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* यह लेख भारतीय ररज़र्व बैंक के अतंरराष्ट्ीय वरत्त प्रभाग, आव ््वक नीवत और अनसुधंान 
वरभाग के श्ी राजन गोयल, परामर्वदाता, आवरनीवर के माग्वदर्वन में श्ी राजीर जैन,  
श्ी धीरने्द्र गजवभये त्ा सशु्ी सौमाश्ी वतरारी द्ारा तैयार वकया गया है । इस लेख में 
वयक्त वकए गए वरचार लेखकों के हैं, त्ा ये भारतीय ररज़र्व बैंक के वरचारों का प्रवतवनवधतर 
नहीं करते  ।
1 सरवेक्षण के प्रा्वमक वनष्कर्व 09 अगसत 2018 को आरबीआई की रेबसाइट पर प्रदवर्वत 
वकए गए ।

2 कुल अतंरराष्ट्ीय सटटॉक में भारत का वहससा लगभग 6 प्रवतरत (16.4 वमवलयन) है ।
3 इससे पहले के सरवेक्षण जलुाई 2006, वसतंबर 2009 और अपै्रल 2013 में वकए गए ।

वर्ष 2016-17 में भारत में आने वाले ववपे्रणों पर प्ाविकृत 
व्ापारर्ों के सववेक्षण के चौथे दौर का वचत्रण करते हुए इस 
आलेख में ् ह पा्ा ग्ा है वक वववभनन एकसचेंज हाउसों के साथ 
विज़नेस टाइ-अप ने अन् देशों की तुलना में गल्फ कॉपपोरेशन 
काउंवसल देशों से ववपे्रणों के ससते पारेरण की सुवविा दी है । 
इसके प्मुख प्ाप्तकता्ष  राज् केरल, महाराष्ट्र और कना्षटक हैं । 
नकद –आिाररत कम मूल् के लेनदेनों के वलए मुद्ा अंतरण 
पररचालक (एमटीओ) िैंकों से ज्ादा िेहतर हैं । 

प्रस्तावनता

वरकासरील देरों की अ ््ववयरस्ा में कलयाण संबंधी 
पहलुओ ंके कारण वरपे्ररण एक बड़े रग्व  के जीरन और आचरण 
में महतरपूण्व भूवमका वनभाता है । रर्व  2017 में वनमन और  
मधयम आय राली अ ््ववयरस्ाओ ं ने वरपे्ररण के रूप में 
यूएस$466 वबवलयन प्राप्त वकए (वरश्व बैंक, 2018) । ये प्रराह 
कवतपय वनमन आय अ ््ववयरस्ाओ ं की जीडीपी के आधे से 
जयादा भाग का वनमा्वण करते हैं । चक्ीय वनजी ऋण और इव्रटी 
प्रराहों की तुलना में वरपे्ररण बाह्य वरत्तपोरण का जयादा वस्र 
स्ोत है, वजसमें इन दोनों के वरपरीत चकुौती या संवरदागत 
या अन्य बयाज आवद के भगुतान का दावयतर नहीं होता है ।  
बाह्य संधारणीयता दृवटिकोण से इन प्रराहों की यह वररेरता 
महतरपूण्व है ।

वरपे्ररण स्ोत अ ््ववयरस्ाओ ं में समवटि आव ््वक 
पररवस्वतयों, प्ररावसयों का सटटॉक, मेजबान देरों में राजसर 
नीवत का रुझान, तेल कीमतें गवतकी और काय्व के वलए प्ररास 
संबंधी रासन पद्धवत सवहत अनेक प्रकार के कारकों पर वनभ्वर 
करते हैं (आरबीआई, 2015-16) । वदलचसप बात ये है वक 
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वरपे्ररणों की लागत वरप्ररणों के आकार को प्रभावरत करने राला 
प्रमुख कारक बन रहा है (सेचेट्ी एडं रोनेहोलट्ज़, 2018) । चूंवक 
वरवनयामक अपेक्षाओ ं के कारण औपचाररक माधयम महंगे हैं, 
इसवलए वरपे्ररक कम महंगे अनौपचाररक माधयमों को तरजीह 
देते हैं, हालांवक रे कम सरुवक्षत हैं, और उनका अरैध प्रयोजनों 
के वलए दरुुपयोग हो सकता है (कोससे एडं रेमेउलेन, 2014) । 
जी20 ने अपने एजेंडा में वरपे्ररण की लागतों को प्रा्वमकता 
दी है, और यह देर के सतर पर उवचत नीवतयों को प्रोतसाहन द े
रहा है । 

भारत में आने राले वरपे्ररण वयापार घाटे के वरत्तपोरण के 
वलए महतरपूण्व रहा है (2017-18 में 43 प्रवतरत) । रर्व 2017 
में वरश्व भर में फैले कुरल, अध्व-कुरल और अकुरल भारतीय 
प्ररावसयों के बड़े समूह द्ारा भेजे गए $69 वबवलयन अमेररकी 
डटॉलर के वरपे्ररणों के सा् भारत रीर्व  प्राप्तकता्व  देर बना रहा ।2 
अतएर, भारत में भेजे जाने राले वरपे्ररणों की लागत अतयंत 
महतरपूण्व है, वररेरत: अनौपचाररक/ अरैध माधयमों के उपयोग 
की संभारना के दृवटिकोण से । 

रर्व  2006 से भारतीय ररज़र्व बैंक (आरबीआई) उन 
प्रावधकृत वयापाररयों का सरवेक्षण करता आया है जो वनरावसयों 
द्ारा प्राप्त वरपे्ररणों के वलए मधयस्ों के रूप में काय्व  करते 
हैं । यह सरवेक्षण, जो अपनी �ृंखला में चौ्ा है3, में पहली बार  
वरपे्ररण भेजने की लागतों के सा् ही उनके देर-रार/ राजयरार 
वरतरण संबंधी सूचना को प्राप्त करने हेतु इसका दायरा बढ़ाया 
गया है । 

यह लेख इस सरवेक्षण से प्राप्त सूचना के इन नए आयामों 
से अवभपे्रररत है, जो स्ोत, गंतवय, आकार, अंतरण के साधनों 
और वरपे्ररणों की लागत के अनुसार आरक वरपे्ररणों के बारे में 
गहनता से समझना चाहता है । लेख के रेर भाग को पाचँ भागों 
में बांटा गया है (प्रसतारना राले भाग सवहत) । भाग 2 में सरवेक्षण 
का दायरा और प्रयकु्त पद्धवत पर संके्षप में चचा्व  की गई है । भाग 3 
में इस लेख के लक्य के अंतग्वत पहले ही बताई गई वररेरताओ ं
के अनुसार सरवेक्षण के पररणाम प्रसतुत वकए गए हैं । भाग 4 में 
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वरपे्ररण की लागतों से संबंवधत मुद्ों पर चचा्व  की गई है । भाग 5 
में प्राप्त वनष्कर्व बताए गए हैं, वजनका उदे्शय नीवतगत वरकलपों 
की जानकारी देना है । 

2. सववेक्षण कता कतार्य-क्षेत्र एवं कतार्य-प्रणतालवी

रैवश्वक रूप से, वरपे्ररण बाजार में रावणवजयक बैंक, मुद्रा 
अंतरण पररचालक (एमटीओ), ए्सचेंज हाउसों और डाक घरों 
के सा् ही एजेंट और सब-एजेंट के रूप में काय्व  करने राली 
अनेक प्रकार की रावणवजयक संस्ाए ंकाय्व करती हैं (बटॉ्स 1) । 
भारत में आने राले वरपे्ररण प्रराहों की मधयस्ता में बैंक 
महतरपूण्व भूवमका वनभाते हैं ।

सरवेक्षण के इस दौर में आरबीआई को वरदेरी मुद्रा लेनदेन 
ररपोट्व  करने राले समसत 80 एडी में से 42 एडी से प्रवतसाद प्राप्त 
वकए गए, वजनकी रर्व 2016-17 में ररपोट्व  वकए गए कुल वरपे्ररणों 
में 98.3 प्रवतरत की वहससेदारी है । तीन प्रमुख एमटीओ, वजनके 
भारत में बड़े वरपे्ररण पररचालन हैं, के बीच एक अलग प्रश्ारली 
पररचावलत की गई ।4

3. सववेक्षण के पररणताम

वरवभन्न बैंकों के बीच वरपे्ररण कारोबार काफी वभन्न रहा 
है । मधयस्ों के कारोबारी मटॉडलों में अंतर है, जो स्ोत देर, 
अंतरण के प्रचवलत साधन और वरपे्ररणों के आकार पर वनभ्वर 
करते हैं । 

3.1 देश-वार ववपे्रण

भारत में प्राप्त वरपे्ररणों का 82 प्रवतरत सात देरों से 
आरभं होता है, नामत: संयकु्त अरब अमीरात (यूएई), संयकु्त 
राजय अमेररका (यूएस), सऊदी अरब, कतर, कुरैत, यूनाइटेड 
वकंगडम (यूके) और ओमान (चाट्व  1) । चूंवक वरदेर में काम 
करने राले भारतीयों में से 90 प्रवतरत गलफ के्षत्र और दवक्षण-
पूर्व  एवरया में हैं (आईएलओ, 2018) – जो अवधकतर अध्व-
कुरल और अकुरल मजदूर हैं – इसवलए इन देरों में तेल की 
कीमतों में तीव्र वगरारट और कठोर राजसर वस्वतयों के बारजूद 
रर्व 2016-17 में कुल प्राप्त वरपे्ररणों में गलफ को-ऑपरेरन 
काउंवसल (जीसीसी) देरों का वहससा 50 प्रवतरत से अवधक 

4 वपछले सरवेक्षणों में एडी बैंक राखाओ ंके प्रदर्व रावमल वकए गए ्े: एमटीओ रावमल नहीं वकए गए ्े ।

बॉकस I: ववप्रषेण चैनलों की सूक्म सरंचनता

स्ो् : आईएमएफ, 2009 ।

वरपे्ररण लेनदनेों में हमेरा एक पे्ररक, एक प्राप्तकता्व, दोनों दरेों में 
मधयस् और उनके द्ारा प्रयकु्त भगुतान इंटरफेस रावमल होते हैं । 
वयरहार में, वरपे्ररण औपचाररक और अनौपचाररक, दोनों चैनलों के 

माधयम से प्ररावहत होते हैं । वभन्नतापूण्व वरवनयामकीय वयरस्ा के 
कारण एक वरवरटि चैनल वकसी एक दरे में औपचाररक हो सकता है, 
और दूसर ेमें अनौपचाररक (आकृवत 1) ।

ववप्रषेण अं् रण स्थल
(मेजबान दरे में मधयस्)

•	 रावणवजयक बैंक
•	 मदु्रा अतंरण कंपनी
•	 के्वडट यूवनयन
•	 डाक घर
•	 बस/कुररयर कंपनी
•	 सगं्रहण एजेंट
•	 वमत्र/ ररशतेदार

नटेवक्य  वलकेंज/ अं् रण इंटरफेस
•	 सदंरे और वनपटान  

इंफ्ासट््चर
•	 वसरफट
•	 टेलेग्रावफक अतंरण
•	 टेलेग्रावफक सदंरे
•	 एब-एनेबलड अनदुरे
•	 नकदी और सामान का भौवतक  

परररहन

ववप्रषेण अं् रण स्थल
(अपने दरे में मधयस्)

•	 रावणवजयक बैंक
•	 मदु्रा अतंरण कंपनी
•	 के्वडट यूवनयन
•	 डाक घर
•	 बस/कुररयर कंपनी
•	 सगं्रहण एजेंट 

•	 प्राप्तकता्व का स्ान

प्रवतासवी/ अलपकतावलक 
मजदूर/ मजेबतान  

देश में प्रषेक

अपन ेदेश में  
प्रताप्तक्ता्य / लताभता्थथी  

पररवतार

आकृव् 1: ववप्रषेण चैनलों कता ववस्ृ् ढताचंता
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्ा । दूसरा सबसे बड़ा योगदान यूएस में अवधक कुरलता और 
ऊंची कमाई की वररेरता राले भारतीय प्ररावसयों का है । 

3.2 राज्-वार ववपे्रण

सरवेक्षण से पता चलता है वक कुल वरपे्ररणों का 58.7 
प्रवतरत वहससा चार राजयों, नामत: केरल, महाराष्ट्, कना्वटक 
और तवमलनाडु ने प्राप्त वकया । वरपे्ररणों के प्रराहों से मोटे तौर 
पर वरदेर में प्ररावसयों की राजय-रार संरचना पररलवक्षत होती 
है । कुल वरपे्ररणों में 46 प्रवतरत वहससे के सा् संयकु्त रूप से 
दवक्षणी राजयों का दबदबा रहा है । इन पररणामों की बहुवरध 
एजेंवसयों द्ारा सरतंत्र रूप से वकए गए सरवेक्षणों के द्ारा पवुटि की 
गई है (उदा., आईएलओ, 2018), वजन्होंने सीमा-पार प्ररास 
के समृद्ध राजयों, जैसे केरल और कना्वटक से उत्तर प्रदेर और 
वबहार जैसे राजयों से मुखयत: आय के वनमन सतर राले वनमन 
या अध्व-कुरल संवरदा मजदूरों की ओर परररत्वन को रेखांवकत 
वकया है । रर्व  2016- 17 में कुल वरपे्ररणों में इन दो राजयों का 
वहससा 4.4 प्रवतरत रहा (सारणी 1) ।

3.3 ववपे्रणों का सािन, आकार और प््ोजन

एडी बैंक भगुतान अंतरणों की वरवभन्न सकीमों के 
माधयम से पररचालन करते हैं, वजनका दायरा चेक, ड्ाफट जैसे 
पारपंररक तरीकों से लेकर ऑन-लाइन सीधे अंतरण (अ्ा्व त्  

सतारणवी 1: आवक ववप्रषेणों में रताजर-वतार विससता
प्रवतरत

रताजर कुल ववप्रषेणों में विससता
केरल 19.0

महाराष्ट् 16.7

कना्वटक 15.0

तवमलनाडु 8.0

वदलली 5.9

आधं्र प्रदरे 4.0

उत्तर प्रदरे 3.1

पवचिम बगंाल 2.7

गजुरात 2.1

पजंाब 1.7

वबहार 1.3

राजस्ान 1.2

गोआ 0.8

हररयाणा 0.8

मधय प्रदरे 0.4

उड़ीसा 0.4

झारखंड 0.3

उत्तराखंड 0.2

पदुचेुरी 0.2

चडंीगढ़ 0.2

जममू और कशमीर 0.2

असम 0.1

वहमाचल प्रदरे 0.1

छत्तीसगढ़ 0.1

अन्य 15.5

कुल 100.0

वटपपणवी: “अन्य” में ऐसे वरपे्ररण भी रावमल हैं, वजनके वलए बैंक वरवनवद्वटि गतंवय की 
पहचान नहीं कर सके, और इसवलए ऐसे लेनदने “अन्य” के अतंग्वत दरा्वए गए हैं ।
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रायर अंतरण), वरशरवयापी वरततीय दूरसंचार सोसायटी 
(वसरफट) अंतरण, रुपया आहरण वयरस्ा (आरडीए) जैसे 
अवधक उन्नत, सरल और तेज गवत राले पारेरण चैनलों तक 
फैला है । सरवेक्षण के पररणाम यह दरा्व ते हैं वक वरपे्ररणों का 
सबसे पसंदीदा साधन आरडीए है, वररेरत: जीसीसी देरों 
से, जो कुल वरपे्ररणों का 75.2 प्रवतरत वहससा है । आरडीए  
उनके रोस्तो खाते खोलने और रखरखार करने के वलए  
एडी-I बैंकों और अवनरासी ए्सचेंज हाउसों को जोड़ता  
(टाइ-अप) है । अवनरासी ए्सचेंज हाउस के रुपया/ वरदेरी 
मुद्रा रोस्तो खाते में चेक/ ड्ाफट जमा होने के बाद बैंक ततकाल 
अंवतम प्राप्तकता्व  को वरपे्ररण संवरतररत करते हैं । प्रवत बैंक  
ऐसे अवधकतम 20 टाइ-अप की अनुमवत है ।5 इस चैनल के 
माधयम से लेनदेनों की लागत अन्य चैनलों से कम है । दूसरा 
सरा्व वधक लोकवप्रय चैनल सवरफट है, उसके बाद सीधे अंतरण 
और चेक और ड्ाफट आते हैं (चाट्व  2) । आकार-रार वरशे्रण 
यह दरा्वता है वक सभी ररपोट्व  वकए गए लेनदेनों का 70.3 
प्रवतरत $500 अमेररकी डटॉलर के बराबर या उससे अवधक के 

और केरल 2.7 प्रवतरत लेनदेन यूएस$200 के बराबर या उससे 
कम रावर शे्णी के ्े (चाट्व  3) ।

बैंकों से प्राप्त प्रवतसादों के आधार पर यह अनुमान लगाया 
गया वक भारतीय वनरावसयों द्ारा प्राप्त वकए गए वरपे्ररणों में 
से आधे से जयादा का उपयोग परररार के रखरखार (अथा्षत् 
उपभोग) के वलए, उसके बाद बैंकों में जमारावरयों (20 प्रवतरत) 
और भू-संपदा और रयरों में वनरेर (8.3 प्रवतरत) के वलए वकया 
गया । 

5 त्ावप, आरबीआई के वरवनयमों के अनसुार जब आरडीए की कुल सखंया 20 पर पहुचं 
जाती है, एडी शे्णी-I बैंक (आरबीआई द्ारा समय-समय पर जारी वनदरेों के अनसुार 
सभी चालू खाता और पूजंी खाता को रावमल करते हुए वरदरेी मदु्रा में वयापार करने के 
वलए प्रावधकृत रावणवजयक बैंक, राजय सहकारी बैंक और रहरी सहकारी बैंक) अपनी 
आतंररक प्रणाली की वरसततृ बाह्य लेखा-परीक्षा करेंगे, तावक यह सवुनवचित वकया जा सके 
वक रे सतंोरजनक रूप से काय्व कर रहे हैं, और ऐसी अवधक वयरस्ाओ ंको प्रावधकृत 
वकया जा सके ।
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चताट्य 4: ववप्रषेणों कता प्ररोजन-वतार वव्रण

प्रव
तर

त

स्ो् : सरवेक्षण आधाररत अनमुान

परररार का 
रखरखार

बैंकों में 
जमारावरयां

अन्यवनरेर (भूवम 
सपंदा/ इव्रटी 

रेयर)

चताट्य 3: ववप्रषेणों कता औस् आकतार
(कुल ववप्रषेणों में बकेट-वतार विससता)

प्रव
तर

त
स्ो् : सरवेक्षण आधाररत अनमुान

$200 अमेररकी डटॉलर के 
समान या कम

$200 अमेररकी डटॉलर और 
$500 अमेररकी डटॉलर के बीच

$500 अमेररकी डटॉलर के 
समान या अवधक

चताट्य 2: ववप्रषेणों के सताधन 
(कुल ववप्रषेणों में वलख्-वतार विससता)

प्रव
तर

त

स्ो् : सरवेक्षण आधाररत अनमुान

आरडीए/रोस्तो 
खाता

वसरफट प्रतयक्ष अतंरण अन्य  
(चेक/ ड्ाफट 

सवहत)
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4. ववप्रेषणों की लताग्

सीमा-पार वरपे्ररण लेनदेनों में पे्ररक और प्राप्तकता्व , दोनों के 
द्ारा लागत अपररहाय्व  है, और रे इन लागतों के प्रवत संरेदनरील 
होते हैं (वगबसन और अन्य) । वरश्व बैंक, और वररेरत: जी20 
इन लागतों को कम करने पर अवधक धयान दे रहे हैं । यद्यवप 
रैवश्वक वरपे्ररणों के एक बड़े भाग की सपुदु्वगी अंतससंबद्ध बैंकों 
और मुद्रा अंतरण पररचालकों (एमटीओ) द्ारा की जाती है, वकंत ु
धन-रोधन वनरारण/आतंकराद के वरत्तपोरण का मुकाबला 
(एएमएल/सीएफटी) करने संबंधी वरवनयमों के कारण वरवभन्न 
के्षत्रावधकारों में यह नेटरक्व  वसमट रहा है । रासतर में, बक्व लेज, 
रेलस फागगो और बैंक ऑफ अमेररका जैसे बहुराष्ट्ीय बैंकों ने 
अपना वरपे्ररण कारोबार कम कर वदया है और एमटीओ द्ारा 
धाररत खातों को भी बंद कर वदया है । रैवश्वक रूप से, बैंकों की 
अतयवधक वनयत लागतों और अनुपालन संबंधी आरशयकताओ ं
के कारण रे वनवधयां वरपे्रवरत करने के वलए खुदरा ग्राहकों का 
पसंदीदा वरकलप नहीं हैं (चंद्रमौवल, 2012) । रैवश्वक रूप से, 
रर्व 2018 की पहली वतमाही में $200 अमेररकी डटॉलर भेजने 
की औसत लागत 7.1 प्रवतरत ्ी, जो 2030 तक संधारणीय 
वरकास लक्य (एसडीजी) के 3 प्रवतरत के लक्य के दोगनेु से भी 
जयादा है (वरश्व बैंक, 2018) । 

वरपे्ररण भेजने की लागत अनेक कारकों द्ारा प्रभावरत 
होती है – गंतवय; अंतरण का तरीका; भगुतान इन्फ्ासट््चर; 
वरपे्ररण का आकार, बाजार प्रवतसपधा्व  का फैलार; त्ा स्ोत 
और गंतवय, दोनों देरों में प्रचवलत वरवनयम । इसके अवतररक्त, 
वरवनमय दर मावज्वन, सेरा प्रदाताओ ंद्ारा प्रभाररत वनयत रलुक, 
ओररवजनेवटंग मोड (ऑनलाइन या राखा), वलखत के प्रकार 
और संबंवधत मधयस्ों (उदा. संपक्व कता्व  बैंक और लाभा्थी 
बैंक) के बीच राजसर के बंटरारे की वयरस्ाओ ंके आधार पर 
वरवभन्न कटॉररडोर के बीच वरपे्ररण की लागत वभन्न वभन्न पाई 
गई है । 

4.1 पे्ररकों के वलए वरपे्ररण लागत

सामान्यत: पे्ररक ही वरपे्ररण की प्रतयक्ष लागत रहन करता 
है । इसे सीमापार एजेंट – बैंक अ्रा ए्सचेंज हाउस को अदा 
वकया जाता है । सरवेक्षण के पररणाम बताते हैं वक भारत में आने 
राले कुल वरपे्ररणों में से लगभग तीन चौ्ाई भाग को वनजी के्षत्र 
के बैंकों के माधयम से भेजा जाता है (चाट्व  5) । इसके अलारा, 
एक बड़े भाग को आरडीए का प्रयोग करते हुए वररेर रूप से 
वनजी और वरदेरी बैंकों द्ारा, भेजा जाता है (चाट्व  6) ।

आरडीए – सबसे महतरपूण्व माधयम – सरकारी बैंकों की 

तुलना में वरदेरी और वनजी के्षत्र के बैंकों के वलए कम महंगा है 

(सारणी 2) । 

सरवेक्षण के पररणाम यह भी दरा्व ते हैं वक भारत में वरपे्ररण 

भेजने की लागत स्ोत/ रोस्तो लेनदेनों के द्ारा ए्सचेंज हाउसों 

के सा् पररचालन करते हैं, वजसकी लागत 2 से 4 प्रवतरत के 
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चताट्य 6: ववप्रषेणों में सताधन-वतार विससता

स्ो् : सरवेक्षण आधाररत अनमुान
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चताट्य 5: ववप्रषेणों में बैंक-वतार विससता

स्ो् : सरवेक्षण आधाररत अनमुान
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बीच होती है, जो गैर-जीसीसी देरों की तुलना में कम है (सारणी 

3) ।

सरवेक्षण से वनकाला जा सकने राला एक अन्य वनष्कर्व  
यह है वक सार्वजवनक के्षत्र के बैंकों की पररचालन लागत सभी 

देरों में, आमतौर पर तुलनातमक रूप से वस्र होती है, जो 

वरदेरी और वनजी के्षत्र के बैंकों की तुलना में वकफायती होने  
में कमी लाता है  । दूसरी तरफ, वनजी के्षत्र के बैंकों के लागत 

पैटन्व  में सभी देरों में त्ा अंतरण के मोड में अंतर होता है  । 

वरदेरी बैंक न्यूनतम लागत में काय्व  करते हैं, वकंतु भारत में 

मुद्रा के पे्ररण में उनकी भूवमका सीवमत है  । करों की वनधा्व ररत 

लागत के अलारा, इन बैंकों के वरदेरी मुद्रा संपरररत्वन प्रभारों 

एरं कमीरन की वयरस्ा के चलते बैंकों के बीच लागत में अंतर 

होता है  । 

हाल के ररषों में हुई प्रौद्योवगकीय उन्नवत के बारजूद यह 

पाया गया वक वरपे्ररणों की समग्र लागत काफी अवधक बनी हुई 

है (मेला एवं अन्, 2017; सेककेट्ी एवं सकोएदहोलट्ज 2018, 

ववश्व िैंक 2018)  । भारत के मामले में, वरवभन्न माधयमों से 

वरपे्ररण की साधारण औसत लागत 5 प्रवतरत के लवक्षत सतर 

से अवधक बनी हुई है (वरशर बैंक)  । हालांवक, भाररत औसत के 

आधार पर भारत में आने राले वरपे्ररणों की लागत जी20 द्ारा 
वनधा्व ररत लक्य के तुलनीय प्रतीत होती है  । 

4.2 ववपे्रणों की लागत का आकलन 

वरशर बैंक के ततराधान में ररवमटेंसेज प्राइस रलड्वराइड 
(आरपीडबलू) सभी 365 “कंट्ी कटॉररडोस्व” 7 में वरपे्ररण भेजने 
की लागत की वनगरानी करता है  । आरपीडबलू प्रमुख कोररडोस्व8 
से संबंवधत वरपे्ररण भेजने की लागत के आंकड़े उपलबध कराने 
के वलए 200 अमेररकी डटॉलर (या समतुलय) बेंचमाक्व  आकार का 
प्रयोग करता है  ।

 • भारत में 200 अमेररकी डटॉलर भेजने की औसत 
लागत 2013 के 9.1 प्रवतरत से घटकर 2018 की 
पहली वतमाही में 5.6 प्रवतरत रह गई (500 अमेररकी 
डटॉलर भेजने के संबंध में 4.9 प्रवतरत से घटकर 3.3 
प्रवतरत रह गई), हालांवक, देर के भारांक (अथा्षत, 
प्रतयेक कटॉररडोर से भारत के अंतरा्वही वरपे्ररणें के 
मूलय) को गणना में रावमल वकया जाए तो भाररत 
औसत लागत और भी कम होगी (चाट्व  7 एरं 8)9 । 

सतारणवी 2: भतार् को 200 अमरेरकी डॉलर एव ं500 अमरेरकी डॉलर भेजन ेकी लताग्6

प्रवतरत

 200 अमरेरकी डॉलर 500 अमरेरकी डॉलर
बैंक कता प्रकतार/मोड सरकतारवी  

बैंक 
वनजवी  

बैंक 
ववदेशवी  

बैंक 
सरकतारवी  

बैंक 
वनजवी  

बैंक 
ववदेशवी  

बैंक 
सीधे बैंक खाते में अतंरण/इले्ट्टॉवनक रायर 0-6.7 0-4.0 0-2.1 0-5.5 0-1.7 0-3.1

वसरफट 0-21.3 0-22.7 0-12.7 0-8.6 0-9.2 0-7.7

आरडीए/रोसत्रो खाता 0-13.5 0-11.8 0-8.5 0-5.5 0-4.8 0-14.1

6 सरवेक्षण के तहत वरपे्ररण भेजने की ररपोट्व  की गई लागत में वरवभन्न बैंकों में काफी अतंर 
है, इसवलए इसे दायर ेके रूप में दरा्वया गया है  ।

सतारणवी 3: प्रषेणक्ता्य द्तारता विन की गई अवधक्म लताग् : के्षत्र-वतार
 200 अमरेरकी डॉलर 500 अमरेरकी डॉलर
 वलख् गलफ के  

देश 
गलफ स े

इ्र देश 
गलफ के  

देश 
गलफ स े

इ्र देश 
आरडीए/
रोसत्रो खाता

4.4 13.5 1.9 5.5

वटपपणवी: प्राप्तकता्व रीर्व 10 बैंकों से प्राप्त सूचना पर आधाररत  ।

7 कटॉररडोरों में वरपे्ररण भेजने राले 48 दरेों को और प्राप्त करने राले 105 दरेों को 
रावमल वकया गया है  । भारत से वरपे्ररण भेजे जाने की लागत की जानकारी चार दरेों 
(नामत:, बांगलादरे, नेपाल, पावकसतान एर ंश्ीलंका) के बार ेमें उपलबध है, वकंत ुभारत में 
वरपे्ररण भेजे जाने की लागत की जानकारी 20 दरेों (नामत:, आसटे्वलया, बहरीन, कनाडा, 
फ्ांस, जम्वनी, इटली, जापान, कुरैत, मलेवरया, न्यूजीलैंड, ओमान, कतर, साउदी अरब, 
वसगंापरु, दवक्षण अफ्ीका, सरीडन, ्ाइलैंड, यूएई, यूके एर ंयूएस) के बार ेमें उपलबध है  ।
8 25 मई 2018 को वरशर बैंक के आरपीडबलू के डाटा रलीज के अनसुार, भेजी गई रावर 
के रूप में वरपे्ररण लागत में कमी के सबंधं में रैवश्वक लक्यों को 200 अमेररकी डटॉलर (या 
समतलुय स्ानीय मदु्रा) पर धयान कें वद्रत वकया गया है, वजसके बार ेमें यह माना जाता 
है वक यह वरवरष्ट वरपे्ररण लेनदने को परररदु्धतापूर्वक दरा्वता है  । हाल के समय तक, 
आरपीडबलू 200 अमेररकी डटॉलर की रावर पर धयान कें वद्रत वकए हुए ्ा  । हालांवक, 500 
अमेररकी डटॉलर (या समतलुय) से सबंवंधत आकंड़े भी एकत्र वकए गए हैं, वकंत ुवरशर बैंक 
ने इस उच्चतर रावर के सबंधं में प्ररवृत्तयों के सवंक्षप्त वरशलेरण को जारी करना वदसबंर 
2017 से प्रारभं वकया  ।
9 वरपे्ररण लागतों में कमी के सबंधं में रैवश्वक लक्यों के बार ेमें हुए प्रगवत के मापन के वलए 
आरपीडबलू सूचकों का प्रयोग वकया जाता है  । जी8 (लाव्रला, 2010) एर ंजी20 (कैन्नस, 
2011 एर ंवरिसकैन, 2014) ने रैवश्वक औसत कुल लागत को 5 प्रवतरत तक घटाने का 
रचन वदया  । 2016 में, जी20 ने लक्य; अ्ा्वत वरपे्ररण की लागत को 3 प्रवतरत से कम 
करने और एसडीजी के रूप में 2030 तक लागत के 5 प्रवतरत से अवधक लागत राले 
कटॉररडोरों के वरपे्ररणों को समाप्त वकए जाने, को रावमल करते हुए अपने काय्व को 2030 
के एजेंडा के अनरुूप बनाया  ।
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 • ्ाइलैंड और जापान के सा् का कटॉररडोर वररेररूप 
से महंगा है, वजसमें मूलधन के 10 प्रवतरत से अवधक 
लागत लगती है  । हालांवक, आने राले कुल वरपे्ररणों 
में इन देरों की वहससेदारी 1 प्रवतरत ्ी (चाट्व  9)  । 

 • उच्च लागत राले कटॉररडोरों (उदा. ्ाइलैंड और 
जापान) से वरपे्ररण भेजने की लागत अन्य प्रमुख 
वरपे्ररण कटॉररडोरों के मामलों में भी अपेक्षाकृत 
अवधक पाई गई, जो यह दरा्वता है वक इन देरों में 

वरपे्ररणों से संबंवधत वरततीय सेराए ंमहंगी हो सकती 
हैं (चाट्व  10)  । 

 • बैंकों और एमटीओ के माधयम से भारत को 200 
अमेररकी डटॉलर भेजने की लागत घट जाने (चाट्व  11) 
के बारजूद बैंकों के प्रभार एमटीओ द्ारा लगाए जाने 
राले प्रभारों के लगभग दोगनेु हैं, जो संभरत: एएमएल/
सीएफटी वरवनयमनों के संबंध में अनुपालन की 
उच्चतर लागत को दरा्वता है  । 

Chart 7: Average ost of ending US$200C S
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चताट्य 8: 2018 की पिलवी व्मतािवी में 500 अमरेरकी डॉलर 
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चताट्य 10: भतार् के उच्च लताग् वताले कॉररडोर स े 
अन्र प्रमखु प्रताप्क्ता्य देशों में 200 अमरेरकी डॉलर 

भेजन ेकी लताग्
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चताट्य 7: 2018 की पिलवी व्मतािवी में 200 अमरेरकी डॉलर 
भेजन ेकी औस् लताग्
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चताट्य 9: प्रमखु कॉररडोर के सबंधं में 200 अमरेरकी डॉलर भेजन ेकी लताग्
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4.3 प्ाप्तकता्षओ ंके वलए ववपे्रण की लागत 

जैसा वक पहले वजक् वकया गया, वरपे्ररण लेनदेन की 
लागत का कुछ वहससा प्राप्तकता्व  को रहन करना पड़ सकता 
है, जो कमीरन, कर या वरदेरी मुद्रा प्रभार के रूप में हो सकता 
है, वजसका वनधा्वरण मधयस्ों के बीच हुए करार की प्रकृवत 
पर वनभ्वर होगी  । सरवेक्षण के पररणामों से प्राप्तकता्वओ ं द्ारा 
रहन की जाने राली लागत में बहुत अंतर होने का पता चलता 
है, वजसमें सभी स्ोत देरों और अंतरण के मोड में वरभेदन भी 
रावमल हैं । 

वरवभन्न मोड (चेकों एरं ड्टॉफटों को छोड़कर) के माधयम 
से 200 अमेररकी डटॉलर प्राप्त करने की लागत में, सभी बैंकों 
में, वरपे्रवरत रावर के रून्य से 13.3 प्रवतरत तक परररत्वन हुआ 
है  । यह लागत सरकारी के्षत्र के बैंकों में वनजी एरं वरदेरी बैंकों 
की तुलना में कम रही  । वररेररूप से, वनजी के्षत्र के बैंकों के 

पास वरपे्ररण कारोबार का बाजार में सबसे बड़ा वहससा होने 
के बारजूद रे रून्य से 12.6 प्रवतरत के दायरे में प्रभार लगाते 
हैं  । 500 अमेररकी डटॉलर के वरपे्ररण के मामले में, सभी बैंकों में 
यह लागत आधी हो जाती है; हालांवक, यह बैंकों के वलए बड़ी 
अ ््ववयरस्ा की ओर संकेत करता है  । जीसीसी देरों के मामले 
में, ए्सचेंज हाउसों से समझौता राले बैंकों के खाता-से-खाता 
लेनदेन हो रहे हैं  । इसके कारण प्राप्त होने राले वरपे्ररणों की 
प्रभारी लागत रून्य हो जा रही है, वसफ्व  कर राले वहससे की 
कटौती की जाती है  ।

4.4 मुद्ा अंतरण के पररचालन 

पूरी दवुनया के वरपे्ररण के्षत्र में गैर-बैंवकंग प्रवतभावगयों के 
बीच, एमटीओ महतरपूण्व भूवमका का वनरा्वह करते हैं  । एमटीओ 
वरततीय कंपवनयां होती हैं जो उनके ग्राहकों की तरफ से, या तो 
आंतररक प्रणावलयों का प्रयोग करते हुए या वफर अंतरराष्ट्ीय 
बैंवकंग नेटरक्व  का प्रयोग करते हुए, वनवधयों का अंतरराष्ट्ीय 
अंतरण करने का काय्व करते हैं  । भारत के मामले में भी, 
एमटीओ उन प्ररासी कामगारों की जरूरतों को पूरा करके 
महतरपूण्व भूवमका का वनरा्वह करते हैं, जो वरततीय वनरक्षरता 
सवहत वरवभन्न कारणों से बैंवकंग माधयम का प्रयोग कर पाने में 
सक्षम नहीं हैं  । प्ररासी भारतीयों को सेराए ंप्रदान करने राले 
एमटीओ वरपे्ररणों के अंतरण हेतु उनके सरयं के आउटलेटों 
या अन्य अंतरण ऐजेंटों (उदा. बैंक, ए्सचेंज बयूरो, डाक घर, 
सेल फोन सेंटर, टे्रल ऐजेंसी, ड्ग सटाेस्व  एरं गैस सटेरन) के 
नेटरक्व  का प्रयोग करते हैं  । महतरपूण्व बात यह है वक एमटीओ 
के माधयम से वरपे्ररण की लागत बैंकों की तुलना में प्रवतसपधथी है 
और रे सामान्यत: कम मूलय के नकदी लेनदेन के वलए लोकवप्रय 
हैं  । रसतुत:, वफनटेक में हुई हाल की तीव्र रवृद्ध ने एमटीओ को 
वरपे्ररण के कारोबार में बैंवकंग के्षत्र के प्रभतुर को चनुौती प्रसतुत 
करने के वलए सक्षम बनाया (बटॉ्स  ।।)  । 

सतारणवी 4: भतार् में प्रताप्क्ता्य द्तारता विन की जताने वतालवी लताग्
प्रवतरत

 200 अमरेरकी डॉलर 500 अमरेरकी डॉलर
बैंक का प्रकार/मोड सरकारी  

बैंक 
वनजी  

बैंक 
वरदरेी  

बैंक 
सरकारी  

बैंक 
वनजी  

बैंक 
वरदरेी  

बैंक 
सीधे बैंक खाते में अतंरण/इले्ट्टॉवनक रायर 0-1.5 0-1.9 0-2.0 0-0.7 0-1.1 0-0.8

वसरफट 0.5-4.4 0-12.7 0-13.3 0-2.5 0-6.3 0-5.4

आरडीए/रोसत्रो खाता 0-2.4 0-4.5 0-5.5 0-1.0 0-1.8 0-2.0

अन्य (चेक एर ंड्टॉफट सवहत) 0-2.3 0-12.6 0-40.4 0-1.0 0-5.1 0-16.4

12.02

5.96

10.42

4.84

0

2

4

6

8

10

12

14

Banks MTOs

2011-14 2015-17

Chart 11: Cost of Sending Remittances by
Banks and MTOs

Pe
r 

ce
n

t

Source: World Bank.

चताट्य 11: बैंकों एव ंएमटवीओ द्तारता ववप्रषेण भेजन े 
की लताग्
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एमटीओ मुद्रा अंतरण सेरा योजना (एमटीएसएस) के 
अधीन सीमा-पार वनवध अंतरणों के वररेर वरक्य अवधकार 
आधाररत नेटरक्व  (फ्ें चाइजड नेटरक्व ) के माधयम से पररचालन 
करते हैं । इसके अंतग्वत वरदेर वस्त प्रवतवठित मुद्रा अंतरण 
कंपवनयों, वजन्हें ‘ओररसीज वप्रंवसपल’ के रूप में जाना जाता 
है और भारत में वस्त अवभकता्वओ ं (ऐजेंट), वजन्हें ‘इंवडयन 
ऐजेंट्स’ के रूप में जाना जाता है; के बीच गठबंधन होता 
है  । इनमें से बाद राले, अ्ा्वत इंवडयन ऐजेंट्स सीधे तौर 
पर या वफर उप-अवभकता्वओ ं के माधयम से अंवतम लाभा्थी 
के वलए आहररत करने के वलए वजममेदार होते हैं (आरेख 1) । 
‘ओररसीज वप्रंवसपल’ को पंजीकृत संस्ा होना चावहए, वजसे 
मुद्रा अंतरण संबंधी गवतवरवधयों के संचालन हेतु मेजबान देर 
के वरततीय वरवनयामकीय प्रावधकार द्ारा भुगतान एरं वनपटान 
प्रणाली अवधवनयम (पीएसएस ए्ट) 2007 के तहत भुगतान 
एरं वनपटान प्रणाली वरभाग (भा.रर.बैं.) की अनुमवत से अनुज्ञवप्त 
(लायसेंस) जारी की गई होना चावहए  । इंवडयन ऐजेंट को एडी- । 
या एडी- । । बैंक अ्रा संपूण्व  मुद्रा परररत्वक (एफएफएमसी), 
कोई डाक घर होना चावहए, जो उप-अवभकता्व , नामत: खुदरा 
वबक्ी कें द्र (ररटेल आउटलेट) एरं रावणवजयक संस्ानों को 
वनयु्त कर सकें  । 

एमटीओ के माधयम से वकए जाने राले वरपे्ररणों का 50 
प्रवतरत से अवधक वहससा जीसीसी देरों से होता है  । सरवेक्षण 
से पता चलता है वक एमटीओ के संबंध में भेजने की औसत 
लागत बैंकों की तुलना में कम है और वरपे्ररणों के अपेक्षाकृत 
अवधक मूलय के होने के सा् लागत का अंतर कम होता जाता 
है  । एमटीओ के माधयम से 200 अमेररकी डटॉलर के वरपे्ररण की 
लागत वरपे्रवरत की जाने राली रावर का 0-11.1 प्रवतरत तक 
होता है, जो बैंकों द्ारा सभी के्षत्रों (कटॉररडोर) में कुल वरपे्रवरत 
की जाने राली रावर के 0-22.7 प्रवतरत होने की तुलना में 
काफी कम है  । हालांवक, 500 अमेररकी डटॉलर भेजने के मामले 

बॉकस  । ।: एमटवीओ के पररचतालग् एवं लताग् संबंधवी पिलू

में लागत का अंतर कम होता है, जो एमटीओ और बैंकों के संबंध 
में क्मर: 7.1 प्रवतरत और 9.2 प्रवतरत होता है (चाट्व  II.1)  ।

एमटीओ की तुलना में बैंकों द्ारा वरपे्ररण की लागत में 
अंतर सभी देरों और के्षत्रों में वरद्यमान है, वजसके अंतग्वत पहले 
राले, अ्ा्वत एमटीओ की उपररलागत संरचना के अपेक्षाकृत 
कम रहने और समेवकत अंतरणों के संबंध में बेहतर वरवनमय 
दर होने के कारण उनके मूलभूत सामरय्व  और वकफायती होने 
में रृवद्ध हुई  । इसके अलारा, एमटीओ के मामले में, लागत 
संरचना तुलनातमक रूप से अवधक परररत्वनरील है और इस 
पर तयोहारों, स्ानों, वररेर मूलयन और वरपणन प्रोतसाहनों 
(माकवे वटंग प्रोमोरन) जैसे वरवभन्न कारकों का असर पड़ता है  । 
समग्ररूप से, इन लाभों के कारण पैसे भेजने राले एमटीओ के 
प्रयोग या अवधक अनौपचाररक एरं जोवखमपूण्व  माधयमों का 
प्रयोग करने की ओर प्ररृतत होते हैं  । 

भारत के मामले में, एमटीओ के माधयम से होने राले 
कुल लेनदेन में से 90 प्रवतरत से अवधक नकदी आधार पर 
वकए जाते हैं (चाट्व  II.2)  । इन माधयमों से बेनामी अंतरणों त्ा 
उच्च मूलय के लेनदेन के बहुत सारे कम मूलय के लेनदेन में बंट 
जाने का जोवखम बढ़ सकता है  । दूसरी ओर, बैंक बाधारवहत 
और सुरवक्षत वरपे्ररण माधयम उपलबध कराते हैं, जो सभी 

वरपे्ररण 
कता्व दरे में 
एमटीओ

वरपे्ररण 
कता्व दरे में 
स्ानीय बैंक

कटॉरसेपटॉन्डेंट  
बैंक

कटॉरसेपटॉन्डेंट  
बैंक

आहरणकता्व
अवभकता्व

आहरणकता्व
अवभकता्व

आरखे 1: एमटीओ के वलए वनवध अतंरण-प्रवक्या

(जारी...)

22.7

9.2

11.1

7.1

0

5

10

15

20

25

US$ 200 US$ 500

Banks MTOs

Chart II.1: Senders' Cost Across Banks and MTOs

Pe
r 

ce
n

t

Source: Survey based estimates.

चताट्य  । ।.1: वववभन्न बैंकों और एमटवीओ में भेजन ेवताले की लताग्
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5. वनष्कष्य 

सारांर रूप में, सरवेक्षण से वरपे्ररणों के वरवभन्न पहलओु ं
के बार े में कुछ रोचक जानकारी प्राप्त होती है, वजसका प्रयोग 
वहतकारी नीवतगत पाररवस्वतक तंत्र वरकवसत और तैयार करने 
में वकया जा सकता है । इस तंत्र का उपयोग सवुयरवस्त ढंग से 
न्यूनतम लागत पर भारत में महतरपूण्व वरदरेी मदु्रा को वरकवसत 
करने और उसमें रवृद्ध करने के वलए वकया जा सकता है, तावक 
कलयाण सबंधंी लाभ भेजने रालों, प्राप्तकता्वओ ं और भारतीय 
अ ््ववयरस्ा को वमलें । सरा्ववधक आने राला वरपे्ररण केरल, 
महाराष्ट् और कना्वटक को प्राप्त होता है । यह ऐसी वररेरता है 
वजसका प्रयोग वरपे्ररण प्रराह के पसदंीदा स्ान के चनुार के वलए 
वकया जा सकता है और वजन राजयों को अपेक्षाकृत कम वरपे्ररण 
की प्रावप्त होती है उनके वलए यह अनकुरणीय है ्योंवक भारत की 
जनसखंया का वहससा, वजसमें हमेरा रवृद्ध हुई है; काम की तलार 
में, जो उनके कौरल और जनांवककी के अनरुूप हो, वरदरेों में 
जाता है । जीसीसी दरे वरपे्ररण के प्रमखु स्ोत हैं और वरवभन्न 
ए्सचेंज हाउसों के सा् कारोबारी समझौतों के कारण अन्य 
दरेों से वरपे्ररण की तलुना में कम लागत पर वरपे्ररणों की सवुरधा 
प्राप्त हुई । इन स्ोतों -जी2जी; बी2बी; एर ंपी2पी,10 की क्ाउवडंग-
इन, को पललवरत करने हेत ु इन्हें प्रा्वमकता प्रदान करने की 
जरूरत है तावक वटकेट साइज को बढ़ाया जा सके और लागत को 

वरवनयामकीय अपेक्षाओ ं का अनुपालन करते हैं, वकंतु उनकी 
लागत अवधक होती है  ।

संदभ्य

इंटरनेरनल ररवमटेंसेज, वफनैकल फ्टॉम इन्फोवसस, अ्तूबर 
2011.

मुद्रा अंतरण सेरा योजना से संबंवधत मासटर पररपत्र, मासटर 
पररपत्र सं. 1/2015-16, जलुाई 2015, https://www.
rb i .org . in /Scr ipts /BS_ViewMasterCirculars .
aspx?Id=9895&Mode=0 

मासटर वनदवेर – मुद्रा अंतरण सेरा योजना (एमटीएसएस), 
फरररी 2017, एफईडी मासटर वनदेर सं. 1/2016-17, 
https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.
aspx?Id=10868&fn=5&Mode=0

कम वकया जा सके  । इसके अलारा, सरवेक्षण से यह पता चलता 
है वक बैंकों की आरडीए की बेहतर उपलबधता होने के बारजूद 
एमटीओ द्ारा लगाई जाने राली समग्र लागत काफी कम है । 
ऐसा होना कम मूलय के वरपे्ररण कारोबार और डायनेवमक कटॉसट 
सट््चर में उनके कोर लाभों के कारण होने की सभंारना है  । 
तदनसुार, एमटीओ त्ा रे वजस नीवतगत ढांचे के अतंग्वत काय्व 
कर रहे हैं उसे पनुस्वमायोवजत करने की जरूरत है तावक रे बड़ी 
और सभंारनापूण्व अ ््ववयरस्ाओ ं में काय्व कर सकें  त्ा उन्हें 
बैंकों की तुलना में समान पररवस्वतयां वमल सकें  । ऐसा वकए जाने 
के वलए एएमएल/सीएफटी वयरस्ा की सारधानी पूर्वक समीक्षा 
वकए जाने की जरूरत होगी, जो चातयु्वपूण्व, पारदरथी और प्रभारी 
हो वकंत ुछोटे पररचालनकता्वओ ंऔर नेटरकषों के वलए सहायक 
हो । ये नीवतगत उपाय वकए जाने के क्म में, भारत ने तलुनातमक 
लाभ के रूप में ररुुआत की है । आरपीडबलू से वलए गए कटॉररडोर-
रार आकंड़े से पता चलता है वक भारत में वरपे्ररण भेजने की 
भाररत औसत लागत वरशर बैंक द्ारा वनधा्वररत साधारण औसत 
लागत, वजसका प्रयोग वरपे्ररण लागतों में कमी लाने में हुई प्रगवत 
की वनगरानी करने के वलए की जाती है, की तलुना में कम है  । 

संदभ्य : 

सेसेट्ी, सटीफन एरं वकम सकोन्होलट्ज (2018), “द सटबटॉन्वली 
हाई कटॉसट ऑफ ररवमटेंसेज”, https://voxeu.org/article/
stubbornly-high-cost-remittances.

10  जी2जी : सरकार से सरकार को; बी2बी : कारोबार से कारोबार को; पी2पी : वयव्त 
से वयव्त को होने राले लेनदने ।
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चताट्य  । ।.2: बैंकों और एमटवीओ के वलए ववप्रषेणों के 
प्रता्थवमक मताध्रम (मोड)
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