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इस लेख का लक्ष्य उक्त दावे का अनभुव के आधार पर 
मूल्याांकन करना है । चूांकक एलसीई पर एक साथ पूांजी में पररवत्तन, 
मध््यवतती कारकों, तकनीकी और सांगठनात्मक पररवत्तनों तथा बडी 
अथ्तव््यवसथाओ ां जैसे कवकभन्न कारकों का प्रभाव पडा, इसकलए 
्यह का्य्त चनुौतीपूर्त है । तदनसुार, कवकभन्न आगत और कनग्तत 
सूचकों को एकल माप में समाकहत करने वाले गैर-प्राचकलक डीईए 
का प्र्योग कक्या ग्या है, कजसके साथ में उनकी श्रम प्रधानता के 
कलहाज से प्रमखु बैंककां ग समूहों के बता्तव जकनत वर्तन का भी प्र्योग 
कक्या ग्या है । 

कवशलेषर के पररराम पारांपररक बकुधिमत्ता से कभन्न हैं – 
पहला, प्रौद्ोकगकी के बढ़ेत प्र्योग के बावजूद भारत कसथत बैंकों 
के एलसीई में सधुार हुआ प्रतीत नहीं होता, जो ्यह दरा्तता है कक 
श्रम कनवेर के मदे्नजर भारती्य बैंक अत््यकधक जोकखम कवमखुता 
को दरा्तने वाली अवकध में सवा्तकधक उत्पादन नहीं कर पाए । ्यह 
कसथत व््यापक रूप से श्रम-लागत के बदलेत सांबांधों से कभन्न है । 
दूसरा, पररराम इस प्रचकलत धाररा3 पर कनभ्तर हैं कक कनजी के्त्र 
के बैंक (पीवीबी) और कवदरेी बैंक (एफबी) साव्तजकनक के्त्र के बैंकों 
(पीएसबी)4 की तलुना में अकधक दक् हैं । वसतुत:, हमार ेअनसुांधान 
के पररराम ्यह दरा्तेत हैं कक साव्तजकनक के्त्र के बैंकों की एलसीई 
कनजी के्त्र के बैंकों की तलुना में अकधक है । ्यह पररराम मखु््य रूप 
से ्यह प्रदकर्तत करता है कक स्ाफ वकृधि में कनजी के्त्र के बैंकों की 
तलुना में अकधक ेतजी से कमी होने के बावजूद सरकारी के्त्र के 
बैंकों का प्रकत कम्तचारी का्य्त-उत्पादन अकधक है । 

रेष लेख को चार खांडों में कवभाकजत कक्या ग्या है । खांड II 
में बैंकों की दक्ता से सांबांकधत साकहत््य की सांकक्प्त समीक्ा की गई 
है । खांड III में रीकतबधि तथ््य और कववेचनात्मक साांकख््यकी प्रसतुत 
की गई है । खांड IV में डा्ाबेस, का्य्तप्रराली और परररामों पर 
कवमर्त प्रसतुत कक्या ग्या है । खांड V में कुछ नीकतगत पररपे्रक्ष्यों के 
साथ समापन कक्या ग्या है ।

II. साहित्य समीक्ा

तकनीकी दक्ता से अकभपे्रत ककसी फम्त की उपलब्ध 
सांसाधनों से अकधकतम का्य्त (उत्पादन) कर पाने की ्योग््यता 
से होता है । आबां्न सांबांधी दक्ता ककसी फम्त द्ारा सांसाधनों के 
उनके ्यथाथ्त मूल्य में अकधकतम अनपुात में उप्योग करने की 

बढ़ती हुए प्रतत कर्मचारी कार्म दक्षता (उत्ादकता) के साथ 
्कककी शाखाओ ंवाले ्ररचालनों के सथान ्र तितिटल रोि ्र 
िोर तदए िाने से भारतीर बैंकों ककी श्रर लागत दक्षता (एलसीई) 
रें सुधार होने का ्ता चलता है । वर्म 2005-2019 ककी अवतध के 
तलए िाटा इनवेल्रेंट एनातलतसस (िीईए) का प्ररोग करते हुए 
प्राप्त ्ररणारों, तिनहें इस लेख रें प्रदतश्मत तकरा गरा है, से ्ता 
चला है तक एलसीई रें सुधार नहीं हुआ है । साव्मितनक के्षत्र के बैंकों 
(्ीएसबी) ने तनिी के्षत्र के अ्ने साथी बैंकों ककी तुलना रें बेहतर 
दक्षता प्रदतश्मत तकरा है, िो रोिगार वतृधि रें तगरावट के साथ ही 
नवोनरेरी तकनीकों के राध्रर से लागत रें करी तकए िाने को 
दशा्मता है । इनके अलावा, छोटे बैंकों ककी तुलना रें बडे बैंकों को 
अतधक दक्ष ्ारा गरा करोंतक वे बडी अथ्मव्रवसथाओ ंका लाभ 
ले सकते हैं । 

प्रस्ावना 

भारती्य बैंककां ग प्रराली दकुन्या की सबसे बडी बैंककां ग 
प्रराकल्यों में से एक है, कजसके अांतग्तत 159 अनसूुकचत वाकरक््यक 
बैंकों (एससीबी)2 की 144,952 राखाएां1 लगभग 1.3 कबकल्यन 
लोगों की जरूरतों को पूरा करने में लगी हैं । सम्य के साथ, इस 
प्रराली का प्राथकमक मॉडल पक्की राखा आधाररत बना रहा है, 
्यद्कप हाल के वषषों में लेनदने के कडकज्ल मोड का काफी कवसतार 
हुआ है । वष्त 2015 से बैंक राखाओ ां की सांख््या में हुई कमी के 
बाद ्यह पररवत्तन सपष्् रूप से दखेा ग्या है । सहलग्न परररामों 
के रूप में, बैंककां ग के्त्र में रोजगार वकृधि में भी कगराव् आई, जो 
अांतरराष्टी्य प्रवकृति के अनरुूप है (कै्ग, 1997) । इसके कवपरीत, 
इस अवकध के दौरान जमाराकर्यों, ऋरों एवां अकरिमों, कनवेर तथा 
ब््याज से इतर आ्य की दृकटि से बैंककां ग प्रराली की प्रकत कम्तचारी 
का्य्त दक्ता (उत्पादकता) में वकृधि हुई है । इस वकृधि से पता चलता 
है कक बैंककां ग प्रराली की श्रकमक लागत दक्ता में सधुार हुआ है । 
* ्यह लेख आकथ्तक और नीकत अनसुांधान कवभाग की सनेहल हेरवाडकर, के.एम. नीकलमा, 
राधेश्याम वमा्त  एवां प्रीकत असथाना (अनसुांधान प्रकरक्)ु ने ैत्यार कक्या । इस लेख में व््यक्त 
कवचार लेखकों के हैं, ्ेय भारती्य ररज़व्त बैंक के कवचार नहीं हैं ।
1 कसतांबर 2018 के अांत में ।
2 के्त्री्य रिामीर बैंकों, लघ ुकवत्त बैंकों एवां भगुतान बैंकों सकहत ।

3 उदाहरर के कलए दखेें - https://www.karvy.com/who-gives-the-best-deal-psu-
or-private-banks; कजसे 8 फरवरी 2019 को डाउनलोड कक्या ग्या ।
4 कुमार एवां श्रीरामलु ु (2007) ने अनेवेष्रात्मक आांकडा कवशलेषर का प्र्योग करेत हुए  
पा्या कक श्रम उत्पादकता की दृकटि से 1997-2008 के दौरान कनजी के्त्र के बैंकों  
(पीवीबी) एवां कवदेरी बैंकों (एफबी) का का्य्त कनष्पादन साव्तजकनक के्त्र के बैंकों से  
बेहतर था ।
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्योग््यता को दरा्तती है । लागत दक्ता दोनों का कमलाजलुा रूप 
होती है । ्यह न््ूयनतम लागत पर उत्पादन (का्य्त) को दरा्तती है । 
लाभ दक्ता तलुनात्मक रूप से व््यापक सांकलपना है और इसमें 
लागत और राजसव -दोनों को ध््यान में रखा जाता है । इसे ककसी 
बैंक के वासतकवक लाभ की तलुना में लाभ के अकधकतम सतर, जो 
ककसी सवा्तकधक दक् बैंक द्ारा हाकसल कक्या जा सके, के अनपुात 
के रूप में पररभाकषत कक्या जाता है (मौडॉस एव ंअनर, 2002) । 

हाल के दरकों में बैंककां ग और कवत्ती्य सांसथानों के दक्ता 
कवशलेषर में कवसतार हुआ है, कजनमें इन सभी पहलओु ां पर ध््यान 
कें करित कक्या ग्या है और कवकभन्न कवकध्यों (मौडॉस एव ं अनर, 
2002; नबुबोजा एवां कोसाक, 2017; ली एवां हाउांग, 2017; 
डेल’इन्नोसें् एव ंअनर, 2017 तथा अकखग्बे एव ंअनर, 2017) 
का प्र्योग कक्या ग्या है । उभरेत बाजार वाली अथ्तव््यवसथाओ ां में 
अवकसथत बैंकों के बार ेमें अध््य्यनों के बीच, रा््य के सवाकमत्व 
वाले वाकरक््यक बैंकों को सां्यकु्त-स्ॉक वाले वाकरक््यक बैंकों 
की तलुना में अकधक दक् पा्या ग्या । कजसके तहत 2003-2011 
के दौरान समरि रूप से चीनी बैंकों की दक्ता में सधुार हुआ (वैंग, 
एव ं अनर, 2014), जबकक 1998-2010 के दौरान ब्ाजील के 
बैंकों की दक्ता में सधुार होने के बावजूद अपेक्ाकृत छो्े बैंकों को 
कम दक् पा्या ग्या (बारॉस एवां वैंके, 2014) । 

भारत में, साकहत््य की एक धारा सम्य के साथ बैंकों की 
तकनीकी दक्ता में पररवत्तन लाने पर ध््यान कें  करित ककए हुए है 
और 1990 के दरक में ककए गए सधुारों के बाद आमतौर पर दक्ता 
में सधुार को सवीकार करती है (सेनसमा्त, 2006; आरबीआई, 
2008; सरकार एवां सेनसमा्त 2010; कुमार एस., 2013; भाक््या 
एवां महेन्रि ु2015, बाकुनेंको एवां कुां भारकर 2017) । एक अन््य धारा 
ने पा्या कक अकधक हाल के सम्य में दक्ता के मामले में सरकारी 
के्त्र के बैंकों में कनजी के्त्र के बैंकों की तलुना में काफी अकधक 
सधुार हुआ है (दास एवां घोष, 2005; दास एवां कुां भारकर 2010; 
कुमार एव ंअनर, 2016) । इसके अांतग्तत 2009-2013 के दौरान 
भारती्य स्े् बैंक और इसके सह्योकग्यों ने सवा्तकधक दक्ता का 
प्रदर्तन कक्या, उनके बाद कनजी के्त्र के बैंकों और राष्टी्यकृत बैंकों 
का सथान रहा (कौर एवां गपु्ता, 2015) । 

साकहत््य की एक अन््य धारा ने भारती्य बैंकों की लाभ दक्ता 
पर अपना ध््यान कें करित कक्या है । इन्होंने सम्य के साथ लाभ दक्ता 
में सधुार होना पा्या है, कजसके अांतग्तत सरकारी के्त्र के बैंक उनके 
कनजी प्रकतपकक््यों की तलुना में सवा्तकधक दक् पाए गए (र ेएवां दास, 
2010) । इसके अलावा, अपेक्ाकृत छो्े बैंकों की दक्ता सबसे 

कम पाई गई । वष्त 1999-2012 के दौरान लाभ अदक्ता प्राथकमक 
रूप से कवतरर अदक्ता पाई गई, न कक तकनीकी अदक्ता, जो 
आगत-कनग्तत कमश्रर के अकधकतम उप्योग की जरूरत को दरा्तता 
है (ज्यरामन एवां श्रीकनवासन, 2014) । सापेक् दक्ता पररवत्तनों में 
साव्तजकनक के्त्र के बैंकों की तलुना में कनजी के्त्र के बैंकों की दक्ता 
में अकधक अांतस्तमूह घ्-बढ़ दखेी गई (कुां भारकर एवां सरकार, 
2003) । इसके कवपरीत, 1997 और 2003 के बीच लगत दक्ता 
में सधुार दखेा ग्या (र ेएवां दास, 2010) । 

इस लेख में लागत दक्ता, अथा्तत श्रम लागत दक्ता की 
अकधक सांकीर्ततापूव्तक पररभाकषत सांकलपना पर अकधक जोर 
कद्या ग्या है । इस पैमाने से, पूव्तवतती अनसुांधान से पता चलता है 
कक 1985-2003 के दौरान सधुारों के कारर श्रम के प्र्योग में कमी 
आई ककां त ुअदक्ता मखु््यरूप से बडे बैंकों, कवरेषरूप से भारती्य 
सरकारी के्त्र के बैंकों में कवद्मान है (जैफरी एव ंअनर) । भारत के 
सरकारी के्त्र के बडे बैंकों की सभी राखाओ ां की श्रम लागत दक्ता 
में काफी पररवत्तन पा्या ग्या (दास, र ेएवां नाग, 2005, दास एवां 
मखुजती, 2017) ।

उत्पादकता/दक्ता का रुख करें तो, कुल प्रभाज उत्पादकता 
(्ीएफपी) एवां प्रसांभाव््य (मालमकक्वस्) उत्पादकता सूचकाांक 
जैसे सूचकाांक आधाररत माप के साथ ही साथ डीईए, प्रसांभाव््य 
सीमाांत उपागम (एसएफए) (कोएकल एव ं अनर 2005), बेज के 
गत््यात्मक सीमाांत मॉडल एवां नेलबो के लाभ सूचक (बैरबोज एवां 
वाांके, 2014; ज्यरामन एवां श्रीकनवासन, 2014) का भी उप्योग 
कक्या ग्या । प्रसांभाव््य उत्पादकता सूचकाांक में सम्य के साथ 
उत्पादकता में आने वाले पररवत्तन की माप हेत ुदूरी फलन उपागम 
का उप्योग कक्या जाता है । ्यह भी गैर-उपागम कवकध है । दूसरी 
ओर, प्रसांभाव््यता सीमाांत उपागम अथ्तकमकतक उपागम है । इसके 
अांतग्तत अदक्ता के आकलन हेत ुपूव्तकनधा्तररत सूत्र रूप का प्र्योग 
कक्या जाता है, कजसमें इसे अकतररक्त प्रसांभाव््य रत्त के रूप में 
प्रकतरूकपत कक्या जाता है । इसके अलावा, बेज के गत््यात्मक 
सीमाांत मॉडल में प्रसांभाव््यता सीमाांत मॉडल के बेज अनमुानों का 
प्र्योग कक्या जाता है, कजसके कलए अकनकचितता के प्राचलों को 
औपचाररक रूप से राकमल कक्या जाता है और प्रत््ेयक कनर्तल-लेने 
वाली इकाई (डीएम्ूय) से सांबांकधत दक्ताओ ां की पशच सघनता का 
अकभकलन कक्या जाता है । नेलबो के लाभ दक्ता मानदांड में पे्रकक्त 
लाभ सतर की तलुना प्रौद्ोकगकी एवां उत्पादन तथा कनकवकटि मूल्यों 
के मदे्नजर लाभ के उच्चतम प्राप््य सतर से की जाती है, ककां त ु
सां्यकु्त रूप से उत्पादन-कनकवकटि को तब लाभ दक् माना जाता है 
जबकक कदए गए मूल्यों पर अकधक लाभ का कोई प्राप््य सतर नहीं 
कदखा्या जाए ।
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रतद अनर बातें ्ूव्मवत् रहें तो डीईए में लचीलेपन का 
लाभ होता है, कजसमें उत्पादन प्रकक््या के ककसी फलन सवरूप 
को कवकनकद्तष्् करने ्या अन््य उपागमों, ्यथा दक्ता कवशलेषर के 
अथ्तकमकतक उपागम की पूव्त मान््यताओ ां की जरूरत नहीं होती । 
डीईए में अदक् इकाइ्यों के कनष्पादन लक्ष्यों की पहचान की जा 
सकती है और पेरर्ो दक्ता हाकसल करने के सधुारात्मक सझुाव 
भी प्राप्त हो सकेत हैं । ्यह उन मामलों में प्र्यो््य होता है कजनमें 
कनकवकटि और उत्पादन के मानदांड सपष्् ्या एक समान नहीं होेत, 
और उतनी ही दक्ता कवकभन्न सांसाधनों के कमश्रर से हाकसल 
की जा सके । एकाकधक कनकवकटि्यों और उत्पादनों के च्यन की 
सवतांत्रता से सभी कनकवकटि्यों और सहबधि उत्पादन उपा्यों को 
एक समान इकाई के रूप पररवकत्तत ककए जाने से बचा जा सकता 
है । इससे अकधकतम भार भी हाकसल होता है, जो अन््य तकनीकों 
से कभन्न है, कजनमें प्राचलों के भार का पूव्तकनधा्तरर कक्या जाना 
होता है । इसके तहत सांलग्न सांसथाओ ां को सबसे बकि़्या कनष्पादन 
करने वाले साकथ्यों से सीखने और दक्ता के पैमाने को हाकसल 
करने की सकुवधा भी कमलती है । पे्रक्रों की सांख््या कम होने पर भी 
डीईए का कनष्पादन बेहतर पा्या ग्या है, बरतते डीएम्ूय की सांख््या 
कनकवकटि्यों और उत्पादनों की सांख््या से प्या्तप्त अकधक हो (वोंग, 
एव ंअनर, 2013) । इसके अलावा, इसके तहत अन््य कवकध्यों की 
तलुना में अकधक आसानी से एकाकधक कनकवकटि्यों और उत्पादनों 
का समावेर कक्या जा सकता है ।

III. रीह्बद्ध ्थ्य और अनुपा् हवश्लेषण 

वष्त 2000 के दरक के उत्तराधि्त और 2010 के दरक के 
अकधकाांर सम्य के दौरान बैंक राखाओ ां की सांख््या में कम्तचारर्यों 
की सांख््या में वकृधि की तलुना में बहुत अकधक बढ़ोतरी हुई (चा््त 1) ।

श्रम उत्पादकता की कच्ची माप कवकभन्न बैंककां ग समांकों की 
तलुना करके उसी तरह से की जा सकती है, जैसे कक उत्पादन से 
कम्तचारर्यों की प्रत््ेयक इकाई की माप की जाती है । उत्पादकता 
की आांकरक माप को दरा्तने के बावजूद वे सरल गरना के साथ 
रीघ्र माप के कलए उप्योगी हैं ।

सरकारी के्त्र के बैंकों की प्रकत कम्तचारी लागत में मामूली 
वकृधि हुई है ककां त ुउनके कम्तचारर्यों की सांख््या में कई गनुा बढ़ोतरी 
हुई है । इसके कवपरीत, कनजी के्त्र के बैंकों की तलुना में सरकारी 
के्त्र के बैंकों की प्रकत कम्तचारी लागत में अकधक बढ़ोतरी हुई है, 
ककां त ुउनके कम्तचारर्यों की सांख््या लगभग कसथर रही है । दूसरी 

ओर, ऐसा प्रतीत होता है कक कवदरेी बैंकों में कम सांख््या में ककां त ु
अकधक वेतन पर स्ाफ का प्र्योग कक्या ग्या (चा््त  2) । 

प्रकत कम्तचारी बैंककां ग समांकों, ्यथा – कनवेर, अकरिम, 
जमाराकर एवां कुल आ्य के कवशलेषर से पता चलता है कक सम्य 
के साथ सरकारी के्त्र के बैंकों की श्रम दक्ता में सधुार हुआ है और 
2018 तक वे कनजी के्त्र के बैंकों से आगे कनकल गए (साररी 1) । 
बैंककां ग प्रकतकनकध्यों (बीसी) द्ारा सरकारी के्त्र के बैंकों के एवज में 
ककए जाने वाले पररचालनों में हुई महत्वपूर्त वकृधि इसका प्रमखु 
कारर हो सकती है । बैंककां ग प्रकतकनकध्यों को कद्या जाने मेहनताना 
बैंक कम्तचारर्यों की तलुना में बहुत कम होता है, कजससे बैंकों की 
कनकवकटि लागत में कमी आती है । इसके अलावा, बैंककां ग प्रकतकनकध्यों 
पर ककए जाने वाले व््य्य को स्ाफ-लागत रीष्त में कदखा्या ही नहीं 
जाता है । इसके साथ ही साथ, बैंककां ग प्रकतकनकध्यों द्ारा ज्ुाई जाने 
वाली जमा राकर्यों और कवतररत ऋर से बैंकों के उत्पादन सूचकों 
में सधुार लाने में मदद कमलती है । बैंककां ग प्रकतकनकध्यों का उदाहरर 
कवकरष्् है, ककां त ु हाल के वषषों में अन््य का्य्त-प्रकक््याओ ां को भी 
सरकारी के्त्र के बैंकों ने आउ्सोस्त कक्या है । श्रम उत्पादकता 
में हुई वकृधि में इनका भी असर हो सकता है । दूसरी तरफ, ऐसा 
मालूम पडता है कक कनजी के्त्र के बैंकों की लागत के मामले में 
बेहतर कसथकत पर कम्तचारर्यों की सांख््या में हुई अपेक्ाकृत तीव्र 
वकृधि का असर भी हुआ है, कजसके परररामसवरूप सरकारी के्त्र के 
बैंकों के सापेक् दक्ता लाभों में कमी हुई हो सकती है । 

तथाकप, ्ेय पररराम सपष्् नहीं हैं । उदाहरर के कलए, ब््याज 
से इतर आ्य, पररचालनगत लाभ एवां कनवल लाभ जैसे बैंककां ग 
समांकों का एकाांतर कम्तचारी-वार उत्पादन के रूप में उप्योग ककए 
जाने पर सरकारी के्त्र के बैंकों के दक्ता लाभ अकधक नहीं रह पाेत 

चार्ट 1 : बैंहिंग आउर्लेर एव ंिम्टचाररयों िी
सखंया में बढ़ो्री
(माच्त के अांत में)

वष
्त-द

र-
वष

्त व
कृधि

, प्र
कत

रत
 म

ें

बैंक राखाएां कुल स्ाफ 

स़्ो् : भारत में बैंकों से सांबांकधत साांकख््यकी्य सारकर्याां और भारती्य ररज़व्त बैंक की 
वाकष्तक ररपो््त  के कवकभन्न अांक । 
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हैं । इसकलए, ्यह आवश्यक है कक कवकभन्न प्रकार के कनकवकटि एवां 
उत्पादन समांकों को एकल सूचकाांक में समाकहत करने की ककसी 
कवकध का प्र्योग कक्या जाए ताकक दक्ता की वसतकुनष्ठ माप की 
जा सके । 

IV. डाराबलेस, िाय्टप्रणा्ी एव ंपररणाम

जैसा कक पहले उललेख कक्या ग्या है, इस लेख में 2005 
से 2018 के बीच भारती्य बैंकों की श्रम लागत दक्ता (एलसीई) 
का कवशलेषर करने का प्र्यत्न कक्या ग्या है; इन वषषों से सांबांकधत 
एलसीई की गरना की गई । हालाांकक इसे सांकक्प्त बनाए रखने के 
कलहाज से कसफ्त  तीन महत्वपूर्त वषषों, अथा्तत 2007, 2012 एवां 

2018 के परररामों को दरा्त्या ग्या है । वष्त 2007 वैकविक कवत्ती्य 
मांदी की ररुुआत के ठीक पहले की अवकध को दरा्तता है, जबकक 
वत्तमान बैंककां ग दबाव की ररुुआत भारत में 2012 में हुई और; 
2018 वह वष्त है कजससे सांबांकधत नवीनतम आांकडे उपलब्ध हैं । 

बैंकों की एलसीई की गरना करने के कलए जमा राकर्यों, 
ऋरों एवां अकरिमों, कनवेरों तथा ब््याज से इतर आ्य को उत्पादन 
माना ग्या जबकक कम्तचारर्यों की सांख््या और अचल आकसत्यों को 
कनकवकटि माना ग्या । कवशलेषर हेत ुऔसत स्ाफ लागत एवां ककरा्ेय 
पर होने वाले व््य्यों, करों, कबजली की व््यवसथा, बीमा और अचल 
आकसत्यों की प्रत््ेयक इकाई पर पडने वाली अन््य प्ररासकनक 

सारणी 1 : प्रह् िम्टचारी चुहनदंा बैंहिंग समिं 
(कमकल्यन रुप्ेय)

मदें
माच्त-2007 माच्त-2012 माच्त-2018

पीएसबी पीवीबी एफबी एससीबी पीएसबी पीवीबी एफबी एससीबी पीएसबी पीवीबी एफबी एससीबी 
कनवेर 9 15 25 11 19 21 77 21 33 24 128 31

अकरिम 20 30 44 22 50 39 89 48 67 63 144 65

जमाराकर 27 40 53 30 65 47 107 62 98 71 203 88

ब््याज से इतर आ्य 0.3 0.9 2.5 0.5 0.7 1.0 4.2 0.8 1.4 1.6 5.4 1.5

कुल आ्य 2.6 4.5 8.8 3.1 6.9 6.4 18.1 7.1 9.2 8.8 26.1 9.1

पररचालनगत लाभ 0.6 1.0 3.4 0.7 1.5 1.6 7.2 1.7 1.8 2.6 9.9 2.2

कनवल लाभ 0.3 0.5 1.6 0.3 0.6 0.9 3.6 0.8 -1.0 1.0 4.4 -0.2

रेरो रदें

स्ाफ (बैंक कम्तचारर्यों की कुल सांख््या 
में कहससा, प्रकतरत में) 81.3 15.5 3.2 100 73.8 23.7 2.5 100 65.5 32.6 1.9 100

स़्ो् : भारत में बैंकों से सांबांकधत साांकख््यकी्य सारकर्याां, भा.रर.बैं. ।

चार्ट 2 : िम्टचाररयों िी सखंया और उनि़ो िी गई क्ह्पूह््ट

हरप्पणी : कम्तचारर्यों से सांबकधत भगुतानों और प्रावधानों को कम्तचारर्यों को की गई क्कतपूकत्त के रूप में प्र्योग कक्या ग्या है । 
स़्ो् : भारत में बैंकों से सांबांकधत साांकख््यकी्य सारकर्याां, भा.रर.बैं. ।

पीएसबी पीएसबीपीवीबी पीवीबीएफबी एफबीसभी एससीबी सभी एससीबी

सू
चक

ा ांक
 (2

00
5=

10
0)

सू
चक

ा ांक
 (2

00
5=

10
0)

ए. सभी बैंि समिूों में िम्टचाररयों िी सखंया
(माच्त के अांत में)

बी. सराफ िी औस् ्ाग् : बैंि समिू-वार                     
(माच्त के अांत में)
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लागत को कनकवकटि मूल्य माना ग्या । अध््य्यन में सभी अनसूुकचत 
वाकरक््यक बैंकों (एससीबी)5 को राकमल कक्या ग्या ताकक समरि 
नमूने प्राप्त ककए जा सकें  । इस प्रकार से, हमार ेअध््य्यन में ली 
गई बैंकों की सांख््या 2005 में 75 थी और 20186 में ्यह पररवत्तन 
के साथ 84 रही । आांकडे ररज़व्त बैंक द्ारा प्रकाकरत भारत में बैंकों 
से सांबांकधत साांकख््यकी्य सारकर्यों के कवकभन्न अांकों से कलए गए ।

जैसे कक खांड III में पहले चचा्त की गई है, अनपुात कवशलेषर 
दक्ता की आांकरक माप को दरा्तता है, क््योंकक इससे पूांजी में 
पररवत्तन, मध््यवतती कनकवकटि्यों, तकनीकी और सांगठनात्मक 
पररवत्तनों तथा बडी अथ्तव््यवसथाओ ां जैसे बहुत से कारकों के 
सां्यकु्त प्रभाव का पता नहीं चलता है । इस सीमा के चलेत, हम 
लोगों ने डीईए का इसेतमाल कक्या है । डीईए गैर-प्राचकलक रकैखक 
प्रोरिाकमांग (नॉन-पैरामीकटक लीकनअर प्रोरिाकमांग) (एलपी) तकनीक 
है, कजसके अांतग्तत कनकवकटि्यों ्या उत्पादनों पर कनगमनात्मक भार 
आरोकपत ककए बगैर डीएम्ूय की सापेक् दक्ता का मूल्याांकन कक्या 
जा सकता है । डीएम्ूय के ककसी समूह के कलए एक साथ एलपी 
की समस्या को सलुझाने में ऐसे भार का च्यन कक्या जाता है जो 
सबसे बकि़्या का्य्तकनष्पादन वाले साथी ्या साकथ्यों के सापेक् 
प्रत््ेयक डीएम्ूय की दक्ता दरा्तने वाली सांख््या को अकधकतम कर े। 
प्रत््ेयक डीएम्ूय की दक्ता की माप दक्ता सीमा के सापेक् मापा 
जाता है और दक्ता सांख््या 0 और 1 के बीच पररवकत्तत होती है । 
्यकद कोई डीएम्ूय दक्ता की सीमाओ ां के अांदर होती है, तो उसे 
दक् इकाई कहा जाता है, और जो इकाई इस सीमा से पर ेहोती है 
उसे अदक् इकाई कहा जाता है ।

पहले मूलभूत डीईए मॉडल का नामकरर इसे कवककसत 
करने वालों – चानतीज, कूपर एवां रोड्स (डीईए-सीसीआर मॉडल) 
के नाम पर कक्या ग्या । ्यह मॉडल पैमाने की तलुना में कनरांतर 
प्रकतलाभों की मान््यता पर आधाररत है (चानतीज एव ं अनर, 
1978) । हालाांकक, ्यह मान््यता तभी उकचत होगी, जबकक नमूनों में 
कलए बैंकों का पररचालन के सवा्तकधक सतर पैमाने पर हो । ्यह बहुत 
कठोर रत्त है । इस रत्त से बचने के कलए डीईए-बीसीसी मॉडल में 
पैमाने की तलुना में चल प्रकतफलों (वीआरएस) को राकमल करेत 
हुए डीईए-सीसीआर मॉडल का कवसतार कक्या ग्या है । डीईए-
बीसीसी मॉडल का नाम इसे कवककसत करने वालों, अथा्तत बैंकर, 
चानतीज एवां कूपर (1984) के नाम पर आधाररत है (कृप्या कववरर 
के कलए अनबुांध दखेें) ।

दक्ता कवशलेषर के कलए, अनसूुकचत वाकरक््यक बैंकों को 
सवाकमत्व के सवरूप, नामत: - साव्तजकनक, कनजी और कवदरेी; 
के आधार पर कवभाकजत कक्या ग्या है । कवकरष्् रूप से, ककसी 
बैंक की कम्तचारी क्कतपूकत्त उसके समान सवाकवत्व सांरचना वाले 
साथी बैंक के अनरुूप होती है ककां त ुकवकभन्न के्त्रों में इसमें बहुत 
अकधक अांतर हो सकता है । दूसरी बात, हम लोगों ने बैंकों को 
उनकी आकसत्यों के आकार के आधार पर छो्े बैंकों और बडे 
बैंकों में कवभाकजत कक्या है । ्यह अनमुान लगा्या जा सकता है 
कक बडे बैंक बडे पैमाने पर कमलने वाले प्रकतफलों का लाभ उठा 
सकेत हैं और अकधक दक् हो सकेत हैं । दूसरी तरफ, ्यह तक्त  भी 
कद्या जा सकता है कक छो्े बैंक अकधक लचीले होेत हैं । वे अपने 
उत्पादों को ेतजी से जरूरत के अनसुार ैत्यार कर सकेत हैं, और 
इस प्रकार से दक्ता बढ़ा सकेत हैं । आकार-वार ककए गए हमार े
कवशलेषर से ्यह पता लगाने में मदद कमल सकती है कक उक्त दोनों 
में से कौन सी बात वैध है । 

IV.1 बैंक सरूह-वार दक्षता अकं (दक्षता ककी रा्) 

2005-2018 की अवकध के कलए अनसूुकचत वाकरक््यक 
बैंकों की दक्ता का अनमुान लगाने के कलए कनकवकटि-आधाररत 
लागत दक्ता का प्र्योग कक्या ग्या । दक्ता अांक की गरना प्रत््ेयक 
वष्त के कलए अलग से की गई । वष्त 2005 के दौरान, भारती्य बैंकों 
की एलसीई की माप 0.72 थी, जो ्यह दरा्तती है कक उत्पादन 
के समान सतर को बनाए रखेत हुए कनकवकटि-उत्पादन बांडलों के 
मदे्नज़र लागत में 28 प्रकतरत की कमी आई है । वष्त 2018 में, 
्यह माप घ्कर 0.61 रह गई । इस अवकध के दौरान माध््य लागत 
दक्ता में कगराव् आई क््योंकक तकनीकी अदक्ताओ ां का सतर 
उच्च रहा और कवतररात्मक दक्ताओ ां में कमी आई । इससे ्यह 
पता चलता है कक बैंक कनकवकटि्यों के कवतरर में सापेक् रूप से दक् 
थे, ककां त ु वे उनसे अकधकतम उत्पादन करा पाने में असमथ्त थे 
(साररी 2) ।

दक् बैंकों (कजनकी माप 1 थी) की सांख््या में वष्त भर पररवत्तन 
होता रहा । बैंक समूहों में दखेा जाए तो दक्ता के कलहाज से कवदरेी 
बैंकों की सांख््या सबसे अकधक थी । ऐसा होने का कारर कवकभन्न 
बैंककां ग समूहों के सांबांध में उनका आधार कनम्न सतर पर होना हो 
सकता है । वष्त 2006-2016 के दौरान, साव्तजकनक के्त्र के दक् 
बैंकों की सांख््या में उललेखनी्य कगराव् आई, ककां त ुउसके बाद 
साव्तजकनक के्त्र के दक् बैंकों की सांख््या में वकृधि हुई जबकक कनजी 
के्त्र के बैंकों की सांख््या में कगराव् आई (चा््त  3) । 

IV.2 बैंक सरूह-वार दक्षता तवतरण

र ेएवां दास (2010) से सांकेत रिहर करेत हुए, एलसीई की 
पररवत्तनरीलता के बार े में गहराई से जानकारी प्राप्त करने के 

5 के्त्री्य रिामीर बैंकों, लघ ुकवत्त बैंकों एवां भगुतान बैंकों को छोडकर ।
6 बैंकों की सांख््या में फक्त  हो सकता है क््योंकक बहुत से नए कवदरेी बैंकों ने इस अवकध के 
दौरान कामकाज ररुू कक्या, जबकक कनजी के्त्र के बैंकों की सांख््या में पररवत्तन कवकभन्न 
कवल्य और अकधरिहर तथा नए बैंकों को ला्यसेंस कदए जाने के कारर हुआ । इसके अलावा, 
इस अवकध के दौरान भारती्य स्े् बैंक (एसबीआई) के कवकभन्न सह्योगी बैंकों का भी 
एसबीआई में कवल्य हुआ ।
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कलए प्रसांभाव््यता कनतेल सघनता पर आधाररत दक्ता अांकों के 
प्राक्यकता कवतरर का कवशलेषर कक्या ग्या । पूर े वष्त के दौरान 
प्राप्त दक्ता अांकों की बहुत बारीकी से तलुना नहीं की जा सकती 
क््योंकक उनकी माप एक उभ्यकनष्ठ पैमाने पर नहीं की गई है । 
हालाांकक, दक्ता के पैपाने पर वक्ता पररवत्तन होने से महत्वपूर्त 
जानकारी कमल सकती है ।

सभी अनसूुकचत वाकरक््यक बैंकों की श्रम लागत दक्ता में 
मामूली पररवत्तन हुए क््योंकक वक्ता में पररवत्तन हुआ । वष्त 2007 

में ्यह माप -0.21 थी जो वष्त 2018 में पररवकत्तत होकर -0.23 
हो गई । वष्त 2007 के कलए प्राक्यकता सघनता फलन में बाई ां ओर 
वक्ता दखेी गई, जो ्यह दरा्तता है कक अकधकाांर बैंक 75-100 
प्रकतरत दक्ता के के्त्र में आेत हैं । इसका शे्र्य 2007 में अनसूुकचत 
वाकरक््यक बैंकों के बेहतरीन का्य्तकनष्पादन को कद्या जा सकता 
है । इस दौरान इन बैंकों की जमाराकर्यों और ऋरों में आकसत 
गरुवत्ता के साथ ही साथ सधुार हुआ, जबकक मजदूरी कबलों में 
कमी आई । वष्त 2012 में सभी अनसूुकचत वाकरक््यक बैंकों के 
लागत दक्ता कवतरर में दो रीष्त सतर दखेे गए, कजनमें अकधक बैंकों 
की प्राक्यकता 90 से 100 प्रकतरत के सथान पर 30 से 50 प्रकतरत 
रही । ऐसा होना, वष्त के दौरान बैंकों के तलुन-पत्रों में अपेक्ाकृत 
कम कवसतार होने, उनकी लाभप्रदता में कगराव् होने और आकसत 
गरुवत्ता से जडुी कचांताओ ां की ररुुआत होने के कारर हो सकता 
है । वष्त 2018 में 2012 की तलुना में लागत दक्ता में सधुार हुआ, 
क््योंकक 50 से 75 प्रकतरत की दक्ता सीमा में रहने वाले बहुत से 
बैंकों की प्राक्यकता में वकृधि हुई । सांभवत: ऐसा कनजी के्त्र के बैंकों 
और कवदरेी बैंकों के ऋर उठाव में सापेक् वकृधि होने के साथ ही 
साथ बैंक राखाओ ां के ्यकुति्यकु्तकरर, कजसके कारर मजदूरी 
कबलों में कमी हुई, के कारर हुआ (चा््त  4.ए) । 

सरकारी के्त्र के बैंक व््यापक रूप से श्रम दक् पाए गए, 
क््योंकक 2007 में वक्ता -0.34 से बदलकर 2018 में 0.30 हो 
गई (चा््त  4 बी) । इस अवकध के दौरान, सरकारी के्त्र के अकधकाांर 
बैंकों के दक्ता प्राप्ताांक 50 प्रकतरत से अकधक थे । वष्त 2007 
में, सरकारी के्त्र के बैंकों का कवतरर एकल मॉडल (्ूयकनमॉडल) 
आधाररत था कजसमें दाई ां ओर का वक् अकधक मो्ाई कलए है, जो 
इस सीमा के नजदीक बहुत से बैंकों की उपकसथकत को दरा्तता है । 
्यह बात आशच्य्तजनक नहीं है, क््योंकक तब सरकारी के्त्र के बैंकों 
का का्य्तकनष्पादन बकि़्या हुआ करता था, और उनकी दबावपूर्त 
आकसत्याां कम होती थीं । वष्त 2012 से सांबांकधत कवतरर में दाई ां 
ओर सपष्् पररवत्तन हुआ है । इस पररवत्तन का शे्र्य तलुन-पत्रों में 
मांदी और उसके परररामसवरूप कुल बैंककां ग आकसत्यों में उनकी 
कहससेदारी में कमी होने के साथ ही साथ आकसत गरुवत्ता में 
कगराव् आने, जो उनके मामले में अकधक ससुपष्् था, को कद्या 
जा सकता है । वष्त 2012 में 50-75 प्रकतरत दक्ता के के्त्राांतग्तत 
आने वाले बहुत से बैंक 2018 में भी उसी कसथकत में बने रहे । 
्यद्कप, वष्त के दौरान कवतरर में दो रीष्त दखेे गए क््योंकक 90-100 
प्रकतरत के दा्यर ेमें आने वाले बैंकों की सांख््या में बढ़ोतरी हुई । 

कनजी के्त्र के बैंकों के दक्ता कवतरर में 2007 और 2012 के 
बीच उललेखनी्य पररवत्तन होने का पता चलता है (चा््त  4 सी) । 

सारणी 2 : भार्ीय बैंिों िले  श्रम दक््ा
प्राप््ािंों िा माध्य : 2005 – 2018

वष्त बैंकों की 
सांख््या

तकनीकी 
दक्ती
(्ीई)

कवतररात्मक 
दक्ता
(एई)

लागत
दक्ता

(सीई=्ीई *एई)

 सीई का
 मानक
कवचलन

2005 75 0.78 0.90 0.72 0.26

2006 75 0.75 0.90 0.68 0.28

2007 77 0.75 0.89 0.67 0.25

2008 74 0.70 0.88 0.62 0.26

2009 73 0.74 0.90 0.67 0.26

2010 77 0.72 0.90 0.65 0.29

2011 78 0.68 0.89 0.61 0.30

2012 79 0.68 0.88 0.61 0.29

2013 83 0.65 0.84 0.56 0.28

2014 88 0.67 0.86 0.59 0.28

2015 85 0.66 0.89 0.59 0.29

2016 85 0.63 0.82 0.53 0.29

2017 85 0.67 0.87 0.59 0.29

2018 84 0.71 0.86 0.61 0.28

 स़्ो् : लेखकों के अनमुान ।

(माच्त के अांत में)

दक्
 ब

ैंक
ों क

ी स
ांख््य

ा

चार्ट 3 : श्रम ्ाग् दक् बैंि :
बैंि समिू-वार

साव्तजकनक के्त्र के बैंक
कवदरेी बैंक

कनजी के्त्र के बैंक 
सभी

स़्ो् : भारत में बैंकों से सांबांकधत साांकख््यकी्य सारकर्याां और भारती्य ररज़व्त बैंक की 
वाकष्तक ररपो््त  के कवकभन्न अांक । 
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वष्त 2007 में कवतरर 0.18 की वैषम््य के साथ प्लै्ीकक््तक था । 

पीवीबी की दक्ता को परुाने पीवीबी के प्रदर्तन से कनकाला जा 

सकता है क््योंकक उनमें 2007 में सभी बैंक समूहों के बीच ऋर 

और अकरिम, जमा और कनवेर के सांबांध में सबसे कम वकृधि दखेी 

ग्यी थी । दूसरी ओर, नए पीवीबी की बैलेंस री् दो अांकों में बढ़ी 

है । 2012 में कवतरर दाई ां ओर कसक्ूयड हो ग्या कजसका मान 

0.92 था, जो श्रम अक्मता में वकृधि को दरा्तता है और 2012 में 

अपेक्ाकृत मो्ा बा्या ँ ्ेल 50 प्रकतरत के बेंचमाक्त  से नीचे के 

कई अक्म बैंकों की उपकसथकत को दरा्तता है । 2018 में, हालाांकक, 

पीवीबी के सक््ूयकनस में 0.63 तक का सधुार हुआ क््योंकक 50 

प्रकतरत से नीचे के अलप दक्ता ज़ोन में पडे कुछ बैंक उच्चतर 

दक्ता वाले के्त्रों में आ गए । बढ़ती गैर-कनष्पाकदत आकसत (एनपीए) 

की समस्याओ ां के कारर पीएसबी द्ारा ऋर कक्कतज में उत्पन्न 

की ग्यी रून््यता ने पीवीबी द्ारा ऋर आपूकत्त को बढ़ा कद्या । 

उन्होंने उच्च कनवल लाभ भी ररपो््त  कक्या क््योंकक उनका प्रावधान 

पीएसबी की तलुना में अपेक्ाकृत कम था । 

एफबी के मामले में, अकधकाांर दक्ता सकोर 2007 में 50 

प्रकतरत के दक्ता जोन से ऊपर कें करित थें, जो -0.34 के सक््ूयकनस 

मान में सपटि है । ्यह इस तथ््य से समझा्या जा सकता है कक एफबी 

ने बैलेंस री् में महत्वपूर्त कवसतार दखेने को कमला, कजसकी वजह 

जमा, ऋर और अकरिम एवां कनवेर में ेतजी के साथ-साथ वष्त के 

दौरान सभी बैंक समूहों में सबसे अकधक कनवल लाभ है  । कवतरर 

2012 में -0.09 के सक््ूयकनस मान के साथ बाई-मोडल बन ग्या । 

वष्त 2018 में, उनकी श्रम दक्ता में सधुार हुआ क््योंकक कवतरर 

-0.24 के सक््ूयकनस मान के साथ दाई ां ओर सथानाांतररत हो ग्या 

(चा््त  4.डी) । 

IV.3 बैंक के आकार के तहसाब से दक्षता सकोर

बैंकों की दक्ता का उनके आकसत आकार के आधार पर कवशे्षर 

करने के कलए बैंकों के आकसत आकार पर आधाररत माकध््यका मान 

की गरना प्रत््ेयक वष्त के कलए की जाती है, और माकध््यका मान से 

ऊपर वाले बैंकों को बडा बैंक जबकक उससे नीचे वाले बैंकों को 

छो्ा बैंक माना जाता है ।

चार्ट 4: श्रम ्ाग् दक््ा िा हव्रण: बैंि समिूवार एव ंसमग्र
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वष्त 2005 और 2018 में बडे बैंकों की सांख््या क्मरः 39 

और 42 थी, जबकक छो्े बैंकों के कलए सांख््या 37 और 42 थी । 

सभी वषषों में, छो्े बैंकों की तलुना में बडे बैंक अकधक दक् पाए 

गए (चा््त  5. ए) । बडे बैंकों में, ररुुआत में 1 दक्ता सकोर वाले 

अकधकाांर बैंक पीएसबी थें । वष्त 2009 के बाद, दक्ता सीमा पर 

बैंकों की सबसे बडी सांख््या में एफबी थे (चा््त  5. बी) । छो्े बैंकों 

के मामले में, एफबी लगातार अध््य्यन की अवकध के दौरान सबसे 

दक् बैंक समूह बना रहा (चा््त  5. सी) । ्यह पररराम बैंक-समूह 

वार कवशे्षर के परररामों के अनरुूप है, कजससे पता चला कक 

एफबी सभी बैंक समूहों के बीच सबसे दक् बैंक बने हुए हैं । 

IV.4 बैंक आकार के तहसाब से दक्षता तवतरण

बडे बैंक छो्े बैंकों की तलुना में अकधक दक् होेत हैं क््योंकक 

वे बडे पैमाने की ककफ़ा्यतों का लाभों उठा सकेत हैं । ऐसा भी 

मामला हो सकता है कक छो्े बैंकों का कारोबार सांचालन सीकमत 

हो । बडे बैंकों के प्रदर्तन में मामूली सधुार हुआ क््योंकक 2007 

में सक््ूयकनस -0.19 से बदलकर 2018 में -0.33 हो ग्या । जहाां 

2007 में, अकधकाांर बैंक 50 प्रकतरत दक्ता जोन से ऊपर थे, 

वहीं 2012 में सांभाव््यता घनत्व प्लॉ् में दगुनुा वकृधि देखी ग्यी 

कजसमें बहुत दक् बैंकों के समूह (90 और 100 प्रकतरत के बीच 

दक्ता) और मध््यम दक् बैंकों (40 और 60 प्रकतरत के बीच 

दक्ता) राकमल थे । अकधकाांर बैंकों के पास 50 प्रकतरत से 

अकधक की दक्ता होने से कवतरर 2018 में भी कद्बहुलक था 

(चा््त  6) । 

छो्े बैंकों के मामले में, 2007 में सक््ूयकनस 0.11 था, जो 

2012 में और 2018 में क्मरः 0.45 और -0.02 में बदल ग्या । 

वष्त 2012 में, छो्े बैंकों के सक््ूयकनस में दाई ां ओर ध््यान देने ्योग््य 

बदलाव था, जो दरा्तता है कक बैंक दक्ता का ध््यान भ्क ग्या 

था । हालाांकक, 2018 में ्यह कफर से बहाल हो ग्या था । उनमें 

से कवदेरी बैंक ््यादातर अरिरी पाए गए थे । उललेखनी्य है कक 

कवदेरी बैंकों में छो्े बैंकों के समूह का प्रभतु्व है ।

चार्ट 5: श्रम ्ाग् दक् बैंि: आहस् आिार िले  अनसुार
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VI. हनषिष्ट

हमार ेकनष्कष्त बताेत हैं कक वष्त 2005-2018 की अवकध के 
दौरान सभी बैंकों के समूहों में भारती्य बैंकों की श्रम लागत दक्ता 
सामान््य रही । इस कगराव् को कवरेष रूप से 2011-2016 के 
दौरान कचकनित कक्या ग्या था - ्यह एक ऐसी अवकध थी कजसे 
बैंककां ग के्त्र में गांभीर दबाव की अवकध के रूप में जाना जाता है - एक 
बाहरी कारक जो श्रम लागत द्ारा कन्यांकत्रत नहीं है । दूसरा, हमार े
कवशे्षर से पता चलता है कक पीएसबी अन््य बैंक समूहों की तलुना 
में अपेक्ाकृत बेहतर है । इसके महत्वपूर्त नीकतगत कनकहताथ्त हैं 
क््योंकक ्यह दरा्तता है कक श्रम लागत दक्ता को का्य्त प्रकक््याओ ां 
को ्यकुतिसांगत बनाकर बढ़ा्या जा सकता है । ्यह नई प्रोद्ोकगकक्यों 
का उप्योग करके का्य्त प्रवाह में ्यकुतिकरर के माग्त को प्ररसत 
करता है । इस सांदभ्त में, भगुतान बैंक, कजनसे प्रौद्ोकगकी का लाभ 
उठाने की उम्मीद है, एक प्र्योगराला प्र्योग की पेरकर कर 
सकेत हैं और एक बार डे्ा उपलब्ध हो जाने के बाद उनकी श्रम 
लागत दक्ता का अध््य्यन करना कदलचसप होगा । 

अांत में, हमार ेपररराम बडे बैंकों को उनके छो्े समकक्ों के 
सापेक् श्रम लागत दक् होने की ओर इरारा करेत हैं क््योंकक वे बडे 
पैमाने की ककफा्यतों का लाभ उठा सकेत हैं । ्यह कनष्कष्त पीएसबी 

और पीवीबी दोनों के बीच में बैंकों के हाल के कवल्य के कलए एक 
अकतररति औकचत््य प्रदान करता है, और ्यह बताता है कक बैंककां ग 
के्त्र में समेकन के आगे के रासेत का पता लगा्या जा सकता है । 
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कोएलली. ्ी.जे (1996) के मुताकबक, हम प्रत््ेयक N DMUs 
के कलए K इनप्ु और M आउ्प्ु के साथ डीईए-सीआरआर 
मॉडल पर कवचार करें। i-th DMU के कलए वेक््र xi और yi 
क्मरः इनप्ु और आउ्प्ु को कनरूकपत करेत हैं । KxN 
इनप्ु मैकटक्स, X, और MxN आउ्प्ु मैकटक्स, Y, सभी N 
DMUs के आांकडों को दरा्तेत हैं। जैसा कक पहले बता्या ग्या है, 
डीईए एक ऐसे नन-पैरामेकटक एनवेलपमें् फ्ां क््यर का कनमा्तर 
करता है, जैसे कक सभी कबांद ुप्रोडक्रन फ्ां क््यर पर ्या उसके 
नीचे कसथत होेत हैं ।

प्रत््ेयक DMU के कलए इनप्ु u’yi/v’xi के मक़ुाबले सभी 
आउ्प्ु के अनपुात की गरना की जाती है जहाां u आउ्प्ु 
भार का Mx1 है और v Kx1 है। इटिम भार की गरना इस प्रकार 
की जाती है :

maxu,v (u’yi/v’xi),

st u’yj/v’xj ≤ 1, j = 1, 2,…..N

u,v≥0.

इससे u और v के कलए मान ज्ात होता है जैसे कक i-th DMU 
की दक्ता माप अकधकतम कोन्सटें् के अधीन है कक सभी दक्ता 
उपा्य एक से कम ्या बराबर होना चाकहए । हालाकँक, ्यह अनांत 
समाधानों की ओर ले जाता है, जो कोन्सटें् v’xi =1 को लागू 
करके दूर कक्या जा सकता है, ताकक, µ और v के कलए u और 
v पररवत्तन बदलाव को दरा्त सके ।

maxµ,ν (µ’ yi)

st v’ xi = 1,

µ’yj –ν’xj ≤ 0,j = 1,2,….n,

µ,ν≥0,

कलकन्यर प्रोरिाकमांग में कद्कवधता का उप्योग करेत हुए 
कनम्नकलकखत एनवेलपमें् फॉम्त प्राप्त कक्या जा सकता है: 

minθ,λ θ,

st –yi+Yλ ≥ 0,

θxi – Xλ ≥ 0,

λ ≥ 0,

पररहिष्ट

डीईए िले  माध्यम सले श्रम ्ाग् दक््ा िा आि्न

जहाां θ एक अकदर है और λ एक Nx1 कसथराांक का वेक््र है । 
θ का मान i-th DMU का दक्ता सकोर है जो कक 1 के मान के 
साथ θ≤1 एक दक् DMU फ्ां क््यर पर कसथत होने को दरा्तता 
है । कलकन्यर प्रोरिाकमांग समस्या को प्रत््ेयक के कलए θ का मान 
प्राप्त करने हेत ुप्रत््ेयक DMU के कलए N बार हल कक्या जाता है ।

सीआरएस धाररा केवल तभी उकचत होग जब नमूने के तौर 
पर कलए गए सभी बैंक अपने इटितम पैमानों पर काम कर रहे 
हों, जो एक बहुत ही कठोर कसथकत है और सकेल अक्मताओ ां 
के समाकहत होने की वजह से दोषपूर्त परररामों का भी कारर 
बन सकता है। इस कसथकत से बचने के कलए, बैंकर, चन्स्त और 
कूपर (1984) के नाम पर रखे गए DEA-BCC मॉडल वैररएबल 
रर्न्त ्ू सकेल (VRS) को लाकर DEA-CCR मॉडल को कवसतार 
देता है ।

चूांकक CRS मॉडल केवल तभी मान््य होता है जब नमूने की सभी 
इकाइ्या ँअपने इटितम पैमाने पर चल रही हों, इसकलए VRS का 
पता लगाने के कलए उपरोति समीकरर में कन्वेकक्स्ी कोन्सटें् 
N1’ λ=1 को जोड कर CRS कलकन्यर प्रोरिाकमांग को सांरोकधत 
कक्या ग्या है :

minθ,λ θ,

st – yi+Yλ ≥ 0,

θxi - Xλ ≥ 0,

N1’ λ = 1

λ ≥ 0,

जहाां N1 लोगों का Nx1 वेक््र है। ्यह दृकटिकोर पे्रकक्त इनप्ु-
आउ्प्ु बांडलों का कनवेक्स हल बनाता है । 

लागत को कम से कम करने के कलए, कनम्नकलकखत DEA 
चला्या जाता है :

minλ,xi* wi’ xi*

st – yi+Yλ ≥ 0,

xi* – Xλ ≥ 0,

N1’ λ = 1

λ ≥ 0, 



लेख

भारिबैं बलेुटिन अप्रैल 2019106

भारतीय बैंकों की श्रम लागत दक्षता : गैर-प्ाचललक लिशललेषण

जहाां इनप्ु कीमत wi और आउ्प्ु सतर yi को दखेेत हुए 
i-th DMU के कलए इनप्ु कीमत का वेक््र wi है और i-th 

DMU के कलए इनप्ु मात्रा की लागत-कम करने वाला वेक््र 
xi* है । i-th DMU की कुल लागत दक्ता (CE) की गरना इस 
प्रकार की जाएगी 

CE = wi’xi*/wi’xi

i-th बैंक की लागत दक्ता (CE) वासतकवक लागत ्या पे्रकक्त 
लागत की न््ूयनतम लागत का अनपुात है ।

हालाांकक, ्यहाां सभी इनप्ु को चर माना जाता है और इसकलए, 
फम्त दक्ता प्राप्त करने के कलए इनप्ु को अलग-अलग कर 
सकेत हैं । इसकलए, अध्त-कनधा्तररत इनप्ु को राकमल करने 
के कलए दक्ता मापदांड को सांरोकधत करना होगा। दास, एवां 
अन््य (2005) के अनसुार, हम मानेत हैं कक इनप्ु वेक््र xi 
को xi= {αi, Qi}के रूप में कवभाकजत कक्या जा सकता है, जहाां 
αi चर इनप्ु का वेक््र है जबकक Qi अध्त-कनधा्तररत इनप्ु का 
वेक््र है । चर और कफक्सड इनप्ु के कलए इनप्ु कीमत वेक््र 
क्मरः ri और pi हैं। चूकँक अपूर्त भरर में कनधा्तररत लागत कसथर 
है, इसकलए ्यह अपूर्त भरर में लागत को कम करने में कोई 
भूकमका नहीं कनभाता है। इसकलए, हम चर लागत न््ूयनीकरर 

के माध््यम से दक्ता की गरना करेत हैं । फम्त की न््ूयनतम चर 
लागत है 

VC(ri,yi,Qi) = min ri ’αi: (αi, Qi) ϵ V(y)

जहाां (αi, Qi) ϵ V(y) अध्त कनधा्तररत इनप्ु Q को दखेेत हुए 
कन्योकजत आउ्प्ु y के कलए कनधा्तररत सरत्त इनप्ु अपेक्ा 
को पररभाकषत करता है । सभी N DMU ्यानी Nxαi मैकटक्स के 
चर लागत को Ω द्ारा दरा्त्या ग्या है और सभी N DMU ्यानी 
NxQi मैकटक्स के अध्त कनधा्तररत लागत को ϕ द्ारा दरा्त्या 
ग्या है ।
चर लागत न््ूयनीकरर के कलए DEA मॉडल है :

min ri ’αi

st -y+Yλ ≥ 0
-α+λΩ ≤ 0
-Q+λϕ ≤ 0
N1’ λ =1

λ ≥ 0,

i-th फम्त की चर लागत दक्ता को कनम्न द्ारा दरा्त्या ग्या है  

VCE = ri’αi*/ri’αi

जहाां i-th DMU के कलए αi* लागत को कम करने वाले चर 
इनप्ु का वेक््र है ।
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