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ऑफ पेमेंट्स एन्ड इंटरनशैनल इन्ेसटमेंट पोज़ीशन मनैुअल 
(ब़ीप़ीएम6), 2008 तथा मनुैअल ऑन सटैटटससटक्स ऑफ 
इंटरनैशनल टे््ड इन ्सर्वि्ेसज (एमए्सआईटीए्स), 20102 में 
दी गई अ्धारणाओं का पालन ककया गया है।

 2016-17 का चक्र3, जो इ्स श्रंखला में गयारह्ां है, 
के ललए 7,506 कंपननयों ्ेस ्संपकवि  ककया गया तथा 1,158 
कंपननयों ्ेस प्ामाणणक प्नत्साद प्ापत हुए, सजनका ्रवि के 
दौरान भारत ्ेस कुल ्सॉफट्ेयर ्ेस्ा ननयावितों का कुल लमलाकर 
81.2 प्नतशत भाग है। प्नत्साद न देने ् ाली कंपननयों के ललए 
्सॉफट्ेयर ननयावितों के अनुमान जेनेरेट ककए गए (अनुबंध)।

 इ्स लेख के शरे टहस्ेस को चार भागों में ्सुवय्ससथत 
ककया गया है। भारत की तुलना में प्मुख देशों द्ारा ्सूचना 
और ्संचार प्ौदयोगगकी (आई्स़ीटी) ्ेस्ाओ ं पर पारंपररक 
महत् के तथय भाग 2 में प्सतुत ककए गए हैं। ्स व्ेक्षण के 
इ्स चक्र में परखे गए भारत़ीय कंपननयों के ्सॉफट्ेयर तथा 
आईटीए्स ननयावित कायविकलाप का ्णविन भाग 3 में ककया 
गया है, सज्समें उदयोग और ्सगंठन प्ोफाइल, ननयावित गंतवय 
सथान, मुद्ा ्संरचना, आपूनत वि के ्साधन और अनुरंगगयों/
्सहयोगगयों के ्सॉफट्ेयर कारोबार को शालमल ककया गया 
है। भाग 4 में मुखय बातों का ्सारांश और अ्लोकनों के 
ननषकरवि टदए गए हैं।

2.	 वशै्वक	सॉफ्टवेयर	सेवाओ	ंका	नियायात	:	पारंपररक	महतव	
के	तथय

 ्सूचना और ्संचार प्ौदयोगगकी (आई्स़ीटी) ्ेस्ाओ ंका 
्ैस््क ननयावित 2011 तक ्ैस््क र्तत़ीय ्संकट ्ेस तजे़ी 
्ेस उबरा। यदयरप अभ़ी हाल के ् रषों में प्मुख आपूनतविकताविओ ं
(यूए्सए, यूके, जमविऩी, भारत और फां्स) की ्सं््ररधि में कम़ी 
आई है (चाटवि 1)।

कंपयटूर ्सॉफट्ेयर और ्सचूना प्ौदयोगगकी ्समगथवित ्ेस्ाओ ं
के ननयावित पर भारत़ीय ररज्वि बैंक के ्स व्ेक्षण (आईटीईए्स) 
के 2016-17 के दौर में यह बताया गया है कक भारत के 
्सॉफट्ेयर ्ेस्ा कारोबार ने ननयाविनतत ्ेस्ाओ ं के प्कारों 
और र्शरेत: र्देश में भारत़ीय कंपननयों की वया््सानयक 
मौजदूग़ी के माधयम ्ेस आपूनतवि के ्साधनों में बदला्ों, द्ारा 
्समगथवित मंद ्ैस््क मांग की ससथनतयों के ब़ीच मजबतू़ी 
का प्दशविन ककया है1।

1. प्रसताविा

 ्सै््क सतर पर भारत कंपयूटर ्सॉफट्ेयर और ्सूचना 
प्ौदयोगगकी (आईटी) ्समगथवित ्ेस्ाओ ंका प्मुख प्दाता है। 
भारत के ्सकल घरेलू उतपाद (ज़ी्ड़ीप़ी), रोजगार और ननयावितों 
में इन ्ेस्ाओ ंका योगदान कुछ ्रषों में काफी बढ़ गया है। 
इ्सके पररणामस्रूप, इ्स क्षते्र के कायविननषपादन के ग्रहणश़ील 
मूलयांकन के ललए इ्सके र्लभनन पहलुओ,ं जै्ेस कायविकलाप 
का प्कार, ्ेस्ाओ ंका ऑन-्साइट/ऑफ-्साइट स्रूप, ननयावितों 
के गंतवय सथान तथा आपूनत वि के ्साधनों का ननरूपण करना 
आ््यक है। यह इ्स ्संदभवि में है कक राषट्ीय ्सांसखयकी 
आयोग की ल्सफाररशों के अनु्सार ररज्वि बैंक 2002-03 ्ेस 
कंपयूटर ्सॉफट्ेयर और ्सूचना प्ौदयोगगकी ्समगथवित ्ेस्ाओ ं
के ननयावित पर ्स व्ेक्षण (आईटीईए्स) करता रहा है। कंपयूटर 
्ेस्ा ननयावित पर तकऩीकी ्समूह ्ेस मागविदशविन लेकर ्स व्ेक्षण 
प्कक्रया ्सम्रधि हुई है। इ्स ्स व्ेक्षण में आईएमएफ के बलैें्स 

* यह लेख बाहय देयताएं और आससतयां ्सांसखयकी प्भाग, ्सांसखयकी और ्सूचना 
प्बंध र्भाग के श़ी प्रसथ्श जाना, ्स़ीमा जाय्स्ाल तथा पलल़्ी द्ारा तयैार 
ककया गया है। इ्समें वयकत ककए गए र्चार इ्सके लेखकों के हैं तथा ररज्वि बैंक 
का इ्स्ेस ्सहमत होना आ््यक नहीं है।
1 इ्स श्रंखला में ्संदभवि अ्गध 2015-16 के ललए रपछला लेख भारत़ीय ररज्वि बैंक 
बुलेटटन के न्ंबर 2016 अंक में प्कालशत ककया गया था।

2 एमए्सआईटीए्स ्सात प्मुख अतंरराषट्ीय एजेंल्सयों, अथावित ््संयुकत राषट्, यूरोसटैट, 
अतंरराषट्ीय मौटद्क ननगध, आगथविक ्सहयोग और र्का्स ्सगंठन, वयापर और र्का्स 
पर ्संयुकत राषट् ्सममेलन, र््् पयविटन ्संगठन तथा र््् वयापार ्संगठन का 
्संयुकत प्या्स है, जो ्ेस्ा ्सांसखयकी में वयापार ्समेकन के ललए ्ैस््क मानक 
ननधाविररत करता है।
3 इ्स ्स व्ेक्षण के ्सबंंध में र्सत्रत ्डटेा 8 टद्सबंर 2017 को आरब़ीआई की ् बे्साइट पर 
प्कालशत ककए गए (्ेब ललकं: https://rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.
aspx?prid=42513), जहां ्स व्ेक्षण अनु्सूच़ी/ अनुदेश भ़ी टदए गए हैं।

कंपययू्टर	सॉफ्टवेयर	और	सयूचिा	
प्ररौदययोगिकी	समग्यात	सेवाओ	ं
के	नियायात	से	संबंगित	सववेक्षण:	
2016-17*
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 भारत आईटी्स़ी ्ेस्ाएं उपलबध कराने ्ाले चार श़ीरवि 
देशों में बना हुआ है और र््् के आईटी्स़ी ननयावितों में 
इ्सका टहस्सा लगातार बढ़ रहा है (चाटवि 2)।

 भगुतान शरे (ब़ीओप़ी) ्सांसखयकी के अन्ुसार भारत के 
्सॉफट्ेयर ्ेस्ा ननयावित में 2000-01 ्ेस 2007-08 के दौरान 
यएू्स ्डॉलर में 30.2 प्नतशत की चक्र््ररधि ्ाररविक दर ््ररधि 
(्स़ीएज़ीआर) हुई। इ्सके बाद इ्स ्सं् ्ररधि की गनत ध़ीम़ी हो गई, 

और 2009-10 ्ेस 2012-13 के दौरान ्स़ीएज़ीआर घट कर 
12.5 प्नतशत हुआ, और 2013-14 ्ेस 2016-17 के दौरान 
और ऩीचे गगर कर 2.0 प्नतशत हो गया। 2016-17 के दौरान 
्सॉफट्ेयर ्ेस्ा प्ासपतयां (नन्ल) भारत के नन्ल यएू्स ्डॉलर 
अगधशरे 97.1 बबललयन यएू्स ्डॉलर का 72.1 प्नतशत रहीं, 
सज्स्ेस ् रवि के दौरान वयापार घाटा यएू्स ्डाॅलर 112.4 बबललयन 
होने के बा्जदू चाल ूखाता घाटे को यएू्स ्डाॅलर 15.3 बबललयन 

स्योत: र््् बैंक 

चा्टया	1:	प्रमुख	नियायातक	देशों	दवारा	आईसी्टी	सेवाओ	ंकी	नियायात-वदृ्धि

प्न
तश

त

जमविऩी फान्स यू.के. भारत यूए्स र्््

चा्टया	2:	आईसी्टी	नियायात-	2015	में	प्रमुख	देशों	का	हहससा

प्न
तश

त

च़ीन आयरलैं्ड फान्स भारत जमविऩी यूके यूए्स
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तक ्स़ीलमत रखने में ्सहायता लमली। भारत की कंपयटूर ्ेस्ाएं  
और आईटीए्स/ वय््साय प्कक्रया बाहयस्ोत़ीकरण (ब़ीप़ीओ) 
्ेस्ाओ ंकी ्स़ीमा पार आपूनतवि (प्कार 1), र्देश में उपभोग 
(प्कार 2) तथा स्ाभार्क वयसकतयों की उपससथनत (प्कार 
4) के कुल ननयावित में 10.3 प्नतशत की ्ाररविक ्सं् ्ररधि दजवि 
की गई तथा यह यूए्स ्डाॅलर 97.1 बबललयन रहा (चाटवि 3) 
(्स व्ेक्षण अनमुानों की नास्सकौम अनमुानों के ्साथ तलुना 
बॉक्स 1 में ्णणवित है)।

 कंपयूटर ्ेस्ाएं भारत के ्सॉफट्ेयर ्ेस्ा ननयावित का 
प्मखु घटक बना हुआ है, सज्सका टहस्सा लगभग 70 प्नतशत 
है (्सारण़ी 1)। रपछले दशक में ्समग्र आईटीईए्स ननयावितों 
में इंज़ीननयररगं ्ेस्ाओ ंने अपना योगदान क्रलमक रूप ्ेस 
बढ़ाया है।

 भारत़ीय कंपननयों की अनुरंगगयों तथा ्संबधि कंपननयों 
की ्समुद्पारीय ्ाणणस्यक उपससथनत (अथावित ्प्कार 3) ने 
भारत के ्समग्र ्सॉफट्ेयर ननयावितों को बढ़ाया है (चाटवि 4)।

सारणी	1:	भारत	से	नियायात	ककए	जािेवाले	सॉफ्टवेयर	सेवाओ	ंके	घ्टक
(₹ बबललयन)

िनतद्वगि
सॉफ्टवेयर	सेवाओ	ंका	नियायात कुल	में	हहससा (%)

2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2008-09 2012-13 2016-17

 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)

ए)	कमपययू्टर	सेवाएं 2,447.8 3,181.7 3,610.8 4,104.4 4,506.7 72.9 71.9 69.2

 सज्समें ्ेस  i)  आईटी ्ेस्ाएं 2,256.7 2,936.7 3,399.7 3,862.8 4,300.0 64.0 66.3 66.0

  ii)  ्सॉफट्ेयर उतपाद र्का्स 191.1 245.0 211.1 241.6 206.7 8.9 5.6 3.2

बी)	आई्टीईएस/	बीपीओ	सेवाएं 957.4 1,141.1 1,403.2 1,658.7 2,003.3 27.1 28.1 30.8

 सज्समें ्ेस i) ब़ीप़ीओ ्ेस्ाएं 789.6 934.2 1,089.2 1,336.8 1,539.0 22.9 23.2 23.7

  ii) इंज़ीननयररगं ्ेस्ाएं 167.8 206.9 314.0 321.9 464.3 4.2 4.9 7.1

सॉफ्टवेयर	सेवाओ	ंका	कुल	नियायात	(ए+	बी)

 बबललयन में 3,405.2 4,322.8 5,014.0 5,763.1 6,510.0 100.0 100.0 100.0

 अमेरीकी बबललयन ्डॉलर में* 62.6 71.4 82.0 88.0 97.1

 ्ाररविक ््ररधि (अमेरीकी ्डॉलर में) 20.8 14.1 14.8 7.3 10.3

* ्रवि के ललए उपयोग में लाय़ी गय़ी औ्सत र्ननमय दर (्सभ़ी ्सारणणयों के ललए लागू) 

चा्टया	3:	भारत	की	सॉफ्टवेयर	सेवाओं	का	नियायात	(सववेक्षण	अिुमाि)

प्न
तश

त

अ
मेर

रक
ी 
बब
लल

यन
 ्ड

ॉल
र

् ्ररधि दर मूलय (दायां मान)
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3.	 आई्टीईएस	सववेक्षण	का	2016-17	दरौर

 यह ्स व्ेक्षण एमए्सआईटीए्स मैनुअल (2010) के 
अनु्सार आई्स़ीटी ्ेस्ाओ ंको ्गगीक्र त करता है। मनैुअल 
के अनु्सार, ्ेस्ाओ ंमें अतंराविषट्ीय वयापार के चार प्कार हैं, 
ज्ेैस, ्स़ीमा पार की आपूनतवि को क्र करत ेहुए नन्ाल्सयों 
और गैर-नन्ाल्सयों के ब़ीच के लेनदेन (प्कार 1), र्देशों में 
उपभोग (प्कार 2), र्देशों में सथारपत ्सहयोग़ी कंपननयों के 
माधयम ्ेस ्ाणणस्यक उपससथनत द्ारा सथाऩीय सतर पर 
प्दान की गई ्ेस्ाएँ (प्कार 3) और स्ाभार्क वयसकतयों 
की उपससथनत (प्कार 4)। हालांकक, ब़ीओप़ी की अ्धारणा 
के तहत, र्देश़ी ्सहयोगगयों को मेजबान अथविवय्सथा में 
घरेलू इकाइयों के रूप में माना जाता है और इ्सललए उनके 
द्ारा प्दतत ्ेस्ाओ ंको घरेलू देश के ननयावित के रूप में नहीं 
माना जाता है। इ्स हद तक, ब़ीओप़ी में ्ेस्ाओ ंके ननयावित 
के आकंड़ ेर्देश़ी ्सहयोग़ी वयापार ्सांसखयकी (एफएटीए्स) 
्ेस लभनन होत ेहैं। 

3.1	आई्टीईएस/बीपीओ	सेवा	नियायात	का	उदययोिवार	द्वतरण

 आईटीईए्स/ब़ीप़ीओ ्ेस्ाओं के ननयावित को ्सूचना 
प्ौदयोगगकी र्भाग (्ड़ीआईटी-2003), इलेकट्ॉननक्स और 
्सूचना प्ौदयोगगकी मंत्रालय, भारत ्सरकार के औदयोगगक 
्गगीकरण के अनु्सार ्गगीक्र त ककया गया है। ्रवि 2016-17 

के दौरान, ब़ीप़ीओ और इंज़ीननयररगं ्ेस्ाओ ंके ननयावित में 
उललेखऩीय ् ्ररधि हुई है, सज्समें र्तत और लेखा, लेखा-परीक्षा, 
बहीखाता रखना और कर परामशवि ्ेस्ाएं प्मुख घटक हैं। 
यह भ़ी उललेखऩीय है कक ब़ीप़ीओ के अतंगवित ग्राहक ्संपकवि  
्ेस्ाओ ंका टहस्सा रपछले पांच ्सालों में लगभग आधा हो 
गया है (्सारण़ी 2)।

 कुल आईटीईए्स/ब़ीप़ीओ ्ेस्ाओं के ननयावित में 
इंज़ीननयररगं ्ेस्ाओ ंकी टहस्ेसदारी हाल के टदनों में बढ़ी 
है, सज्स्ेस कंपननयों द्ारा ककए जा रहे र्र्ध प्या्सों का 
पता चलता है। उतपाद ड्डजाइन इंज़ीननयररगं के योगदान 
में तजे़ी आई है, जबकक अनय ब़ीप़ीओ ्ेस्ाएं (उदाहरण के 
ललए, र्गधक ्ेस्ाएं, एऩीमेशन, गेलमगं, फामाविसयटूटकल्स और 
जै्  प्ौदयोगगकी ्ेस्ाओ ंके ्साथ-्साथ ्ेस्ाओ ंका ्संयोजन) 
आईटीईए्स/ब़ीप़ीओ ्ेस्ाओ ंमें आधे ्ेस ्यादा हैं।

3.2	 संिठि-वार	द्वतरण

 इन ्रषों में, भारत में अपऩी ्सहायक कंपननयों के 
माधयम ्ेस र्देश़ी ्सॉफट्ेयर कंपननयों की बड़़ी उपससथनत 
्ेस कुल ्सॉफट्ेयर ननयावित में प्ाइ्ेट लललमटे्ड कंपननयों की 
टहस्ेसदारी में लगातार ््ररधि हुई है। ्रवि 2016-17 के दौरान 
ननयावित में प्ाइ्ेट लललमटे्ड कंपननयों और पसबलक लललमटे्ड 
कंपननयों की टहस्ेसदारी लगभग बराबर रही (्सारण़ी 3)।

चा्टया	4:	भारत	की	सॉफ्टवेयर	सेवाएं	-	आपयूनत या	के	प्रकार
अ
मेर

रक
ी 
बब
लल

यन
 ्ड

ॉल
र

प्कार 1 (क्रा्स बॉ्डविर आपूनत वि)
प्कार 3 (्ाणणस्यक उपससथनत)

प्कार 2 (र्देशो में खपत)
प्कार 4 (स्ाभार्क वयसकतयों की उपससथनत)
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सारणी	3:	सॉफ्टवेयर	सेवा	नियायात	की	संिठिवार	 
हहससेदारी

(प्नतशत)

संिठि
2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17

(1) (2) (3) (4) (5)

ननज़ी लललमटे्ड कंपननयां 35.3 36.0 43.1 44.3 49.2

्सा्विजननक लललमटे्ड कंपननयां 64.6 63.6 55.6 54.4 50.3

अनय 0.1 0.4 1.3 1.3 0.5

कुल 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

3.3	 नियायात	के	िंतवय	और	मुद्ा	संरचिा

 ्संयुकत रा्य अमेररका और कना्डा एक ्साथ 60.3 
प्नतशत टहस्ेसदारी के ्साथ भारत के ्सॉफट्ेयर ्ेस्ाओ ंके 
ननयावित के श़ीरवि गंतवयों में रहे, जो कक रपछले दशक के 
दौरान काफी हद तक अपरर्नतवित रहा है (2008-09 में 61.5 
प्नतशत) (चाटवि 5)। इ्सके बाद 23.1 प्नतशत के ्साथ यूरोप 
है (2008-09 में 27.0 प्नतशत)। एलशयाई क्षेत्र की टदशा 
में एक सपषट बदला् आया है, सज्सने ्रवि 2008-09 ्ेस 

सारणी	2:	आई्टीईएस/बीपीओ	सेवाओ	ंके	नियायात	में	उदययोिवार	हहससा
 (प्नतशत)

िनतद्वगि 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17

 (1) (2) (3) (4) (5)

बीपीओ	सेवाएं 82.5 81.9 77.6 80.6 76.8

ग्राहक ्संपकवि  ्ेस्ाएं 10.9 8.4 4.6 3.5 5.0

र्तत ए्ं लेखांकन, लेखापरीक्षा, बहीखाता रखना और कर परामशवि ्ेस्ाएँ 9.7 11.2 12.2 11.2 10.3

मान् ्सं्साधन प्शा्सन 0.9 0.7 0.9 1.2 0.6

खरीद ए्ं प्चालन लॉसजससटक्स 0.4 0.3 0.5 0.5 0.4

मेड्डकल ट्ान्सकक्रपशन 0.7 1.3 1.0 0.8 0.8

प्लेख प्बंधन 0.5 0.9 0.7 0.4 0.3

्सामग्ऱी र्का्स ए्ं प्बंधन तथा प्काशन 1.4 0.9 0.9 0.8 0.8

अनय ब़ीप़ीओ ्ेस्ाएं * 58.0 58.2 56.8 62.2 58.6

अभभयांत्रिकी	सेवाएं 17.5 18.1 22.4 19.4 23.2
अतंःसथारपत ्समाधान 4.1 5.3 4.1 4.3 3.7
उतपाद प्कलप अलभयांबत्रकी (मकेैननकल, इलेकट्ॉननक्स ्सॉफट्ेयर छोड़कर) 5.9 5.5 5.9 5.1 7.7
औदयोगगक स्चालन ए्ं उदयम आससत प्बंधन 2.4 0.2 0.2 0.1 0.1
अनय अलभयांबत्रकी ्ेस्ाएं * 5.1 7.1 12.2 9.9 11.7

कुल	आई्टीईएस/बीपीओ	सेवाएं 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

* ऊपर दशाविए गए ्संयुकत ्ेस्ाओ ंमें “अनय ्ेस्ाएं“ ्समार्षट हैं, सज्ेस कंपननयों द्ारा उपलबध कराया गया है सज्समें गनतर्गध-्ार राजस् अलग ्ेस नहीं दशाविया 
गया है। यह ्सभ़ी ्सारणणयों के ललए लागू है।

चा्टया	5:	सॉफ्टवेयर	नियायातों	का	देशवार	त्ा	मुद्ावार	द्वतरण:	2016-17	

यूरोप ऑसटे्ललया ए्ं नयूझ़ीलैं्ड 
अमेररका ए्ं कना्डा एलशया अनय देश अमेररकी ्डॉलर यूरो रुपए

ज़ीब़ीप़ी एयू्ड़ी अनय
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2016-17 के दौरान अपऩी टहस्ेसदारी को दोगुना ्ेस अगधक 
ककया है।
 ्सॉफट्ेयर ननयावित के करीब त़ीन-चौथाई टहस्ेस के 
ललए, रपछले दशक के दौरान अमेररकी ्डॉलर प्धान ब़ीजक 
मुद्ा बना रहा है, उ्सके बाद पाउं्ड सटललिंग और यूरो रहा 
है। रुपए ब़ीजक का टहस्सा महत्पूणवि रूप ्ेस रपछले ्साल 
में 1.6 प्नतशत के मुकाबले ्रवि 2016-17 के दौरान 3.6 
प्नतशत तक बढ़ गया।
3.4	 सॉफ्टवेयर	सेवा	नियायात	के	माधयम
 ऑफ-्साइट मो्ड ्सॉफट्ेयर ्ेस्ाओ ंकी ड्डली्री का 
प्संदीदा मो्ड रहा और रपछले त़ीन ्रषों में मोटे तौर पर 

ससथर रहने के बाद 2016-17 में इ्सका टहस्सा बढ़ गया 
(्सारण़ी 4)।

 ्रवि के दौरान ्सभ़ी चार र्तरण मो्डों के तहत कुल 
्सॉफट्ेयर ननयावित ₹ 8,077.8 बबललयन (यूए्स $ 120.4 
बबललयन) था। मो्ड 1 और मो्ड 3 की टहस्ेसदारी ्रवि के 
दौरान बढ़ी और एक ्साथ ये कुल ्सॉफट्ेयर ननयावित का 
करीब 86 प्नतशत रहे (्सारण़ी 5)।

सारणी	4:	ऑि-साइ्ट	और	ऑफ	साइ्ट	नियायात	की	हहससेदारी
(प्नतशत)

सेवाओं	के	प्रकार	
 

2008-09 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

ऑन-्साइट (मो्ड 4) 32.2 15.8 19.8 20.0 19.9 17.2

ऑफ ्साइट (मो्ड 1 
और मो्ड 2)

67.8 84.2 80.2 80.0 80.1 82.8

कुल	 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

सारणी	5:	आपयूनत या	मयोड	दवारा	सॉफ्टवेयर	का	नियायात
(प्नतशत)

आपयूनत या	के	मयोड 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17
(1) (2) (3) (4) (5)

मो्ड 1
(्स़ीमा पार आपूनतवि) 74.7 69.1 68.4 64.8 66.5

मो्ड 2
(र्देश में खपत) 1.6 0.1 0.1 0.2 0.2

मो्ड 3
(्ाणणस्यक उपससथनत) 9.4 13.7 14.4 18.9 19.4

मो्ड 4 
(स्ाभार्क वयसकतयों की उपससथनत) 14.3 17.1 17.1 16.1 13.9

बॉकस	1:	िैसकॉम	के	आकंड़ों	के	सा्	सववेक्षण	पररणामों	की	तुलिा

गैर-भौनतक ्सॉफट्ेयर ननयावित ्ेस ्संबंगधत प्ागधक्र त वयापारी 
बैंकों (ए्ड़ीए्स), भारत़ीय ्सॉफट्ेयर प्ौदयोगगकी पाकवि  
(ए्सटीप़ीआई) और ्सॉफट्ेयर और ्ेस्ा कंपननयों का राषट्ीय 
्संघ (एनएए्सए्स्स़ीओएम) द्ारा ररपोटवि ककए गए आकंड़ों के 
जररए ररज्वि बैंक ्सॉफट्ेयर एक्सपोटवि के बारे में जानकारी 
प्कालशत करता है। ब़ीओप़ी आंकड़ों के मुताबबक 2016-17 में 
गैर-भौनतक ्सॉफट्ेयर ननयावित ₹4,940.1 बबललयन पर रहा।

नसैकॉम आईटी-ब़ीप़ीओ उदयोग के ननयावित आकलन को प्कालशत 
करता है, जो भारत़ीय ्सॉफट्ेयर कंपननयों के ् ैस््क ्सॉफट्ेयर 
कारोबार पर आधाररत है, यानन इ्समें उनके ्समुद्पारीय ्सहायक 
कंपननयों के ्सॉफट्ेयर कारोबार शालमल है। नसैकॉम के आकंड़ों 
के ्साथ तुलऩीय ्सॉफट्ेयर और आईटीईए्स/ब़ीप़ीओ ्ेस्ाओ ं
के ननयावित ्ेस ्संबंगधत पर आरब़ीआई के ्ाररविक ्स व्ेक्षण के 

जररए आकंड़ों को तैयार करने के ललए, भारत़ीय कंपननयों के 
र्देश़ी ्सहायक कंपननयों के ्सॉफट्ेयर कारोबार को ्स व्ेक्षण ्ेस 
ननकलने ्ाले अनुमानों में जोड़ टदया गया है।

्स व्ेक्षण के आधार पर, भारत ्ेस ्सॉफट्ेयर ्ेस्ाओ ं के 
ननयावित को 2016-17 में ₹6,510 बबललयन (यूए्स ्डॉलर 
97.1 बबललयन) पर रखा गया था और भारत़ीय कंपननयों के 
र्देश़ी ्सहायक कंपननयों के ्सॉफट्ेयर कारोबार का अनुमान 
₹1,567.8 बबललयन (23.4 बबललयन यूए्स ्डॉलर) था। इ्स 
प्कार, नसैकॉम द्ारा प्कालशत भारत के ्ैस््क ्सॉफट्ेयर 
ननयावित के ्स व्ेक्षण अनुमानों को ₹7,847.4 बबललयन (यूए्स 
्डॉलर 117.0 बबललयन) के मुकाबले ₹8,077.8 बबललयन (यूए्स 
्डॉलर 120.4 बबललयन) पर रखा गया है। ्स व्ेक्षण के मुताबबक, 
भारत़ीय कंपननयों के र्देश़ी ्सहायक कंपननयों का कारोबार 
्ैस््क ्सॉफट्ेयर कारोबार का 19.4 प्नतशत है (्सारण़ी ए)

सारणी	ए:	वरया	2016-17	के	दरौराि	भारत	के	सॉफ्टवेयर	नियायात	का	भमलाि
नसैकॉम के अनु्सार
्सॉफट्ेयर ननयावित
(्सै््क कारोबार)

्ाररविक ्स व्ेक्षण पर आधाररत ्सॉफट्ेयर ननयावित

भारत़ीय कंपननयाँ
(मो्ड 1, मो्ड 2 ए्ं मो्ड 4)

र्देश में ्सहायक कंपननयाँ (मो्ड 3: 
सथाऩीय सतर पर प्दान की गई ्ेस्ाएँ)

्ैस््क कारोबार

(1) (2) (3) (4)=(2)+(3)

7,847.4 6,510.0 1,567.8 8,077.8
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3.5	 अिुरंिी/सहययोिी	संस्ाओ	ंका	सॉफ्टवेयर	कारयोबार	

 भारत़ीय कंपननयों की ्सहयोग़ी/र्देश़ी अनरुगं़ी ्ससंथाओ ं
(र्देश़ी ्संबधिता ्ाली) का ्सॉफट्ेयर कारोबार र्देश़ी 
्संबधिता वयापार ्सांसखयकी (एफएटीए्स) का घटक होता है। 
्रवि 2016-17 में भारत़ीय कंपननयों ्ेस ्संबधिता रखने ्ाली 
र्देश़ी कंपननयों का कुल ्सॉफट्ेयर कारोबार 13.2 प्नतशत 
बढ़कर 25.6 बबललयन यूए्स ्डालर (₹1,712.9 बबललयन) हो 
गया कयोंकक इ्स दौरान ओ्र्स़ीज अनुरंगगयों ने मेजबान 
देशों के सथाऩीय कारोबार पर अपना धयान कें टद्त ककया; 
हालांकक ्रवि के दौरान भारत के ्साथ उनके कारोबार में 
गगरा्ट आय़ी (चाटवि 6)।

सारणी	6:	द्वदेशी	सहययोगियों	दवारा	भारतीय	कंपनियों	के	सॉफ्टवेयर	कारयोबार
(₹ बबललयन में) 

िनतद्वगि
 

2008-09 2012-13 2016-17

स्
ाि
ीय

भा
रत
	क

यो

अ
नय
	दे
शों
	म
ें	

स्
ाि
ीय

भा
रत
	क

यो

अ
नय
	दे
शों
	म
ें	

स्
ाि
ीय

भा
रत
	क

यो

अ
नय
	दे
शों
	म
ें	

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)

आईट़ी ्से्ाएं 12.2 0.8 0.1 23.9 1.8 0.4 51.0 5.2 6.0

्सॉफट्ेयर उतपाद र्का्स 1.7 0.3 0.1 5.0 2.3 11.2 0.8 0.6 14.9

ब़ीप़ीओ ्से्ाएं 3.8 0.4 28.5 15.9 0.4 3.6 70.1 2.3 12.0

अलभयांबत्रकी ्ेस्ाएं 0.0 0.2 0.3 1.6 0.5 0.0 5.6 0.3 0.1

अनय ्ेस्ाएं 319.3 9.8 37.3 307.4 184.6 28.9 1,440.3 93.0 112.1

कुल	(₹	त्बभलयि	में) 337.0 11.5 66.4 353.8 189.6 44.1 1,567.8 101.4 145.1

कुल	(अमेरीकी	त्बभलयि	डालर	में) 7.3 0.3 1.4 6.5 3.5 0.8 23.4 1.5 2.2

 भारत़ीय कंपननयों की अगधकांश र्देश़ी ्सहयोग़ी 
्संसथाओं ने र्लभनन प्कार की (ज्ेैस–लमगशत आईटी ्ेस्ाएं, 
्सॉफट्ेयर उतपाद र्का्स, ब़ीप़ीओ ्ेस्ाएं और अलभयांबत्रकी 
्ेस्ाएं) ्ेस्ाएं प्दान की। जहां गनतर्गध-्ार राजस् का 
अलग र््रण उपलबध नहीं है उन कंपननयों द्ारा प्दान 
की गई ्ेस्ाओ ंको ‘अनय ्ेस्ाएं’ के तहत ्गगीक्र त ककया 
गया है (्सारण़ी 6)।

 र्देश़ी ्सहयोग़ी ्संसथाओं के कुल ्सॉफट्ेयर वयापार 
का लगभग दो नतहाई अमेररका में अ्ससथत है। यूके भ़ी 
एक अनय महत्पूणवि भाग़ीदार है परंतु ्रवि के दौरान इ्सके 

चा्टया	6:	द्वदेशी	सहययोगियों	दवारा	सॉफ्टवेयर	का	कारयोबार

₹ 
बब
लल

यन
 

सथाऩीय भारत को अनय देशों में
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टहस्ेस में कम़ी आई। कना्डा और जमविऩी भ़ी अनय महत्पूणवि 
वयापाररक भाग़ीदार थे और ्रवि के दौरान उनके टहस्सों में 
मामूली बढ़त दजवि की गई (्सारण़ी 7)।

4. निषकरया

 भारत की ्सॉफट्ेयर ननयावित ्ेस ा्ओ ं(आईटीईए्स ्सटहत) में ् रवि  
2001-08 के दौरान उललेखऩीय तजे़ी देखने को लमली सज्समें 
्ैस््क र्तत़ीय ्संकट ने कुठाराघात ककया परंतु बाद में 
उ्समें बहाली आ गई। तथारप, ्ैस््क आगथविक गनतर्गधयों 
की ध़ीम़ी चाल ने रपछले त़ीन ्रषों के दौरान बाहय मांग की 
ससथनतयों पर प्नतकूल प्भा् ्डाला है।

 ्संपूणवि र््् को भारत द्ारा प्दान की गई ्सॉफट्ेयर 
्ेस्ाओ ं के कुल वयापार में भारत़ीय कंपननयों के र्देश़ी 
्सहयोगगयों के जररए प्दान की गई ्ेस्ाओ ंमें ननरंतर ््ररधि 
हुई है और यह कुल वयापार के लगभग पाँच े्ं भाग तक पहंुच 
गई हैं। हाल ही में भारत़ीय कंपननयों की र्देश़ी अनरुगंगयों ने 
सथाऩीय वयापार पर अपना धयान कें टद्त ककया है। ्स़ीमा-पार 
आपूनतवि में ्सॉफट्ेयर ननयावित की अभ़ी भ़ी बड़़ी भाग़ीदारी है 
और ऑन-्साइट ड्डली्री के टहस्ेस में क्रलमक रूप ्ेस रपछले 
दशक की तुलना में गगरा्ट आई है। कंपयूट्र ्सॉफट्ेयर 
्ेस्ाओ ंके बननसबत आईटीईए्स/ब़ीप़ीओ ्ेस्ाओ ंमें भारत 

के ननयावित में त़ीव्र ््ररधि दजवि की गई है य�रप ग्राहक ्संपकवि  
्ेस्ाओ ंकी भाग़ीदारी का टहस्सा रपछले पाँच ्रषों के दौरान 
आधा रह गया है। यूए्स ्डॉलर मुखय ब़ीजक मुद्ा बऩी हुई है 
परंतु रुपए में ब़ीजक बनाने की भाग़ीदारी में बढ़ोतरी हो रही 
है हालांकक यह कुछ ध़ीम़ी है। हाल के ्रषों में, एलशयाई क्षेत्र 
को ननयावित बढ़ने के ्साथ ही ्सॉफट्ेयर ननयावित के गंतवयों 
में र्र्धता आई है। भारत़ीय ्सॉफट्ेयर कंपननयों के ललए 
वयापार का ्सब्ेस बड़ा टहस्सा अभ़ी भ़ी यूए्सए और यूके ्ेस 
ही आ रहा है।
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सारणी	7:	भारतीय	कंपनियों	के	द्वदेशी	सहययोगियों	दवारा	
सॉफ्टवेयर	कारयोबार-	देशवार	द्वतरण

(प्नतशत)

देश	 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17

(1) (2) (3) (4) (5)

अमेररका 71.3 65.4 66.7 64.6 65.0

यूके 6.6 7.9 8.0 9.2 6.7

कना्डा 4.1 4.1 3.3 2.4 3.6

जमविऩी 3.0 3.5 2.4 2.9 3.3

ल्सगंापुर 2.7 3.3 3.3 3.3 2.9

ऩीदरलैं्ड 2.1 3.2 2.3 2.5 2.7

अनय देश 10.2 12.6 14.0 15.1 15.8

कुल 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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अिुबंि	
प्रनतसाद	ि	देिे	वाली	कंपनियों	की	सॉफ्टवेयर	नियायात	सेवाओ	ंके	अिुमाि	हेतु	कायया-पधिनत

्रवि 2016-17 के ललए ्सॉफट्ेयर और आईटीईए्स 
ननयावितों के ्संबंध में ्ाररविक ्स व्ेक्षण लगभग 7,506 
्सॉफट्ेयर और आईटीईए्स/ब़ीप़ीओ कंपननयों के ब़ीच 
प्ारंभ ककया गया था। इनमें ्ेस 1,362 कंपननयों ने 
्स व्ेक्षण का प्नत्साद टदया सज्समें 204 शूनय ररपोटटिंग 
करने ्ाली कंपननयां शालमल हैं। प्नत्साद न देने ्ाली 
कंपननयां ्सामानयतया छोटी थ़ीं कयोंसक 1,158 कंपननयां 
सजनहोंने आकंड़ों की आपूनत वि की उनमें इ्स क्षेत्र की ्सभ़ी 
प्मुख कंपननयां शालमल थ़ीं। 

पहचाने गए अनुपात का प्योग करत े हुए प्नत्साद न 
देने ्ाली 6,144 कंपननयों ्ेस शूनय ननयावित करने ्ाली 
कंपननयों की ्संखया और प्नत्साद न देने ् ाली शरे 5,224 
कंपननयों के ललए ्सॉफट्ेयर ननयावित का अनुमान लगाया 
गया सज्सके ललए ननमनललणखत पधिनत का उपयोग ककया 
गया:

I. आईटीईए्स/ब़ीप़ीओ द्ारा ्सूगचत गनतर्गधयों 
के आधार पर कंपननयों को 4 ्समूहों में ्गगीक्र त 
ककया गया: i) आईटी ्ेस्ाएं, ii) आईटीईए्स/
ब़ीप़ीओ ्ेस्ाएं, iii) अलभयांबत्रकी ्ेस्ाएं और 
iv) ्सॉफट्ेयर उतपाद र्का्स ्ेस्ाएं (्संबंगधत ्समूह 
के तहत 100 प्नतशत वयापार करने ्ाली).

II. अनय कंपननयों को ्गगीक्र त करने के ललए सजनकी 
वयापाररक गनतर्गध  में इन ्सभ़ी का लमशण शालमल 
है ने उकत चार ्समूहों में उनके द्ारा ककए गए 
ननयावित के ्सूगचत अनुपातों का उपयोग ककया गया।

III. यह देखा गया कक प्मुख कंपननयों ने मुखयत: ऑन-
्साइट ्सॉफट्ेयर ननयावित ्सूगचत ककया। अत: प्नत्साद 
न देने ्ाली कंपननयों के ्सॉफट्ेयर ननयावित का 
अनुमान लगाने के ललए के्ल ऑफ-शोर ्सॉफट्ेयर 
ननयावित घटकों का उपयोग ककया गया।

IV. ज्ैसा कक देखा गया इन प्तयेक ्समूहों में ननयावितों 
का र्तरण काफी ्सकारातमक तरीके ्ेस नतयविक था, 
प्तयेक ्समूह में ्सॉफट्ेयर ननयावितों का अनुमान 
लगाने के ललए मासधयका का उपयोग ककया गया.

प्नत्साद न देने ्ाली कंपननयों के ith ्समूह के ललए 
अनुमाननत ्सॉफट्ेयर ननयावित

भारत के कुल ्सॉफट्ेयर ननयावित को चार ्समूहों में 
प्तयेक ्समूह के ललए ्सूगचत ककए गए ्सॉफट्ेयर 
ननयावित और प्नत्साद न देने ्ाली कंपननयों के ललए 
अनुमाननत ्सॉफट्ेयर ननयावित के जोड़ के रूप में 
्संकललत ककया गया है। 

उपयुविकत कायवि-पधिनत का उपयोग करत ेहुए प्नत्साद 
न देने ्ाली कंपननयों की ्सॉफट्ेयर ननयावित ्ेस्ाओ ं
को लगभग ₹1,223.9 बबललयन अनुमाननत ककया 
गया था (ननयावित की गई कुल ्सॉफट्ेयर ्ेस्ाओ ंका 
लगभग 18.8 प्नतशत)।
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