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आरबीआई बलेुविि अकितूबर 2023

	 यह	वक्तवय	(i)	वववियमि	(ii)	भगुताि	प्रणाली	और	(iii)	
उपभोक्ता	सरंक्षण	से	सबंवंित	वववभनि	ववकासातमक	और	
वववियामक	िीवतगत	उपाय	वििाधाररत	करता	है।

I. विवियमि

1. अवरिमों स ेसबंवंित आय विि ध्ारण, आव्त िर्गीकरण और 
प््िि्िीकरण के विए वििेकपूणधा ढ्चं् - क्य ध्ानियि के 
अतंर्धात पररयोजि्एं

	 पररयोजिा	 ववत्त,	आम	 तौर	 पर	 लंबे	 विमाधाण-	 पूवधा	 अववि	
सवहत	अनय	बातों	के	साथ-साथ	वववभनि	जविलताओ	ंसे	विवरित	
होता	 है।	 पररयोजिा	 ववत्त	 को	 वियवंरित	 करिे	 वाले	 मौजूदा	
वववियामक	ढांिे	को	सदुृढ़	करिे	और	सभी	वववियवमत	ससंथाओ	ं
में	विददेशों	को	ससुगंत	बिािे	की	दृवटि	से,	कायाधानवयि	के	अतंगधात	
पररयोजिाओ	ंके	वलए	मौजूदा	वववेकपूणधा	मािदडंों	की	समीक्षा	की	
गई	है	और	सभी	वववियवमत	ससंथाओ	ंके	वलए	लागू	एक	वयापक	
वववियामक	 ढांिा	 जारी	 करिे	 का	 प्रसताव	 है।	 उपरोक्त	 सबंिंी	
ववसततृत	वदशाविददेशों	का	मसौदा	अलग	से	जारी	वकए	जाएगा।

2. ऋण सकेनद्रण म्िदडं – ऋण जोविम अतंरण

	 गैर-बैंवकंग	ववत्तीय	कंपिी	-	अपर	लेयर	(एिबीएफसी-यूएल)	
के	 वलए	 बडे	 एकसपोजर	 ढांिे	 सबंिंी	 मौजूदा	 वदशाविददेश,	 मूल	
काउंिर-पािटी	के	वलए	एकसपोजर	को	कुछ	ऋण	जोविम	अतंरण	
वलितों	 के	साथ	ऑफसेि	करिे	की	अिमुवत	दतेे	हैं।	हालावँक,	
वमवडल	लेयर	(एमएल)	और	बेस	लेयर	(बीएल)	में	एिबीएफसी	के	
वलए	 मौजूदा	 ऋण	 सकें द्रण	 मािदडं	 सपटि	 रूप	 से	 ऐसे	 वकसी	
वयवसथा	 की	 पररकलपिा	 िहीं	 करते	 हैं।	 एिबीएफसी	 के	 बीि	
उपरोक्त	मािदडंों	को	ससुगंत	बिािे	की	दृवटि	से,	यह	विणधाय	वलया	
गया	 है	 वक	एमएल	और	बीएल	में	भी	एिबीएफसी	को	पारि	ऋण	
जोविम	अतंरण	वलितों	के	साथ	अपिे	एकसपोजर	को	ऑफसेि	
करिे	की	अिमुवत	दी	जाए।	इस	सबंिं	में	शीघ्र	ही	अिदुशे	जारी	

वकये	जायेंगे।

3. ्िणधा ऋण- एकब्रर्ी चुकौती योजि् – यूसीबी

	 यूसीबी	को	मािधा	2023	से	आगे	पीएसएल	लक्यों	की	प्रावति	के	
वलए	एक	ववसताररत	गलाइड	पथ	की	अिमुवत	दी	गई	है।	31	मािधा	
2023	तक	वििाधाररत	पीएसएल	लक्यों	को	पूरा	करिे	वाले	यूसीबी	
को	प्रोतसावहत	करिे	की	दृवटि	से,	ऐसे	यूसीबी,	वजनहोंिे	31	मािधा	
2023	तक	समग्र	पीएसएल	लक्य	और	उप-	लक्यों	को	पूरा	कर	
वलया	है,	के	वलए	एकबारगी(बलेुि)	िकुौती	योजिा	के	अतंगधात	वदए	
जािे	 वाले	 सवणधा	 ऋण	 की	 मौवद्रक	 सीमा	 को	 ₹2.00	 लाि	 से	
बढ़ाकर	₹4.00	लाि	करिे	का	विणधाय	वलया	गया	है।	इि	बैंकों	को	
उसके	बाद	लक्यों	और	उप-लक्यों	को	 पूरा	करिा	जारी	 रििा	
होगा।	इससे	सबंवंित	 ववसततृत	 वदशा-विददेश	अलग	से	जारी	 वकये	
जायेंगे।	सयंोग	से, वदिांक	8	जूि	2023	के	हमार	ेपररपरि,	वववव.
सीआरई.आरईसी.18/07.10.002/2023-24 के	 सदंभधा	 में,	
प्राथवमकता-प्राति	के्षरि	ऋण	लक्यों	को	प्राति	करिे	के	वलए	समय	को	
बढ़ाते	हुए	यह	सपटि	वकया	गया	था	वक	पीएसएल	लक्यों	को	पूरा	
करिे	वाले	यूसीबी	को	प्रोतसाहि	की	घोषणा	अलग	से	की	जाएगी।

4. ररज़िधा बैंक की विवियवमत सं् ््ओ ं (आरई) के विए 
एसआरओ को म्नयत् देि ेहतेु रूपरिे्

	 अपिे	सदसयों	के	बीि	अिपुालि	वशटिता	को	मजबूत	करिे	
और	िीवत	विमाधाण	के	वलए	एक	परामशटी	मंि	प्रदाि	करिे	में	सव-
वववियामक	सगंठिों	(एसआरओ)	की	सभंाववत	भूवमका	को	दिेते	
हुए,	यह	विणधाय	वलया	गया	है	वक	ररज़वधा	बैंक	की	वववभनि	वववियवमत	
ससंथाओ	ं(आरई)	के	वलए	एसआरओ	को	मानयता	दिेे	 हेत	ुएक	
बहुप्रयोजिीय	रूपरिेा	जारी	की	जाए।	बहुप्रयोजिीय	एसआरओ	
रूपरिेा,	 वयापक	 उदे्शयों,	 काययों,	 पारिता	 मािदडं,	 सशुासि	
मािकों	आवद	को	वििाधाररत	करगेा,	जो	सभी	एसआरओ	के	वलए	
समाि	होगा,	िाहे	के्षरि	कोई	भी	हो।	ररज़वधा	बैंक	ऐसे	एसआरओ	को	
पहिाििे	के	वलए	आवेदि	मंगाते	समय	के्षरि-वववशटि	अवतररक्त	शततें	
वििाधाररत	कर	सकता	 है।	शरुू	में,	 वहतिारकों	की	 विपपवणयों	 के	
वलए	बहुप्रयोजिीय	रूपरिेा	का	एक	मसौदा	जारी	वकया	जाएगा।
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II. भुर्त्ि प्ण्िी

5. भुर्त्ि अिसरंचि् विक्स विवि - योजि् क् वि्त्र 
और पीएम विश्वकम ध्ा योजि् के ि्भ्व ध्ायों को श्वमि करि्

	 भगुताि	 अवसरंििा	 ववकास	 विवि	 (पीआईडीएफ)	
योजिा को	ररज़वधा	बैंक	द्ारा	जिवरी	2021	में	तीि	वषधा	की	अववि	
के	वलए	आरभं	वकया	गया	था।	इसका	उदे्शय	वियर-3	से	वियर-6	
कें द्रों,	उत्तर	 पूवटी	 राजयों	तथा	सघं	शावसत	प्रदशेों	जममू-कशमीर	
और	 लद्ाि	 में	 भौवतक	 पवाइंि	ऑफ	 सेल	 (पीओएस),	 वकवक	
ररसपोंस	(कयूआर)	कोड	जैसे	भगुताि	सवीकतृ वत	अवसरंििा	की	
तैिाती	को	प्रोतसावहत	करिा	था।	वियर-1	और	2	कें द्रों	में	पीएम	
सवविवि	 योजिा	 के	 लाभावथधायों	 को	 बाद	 में	 अगसत	 2021	 में	
शावमल	वकया	गया।	अगसत	2023	के	अतं	तक,	इस	योजिा	के	
अतंगधात	2.66	करोड	से	अविक	िए	िि	पॉइंि	तैिात	वकए	गए	हैं।	
अब	पीआईडीएफ	योजिा	को	दो	वषयों	की	अववि	के	वलए,	अथाधात्,	
31	वदसबंर	2025	तक	बढ़ािे	का	प्रसताव	है।	साथ	ही,	सभी	कें द्रों	
में	पीएम	ववश्वकमाधा	योजिा	के	लाभावथधायों	को	पीआईडीएफ	योजिा	
में	शावमल	करिे	का	प्रसताव	है।	पीआईडीएफ	योजिा	के	अतंगधात	
लवक्षत	लाभावथधायों	का	ववसतार	करिे	का	यह	विणधाय	जमीिी	सतर	
पर	वडवजिल	लेिदिे	को	बढ़ावा	दिेे	की	वदशा	में	 ररज़वधा	बैंक	के	
प्रयासों	को	बढ़ावा	दगेा।

	 इसके	 अलावा,	 उद्ोग	 से	 प्राति	 फीडबैक	 के	 आिार	 पर,	
पीआईडीएफ	 योजिा	 के	 अतंगधात	 भगुताि	 सवीकतृ वत	 के	 उभरते	
माधयमों,	 जैसे	 साउंडबॉकस	 वडवाइस	 और	 आिार-सक्षम	
बायोमेवरिक	वडवाइस	की	तैिाती	को	प्रोतसावहत	करिे	का	प्रसताव	
है।	इससे	लवक्षत	भौगोवलक	के्षरिों	में	भगुताि	सवीकतृ वत	अवसरंििा	
की	 तैिाती	 में	और	 तेजी	आिे	 तथा	 वतृवधि	 होिे	 की	 उममीद	 है।	
सशंोििों	को	शीघ्र	ही	सूवित	वकया	जाएगा।

6. क्डधा-ऑि-फ्इि टोकि्इजेशि के विए िए चैििों क् 
शुभ्रभं करि्

	 भारतीय	ररज़वधा	बैंक	िे वसतंबर	2021	में	काडधा-ऑि-फाइल	
िोकिाइजेशि	 (सीओएफिी) की	 शरुुआत	की	और	 1	 अकू्तबर	
2022	से	कायाधानवयि	शरुू	वकया।	अब	तक,	56	करोड	से	अविक	
िोकि	बिाए	गए	हैं,	वजि	पर	₹5	लाि	करोड	से	अविक	मूलय	के	
लेि-दिे	वकए	गए	हैं।	िोकिाइजेशि	से	लेि-दिे	सरुक्षा	और	लेि-

दिे	अिमुोदि	दर	में	सिुार	हुआ	है।	वतधामाि	में,	काडधा-ऑि-फाइल	
(सीओएफ)	िोकि	केवल	वयापारी	के	एवपलकेशि	या	वेबपेज	के	
माधयम	से	बिाया	जा	सकता	है।	अब	जारीकताधा	बैंक	के	सतर	पर	
सीिे	सीओएफ	िोकि	विमाधाण	सवुविाए	ंशरुू	करिे	का	प्रसताव	है।	
यह	 उपाय	 काडधािारकों	 के	 वलए	 िोकि	 बिािे	 और	 वववभनि	
ई-कॉमसधा	एवपलकेशिों	पर	उिके	मौजूदा	अकाउंि	से	वलंक	करिे	
की	सवुविा	बढ़ाएगा।	इस	सबंिं	में	अिदुशे	अलग	से	जारी	 वकये	
जायेंगे।

III. रि्हक सरंक्षण

7. विवियवमत सं् ््ओ ंमें आतंररक िोकप्ि वयि््् 
सबंिंी म््टर विदेश

	 भारतीय	 ररज़वधा	 बैंक	 िे	 2015	 में,	 िवुिंदा	 अिसूुवित	
वावणवजयक	बैंकों	 में	आतंररक	 वशकायत	 विवारण	 (आईजीआर)	
प्रणाली	को	मजबूत	करिे	और	वशकायत	की	असवीकतृ वत	से	पहले	
बैंकों	 के	 भीतर	 शीषधा	 सतर	 की	 समीक्षा	 को	 सक्षम	करके	 ग्राहक	
वशकायतों	का	 कुशल	और	 विषपक्ष	समािाि	सवुिवचित	करिे	 के	
उदे्शय	से	एक	आतंररक	लोकपाल	(आईओ)	वयवसथा	की	शरुुआत	
की	थी।	िीर-ेिीर,े	इस	रूपरिेा	को	अनय	 वववियवमत	ससंथाओ	ं
(आरई),	यथा,	िवुिंदा	गैर-बैंक	वससिम	प्रवतभावगयों	(पीपीआई	के	
गैर-बैंक	जारीकताधा),	िवुिंदा	गैर-बैंवकंग	ववत्तीय	कंपवियों	और	सभी	
साि	सूििा	कंपवियों	पर	लागू	कर	वदया	गया।

	 आरई	की	वववभनि	शे्वणयों	के	वलए	वतधामाि	में	लागू	आतंररक	
लोकपाल	 रूपरिेा	 सबंिंी	 वदशाविददेश	 में	 समाि	 वडज़ाइि	
ववशेषताए	ंहैं	लेवकि	पररिालिगत	सतर	पर	कवतपय	वभनिताए	ंहैं।	
मौजूदा	आईओ	वदशा-विददेशों	 के	कायाधानवयि	से	 वमली	सीि	के	
आिार	पर,	इसे	ससुगंत	बिािे	और	एक	समेवकत	मासिर	विदशे	
जारी	करिे	का	विणधाय	वलया	गया	है।	मासिर	विदशे,	उप	आतंररक	
लोकपाल	के	पद	के	सतृजि	के	अलावा	आईओ	के	पास	वशकायत	
करिे	 की	 समय-सीमा,	 बवहषकरण,	 आतंररक	 लोकपाल	 की	
असथायी	अिपुवसथवत,	आतंररक	लोकपाल	की	वियवुक्त	के	वलए	
नयूितम	 योगयता	और	 ररपोवििंग	 प्रारूपों	 के	 अद्तिीकरण	 जैसे	
मामलों	में	एकरूपता	लाएगा।	इि	अिदुशेों	से	वववियवमत	ससंथाओ	ं
में	आईओ	वयवसथा	और	बदले	में	वशकायत	विवारण	प्रणाली	को	
और	मजबूत	करिे	की	उममीद	है।
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