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अनेक योजनाएं उपलÞध हɇ िजनके माÚयम से अिधक समझदारी 
के साथ उस पिरयोजना के िलए पूंजी का िनधार्रण िकया जा 
सकता है। ये यजनाएं हɇ 5/25, एसडीआर, और एस4ए। इस 
संबंध मɅ एक चेतवानी िदया जाना बेहतर होगा। दबावग्रèत 
ऋणɉ के साथ कुछ किठनाइयां इस प्रकार की आती हɇ िक बɇकɉ 
ने योजना को अवाèतिवक तरीके से लागू िकया था तािक ऋण 
को एनपीए बनने से रोका जा सके, बजाय इसके िक बɇक ɮवारा 
सावधानीपूवर्क िवæलेषण करके उसके प्रबंधन का प्रयास िकया 
जाता या पूंजी की संरचना मɅ बदलाव कर िदया जाता। भारतीय 
िरज़वर् बɇक इस बात पर नज़र रखना जारी रखेगा िक उÛहीं 
योजनाओं का इèतमेाल िकया जाए जो अपेिक्षत हɇ, और उÛहीं 
प्रवतर्कɉ को लêय कर रहे हɇ जो सहयोग करत ेहɇ न िक ऐसे 
प्रवतर्कɉ को जो प्रणाली का दǽुपयोग करत ेहɇ।
 मɇ जानता हंू िक आप दबावग्रèत आिèतयɉ से आगे 
बढ़कर संविृद्ध के बारे मɅ सोचत ेहɇ। िव×तीय क्षेत्र के िलए बहुत 
ही रोचक, लाभदायक एवं चनुौतीपूणर् समय चल रहा है। रोचक 
इसिलए िक èपधार् का èतर कई गुना बढ़ने वाला है, ग्रहक एवं 
प्रितभावान दोनɉ के िलए, जो िव×तीय क्षेत्र के सो रहे क्षेत्रɉ को 
भी बदलने का कायर् करेगा। लाभदायक इसिलए िक नई 
प्रौɮयोिगकी, सचूनाएं तथा नई तकनीकɅ  कारोबार के एवं ग्राहकी 
के बड़ ेपमैाने पर नए अवसर खोलɅगी। चनुौतीपूणर् इसिलए िक 
èपधार् एवं नवीनता दोनɉ का िमĮण खासतौर से जोिखम के 
िहसाब से अिèथर होगा। आजकी बातचीत मɅ मɇ यह बताना 
चाहंूगा िक हम कɅ द्रीय बɇक मɅ इन पहलओु ंको िकस प्रकार से 
देखत ेहɇ।
रोचक और लाभदायक
 अगले वषर् तक, 17 नए िविशçट बɇक अपना कारोबार 
शǾु कर दɅगे। इसके अितिरक्त यिूनवसर्ल बɇक के िलए लाइसɅस 
आवæयकता आधार पर िदया जाएगा, इसिलए नई कारोबार 
योजना से लसै उिचत और उपयुक्त तथा अÍछा िरकाडर् रखने 
वाले इसमɅ प्रवेश पा सकɅ गे। िफनटेक ग्राहकɉ तक पहंुचने के 
अनेक नए तरीकɉ को समाने लाएगा और उÛहɅ सेवाएं प्रदान 
करेगा, इसिलए नई संèथाएं ऐसी ही हɉगी िजनके बारे मɅ आज 
हमɅ थोड़ी-बहुत जानकारी है और शीघ्र ही वे èपधार् का İोत 
बनɅगी। ये नवीनताएं अतंत: औपचािरक िव×तीय प्रणाली मɅ 
एक्सेस िकए बगैर ऐसे ग्राहक क्षेत्र, फमर्, तथा åयिक्तयɉ को 
जोड़ लɅगी िजनके पास इस प्रकार का एक्सेस नहीं है। ऐसे 
ग्राहक िजÛहɅ पहले से सेवाएं िमल रही हɇ उÛहɅ ढेरɉ िवकãप 
िमल सकɅ गे।
 सेवा प्रदान करने वाले को, भले ही èपधार् उनके èपे्रड को 
कम कर दे, नए ग्राहक बनाने एवं नई आवæयकताओं के िलए 

 िफक्की-आईबीए वािषर्क विैæवक बɇिकंग सàमेलन मɅ 
वक्तåय देने के िलए मझु ेआमंित्रत करने हेत ुधÛयवाद। शायद 
बɇकसर् के िदमाग मɅ सबसे मह×वपणूर् मƧुा जो इस समय कɋद 
रहा है, पिरणाम के मौसम को देखत ेहुए, 2015-16 के प्रारंभ 
मɅ शǾु की गई आिèत-गुणव×ता समीक्षा के बारे मɅ है। इस 
समीक्षा से बɇकɉ मɅ एनपीए को अ×यिधक माÛयता िमली है 
तथा प्रावधान करने की िèथित बेहतर हुई है और आप मɅ से 
अनेक लोगɉ ने इस समीक्षा की भावना को आ×मसात कर 
िलया है। कुछ बɇकɉ ने प्रारंिभक दबाव की पहले ही पहचान 
करके मह×वपणूर् कदम उठा िलए हɇ।
 अब ज़Ǿरत इस बात की है िक दबावग्रèत आिèतयɉ की 
पिरचालनगत क्षमता मɅ सधुार लाया जाए, और पूंजी का 
उपयकु्त ढांचा सिृजत िकया जाए तािक सभी िहतधारकɉ को 
उसका लाभ िमल सके। इसके िलए दो मोचɟ पर समान Ǿप 
से कारर्वाई करनी होगी।
 जहां आवæयक हो, नई पिरयोजना के प्रबंधन की टीम को 
लाया जाए, कभी-कभी पिरयोजना के मािलक के Ǿप मɅ, और 
जहां ऐसा करना संभव नहीं है वहां प्रबंधक के Ǿप मɅ लाया 
जाए। सरकारी क्षेत्र की फमɟ या िनजी क्षेत्र के एजɅटɉ का 
संभािवत इèतमेाल करत ेहुए नई प्रबंधन टीम की तलाश करना 
आवæयक है, क्यɉिक ये गैर-èवािम×व वाली टीम केिलए 
ससुंगिठत िनçपादन प्रो×साहन होगा जसेै नकदी-प्रवाह की 
आवæयकता को परूा करने के िलए बोनस/लाभ बɅचमाकर्  तथा 
èटाक-आÜशंस। िन:संदेह, यिद वतर्मान प्रवतर्क योग्य एवं 
भरोसेमंद हɉ तो उÛहɅ बनाए रखा जा सकता है।
 इसी प्रकार अÛय मह×वपणूर् बात यह है िक पिरयोजना 
की िèथित को Úयान मɅ रखत ेहुए पूंजी की काटछांट उतनी 
होनी चािहए िजतना िक उिचत है। यिद ऋण पहले से ही 
एनपीए बन चकुा है तो िफर उसके िलए पनुरर्चना की िजतनी 
भी संभावनाएं हɇ वे सभी आज़माई जा सकती हɇ। यिद वह ऋण 
मानक अवèथा मɅ है लेिकन संघषर् कर रहा है तो हमारे पास 
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सिुवधा देने से उनके कायɟ की मात्रा बहत Ïयादा बढ़ जाएगी। 
इतना ही नहीं, सचूना प्रौɮयोिगकी एवं जोिखम प्रबंधन के 
माÚयम से जोिखम एवं लागत मɅ कमी आएगी िजससे जोिखम-
समायोिजत èपे्रड कारगर Ǿप से बढ़ जाएगा। संक्षेप मɅ कहɅ तो 
èपधार् बढ़ने के बावजूद लाभप्रदता बढ़ेगी। बɇकɉ के िलए 
तलुना×मक फायदा यह होगा िक वे िकस तरह से जमारािशयɉ 
के िव×तपोषण मɅ कम लागत पर एक्सेस करत ेहɇ, उनके पास 
ग्राहकɉ से संबंिधत िकस प्रकार का डाटा हɇ, उनके नेटवकर्  की 
पहंुच िकतनी है, वे िकतनी क्षमता से वेयरहाउस को एवं उससे 
जड़ु ेजोिखमɉ को िनयंित्रत करत ेहɇ और कɅ द्रीय बɇक से चलिनिध 
की सिुवधा तक िकतनी क्षमता के साथ एक्सेस करत ेहɇ। यही 
बातɅ उनके िलए फोकस का आधार होनी चािहए िजनपर वे 
उ×पादɉ के बारे मɅ फोकस करɅगे।
 शायद इस संबंध मɅ कुछेक उदाहरण िदए जाने उपयोगी 
हɉगे। आने वाले िदनɉ मɅ भारत मɅ पिरयोजनाओं के िव×तपोषण 
की बहुत अिधक ज़Ǿरत पड़गेी। यɮयिप आज बɇकसर् जोिखम 
से बचना चाहत ेहɇ, लेिकन िजस प्रकार से पिरयोजनाएं उभरकर 
सामने आ रही हɇ, उनके रवैये मɅ बदलाव शीघ्र आ जाएगा। 
अदंǾनी तौर पर आने वाले कायɟ की मात्रा बहुत अिधक है – 
हवाई अɬड,े रेलवे लाइÛस, िवɮयुत पिरयोजनाएं सड़क, 
मनैफैुक्चिरगं Üलांɪस आिद। बɇकɉ को याद होगा िक 2007-08 
मɅ उÛहɉने बहुत अिधक प्रæन पछेू िबना असंगत तरीके से बढ़-
चढ़कर उधार िदया था। मझु ेउàमीद है िक इस बार िèथित 
अलग होगी।
 यहां कुछ तरीके बता रहा हंू िजससे िèथित भी िभÛन 
होगी और जोिखम भी कम हɉगे। पहली बात यह है िक 
पिरयोजना मãूयांकन केिलए आतंिरक Ǿप से िवशषेज्ञɉ की 
åयवèथा होनी चािहए, साथ ही यह समझ होनी चािहए िक 
पिरयोजना के उ×पाद के िलए मांग का अनमुान िकतना होगा। 
िकतनी èपधार् होगी तथा िवशषेज्ञता िकतनी है एवं प्रवतर्क 
िकतने िवæवसनीय हɇ। बɇकसर् को èवयं उɮयोगɉ के प्रमखु क्षेत्रɉ 
का ज्ञान िवकिसत करना होगा क्यɉिक कनसãटɇट पवूार्ग्रही हो 
सकत ेहɇ।
 दसूरी बात, वाèतिवक जोिखमɉ को जहां भी संभव हो 
कम िकया जाना चािहए, और उÛहɅ उन èथानɉ पर साझा िकया 
जाना चािहए जहां नहीं िकया जाता है। वाèतिवक जोिखमɉ को 
कम करने के िलए जǾरी है िक सबसे पहले भिूम अिधग्रहण 
की तथा िनमार्ण की अनमुित ली जाए जबिक प्रमखु इनपुट 
एवं ग्राहकɉ को क्रय-करार के माÚयम से सिुनिæचत रखा जाना 
चािहए। जन मामलɉ मɅ जोिखम कम नहीं िकए जा सकत,े वहां 
प्रवतर्कɉ एवं िव×तपोषकɉ के बीच संिवदागत Ǿप से जोिखमɉ 
को साझा िकया जाना चािहए, अथवा सहमित से एक पारदशीर् 

िववाचन प्रणाली लागू रहनी चािहए। इसिलए, उदाहरण के िलए 
यिद मांग की िèथित अनमुान से कम रहती है तो शायद 
प्रवतर्कɉ एवं िव×तपोषकɉ के बीच िकए गए करार के माÚयम 
से यह तय िकया जा सकेगा िक नई इिक्वटी कब और िकसके 
ɮवारा लाई जाएगी।
 इस प्रिक्रया से एक नई बात जड़ुगेी वह है पिरयोजना की 
पनुरर्चना करना – एक उपयकु्त लचीली पूंजी की संरचना । 
पूंजी की संरचना को अिनवायर् Ǿप से पिरयोजना के अविशçट 
जोिखम से जड़ुा होना चािहए। यिद जोिखम Ïयादा है तो 
इिक्वटी Ïयादा लाना पड़गेा(िनिæचत Ǿप से वाèतिवक Ǿप से 
प्रवतर्क ɮवारा लाई गई इिक्वटी, न िक जाली उधार ली गई 
इिक्वटी), और ऋण संरचना मɅ Ïयादा से Ïयादा लचीलापन 
रखना होगा। प्रवतर्कɉ को िनçपादन केिलए प्रो×सािहत िकया 
जाना होगा, एक ही बार मɅ िनçपादन करने एवं कजर् को चकुाने 
केिलए उÛहɅ अÍछा खासा इनाम िदया जाना चािहए। जहां कहीं 
संभव हो, कारपोरेट ऋण बाज़ार का इèतमेाल या तो प्र×यक्ष 
िनगर्म ɮवारा या िफर प्रितभिूतकृत पिरयोजना ऋण पोटर्फोिलयो 
का प्रयोग करत ेहुए पिरयोजना के प्रारंिभक जोिखमɉ को वहन 
करने के िलए िकया जाना चािहए। इसी तरह से िनमार्ण कायर् 
परूा हो जाने के बाद खासतौर से बɇक के कजर् को पनु: िव×त 
प्रदान करने केिलए ऋण देने के िलए हाथ बढ़ाया जाना चािहए। 
आशा है िक नए बɇकरÜसी कोड सिहत कारपोरेट बाज़ार को 
मज़बतू बनाने के िलए िजतने उपाय िकए गए हɇ उससे यह 
संभव हो सकेगा।
 चौथी बात, िव×तदाता को चािहए िक वह पिरयोजना की 
िनगरानी एवं उसके मãूयांकन के िलए एक तीĭ प्रणाली क़ायम 
रखे, साथ ही जहां आवæयक हो, वाèतिवक समय पर लागतɉ 
के बारे मɅ सावधानी बरती जाए। उदाहरण के िलए, क्या 
पिरयोजना की इनपुट लागतɉ पर िनगरानी रखत ेहुए उसकी 
तलुना अÛयत्र आईटी का इèतमेाल कर रही पिरयोजना की 
इनपुट लागतɉ से िकया जा सकता है, तािक िजन मामलɉ मɅ 
िबल अिधक रखे गए हɇ उस तरह के संदेहपरक मामले उजागर 
हो सकɅ ?
 और अिंतम बात यह है िक बɇकरɉ के िलए प्रो×साहन की 
संरचना तयैार रखी जाए तािक वे पिरयोजना का मãूयांकन, 
िडजाइन एवं िनगरानी सावधानीपूवर्क कर सकɅ  तथा ऐसा कर 
लेने पर अÍछे इनाम प्राÜत कर सकɅ । इसका अथर् यह है िक 
जब तक सिमितयां ऋण के बारे मɅ अिंतम िनणर्य लɅ, कुछ 
विरçठ बɇकर को चािहए िक उनका नाम उस प्रèताव मɅ जोड़ 
िदया जाए जो ऋण की संèतिुत की िजàमेदारी ले सकɅ । बɇक 
के भीतर आईटी प्रणाली ऐसी लगी होनी चािहए जो प्र×येक बɇक 
ɮवारा संèततु ऋणɉ के समग्र िनçपादन अिभलेखɉ को एक 
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साथ प्रèततु कर सके और इस िवशषेता को पदोÛनित के 
इनपुट के Ǿप मɅ जोड़ िदया जाना चािहए।
 यह नोट िकया जाए िक कोई भी ऐसी चीज नहीं है जो 
भिवçय मɅ बहुत देर तक िटक सके, लेिकन इसके िलए सचूना 
प्रौɮयोिगकी तथा िव×तीय इंजीिनयिरगं के बीच मज़बतू िरæता 
होना चािहए, िजसमɅ उɮयोग के बारे मɅ åयावहािरक ज्ञान की 
मह×वपणूर् भिूमका और प्रो×साहन बनाए रखे जाने चािहए। 
पिरयोजना ऋण को लाभप्रद बनाने केिलए भी लागतɅ लगती हɇ 
– जसेै कासा जमारािश की उपलÞधता- जो बɇक के पास उपिचत 
होगा जो उनके आईटी का िनमार्ण करेगा तािक एक्सेस हो सके 
तथा बड़ ेपमैाने पर सèत ेएवं कारगर तरीके से बचत का हेत ु
सािबत हो सके। कुछ बɇकɉ के पास अब आतंिरक Ǿप से ये 
सब उपलÞध है, लेिकन इसके िलए तयैारी की जानी ज़Ǿरी है।
 ग्राहकɉ को िदया जाने वाला ऋण एक अÛय क्षेत्र है 
िजसमɅ आईटी और िवæलेषण के गहन इèतमेाल की आवæयकता 
है, यह मेरा दसूरा उदाहरण है। आज यह लगता है िक बɇकɉ ने 
पिरयोजनाओं को ऋण देना बंद कर िदया है और खदुरा ग्राहकɉ 
को लêय िकया जा रहा है। èपçट है िक बɇक जसेै-जसेै कम 
मह×वपूणर् ग्राहकɉ के िलए èपधार् करना शǾु करɅगे तब इस भीड़ 
मɅ होने वाले जोिखम के बारे मɅ बाद मɅ पता चलेगा। लेिकन 
यिद वे उिचत Ǿप से पयार्Üत सावधानी बरतत े रहे तो इन 
जोिखमɉ को कम कर सकत ेहɇ।
 ऋण मãूयांकन करने केिलए नए माÚयम उभर रहे हɇ। 
उदाहरण के िलए, कुछ उधारदता केवल के्रिडट-Þयरूो से के्रिडट-
इितहास जानने की कोिशश ही नहीं कर रहे हɇ अिपतु अपने 
èवयं के डाटा बना रहे हɇ तथा सोशल मीिडया पर आवेदक की 
पोèट से पता लगा रहे हɇ िक वह िकतना भरोसेमंद है। िनिध 
प्रदान करने की भीड़ से लग गई है, िजसमɅ समान-समहू के 
उधारदता ɮवारा मÚयèथता की जा रही है, वे बेहतर ऋण 
मãूयांकन का दावा भी कर रहे हɇ। िन:संदेह उधार देने के इन 
नए-नए तरीकɉ के शोर-शराबे की जांच अभी इसपर गंभीरता 
से मड़ुकर की जानी है, और यह अभी अèपçट है िक ऐसे समय 
मɅ िनवेशक तथा मÚयèथ के बीच वसलूी की िजàमेदारी िकस 
पर होगी।
 जो भी हो, सचूना के इस दौर मɅ न केवल और भी डाटा 
उपलÞध हɇ िजनसे ऋण लेने वाले आवेदक की पात्रता का 
िनधार्रण िकया जा सकता है, बिãक दबाव के प्रारंिभक संकेत 
को जानने केिलए उनके संभािवत आचरण का पता लगाया जा 

सकता है। इसके अलावा, इस परèपर जड़ु ेसंसार मɅ, उधारकतार् 
प्रितकूल सचूना को छुपा नहीं सकेगा जसेै चकू करना क्यɉिक 
उसे एक िविशçट आईडी दी गई है जो उसके िलए चकुौती करने 
के िलए बड़ा प्रो×साहन होित है।
 सबसे मह×वपणूर् बात यह है िक बɇकɉ का अब ऋण के 
संबंध मɅ समग्र डाटा पर एकािधकार नहीं रहा है; कुछ आईटी 
कंपिनयां यह कायर् और भी बेहतर तरीके से कर सकती हɇ िक 
वे अÛय उपलÞध डाटा के साथ-साथ बɇक के डाटा को भी खींच 
कर ला सकती हɇ और उनका िवæलेषण कर सकती हɇ िजससे 
उधार देने एवं िनगरानी रखने के बेहतर िनणर्य िलए जा सकत े
हɇ। ऋण के आवेदन और िनणर्य देना अब आनलाइन हो गया 
है, िजसके िलए उधारकतार् को शाखा मɅ आने की जǾरत नहीं 
है। आईटी कंपिनयɉ और बɇकɉ के बीच गठबंधन की िèथित 
और अिधक बढ़ने की संभावना है।
 मलू बात यह है िक èपधार् बढ़ रही है, और िव×तीय 
सेवाएं देने के तरीके तजेी से बदलत ेजा रहे हɇ। बɇकɉ को ऐसी 
रणनीित तलाश करनी होगी िजससे वे अपने पारंपिरक तरीकɉ, 
यɮयिप वे अब समाÜत हो रहे हɇ, का फायदा उठाएं जसेै 
सहूिलयतɅ, सचूनाएं, तथा भरोसे का इèतमेाल जो उÛहɅ èपधार् 
मɅ आगे बनाए रखेगा। बɇकɉ की पारंपिरक जोिखम प्रबंधन 
क्षमताओ ंको चनुौती खासतौर से èपधार् तथा नवोÛमेष को 
िमलाकर है। ये रेगुलेटर के िलए भी चनुौती हɇ जो प्रणाली के 
èथािय×व को बरकरार रखत ेहुए ग्राहकɉ के िलए सवȾ×तम की 
कामना रखता है( इसीिलए èपधार् और प्रयोग को प्रो×सािहत 
कर रहा है) (और इस प्रकार वह जोिखम बहुत बढ़ जाने या 
फैल जाने से पहले उसे समझ लेना चाहता है)।
प्रािधकािरयɉ की दिुवधा
 इससे पहले िक हम यह बात करɅ िक बɇक इन प्रितèपधीर् 
और प्रौɮयोिगकीगत ताकतɉ का मकुाबला कैसे करɅगे, हम यह 
पछूना चाहत ेहɇ िक ये शिक्तयां िकस प्रकार से िविनयामकीय 
ताने-बाने को प्रभािवत कर रही हɇ। आदशर् िèथित यह है िक 
प्रािधकािरयɉ को यह सिुनिæचत करना चािहए िक उनके ɮवारा 
की जाने वाली कारर्वाइयां संèथा, èवािम×व एवं प्रौɮयोिगकी से 
Ûयटू्रल हɉ तािक èपधार् के माÚयम से अ×यिधक कुशल 
ग्राहकोÛमखु समाधान पदैा हो सके। लेिकन, यिद प्रािधकारी 
जानबूझकर कुछ प्रकार की संèथाओ ंकी ओर खेल का मदैान 
बना लेत ेहɇ और दसूरɉ से दरू रहत ेहɇ, तो िफर èपधार् से 
अ×यिधक कुशल पिरणाम हािसल नहीं हो पाएंगे।



आज के भारत मɅ बɇिकंग – रोचक, लाभदायक एवं चनूौतीपूणर्

4

भाषण

भािरबɇ बलेुिटन िसतंबर 2016

 भारत मɅ बɇकɉ मɅ बहुत óयादा सौदेबाज़ी होती हे िजसके 
अतंगर्त वे बीमाकृत कम लागत वाली जमारािशयां जटुाने का 
लाभ प्राÜत करत ेहɇ, कɅ द्रीय बɇक मɅ आरिक्षत रािशयां रखने के 
बदले मɅ उÛहɅ चलिनिध की सहायता िमलती है और कɅ द्रीय बɇक 
ɮवारा उनपर कड़ी िनगरानी रखी जाती है। मɇ समझता हँू िक 
आप मɅ से कुछ लोग इसे लागत मानत ेहɇ। एसएलआर अपेक्षा 
को परूा करने के िलए सरकारी बांड धािरत करत े हɇ और 
प्राथिमकता क्षेत्र को उधार देने का कायर् करत े हɇ। इसके 
अितिरक्त, सरकारी क्षेत्र के बɇकɉ को सरकारी अिधदेशɉ का भी 
पालन करना पड़ता है जसेै प्रधानमंत्री जन धन योजना खाता 
खोलना या मदु्रा (एमयडूीआरए) ऋण देना। वे लोगɉ की भतीर् 
के बारे मɅ भी अिधदेश के अधीन हɇ, खासतौर से उÛहɅ अिखल 
भारतीय èतर पर परीक्षा के माÚयम से लोगɉ को लेना पड़ता 
है, बजाय इसके िक िविशçट कैàपस या èथानीय समदुाय से 
लोगɉ को ले सकɅ  और इस संबंध मɅ उÛहɅ िविभÛन प्रकार के 
सरकारी अिधदेशɉ को परूा करना पड़ता है। आिंशक हजार्ने के 
Ǿप मɅ सरकारी क्षेत्र के बɇकɉ को अिधक से अिधक सरकारी 
जमारािशयां और कारोबार प्राÜत होत ेहɇ, और उÛहɅ सरकार का 
परूा भरोसा एवं सरकारी साख का समथर्न प्राÜत होता है। जहां 
यह अèपçट है िक सरकारी अिधदेशɉ को परूा करने मɅ जो 
लागत लगती है वह उनको िमलने वाले फायदɉ को समाÜत कर 
देती है, या िफर उÛहɅ प्रितèपधार् के पिरǺæय से भयभीत कर 
देती है।
 कɅ द्रीय बɇक और सरकार जसेै प्रािधकािरयɉ को चािहए िक 
वे मÚयाविध मɅ सरकारी क्षेत्र के बɇकɉ और िनजी क्षेत्र के बɇकɉ 
के बीच िविनयामकीय åयवहार के अतंर को कम कर दɅ, और 
आमतौर पर बɇकɉ तथा अÛय िव×तीय संèथाओ ंके बीच और 
अिधक कम करɅ।
 सरकारी क्षेत्र के बɇकɉ और िनजी क्षेत्र के बɇकɉ के बीच के 
कुछ अतंर को समाÜत िकया जा सकता है यिद सरकार 
अिधदेश के िलए पयार्Üत कीमत चकुाए। उदारहरण के िलए, 
यिद प्र×येक प्र×यक्ष लाभ अतंर पर पािरĮिमक मãूय अदा 
िकया जाता तो सभी बɇकɉ को यह कारोबार करने का प्रो×साहन 
िमलता और वे साधारण ग्राहक खाता खोलत।े इसमɅ अिधक 
कुशल बɇक को अिधक कारोबार प्राÜत होगा, और भगुतान को 
कुछ समय मɅ धीरे-धीरे कम िकया जा सकता है, जो उपिचत 
क्षमताओ ंके अनǾुप होगा।
 कुछ अिधदेश नई तकनीक के प्रयोग से कम लागत से 
परेू िकए जा सकɅ गे। उदाहरण के तौर पर, बɇक एमएसएमई 
ऋण को Ïयादा पािरĮिमक देने वाला बनाने के तरीके तलाशत े

हुए लेनदेन की लागतɅ घटात े जा रहे हɇ। इसी प्रकार की 
तकनीक कृिष ऋणɉ के िलए भी लाई जा सकती है, खासतौर 
से जब कृिष का उ×पादन बढ़ जाए। के्रिडट इÛफामȶशन Þयरूो 
तथा संपािæवर्क रिजèट्री के åयापक प्रयोग से भी ऋण के 
मãूयांकन को बेहतर बनाने मɅ मदद िमल सकती है और पनुः 
कÞज़े मɅ लेने की लागत कम की जा सकती है। इससे 
प्राथिमकता क्षेत्र के मानदंडɉ को परूा करना भी आसान हो 
जाएगा। åयापारयोग्य प्राथिमकता क्षेत्र उधार प्रमाणपत्र के 
प्रारंभ के माÚयम से भी लागत को और भी कम कर िदया 
गया है, िजसके आधार पर अ×यिधक कुशल उधारदाता अपने 
अित-िनçपादन को बेच सकत े हɇ, जबिक अकुशल िजनके 
िनçपादन कम हɇ वे प्रमाणपत्र खरीदकर उसकी क्षितपूितर् कर 
सकत ेहɇ।
 जो भी हो, आने वाले समय मɅ इन अतंरɉ को और भी 
कम िकया जाना चािहए। यही वजह है िक िरज़वर् बɇक ने धीरे-
धीरे एसएलआर की अपेक्षा को कम कर िदया है और आधे से 
Ïयादा एसएलआर को बासेल - अिधदेश चलिनिध कवरेज 
अनपुात को परूा करने के िलए इèतमेाल करने की अनमुित दे 
दी है। लेिकन हम नई प्रौɮयोिगकी और नए Ǻिçटकोणɉ के प्रित 
अिधदेशɉ को आकार देने का प्रयास कर रहे हɇ। उदाहरण के 
िलए, यह अिधदेश है िक बɇक की एक-चौथाई शाखाएं अãप-
सेवा के्षत्रɉ मɅ खोली जाएं। लेिकन प्रæन यह है िक शाखा िकसे 
कहत ेहɇ? क्या हम शाखा की िकसी वकैिãपक पिरभाषा को तब 
तक èवीकार कर सकत ेहɇ जब तक िक वे बɇिकंग करोबार के 
िलए रेगुलर आउटलेट हेत ुएक आबादी की ज़Ǿरतɉ को परूा 
करɅ? िन:संदेह सभी गांव यह चाहɅगे िक उनके यहां एक पक्के 
मकान मɅ बɇक शाखा हो। लेिकन यिद उसकी लागत ऐसा करने 
से रोक रही है तो क्या हम िकसी ऐसे िवकãप को èवीकार कर 
सकत ेहɅ जो वह कर दे जो हम चाहत ेहɇ? इन मामलɉ पर 
भारतीय िरज़वर् बɇक की आतंिरक सिमित िवचार कर रही है।
 संक्षेप मɅ, अिधदेश के पालन के िलए Ïयादा से Ïयादा 
अदायगी की जानी चािहए, क्यɉिक जसेै-जसेै संèथागत एवं 
प्रौɮयोिगकीगत िव×तीय सेवाएं नया आधार बनती जा रही हɇ, 
अिधदेशɉ को परूा करना आसान होता जा रहा है। लेिकन, जसेै-
जसेै प्रितèपधार् बढ़ती जा रही है, प्रािधकािरयɉ को यह पछूना 
चािहए िक अिधदेश की अविध िकतने समय तक जारी रहेगी, 
और उसे सही अथɟ मɅ अãप-सेवा प्राÜत क्षेत्रɉ मɅ बेहतर बनाने 
की ओर लêय करत ेरहना चािहए। उÛहɅ एक आनपुाितक गित 
से जहां तक संभव हो कोई तरजीह िदया जाना समाÜत कर 
िदया जाना चािहए।
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 अब मɇ यह बात कǾंगा िक बɇकɉ को उभरती èपधार् की 
चनुौितयɉ का मकुाबला कैसे करना चािहए। मɇ िवशषे Ǿप से 
सरकारी क्षेत्र के बɇकɉ के बारे मɅ बात कǾंगा क्यɉिक उÛहɅ ही 
अिधक चनुौितयɉ का सामना करना पड़ता है।
सरकारी क्षेत्र के बɇकɉ की चनुौितयां
 सरकारी क्षेत्र के बɇकɉ के िलए सबसे अिधक दबावपूणर् 
चनुौती उनके तलुनपत्रɉ को èवÍछ बनाने की है, और यह 
प्रिक्रया पहले से चल रही है िजसके बारे मɅ मɇ पहले बात कर 
चकुा हँू। साथ ही साथ एक अÛय कायर् उनके गवनɏस तथा 
प्रबंधन को बेहतर बनाने का है। समान Ǿप से मह×वपणूर् कायर् 
मÚय प्रबंधन के पदɉ को भरना है जो सेवािनविृ×त के कारण 
कम हो गए हɇ तथा ऐसे िवशषे प्रितभाओं की भतीर् करनी है 
जो सायबर सरुक्षा सिहत पिरयोजना मãूयांकन, जोिखम प्रबंधन 
तथा आईटी के िवशषेज्ञ हɉ।
(i) अिभशासन (गवनɏस)
 बɇक बोडर् Þयरूो जो िवæवसनीय एवं डोमेन का अनभुव 

रखने वाले प्रितिçठत åयिक्तयɉ पर आधािरत है, उसने 
सरकारी क्षेत्र के बɇकɉ मɅ िनयुिक्त प्रिक्रया का आिंशक 
कायर् अपने हाथ मɅ ले िलया है। दो तरीके से सरकार की 
भिूमका अभी भी है। पहली, िनयुिक्त के संबंध मɅ अिंतम 
िनणर्य कैिबनेट की िनयुिक्त-सिमित ɮवारा िलया जाता 
है। दसूरा, बɇक बोडɟ मɅ गैर-सरकारी िनदेशकɉ की 
िनयुिक्तयां अभी भी बɇक बोडर् Þयरूो के अिधकारके्षत्र से 
बाहर हɇ। जसेै-जसेै बɇक बोडर् Þयरूो का अनभुव बढ़ता 
जाएगा, बेहतर होगा िक उसे इन िनणर्यɉ को भी लेने की 
अनमुित दे दी जाए। 

 समय बीतने के साथ, जसेै-जसेै बɇक के बोडर् मɅ पेशवेर 
लोग आ जाएंगे बोडɟ मɅ कायर्पालकɉ की िनयुिक्त संबंधी 
िनणर्य बɇक बोडर् Þयरूो - चूंिक यह बɇक िनवेश कंपनी 
(बीआईसी) मɅ बदल जाएगा, जो बɇकɉ मɅ सरकारी िहतɉ 
की अिभरक्षक होगी - को केवल िनदेशकɉ की िनयुिक्त 
पर फोकस करना होगा जो बɇक बोडɟ मɅ सरकार के िहत 
का प्रितिनिध×व करɅगे। यह मह×वपणूर् है िक बɇक के बोडर् 
अपनी रणनीित बनाने के िलए èवतंत्र होने चािहए। 
सरकारी क्षेत्र के बɇकɉ मɅ कɅ द्रीय प्रािधकािरयɉ ɮवारा 
अ×यिधक िशक्षा देना िबलकुल वसैा ही हो जाएगा िजसके 
बारे मɅ ज्ञान संगम ने लगातार आलोचना की थी।

 प्रथाओं को और सíत बनाने के िलए बɇकɉ को प्रयास 
करने हɉगे। बहुत से ऋणɉ को िबना पयार्Üत सावधानी 
बरत ेऔर िबना पयार्Üत अनवुतर्न के दे िदया जाता है। 
यह नहीं देखा जाता है िक जो संपािæवर्क दी जा रही है 
वह िकतनी सही है, वयैिक्तक गारंटी के अतंगर्त दी गई 
आिèतयɉ के बारे मɅ पता नहीं लगाया जाता है, और ऋण 
देने के बाद उस खात ेकी िनगरानी मɅ िढलाई बरती जा 
सकती है। अभी हाल की घटना से गंभीर सबक िलया 
जाना चािहए तथा प्रबंधन की प्रथाओं को कड़ा बनाया 
जाना चािहए। बड़ ेऋणɉ के मãूयांकन एवं उसकी वसलूी 
के िलए एक कड़ी रणनीित अपनाने से बɇक प्रबंधन को 
उस समय अपने èटाफ से सàमान प्राÜत होगा जब वे 
उनके पास लागत को यिुक्तपरक बनाने की योजना लेकर 
जाएंगे।

(ii) प्रितभा
 सरकारी क्षेत्र के बɇकɉ मɅ सेवािनविृ×त के कारण मÚय 

प्रबंधन काफी कम हो गया है। इसके अलावा, उÛहɅ िवशषे 
क्षेत्रɉ जसेै पिरयोजना मãूयांकन एवं जोिखम प्रबंधन के 
िलए िवशषेज्ञɉ की ज़Ǿरत है। साथ ही, बɇकɉ को बढ़ी हुई 
लागत संरचना को कम करना होगा। परेू िवæव मɅ 
सरकारी संèथाएं िनचले èतर के कमर्चािरयɉ को िनजी 
क्षेत्र की तलुना मɅ अिधक तनख्वाह अदा कर रही हɇ, और 
उÍच èतर के कमर्चािरयɉ को िनजी क्षेत्र की तलुना मɅ 
कम अदा कर रही हɇ। इससे उनके िलए अÍछी प्रितभा 
को लेना मिुæकल हो रहा है, िकंत ुिनचले èतर पर अÍछे 
लोगɉ को लेना आसान बन गया है।

 इसे किठनाई के Ǿप मɅ देखने के बजाय शायद इसे 
अवसर के Ǿप मɅ िलया जाना चािहए। भारतीय िरज़वर् 
बɇक मɅ हम पात ेहɇ िक हमारा जो क्षितपूितर् पकेैज है 
उससे Įेणी III मɅ अ×यिधक अहर्ताप्राÜत आवेदक आकिषर्त 
हो जात ेहɇ। शायद इसका एक हल यह भी है िक नये 
भतीर् िकए गए लोगɉ को प्रौɮयोिगकीयुक्त बनाया जाए 
और प्रिशक्षण िदया जाए तािक वे पहले जो काम कर चकेु 
हɇ उससे अिधक िजàमेदारी का काम कर सकɅ , और उÛहɅ 
अिधकारी पद पर आगे बढ़ने का बेहतर मौका उपलÞध 
कराया जाए। बɇकɉ को भी सेवािनव×ृत हो रहे लोगɉ के 
èथान पर ऐसे कौशल वाले लोगɉ को लेना चािहए िजनकी 
उÛहɅ आवæयकता है, तथा उÛहɅ तजेी से भावी पदोÛनित 
दी जानी चािहए, साथ ही नए लोगɉ को अÍछे प्रिशक्षण 
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कायर्क्रम मɅ प्रिशिक्षत िकया जाए - तािक बहुत कम हो 
गया मÚयम प्रबंधनवगर् अनभुव एवं क्षमताओ ं को 
िमलाकर एक नई क्षमता िवकास की ओर बढ़ जाए।

 और िविशçट क्षेत्र जसेै पिरयोजना मãूयांकन जोिखम 
प्रबंधन तथा आईटी मɅ प्रितभावान åयिक्तयɉ को प्राÜत 
करने के िलए उÛहɅ छोटी-छोटी पæचभतीर् के माÚयम से 
लेना चािहए। जहां इस समय संिवदागत Ǿप से लोगɉ को 
लेने की अनमुित है, वहीं बेहतर कािमर्कɉ को आतंिरक 
Ǿप से अ×यिधक उÏजवल भिवçय की पदोÛनित के 
माÚयम से आकिषर्त करना होगा। बɇकɉ को èवयं सोचना 
होगा िक ऐसा िकस प्रकार िकया जाए।

 सरकारी क्षेत्र के बɇकɉ को एक किठनाई यह भी है िक 
Ûयायालय का िनणर्य िविशçट कैàपस से लोगɉ को लेने 
पर प्रितबंध लगता है। इससे यह अिनयिमतता पदैा होती 
है िक सरकारी क्षेत्र के बɇकɉ से सहायता प्राÜत राçट्रीय 
बɇक प्रबंध संèथान अपने उÍच गुणव×ता प्राÜत अिधकांश 
èनातकɉ को िनजी क्षेत्र के बɇकɉ मɅ कायर् करने के िलए 
भेजत ेहɇ। सरकारी क्षेत्र के बɇक अदालत मɅ यािचका दायर 
कर सकत ेहɇ िक उÛहɅ थोड़ी संख्या मɅ कैàपस से लेने की 
अनमुित प्रदान की जाए, खासतौर से जब कैàपस राçट्रीय 
èतर की खलुी परीक्षा के माÚयम से चयन करत ेहɇ। 
अÛय िवकãप यह है िक बɇकɉ की प्रवेश परीक्षा को जहां 
तक संभव हो बहुत मिुæकल न बनाया जाए; आवेदन, 
परीक्षा तथा पिरणाम, बिãक ये त×काल आनलाइन 
उपलÞध हो। इससे बɇकɉ को आसानी होगी िक वे उ×कृçट 
कैàपसɉ मɅ परीक्षा लेने के िलए िवɮयािथर्यɉ को पæयूर् कर 
सकɅ गे। हम भारतीय िरज़वर् बɇक मɅ बाद वाली प्रिक्रया 
अपनात े हɇ। èथानीय जानकारी प्राÜत करने के िलए 
èथानीय लोकाचार से पिरिचत हɉ, èथानीय Ǿप से èवयं 
को èवीकायर् बनाएं और कम लागत पर ग्रामीण क्षेत्र मɅ 
प्रितèपधीर् बने रहɅ। सरकारी क्षेत्र के बɇकɉ को èथानीय 
èतर पर लोगɉ को लेने के िलए अिधक èवतंत्रता होनी 
चािहए, और èथानीय Įिमक बाज़ार के अनसुार वेतन 
देना चािहए। वकैिãपक Ǿप से वे प्रौɮयोिगकी का कारगर 
ढंग से इèतमेाल करत ेहुए लागतɉ को कम कर सकत े
हɇ। अिंतम बात यह है िक जब बɇक अपने-अपने èतर पर 
िविभÛन रणनीित अपना लɅ तब वे सभी सरकारी क्षेत्र के 
बɇकɉ के èतर पर एक जसेै मआुवज़े के ढांचे एवं एक 
जसैी पदोÛनित योजनाओं से अलग हट जाएं।

 कभी-कभी सरकारी क्षेत्र की शिक्त यह होती है िक उसमɅ 
वेतन और पदोÛनित का अभाव होता है जो िनçपादन के 
प्रित बहुत ही संवेदनशील िèथित है, बहुत थोड़ी सी भी 
संवेदनशीलता समèया बन सकती है क्यांिक अÍछे 
िनçपादनकतार् हतो×सािहत हो सकत ेहɇ, और जो सèुत है 
उनहɅ कोई दंड नहीं िमलता है। आवæयकता इस बात की 
है िक िनçपादन मãूयांकन पर Ïयादा से óयादा ज़ोर 
िदया जाए, साथ ही िजनका िनçपादन कम है उनमɅ 
सधुार लाने के इरादे से उनकी पहचान की जाए। इसके 
अलावा, कमर्चारी èटॉक èवािम×व योजना (ईएसओपी) 
जसेै इनाम से कमर्चारी बɇक के भिवçय मɅ अपनी 
िहतधािरता समझɅगे जो सहायक होगा। ऐसे िनचले èतर 
पर सरकारी क्षेत्र के बɇकɉ के शयेरɉ की टे्रिडगं, आज 
कमर्चािरयɉ को मामलूी सा आबंटन उनके िलए पे्ररणा का 
अ×यिधक पे्ररणाİोत बनेगा, और यह िनçपादन के बढ़ने 
के साथ संपदा का एक बहुत बड़ा İोत िसद्ध होगा।

(iii) ग्राहक
 सरकारी क्षेत्र के बɇकɉ पर ग्राहकɉ का भरोसा होता है। 

ग्राहक सेवा और ग्राहकɉ को परामशर् िदए जाने पर थोड़ा 
सा ज़ोर दे िदया जाए तो बɇक कम लागत वाले ऐसे 
ग्राहकɉ की जमारािशयɉ को पनुः प्राÜत कर सकत ेहɇ जो 
दसूरे बɇकɉ की ओर जा रहे हɇ। सरकारी क्षेत्र के बɇकɉ को 
भारतीय िरज़वर् बɇक के उपभोक्ता अिधकारी चाटर्र के 5 
िबदंओु ंपर ज़ोर देने मɅ आगे आना चािहए। जहां यह बात 
समझी जा सकती है िक दबावग्रèत क्षेत्र को बहुत अिधक 
ऋण नहीं देना चाहत ेहɅ, वहीं यह बात नहीं समझ मɅ 
आती है िक उनकी जमा विृद्ध नहीं हो पा रही है, इसके 
िलए कम लागत वाली जमारािश की फ्रɅ चाइज भिवçय मɅ 
उनकी सफलता के िलए मह×वपणूर् होगी।

(iv) संरचना
 कुछ बɇक èथानीय गितिविधयɉ पर अÍछी तरह फोकस 

कर सकत ेहɇ, और फलèवǾप छोटे िव×त प्रदान करने 
वाले बɇक बनत ेजा रहे हɇ। दसूरे बɇक अÛय बɇकɉ के साथ 
िमलकर अÍछी तरह काम कर सकत ेहɇ तािक उनको 
èकेल और भौगोिलक िविवधता प्राÜत हो सके जसेै-जसेै 
बɇक èवÍछ बनत ेजा रहे हɇ, और उनके बोडर् सǺुढ़ बन 
रहे हɇ, इसिलए उनके बोडɟ को चािहए िक रणनीित बनाने 
के िलए समग्र पनुिवर्चार के Ǿप मɅ उपयकु्त संरचना 
बनाने पर फोकस करɅ।
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 इनमɅ से कोई भी पिरवतर्न आसान नहीं है, िकंत ु वे 
असंभव भी नहीं हɇ। इसके िलए यिूनयन से िमलकर बात 
करनी पड़गेी, उÛहɅ समझाना होगा िक पिरवतर्न लाने की 
आवæयकता है िजससे सभी को लाभ होगा, िवशषे Ǿप से 
बɇक के दीघर्कालीन भिवçय के िलए। चूंिक प्र×येक बɇक 
की चनुौितयां अलग-अलग हɇ और शायद उनके समाधान 
भी अलग हɇ, Ïयɉ ही इनके समाधान िमल जाएंगे तो वह 
ऐसा अवसर होगा िक सभी सरकारी क्षेत्र के बɇक सामिूहक 
सौदेबाजी के Ǻिçटकोण को अपनाने पर पनुिवर्चार कर 
सकत ेहɇ जो इस समय चारɉ ओर प्रचलन मɅ है।

वापस प्रािधकिरयɉ की ओर
 आज कई प्रकार के प्रािधकारी हɇ - संसद, िव×तीय सेवाएं 
िवभाग, बɇक बोडर् Þयरूो, बɇक का बोडर्, सतकर् ता प्रािधकारी और 
िन:संदेह भारतीय िरज़वर् बɇक सिहत िविभÛन िविनयामक तथा 
पयर्वेक्षक जो सरकारी क्षेत्र के बɇकɉ के िनçपादन की िनगरानी 
करत ेहɇ, इतने सारे एक के ऊपर एक क्षेत्रɉ को संतçुट करना 
पड़ता है, ऐसी िèथित मɅ यह आæचर्जनक ही है िक बɇक-प्रबंधन 
बɇक की åयवèथा के िलए समय दे पाता है। यह ज़Ǿरी है िक 
हम प्रािधकािरयɉ के बीच कायर् का दोहराव होने को कम करने 
का प्रयास करɅ और यह िनिदर्çट करɅ िक िकस प्रािधकारी को 
कहां हरकत मɅ आना है या िकस िèथित मɅ िकस प्रािधकारी 
ɮवारा अÛवेक्षण िकया जाएगा।
 खासतौर से हमɅ बɇक बोडर् के अिभशासन की िदशा मɅ 
जाकर देखना है, जहां सरकार बोडर् प्रितिनिधयɉ (बɇक बोडर् Þयरूो 
ɮवारा चयिनत) के माÚयम से िनयंत्रण रखती है, बɇक के 
सवȾ×तम िहत और अãपमत के Įेयाधारकɉ के िहत को Úयान 
मɅ रखना है। जहां भी संभव हो सरकारी क्षेत्र के बɇकɉ के बोडर् 
उÛहीं िनयमɉ से आबद्ध होने चािहए िजनसे िनजी क्षेत्र के बɇक 
बोडर् होत े हɇ - इसी एक कारण से भारतीय िरज़वर् बɇक ने 
सरकारी क्षेत्र के बɇकɉ ɮवारा पालन िकए जाने वाले समीक्षा 
कैलɅडर को वापस ले िलया है। इसी प्रकार सरकारी एंव िनजी 
क्षेत्र के बɇक दोनɉ यिद अÍछी प्रितभाएं बोडर् मɅ लाना चाहत ेहɇ 
तो उÛहɅ अÍछी तनख्वाह दɅ।
 चूंिक बोडर् िनणर्य लेत ेहɇ, इसिलए िव×तीय सेवाएं िवभाग 
की भिूमका (i) कायर्क्रम बनाने की हो सकती है; उदाहरण के 
िलए यह सिुनिæचत करना िक प्रधानमंत्री जन धन योजना 
अÍछी तरह से बनाई गई है, उसके िलए बɇकɉ को उिचत 
पािरĮिमक िदया गया है और उसमɅ होने वाली प्रगित पर 

िनगरानी रखे, (ii) समÛवयकतार् की भिूमकाः उदाहरण के िलए, 
यह सिुनिæचत करना िक िव×तीय संèथाएं संयकु्त केवाईसी 
रिजèट्री को Ïवाइन करɅ और (iii) िवकासा×मक भिूमका : 
उपयकु्त क़ाननू के माÚयम से ऋण वसलूी Ûयायािधकरणɉ 
जसैी संèथाओ ंको पनुः सिक्रय बनाना। भारतीय िरज़वर् बɇक 
परूी तरह से िविनयामकीय भिूमका िनभाएगा, और बɇक बोडɟ 
से अपने प्रितिनिधयɉ को हटा लेगा - इसके िलए काननू मɅ 
संशोधन की आवæयकता होगी। भारतीय िरज़वर् बɇक को चािहए 
िक वह बɇक के बोडɟ को और सशक्त बनाए, उदाहरण के िलए 
बोडɟ को िदए जाने वाले मआुवज़े के संबंध मɅ åयापक िदशािनदȶश 
दे िकंत ुप्र×येक उÍच मआुज़ा पकेैज के िलए अनमुोदन की 
ज़Ǿरत न हो।
 बɇक बोडर् की कड़ी िनगरानी के होत े हुए सीवीसी और 
सीएजी केवल असाधारण िèथितयɉ मɅ ही आएंगे जहां गबन के 
सबुतू िमल हɉ, वहां नहीं जहां वाèतिवक कारोबार के िनणर्य 
मɅ गलती हो गई हो।
 मɇने उन चनुौितयɉ पर फोकस िकया है िजनका सामना 
सरकारी क्षेत्र के बɇक नए प्रितèपधार् के वातावरण मɅ कर रहे 
हɇ, तथा उनके कुछ समाधान सझुाए हɇ। इन िवचारɉ को 
प्रारंिभक चचार् के Ǿप मɅ िलया जाना चािहए बजाय इसे 
भारतीय िरज़वर् बɇक के औपचािरक िवचार के Ǿप मɅ। मɇने यह 
चचार् नहीं की िक िनजी क्षेत्र के बɇक कौन सी चनुौितयɉ का 
सामना करɅगे, इसिलए िक वे अÍछी िèथित बनाए हुए हɇ बिãक 
इसिलए नहीं िक क्यɉिक उनपर वसैी बाÚयता नहीं है जसैी िक 
सरकारी क्षेत्र के बɇकɉ पर है। लेिकन अपनी बात समाÜत करने 
से पहले मɇ उन क्षेत्रɉ का उãलेख करना चाहँूगा िजनमɅ सभी 
को कारर्वाई की ज़Ǿरत हɇ।
 प्रौɮयोिगकी मɅ पिरवतर्न होने के साथ, बɇक एवं िसèटम 
दोनɉ èतर पर सायबर सरुक्षा अ×यिधक मह×वपणूर् हो गई है। 
हममɅ से िकसी का भी यह कहना गफलत होगी िक हम समèत 
सायबर चनुौितयɉ के िलए तयैार हɇ। िकसी आईटी िवशषेज्ञ ने 
क्या खबू कहा है ‘हम सभी हैक कर िलए गए हɇ, प्रæन केवल 
इतना है िक या तो आप इसे जानत ेहɇ या नहीं जानत।े’ जहां 
यह वक्तåय चेतावनी हो सकता है, वहीं यह åयवèथा के प्रित 
आ×मसंतोष कर लेने का प्रितकारक भी है। हम सभी को अपनी 
सरुक्षा-संèकृित की जांच करनी होगी। बहुत से एक्सेस-Üवाइंट 
हɇ िजनकी िनगरानी नहीं की जा रही है, कई लोग एकसाथ 
पासवडर् साझा कर रहे हɇ या उÛहɅ आसानी से पासवडर् िमल 
जाता है, वɅडसर् पर और उनके ɮवारा बनाए गए साÝटवेयर पर 
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बहुत कम चौकसी बरती जाती है। भारतीय िरज़वर् बɇक अपने 
िनरीक्षकɉ की क्षमताओ ंको उÛनत बनाने की िदशा मɅ कायर् कर 
रहा है तािक वे बɇक की प्रणाली की लेखा-परीक्षा कर सकɅ  तािक 
उनमɅ मौजदू प्रभािवत करने वाली बातɉ का पता लगा सकɅ । 
भारतीय िरज़वर् बɇक एक आईटी अनषंुगी संèथा की èथापना 
करने की प्रिक्रया मɅ है, िजनके िलए सीधे उɮयोग से भतीर् की 
जाएगी, जो िरज़वर् बɇक को प्रौɮयोिगकी के बेहतर िनयंत्रण एवं 
पयर्वेक्षण की योग्यता प्रदान करेगा। मɇ आप सभी से आग्रह 

कǾंगा िक आप अपने िसèटम पर नए िसरे से नज़र डालɅ, 
खासतौर से अपने बɇक के भीतर सायबर-संèकृित को देखɅ।
समापन
मɇ अपनी बात समाÜत करता हँू। हम सब एक िदलचसप समय 
मɅ जीवन åयतीत करने वाले हɇ। वह हमारे िलए वरदान होगा 
या अिभशाप यह हम पर िनभर्र करेगा। मझु ेयक़ीन है िक हम 
इस परीक्षा के अवसर पर खरे उतरɅगे।  
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