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आरबीआ  बलेुट्न अक ट्ूबर 2021

 यह रक्तवय ( ) चलटनटध उपायों  ( ) भगुतान और टनप्ान 
प्रराली  ( ) र प्रबंधन  और ( ) टरत्तीय सिारेशन और 
ग्ाहक सरुक्षा से सबंटंधत टरटभ न टरकासातिक और टरटनयािक 
नीटत उपायों को टनधा्वररत करता है ।

. चलमनमध पा्य

1. ल ु मव  बकों एसए बी  के मलए मागं पर मवशेष दी ा्मवमध 
रपेो पररचालन एसएलरीआर

 ल  ुटरत्त बैंक (एसएफबी) वयटक्तयों और ो्े वयरसायों को 
अटंति र प्रदान करने िें प्रिखु भटूटिका टनभा रहे हैं। रपेो दर 
पर 10,000 करो  की तीन रष्व की टरशेष दी ा्वरटध रपेो 
पररचालन (एसएल्ीआरओ) सटुरधा उ हें ि  2021 िें उपल ध 
करा  ग  ्ी ताटक प्रटत उधारकता्व 10 लाख तक के नए र 
टदये जा सके। यह सटुरधा 31 अक ट्ूबर 2021 तक उपल ध करा  
ग  ्ी। ल  ु वयरसाय इकाइयों, सटूक्ि और ल  ु उ ोगों और 
अ य असगंट त के्षत्र की ससं्ाओ ंपर िहािारी की सतत असिान 
प्रभार को दखेते हए, इस सटुरधा को 31 टदसबंर 2021 तक 
ब ाने का टनर्वय टलया गया है। इसके अलारा, यह अब यह िांग 
पर भी उपल ध होगा ताटक इन ससं्ाओ ं को सि ््वन दनेा 
सटुनट त टकया जा सके।

. भुगतान और मनपरान प्रणाली

2. लाइन माध्यम स े मडमिरल भुगतान समाधान का 
आरभं

 0  अगसत 2020 के टरकासातिक और टरटनयािक नीटतयों 
पर रक्तवय ने नरीन प्रौ ोटगकी के प्रयोटगक परीक्षर करने के टलए 
एक योजना की ोषरा की ्ी जो उन टस्टतयों िें भी खदुरा 
टडटज्ल भगुतान को सक्षि बनाता है जहां इं्रने् कनेटक्टर्ी 
कि हो  उपल ध न हो ( लाइन िोड)। टसतंबर 2020 से जटून 
2021 की अरटध के दौरान दशे के टरटभ न टहससों िें इस योजना 
के तहत तीन प्रायोटगक को सफलतापटूर्वक सचंाटलत टकया गया 
्ा, टजसिें 1 1  करो  िटूलय के 2 41 लाख की िात्रा को करर 
करने राले ो्े िटूलय के लेनदने शाटिल ्े। टन कष्व से सकेंत 

टिलता है टक इस तरह के सिाधान आरभं करने की गुजंाइश है, 
खासकर दटूरदराज के इलाकों िें। प्रयोटगकों से प्राप्त अनभुर और 
उतसाहजनक प्रटतटकया को दखेते हए, दशे भर िें फलाइन 
िोड िें खदुरा टडटज्ल भगुतान करने के टलए एक परखेा तैयार 
करने का प्रसतार है। टरसततृ टदशा-टनददेश य्ासिय जारी टकए 
जाएगें।

3. आईएमपीएस की लेन-देन की सीमा ब ाकर  लाख 
करना

 भारतीय रा ीय भगुतान टनगि (एनपीसीआ ) की ततकाल 
भगुतान सेरा (आ एिपीएस) एक िहतरपटूर्व भगुतान प्रराली है 
जो 24 7 ततकाल रलेटू धन अतंरर की सटुरधा प्रदान करती है 
और इसे इं्रने् बैंटकंग, िोबाइल बैंटकंग प, बैंक शाखाओ,ं 
ए्ीएि, एसएिएस और आ रीआरएस जैसे टरटभ न चैनलों के 
िाधयि से एकसेस टकया जा सकता है। रत्विान िें एसएिएस और 
आ रीआरएस को ो कर आ एिपीएस िें प्रटत लेन-दने की 
सीिा, जनररी 2014 से प्रभारी, अ य चैनलों के टलए 2 लाख 
तक सीटित है। एसएिएस और आ रीआरएस चैनलों के टलए 
प्रटत लेनदने सीिा 5000 है। आर्ीजीएस के अब चौबीसों ं् े 
पररचालन के सा्, आ एिपीएस के टनप्ान चक िें सिान रटृ  
ह  है, टजससे केटड् और टनप्ान जोटखि कि हो गया है। रलेटू 
भगुतान लेनदने के प्रोसेटसगं िें आ एिपीएस प्रराली के िहतर 
को दखेते हए, एसएिएस और आ रीआरएस के अलारा अ य 
चैनलों के टलए प्रटत लेनदने सीिा 2 लाख से ब ाकर 5 लाख 
करने का प्रसतार है। इससे टडटज्ल भगुतान िें और रटृ  होगी 
और ग्ाहकों को 2 लाख से अटधक टडटज्ल भगुतान करने के 
टलए अटतररक्त सटुरधा प्रदान करगेी। इस सबंधं िें आर यक 
अनदुशे अलग से जारी टकए जाएगें।

4. भुगतान प्रणाली सपश्म मब दु  ं रच प इंरस  की मि्यो-
रमगगं

 दशे भर िें टडटज्ल भगुतान की पहचं को गहन बनाना 
टरत्तीय सिारेशन के टलए एक प्रा्टिक के्षत्र है। सरीकृटत 
अरसरंचना के प्रसार को ब ाने और अटतररक्त सपश्व टबदं ुबनाने 
के टलए भगुतान अरसरंचना टरकास टनटध (पीआ डीएफ) की 
स्ापना इस टदशा िें एक कदि है। दशे भर िें सरीकृटत अरसरंचना 
के सतंटुलत प्रसार को सटुनट त करने के टलए, िौजटूदा भगुतान 
सरीकृटत अरसरंचना के स्ान का पता लगाना आर यक है। इस 

वका ा क र व र्या क  
र ्य  र वक्तव्य
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सबंधं िें, टनरतंर आधार पर स्ान की जानकारी प्रदान करके 
टजयो-्ैटगगं प्रौ ोटगकी, कें टद्त नीटत कार्वरा  के टलए अलप 
अरसरंचना राले के्षत्रों को लटक्षत करने िें उपयोगी हो सकती है। 
त सुार, वयापाररयों द्ारा प्रयोग टकए जाने राले भौटतक भगुतान 
सरीकृटत अरसरंचना, जैसे- टबकी टबदं ु (पीओएस) ्टि्वनल, 
तरररत प्रटतटकया (कयटूआर) कोड आटद की टजयो-्ैटगगं 
(भौगोटलक टनददेशांकों को कै चर करना - अ्ा्वत लै्ी्यटूड और 
लोंगी्यटूड) के टलए एक ांचा तैयार करने का प्रसतार है। यह 
सरीकृटत अरसरंचना के बेहतर प्रसार और टडटज्ल भगुतान तक 
वयापक पहचं के द्ारा पीआ डीएफ ांचे का पटूरक होगा। आर यक 
टनददेश अलग से जारी टकये जाएगें।

. मव्यामक सडब स - नए को्ार्म के मलए थीम की ोषणा 
और प्ले की थीम के मलए मागं पर आवेदन

 ररज़र्व बैंक के टरटनयािक सैंडब कस (आरएस) ने अब तक 
तीन कोहा ््व  की शु आत की है। खदुरा भगुतान  पर पहले कोहा ््व  
से ह ससं्ाए ंसफलतापटूर्वक बाहर हो ग  है, जबटक सीिा पार 
भगुतान  पर दटूसर ेकोहा ््व  के तहत आ  ससं्ाए ंपरीक्षर कर रही 
हैं। एिएसएि  उधार  के तीसर ेकोहा ््व  के टलए आरेदन टरडंो 
रत्विान िें खलुी है।

 टफन्ेक पाररटस्टतकी तंत्र तैयार करने की र्टटि से, यह 
प्रसताटरत है टक चौ्े कोहा ््व  का टरषय टरत्तीय धोखाध ी की 
रोक्ाि और शिन  होगा। धोखाध ी की ्ना और पता लगाने 
के बीच अतंराल को कि करने, धोखाध ी सशुासन सरंचना को 
िजबटूत करने और धोखाधट यों के टलए प्रटतटकया सिय को कि 
करने के टलए प्रौ ोटगकी का उपयोग करने पर धयान कें टद्त टकया 
जाएगा। इस कोहा ््व  के टलए आरेदन टरडंो य्ा सिय खोली 
जाएगी।

 इसके अलारा, प्राप्त अनभुर और टहतधारकों से प्राप्त 
फीडबैक के आधार पर, पहले बदं टकए गए कोहा ््व  के टरषयों के 
टलए िांग पर  आरेदन को सटुरधाजनक बनाने का प्रसतार है। इस 
उपाय से उ ोग के सा् टनरतंर नराचार और जु ार सटुनट त 
करने की उ िीद है ताटक तेजी से टरकटसत हो रहे टफन्ेक 
पररर् य से सटकय प्रटतटकया टिल सके। सशंोटधत परखेा आज 
जारी की जाएगी।

. ण-प्रबधंन

. रा ्य सरकारों  सं  शामसत क्षते्रों के मलए अथ पा्य अम म 
ड ल््यएमए  सीमा  ंकी समीक्षा और वर ा र डी  

समुवधा म र

 जैसे की सलाहकार सटिटत (अधयक्ष: ी सधुीर ीरासतर) 
ने रा य सरकारों सं  शाटसत के्षत्रों के टलए अ् पाय अटग्ि 
(ड लयटूएिए) सीिाओ ंकी सिीक्षा करने की टसफाररश की ्ी, 
रा यों  सं  शाटसत के्षत्रों को िहािारी के दौरान उनके द्ारा 
सािना की जा रही कट नाइयों से टनप्ने िें िदद करने के टलए 
ररज़र्व बैंक द्ारा 30 टसतंबर 2021 तक कुल 51,5 0 करो  की 
ब ी ह  अतंररि ड लयटूएिए सीिा प्रदान की ग  ्ी। सतत जारी 
िहािारी से सबंटंधत अटनट तताओ ंको धयान िें रखते हए, ब ी 
ह  ड लयटूएिए सीिा 31 िाच्व 2022 तक जारी रखने का टनर्वय 
टलया गया है।

 िहािारी से टनप्ने के टलए शु  टकए गए उदारीकृत उपायों 
को जारी रखने का भी टनर्वय टलया गया है, अ्ा्वत 31 िाच्व 
2022 तक, एक टतिाही िें ओरर ा ् (ओडी) के टदनों की 
अटधकति सखंया को 3  से 50 टदनों तक और ओडी के लगातार 
टदनों की सखंया को 14 से 21 टदनों तक ब ाना। उपरोक्त उपायों 
से रा यों सं  शाटसत के्षत्रों को अपने नकदी प्रराह को बेहतर ंग 
से प्रबटंधत करने िें िदद टिलने की उ िीद है। इस सबंधं िें 
टरररर अलग से जारी टकया जाएगा।

. मव ी्य समावेशन और ा्क सरंक्षण

7. प्राथममकता प्रा  क्षते्र को धार - बकों को एनबीए सी के 
माध्यम स ेआग े धार देन ेकी अनमुमत देना - समुवधा िारी 
रखना

 अ ््ववयरस्ा के कु  प्रा्टिकता राले के्षत्रों, जो संरटृ  
और रोजगार िें िहतरपटूर्व  योगदान देते हैं,को र प्रराह ब ाने 
के टलए और इन के्षत्रों को र प्रदान करने िें एनबीएफसी द्ारा 
टनभा  ग  भटूटिका को पहचानते हए , पंजीकृत एनबीएफसी 
(एिएफआ  के अलारा) को कृटष (टनरेश र), सटूक्ि और ल  ु
उ िों और आरास (एक ब ी ह  सीिा के सा्)को र को 
कु  सीिा तक प्रा्टिकता राले के्षत्र को उधार देने के प िें 
रग कृत करने की अनुिटत अगसत 2019 िें दी ग  ्ी, टजसे 
अंटति बार 07 अपै्रल 2021 को ब ाया गया ्ा और यह 30 
टसतंबर 2021 तक रैध ्ी।
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 दशे के कि सेरा प्राप्त  सेरा नहीं प्राप्त करने राले के्षत्रों को 
र टरतरर िें दखेे गए ब े सकंष्वर को धयान िें रखते हए, इस 

सटुरधा को 31 िाच्व 2022 तक ब ाने का टनर्वय टलया गया है। 
इस सबंधं िें एक पररपत्र शी  ही जारी टकया जाएगा।

. एनबीए सी के मलए आतंररक लोकपाल

 गैर-बैंटकंग टरत्तीय कंपटनयों (एनबीएफसी) ने एिएसएि , 
सटूक्ि टरत्त, आरास, राहन टरत्त जैसे टरटशटि के्षत्रों को टरत्त प्रदान 
करने िें िहतरपटूर्व भटूटिका टनभा  है और अटंति टरत्तीय 
िधयस्ता के िाधयि से बैंकों के प्रयासों को प्रभारी ंग से पटूरा 
टकया है। क  एनबीएफसी ने अपने टरत्तीय उतपादों और सेराओ ं
को ग्ाहकों के वयापक सिटूह तक पहचंाने िें सहायता के टलए 
सफलतापटूर्वक टडटज्ल िोड अपनाया है।

 दशे भर िें एनबीएफसी के ब ते िहतर, शटक्त और पहचं के 
कारर टशकायत टनरारर प्र्ाओ ंसटहत बेहतर ग्ाहक अनभुर 
होना आर यक हो गया है। टप ले कु  रष  िें, आरबीआ  ने 
एनबीएफसी के ग्ाहकों के टलए उपभोक्ता सरंक्षर और टशकायत 

टनरारर के टलए टरटभ न उपाय शु  टकए हैं, टजसिें एनबीएफसी 
को टशकायत टनरारर के टलए नोडल अटधकारी टनयकु्त करने 
(2013) और एनबीएफसी के टलए लोकपाल योजना शु  करने 
(2018) की आर यकता शाटिल है।

 एनबीएफसी के आतंररक टशकायत टनरारर तंत्र को और 
िजबटूत करने की र्टटि से, उ च ग्ाहक इं्रफेस राली एनबीएफसी 
की कु  ेटरयों के टलए आतंररक लोकपाल योजना (आ ओएस) 
शु  करने का टनर्वय टलया गया है। एनबीएफसी के टलए 
आ ओएस, जो बैंकों और गैर-बैंक भगुतान प्रराली प्रटतभाटगयों 
के टलए आ ओएस की तज्व पर होगा, के टलए ग्ाहकों की 
टशकायतों, जो सेरा िें किी की प्रकृटत का और एनबीएफसी द्ारा 
आटंशक या पटूर्व प से खाररज कर टदये गए हों, की जांच करने 
हेत ु कु  चटुनंदा एनबीए सी को अपने आतंररक टशकायत 
टनरारर तंत्र के शीष्व पर एक आतंररक लोकपाल (आ ओ) टनयकु्त 
करने की आर यकता होगी। । इस सबंधं िें टरसततृ टनददेश अलग 
से जारी टकए जाएगें।




