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	 यह	वक्तवय	ववविन्न	ववकासात्मक	और	ववव्नया्मक	्नीवि	के	
उपायों	i)	अर्थवयवसरा	के	लवषिि	षेित्ों	के	वलए	चलव्नवि	स्मर्थ्न	
को	अनय	षेित्ों	से	जोड़्ना;	(ii)	ववत्ीय	बाजारों	को	वयापक	ब्ना्ना;	
(iii)	 ववव्नया्मक	पहलों	के	्माधय्म	से	बैंकों	और	ए्नबीएफसी	के	
बीच	 पूजंी	 का	 सरंषिण;	 (iv)	 लेखा	 परीषिा	 काययों	 के	 ्माधय्म	 से	
पय्थवेषिण	को	्मजबूि	कर्ना;	(v)	व्नया्थिकों	के	वलए	कारोबार	कर्ेन	
्में	आसा्नी	के	वलए	बाहरी	वयापार	को	सवुविाज्नक	ब्ना्ना;	और	
(vi)	 ववत्ीय	 स्मावेश्न	 का	 ववसिार	 कर्ेन	और	 ग्ाहक	 सेवा	 ्में	
सिुार	कर्ेन	 के	 वलए	िगुिा्न	प्रणाली	 सेवाओ	ंका	उन्नय्न,	को	
व्निा्थररि	करिा	है।

I. गतितिति को पुनर्जीतिि करन ेके तिए चितनति उपाय

1. मागं पर टीएिटीआरओ - ईसीएिर्ीएस 2.0 के साथ 
सकेटर और तसनर्जी का तिसिार

	 वववशष्ट	षेित्ों	्में	गविवववि	के	प्ुनरुद्ार	पर	चलव्नवि	उपायों	
के	फोकस	को	बढा्ेन	के	उदे्शय	से,	वज्नका	वपछले	और	आगे	दो्नों	
से	जड़ुाव	और	 ववृद्	 पर	 बहुसिरीय	 प्रिाव	 हैं,	 ररज़व्थ	 बैंक	 ्ेन	 9	
अक्ूबर	2020	को	्मांग	पर	्ीएल्ीआरओ	की	घोषणा	की	जो	
31	 ्माच्थ	 2021	 िक	 उपलबि	 होगी।	 िद्नसुार,	 योज्ना	 की	
प्रविवरिया	 की	 स्मीषिा	 के	 बाद	 रावश	 और	 अववि	 बढा्ेन	 के	
लचीलेप्न	के	सार	पॉवलसी	रपेो	दर	से	सहलग्न	असरायी	दर	पर	
कुल ₹1,00,000	करोड़	िक	की	रावश	के	वलए	िी्न	वषयों	िक	के	
लवषिि	दीघा्थववि	रपेो	पररचाल्नों	को	्मांग	पर	सचंावलि	कर्ेन	का	
व्नण्थय	वलया	गया	रा।	12	्नवबंर	2020	को	घोवषि	वकए	गए	आत्म	
व्नि्थर	 िारि	 पैकेज	 3.0	 के	 वहससे	 के	 रूप	 ्में,	 कें द्र	 सरकार	 ्ेन	
इ्मरजेंसी	रेिवि्	लाइ्न	गारं् ी	सकी्म	2.0	(ईसीएलजीएस	2.0)	
शरुू	की,	वजसके	िहि	ररज़व्थ	बैंक	की	का्मर	क्ेम्ी	द्ारा	वचवनहि	
26	ि्नावग्सि	षेित्ों	्में	ससंराओ	ंको	्मौजूदा	ईसीएलजीएस	1.0	
के ₹ 3.0	 लाख	 करोड़	 के	 कोष	 को	 100	 प्रविशि	 गारं् ीकृि	
सपंावश््थक	्मफुि	अविररक्त	ऋण	प्रदा्न	कर्ेन	सार	ही	हेलर	केयर	
सेक्र	 वज्नकी	 रेिवि्	 बकाया	 रावश	 29.2.2020	 िक ₹ 50	
करोड़	से	अविक	और ₹ 500	करोड़	िक	है	के	वलए	बढाया	गया	
रा।	िद्नसुार,	21	अक्ूबर	2020	को	योज्ना	के	िहि	घोवषि	

पांच	षेित्ों	के	अलावा,	अब	्मांग	पर	्ीएल्ीआरओ	के	िहि	पात्	
षेित्ों	के	दायर	े्में	का्मर	सव्मवि	द्ारा	वचवनिि	26	ि्नावग्सि	षेित्ों	
को	ला्ेन	का	प्रसिाव	 है।	बैंकों	को	दो	योज्नाओ	ंके	िाल्ेमल	के	
वलए	ररज़व्थ	बैंक	से	्मांग	पर	्ीएल्ीआरओ	के	िहि	ि्नरावश	का	
लाि	उठा्ेन	और	ि्नावग्सि	षेित्ों	को	ऋण	सहायिा	प्रदा्न	कर्ेन	
के	वलए	ईसीएलजीएस	2.0	के	िहि	गारं् ी	ले्ेन	के	वलए	प्रोतसावहि	
वकया	जािा	है।	इस	योज्ना	के	िहि	बैंकों	द्ारा	प्राप्त	चलव्नवि	को	
ससंरा	द्ारा	वववशष्ट	षेित्ों	के	वलए	जारी	कॉरपोरे् 	बॉनि,	वावणव्यक	
पेपर	और	गैर-पररवि्थ्नीय	विबेंचर	्में	व्नयोवजि	वकया	जा्ना	चावहए	
जो	30	वसिंबर	2020	को	ऐसे	वलखिों	्में	अप्ेन	व्नवेश	के	बकाया	
सिर	 के	 अलावा	 हो।	 इस	 योज्ना	 के	 िहि	 प्राप्त	 चलव्नवि	 का	
उपयोग	इ्न	षेित्ों	के	ऋणों	और	अवग््मों	को	बढा्ेन	के	वलए	िी	वकया	
जा	सकिा	है।	इस	सवुविा	के	िहि	बैंकों	द्ारा	वकए	गए	व्नवेश	को	
पररपकविा	 िक	 िाररि	 (एच्ीए्म)	 के	 रूप	 ्में	 वगगीकृि	 वकया	
जाएगा,	 यहां	 िक	 वक	 कुल	 व्नवेश	 का	 25	 प्रविशि	 से	 अविक	
एच्ीए्म	पो ््थफोवलयो	्में	शाव्मल	कर्ेन	की	अ्न्ुमवि	है।	इस	सवुविा	
के	िहि	सिी	एकसपोज़र	को	बड़े	एकसपोज़र	फे््मवक्थ 	(एलईएफ)	
के	िहि	गण्ना	से	छू्	दी	जाएगी।

2. क्ते्ीय ग्ामीण बैंकों (आरआरबी) के तिए अतिक कुशि 
चितनति प्रबिंन की सतुििा

	 षेित्ीय	ग्ा्मीण	बैंकों	(आरआरबी)	को	वि्थ्मा्न	्में	ररज़व्थ	बैंक	
की	चलव्नवि	वविंो	के	सार-सार	कॉल	/	्नोव्स	्म्नी	्माकके ्	िक	
एकसेस	की	अ्न्ुमवि	्नहीं	है।	इ्न	्मदु्ों	के	स्मािा्न	के	वलए	अब	दो	
्नए	उपाय	प्रसिाववि	हैं।	(i)	आरआरबी	द्ारा	प्रविसपिगी	दरों	पर	
अविक	कुशल	चलव्नवि	प्रबिं्न	की	सवुविा	के	वलए,	आरआरबी	
को	चलव्नवि	स्मायोज्न	सवुविा	(एलएएफ)	और	सी्मांि	सरायी	
सवुविा	 (ए्मएसएफ)	प्रदा्न	कर्ेन	का	 व्नण्थय	 वलया	 गया	 है।	 (ii)	
आरआरबी	को	उिारकिा्थ	और	ऋणदािा	दो्नों	के	रूप	्में	कॉल	/	
्नोव्स	्म्नी	्माकके ्	्में	िाग	ले्ेन	की	अ्न्ुमवि	द्ेेन	का	िी	व्नण्थय	
वलया	गया	 है।	 इस	सबंिं	्में	 ववसििृ	 व्नदकेश	शीघ्र	ही	जारी	 वकए	
जाएगें।

II. तितनयमन और पय्यिेक्ण

	 COVID-19	्महा्मारी	की	शरुुआि	के	बाद	से	ररज़व्थ	बैंक	की	
ववव्नया्मक	 प्रविवरिया	 ्ेन	 ववत्ीय	 वसररिा	 की	 अव्नवाय्थिा	 को	
दखेिे	हुए	उिारकिा्थओ	ंद्ारा	ऋण	चकुौिी	पर	ितकाल	प्रिाव	के	

विकासात्मक और विविया्मक  
िीवियों पर िक्तवय



14

विकासात्मक और विविया्मक िीवियों पर िक्तवय विकासात्मक और विविया्मक िीवियों पर िक्तवय

भाररबैं बलेुविि विसबंर 2020

शमन, उधारकराता ससं्ाओ ंके रनाव के ववश्वसनीय समाधान को 
सक्षम कर और, अ त्ावयवस्ा में ऋण प्रवाह को सवुवधाजनक 
बनाए जाने पर धयान कें वरिर वकया है। उसी के आगे, वनमनविविर 
उपायों की घोषणा की जा रही है:

3. बैंकों द्वारवा लवाभवाशं वितरण

 COVID-19 सबंवंधर आव त्ाक झटकें  को धयान में रिरे 
हुए, अपै्रि 2020 में यह घोषणा की गई ्ी वक अनसूुविर 
वावणव्यक बैंक (एससीबी) और सहकारी बैंक 31 मािता 2020 
को समाप्त ववत्ीय वषता से सबंवंधर िाभ से कोई िाभांश का 
भगुरान अगिे वनर्देश रक नहीं करेंगे, वजसे 30 वसरंबर 2020 को 
समाप्त वरमाही के विए बैंकों के ववत्ीय पररणामों के आधार पर 
पनुमूतालयांकन वकया जाएगा। COVID-19 से सबंवंधर सरर रनाव 
और बढी अवनवचिररा को र्िेरे हुए, यह जरूरी है वक बैंक 
अ त्ावयवस्ा का सम त्ान करने और नकुसान को अवशोवषर 
करने, यवर् कोई हो, के विए पूजंी का सरंक्षण कररे रहें। बैंकों के 
रिुन-पत्र को और मजबूर करने के सा् वासरववक अ त्ावयवस्ा 
को उधार र्नेे का सम त्ान कररे हुए, समीक्षा करने पर, यह वनणताय 
विया गया है वक एससीबी और सहकारी बैंक ववत्ीय वषता 2019-
20 से सबंवंधर िाभ से कोई िाभांश भगुरान नहीं करेंगे। उपरोक्त 
उपाय पर वर्शावनर्देश जलर् ही जारी वकए जाएगें।

4. एनबीएफसी के वलए लवाभवाशं वितरण नीवत

 बैंकों की ररह, वरतामान में एनबीएफसी द्ारा िाभांश के 
ववररण के सबंधं में कोई वर्शावनर्देश नहीं हैं। ववत्ीय प्रणािी में 
एनबीएफसी के बढरे महतव और वववभनन के्षत्रों के सा् उनके 
अरंर सबंद्धरा को धयान में रिरे हुए, एनबीएफसी द्ारा िाभांश 
ववररण पर वर्शावनर्देश रैयार करने का वनणताय विया गया है। 
एनबीएफसी की वववभनन शे्वणयों को सामानय शरतों के एक सेट के 
अधीन मानकों के मैवरिकस के अनसुार िाभांश घोवषर करने की 
अनमुवर होगी। इस सबंधं में एक ड्ाफट पररपत्र सावताजवनक 
वटपपवणयों के विए शीघ्र ही जारी वकया जाएगा।

5. एनबीएफसी के वलए सकेल-आधवाररत विवनयवामक ढवाचंवा पर 
चचवाचा पत्र

 बैंकों के सा् ऋण मधयस्रा के पूरक िैनि के रूप में 
एनबीएफसी के योगर्ान को अच्ी ररह से जाना जारा है। 

एनबीएफसी के्षत्र को वनयवंत्रर करने वािा वववनयामक वयवस्ा 
आनपुावरकरा के वसद्धांर पर बनाया गया है वजस से कैविबे्टेड 
वववनयामक उपायों के माधयम से इस के्षत्र में पयाताप्त पररिािनगर 
ििीिापन उपिबध हो सके । हािांवक, वप्िे कु् वषतों में रेजी 
से ववकास हुआ है, वजसके कारण एनबीएफसी के्षत्र के आकार 
और परसपर सबंद्धरा में उलिेिनीय ववृद्ध हुई है। अरः, 
एनबीएफसी के बर्िरे जोविम प्रोफाइि के अनरुूप वववनयामक 
ढांिे की समीक्षा करने की आवशयकरा है। यह महसूस वकया गया 
है वक एनबीएफसी के प्रणािीगर जोविम योगर्ान से जडुा एक 
सकेि-आधाररर वववनयामक दृवटिकोण आगे हो सकरा है। यह 
वनणताय विया गया है वक सशंोवधर वववनयामक ढांिे को अवंरम रूप 
र्नेे से पहिे वहरधारकों के सा् परामशता वकया जाए। इस सबंधं में 
एक ििाता पत्र 15 जनवरी 2021 से पहिे सावताजवनक वटपपवणयों 
के विए जारी वकया जाएगा ।

6. पयचािेवषित ससं्वाओ ं (एसई) के लेखवापरीषिवा प्रणवाली को 
मजबूत करनवा : (i) बड ेयूसीबी और एनबीएफसी को जोवखम 
आधवाररत आतंररक लेखवा परीषिवा (आरबीआईए) को अपनवान े
पर विशवावनिदेश जवारी करनवा; (ii) िवावणव्यक बैंकों, यूसीबी 
और एनबीएफसी के वलए सवावंिवधक लेखवा परीषिकों की वनयुवति 
पर विशवावनिदेशों कवा सवामजंसयीकरण

 हाि के वर्नों में, रक्षा रंत्र की रीन िाइनों में कमजोरी, 
अकसर कु् बैंकों और एनबीएफसी पर प्रवरकूि प्रभाव डािने 
वािी प्रमिु गिरी सावबर हुई है। रक्षा की ये रीन िाइनें हैं:  
(i) कारोबार इकाई सवयं; (ii) जोविम प्रबधंन और अनपुािन; 
और (iii) आरंररक िेिापरीक्षा। अरः, पयतावेवक्षर ससं्ाओ ं
(एसई) में शासन और आश्वासन कायतों को मजबूर करने में पयतावेक्षी 
फोकस ररज़वता बैंक के विए एक प्रमिु ववषय बना हुआ है। ररज़वता 
बैंक में पयतावेक्षी कायतों के एकीकरण का िक्य यूसीबी और 
एनबीएफसी के पयतावेक्षण का मानक आनपुावरक रूप से 
वावणव्यक बैंकों के बराबर िाना ्ा।

 आरंररक िेिापरीक्षा कायता, रक्षा की रीसरी पवंक्त के रूप में, 
यूसीबी और एनबीएफसी में मजबूर करने की आवशयकरा है। 
ररज़वता बैंक द्ारा 2002 में वावणव्यक बैंकों के विए जोविम 
आधाररर आरंररक िेिापरीक्षा (आरबीआईए) अवनवायता वकया 
गया ्ा। अब बडे यूसीबी और एनबीएफसी को आरबीआईए को 
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अप्ना्ेन	के	वलए	वदशा-व्नदकेश	जारी	कर्ेन	का	व्नण्थय	वलया	गया	है।	
यह	सविंत्	जोवख्म	वाले	आिंररक	लेखा	परीषिा	प्रणाली	के	व्न्मा्थण	
को	सषि्म	करगेा।

	 जबवक	बाह्य	सांववविक	लेखा	परीषिक	एक	पय्थवेवषिि	इकाई	
के	आिंररक	िंत्	के	बाहर	रहिे	हैं,	उनहें	अकसर	रषिा	की	चौरी	
पवंक्त	के	रूप	्में	्मा्ना	जािा	 है	जो	्महतवपूण्थ	 िूव्मका	 व्निािे	हैं।	
बैंककारी	 ववव्नय्म्न	अविव्नय्म,	 1949	 ्में	 हाल	 के	सशंोि्न	 ्में	
यूसीबी	्में	सांववविक	लेखा	परीषिकों	की	व्नयवुक्त	्में	ररज़व्थ	बैंक	को	
कुछ	अविररक्त	वजम्ेमदाररयां	द्ेना	िी	उस	वदशा	्में	एक	सकेंि	है।	
इसवलए,	 वावणव्यक	 बैंकों,	 यूसीबी	 और	 ए्नबीएफसी	 के	 वलए	
सांववविक	 लेखा	 परीषिकों	 की	 व्नयवुक्त	 पर	 वदशा-व्नदकेशों	 के	
सा्ंमजसय	 का	 व्नण्थय	 वलया	 गया	 है।	 ्नए	 वदशाव्नदकेश	 एसई	 को	
ऑवि्	फ्मयों	को	उ्नकी	जरूरिों	के	अ्नसुार	स्मय	पर,	पारदशगी	
और	प्रिावी	िरीके	से	व्नयकु्त	कर्ेन	्में	सषि्म	ब्नाएगें।	इससे	एसई	
की	 ववत्ीय	 ररपोव ि्ंग	की	 गणुवत्ा	 ्में	सिुार	की	उम्मीद	 है।	 इस	
सबंिं	्में	वदशाव्नदकेश	अलग	से	जारी	वकए	जाएगें।

7. तितर्टि भुगिान सरुक्ा तनयतं्ण

	 िारि	्में	विवज्ल	िगुिा्न	प्रणावलयों	द्ारा	व्निाई	जा	रही	
ववशेष	 िूव्मका	 के	 कारण,	 ररज़व्थ	 बैंक	 इसके	 आसपास	 सरुषिा	
व्नयतं्णों	को	सबसे	अविक	्महतव	दिेा	 है।	अनय	 के	सार,	अब	
ववव्नयव्मि	ससंराओ	ं के	 वलए	 ऐसी	 प्रणावलयों	 हेि	ु एक	 ्मजबूि	
शास्न	सरंच्ना	 सरावपि	कर्ेन	और	 इं्र्ेन्,	 ्मोबाइल	 बैंवकंग,	
काि्थ	 िगुिा्न	 जैसे	 चै्नलों	 के	 वलए	सरुषिा	 व्नयतं्ण	 के	सा्मानय	
नयू्नि्म	 ्मा्नकों	 को	 लागू	 कर्ेन	 के	 वलए	 िारिीय	 ररज़व्थ	 बैंक	
(विवज्ल	 िगुिा्न	 सरुषिा	 व्नयतं्ण)	 वदशा-व्नदकेश	 2020,	 जारी	
कर्ना	प्रसिाववि	है।	जबवक	वदशा-व्नदकेश	िक्नीकी	और	पले्फॉ्म्थ	
एग्नोवस्क	होंगे,	यह	ग्ाहकों	के	वलए	विवज्ल	िगुिा्न	उतपादों	
का	कुशल	और	सरुवषिि	िरीके	से	उपयोग	कर्ेन	के	वलए	एक	सषि्म	
वािावरण	ब्नाएगा	और	बढाएगा।	आवशयक	वदशा-व्नदकेश	अलग	से	
जारी	वकए	जाएगें।

8. तित्ीय साक्रिा और तशक्ण

	 स्मावेशी	 ववकास	 को	 बढावा	 द्ेेन,	 ववत्ीय	 स्मावेश्न	 को	
वयापक	कर्ेन	और	ववत्ीय	साषिरिा	को	प्रोतसावहि	कर	ग्ाहकों	का	
सरंषिण	कर्ेन	के	उदे्शय	से,	ररज़व्थ	बैंक	्ेन	2017	्में	एक	पायल्	
प्रोजेक्	शरुू	वकया	रा	वजस्में	ववत्ीय	साषिरिा	कें द्र	(सीएफएल)	

की	 सराप्ना	कर	 80	 बलॉकों	 ्में	 स्मदुाय	 ्में	 िागीदारी	 पहुचं	 के	
्माधय्म	 से	 एक	अवि्नव	 िरीके	 से	 ववत्ीय	साषिरिा	का	 प्रसार	
कर्ेन	के	वलए	चवु्नंदा	बैंकों	और	गैर-सरकारी	सगंठ्नों	(ए्नजीओ)	
को	शाव्मल	वकया	गया	रा।	2019	्में	इस	प्रोजेक्	को	ज्नजािीय	
/	आवर्थक	रूप	से	वपछड़े	षेित्ों	्में	20	और	बलॉकों	िक	ववसिाररि	
वकया	गया	रा।	प्राप्त	अ्निुव	के	आिार	पर,	वहििारकों	(बैंकों	और	
गैर	सरकारी	सगंठ्नों)	से	प्राप्त	फीिबैक	और	एक	सरायी	िरीके	से	
ज्मी्नी	 सिर	 पर	 ववत्ीय	 साषिरिा	 को	 बढावा	 द्ेेन	 के	 वलए,	
सीएफएल	की	पहुचं	को	्माच्थ	2024	िक	चरणबद्	िरीके	से	दशे	
्में	 हर	 बलॉक	 ्में	 ववसिाररि	 कर्ेन	 का	 व्नण्थय	 वलया	 गया	 है।	
वहििारकों	को	आवशयक	वदशाव्नदकेश	जलद	ही	जारी	वकए	जाएगें।

9. बैंकों में तशकायि तनिारण ितं्

	 ररज़व्थ	 बैंक	 द्ारा	 सरावपि	 लोकपाल	 िंत्	 एक	 वैकवलपक	
वशकायि	 व्नवारण	 िंत्	 है।	बैंकों	 के	आिंररक	 वशकायि	 व्नवारण	
िंत्	की	प्रिावकाररिा	को	्मजबूि	और	बेहिर	ब्ना्ेन	और	बेहिर	
ग्ाहक	सेवा	प्रदा्न	कर्ेन	के	उदे्शय	से,	बैंकों	्में	वशकायि	व्नवारण	
िंत्	की	प्रिावकाररिा	को	बढा्ेन	के	उदे्शय	से,	एक	वयापक	रूपरखेा	
शाव्मल	कर्ेन	का	 व्नण्थय	 वलया	 गया	 है,	 वजस्में	 अनय	 बािों	 के	
सार-	 सार	 बैंकों	 द्ारा	 ग्ाहकों	 की	 वशकायिों	 पर	 खलुासे	 को	
बढा्ना,	बैंकों	से	वशकायिों	के	व्नवारण	की	लागि	की	वसूली	के	
रूप	्में	्मौवद्रक	ववघ््न,	जब	अ्नरुषिणीय	वशकायिें	काफी	अविक	
हो	और	 वशकायि	 व्नवारण	 िंत्ों	 की	 गह्न	 स्मीषिा	 कर्ना	और	
स्मयबद्	िरीके	से	उ्नके	व्नवारण	िंत्ों	्में	सिुार	कर्ेन	्में	ववफल	
बैंकों	 के	 वखलाफ	 पय्थवेषिी	 कार्थवाई	 कर्ना	 शाव्मल	 है।	 ज्नवरी	
2021	िक	रूपरखेा	िैयार	की	जाएगी।

III. तित्ीय बार्ारों को वयापक करना

10. ऋण चूक सिवैप (सीिीएस) तिशातनिदेशों की समीक्ा

	 ऋण	 चूक	 सवैप	 (सीिीएस)	 के	 वलए	 बाजार	 का	 ववकास	
कॉरपोरे् 	बॉनि,	ववशेष	रूप	से	क्म	रे् ेि	जारीकिा्थओ	ंके	बॉनि	के	
वलए	अर्थसलुि	बाजार	के	ववकास	के	वलए	अव्नवाय्थ	 है।	 वपछली	
बार	ज्नवरी	2013	्में	सीिीएस	वदशाव्नदकेश	जारी	वकए	गए	रे।	ह्म	
बाजार	के	प्रवििावगयों	से	सरुषिा	ववरेििाओ	ंके	आिार	के	ववसिार	
की	आवशयकिा	और	कुछ	अनय	पररचाल्न	बािाओ	ंके	बार	े्में	
प्रविवरिया	 प्राप्त	 कर	 रहे	 हैं।	 वद्पषिीय	 ्ेनव्ंग	 के	 वलए	 वविा्न	 के	
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पाररि	 हो्ेन	 से	 िी	 सीिीएस	 बाजार	 को	 प्रोतसाह्न	 व्मल्ेन	 की	
उम्मीद	है।	िद्नसुार,	सीिीएस	के	वलए	वदशाव्नदकेशों	की	स्मीषिा	
कर्ेन	का	व्नण्थय	वलया	गया	है।	सशंोविि	ड्ाफ्	वदशा-व्नदकेश	जलद	
ही	जारी	वकए	जाएगें।

11. वयुतपनन (िेररिेतटवस) पर वयापक तिशातनिदेशों की 
समीक्ा

	 ्नवबंर	 2011	 ्में	 जारी	 वकए	 गए	 वयतुपन्न	 पर	 वयापक	
वदशाव्नदकेश	ओवर	द	काउं्र	(ओ्ीसी)	वयतुपन्न	ले्नद्ेन	के	सबंिं	
्में	 ग्ाहक	 की	 उपयकु्तिा	और	औवचतय,	 शास्न	 वयवसरा	और	
जोवख्म	प्रबंि्न	के	सबंिं	्में	ववव्नया्मक	आवशयकिाओ	ंको	पूरा	
करिे	हैं।	अिंरराष्रिीय	्मा्नकों	और	बयाज	दर	और	्मदु्रा	वयतुपन्न	
से	 सबंवंिि	 व्नय्मों	 ्में	 हाल	 के	 बदलावों	 के	 अ्नरुूप,	 ्मौजूदा	
वदशाव्नदकेशों	की	स्मीषिा	की	गई	है।	सशंोविि	वदशाव्नदकेश	वयतुपन्न	
बाजारों	 ्में	 कुशल	 पहुचं	 को	 बाजार	 व्न्मा्थिाओ	ं द्ारा	 ओ्ीसी	
वयतुपन्न	कारोबार	्में	शास्न	और	आचरण	के	उचच	्मा्नकों	को	
सवु्नवचिि	करिे	हुए	बढावा	द्ेना	चाहिे	हैं।	ड्ाफ्	व्नदश्	आज	जारी	
वकए	जा	रहे	हैं।

12. मदु्ा बार्ार तनिदेशों की वयापक समीक्ा

जैसा	वक 6	जू्न	2019	को	ववकासात्मक	और	ववव्नया्मक	्नीवियों	
पर	वक्तवय ्में	घोवषि	 वकया	गया	 है,	्मदु्रा	बाजार	 वलखिों	सवहि	
्मांग	 ्मदु्रा,	 वावणव्यक	 पत्,	 ज्मा	 प्र्माण	 पत्	 और	 अनय	 ऋण	
वलखिों	 वज्नकी	्ूमल	पररपकविा	एक	वष्थ	से	क्म	है	पर	्मौजूदा	
व्नदकेशों	की	वयापक	स्मीषिा	की	गई	और	जारीकिा्थओ,ं	व्नवेशकों	
और	अनय	प्रवििावगयों	के	सदंि्थ	्में	उतपादों	्में	वसररिा	ला्ेन	की	
दृवष्ट	 से	 यवुक्तसगंि	 ब्नाया	 गया।	 िद्नसुार,	 कॉल,	 ्नोव्स	और	
्मीयादी	्मदु्रा	बाज़ार	पर	ड्ाफ्	व्नदकेशों	के	िी्न	से्;	ज्मा	प्र्माणपत्	
(सीिी);	और	वावणव्यक	पत्	(सीपी)	और	एक	वष्थ	 से	क्म	की	
्ूमल	 पररपकविा	 वाले	 गैर-पररवि्थ्नीय	 विबेंचर	 (ए्नसीिी)	आज	
साव्थजव्नक	प्रविवरिया	के	वलए	जारी	वकए	जा	रहे	हैं।

IV. बाह्य वयापार – सतुििा सिेा

	 हाल	के	वद्नों	्में,	ररज़व्थ	बैंक	्ेन	दशे	की	व्नया्थि	प्रविसपिा्थ	को	
बढा्ेन	के	वलए	बाह्य	वयापार	से	सबंवंिि	कई	उपायों	की	घोषणा	की	
है	और	व्नया्थिकों	और	आयािकों	को	COVID-19	्महा्मारी	से	

उतपन्न	च्ुनौवियों	का	सा्म्ना	कर्ेन	्में	्मदद	की	है।	इ्न	प्रयासों	को	
जारी	 रखिे	 हुए,	 कुछ	 व्नया्थि	 ले्नद्ेन	को	 व्नयवंत्ि	कर्ेन	 वाली	
्मौजूदा	्नीवियों	्में	और	उदारीकरण	की	घोषणा	कर्ेन	का	व्नण्थय	
वलया	गया	है।	ये	उपाय,	अविकृि	िीलर	बैंकों	को	अविक	शवक्तया	ँ
प्रदा्न	 करिे	 हुए,	 अ्न्ुमोद्न	 प्रवरिया	 को	 िेज	 करेंगे,	 वजससे	
कारोबार	कर्ेन	्में	आसा्नी	होगी।

13. तशतपगं िसिािेर्ों का प्रतयक् प्रषेण

	 वि्थ्मा्न	्में,	एिी	शे्णी	-	I	बैंकों	(एिी	बैंकों)	को	उ्न	्मा्मलों	
को	 व्नयव्मि	कर्ेन	 की	 अ्न्ुमवि	 है,	 जहां	 वशवपगं	 दसिावेजों	 के	
पे्रषण	व्नया्थिक	द्ारा	सीिे	परवेषिी	या	उसके	एजें्	को	वकए	गए	रे	
यवद	प्रवि	व्नया्थि	वशप्में्	की	रावश	1.0	व्मवलय्न	अ्मरीकी	िालर	
या	इसके	स्मकषि	है।	एिी	बैंकों	को	ऐसे	्मा्मलों	को	व्नयव्मि	कर्ेन	
्में	सषि्म	कर्ेन	के	वलए	व्नया्थि	वशप्में्	के	्ूमलय	पर	ववचार	वकए	
वब्ना	जहां	व्नया्थि	आय	की	वसूली	हुई	है,	्मौवद्रक	सी्मा	को	ह्ा्ेन	
का	व्नण्थय	वलया	गया	है।

14. िसूि न तकए गए तनया्यि तबिों का "राइट ऑफ"

	 वि्थ्मा्न	्में,	एिी	बैंकों	को	एक	 व्नवचिि	सी्मा	िक	वसूल	्न	
वकए	गए	व्नया्थि	वबलों	के	राइ्	ऑफ	कर्ेन	की	अ्न्ुमवि	है,	और	
उससे	 अविक	 के	 वलए	 एिी	 बैंक	 को	 िारिीय	 ररज़व्थ	 बैंक	 से	
अ्न्ुमोद्न	 ले्ना	 होगा।	 प्रवरिया	 को	 सरल	 ब्ना्ेन,	 इस	 िरह	 के	
अ्न्ुमोद्न	 के	 वलए	 लग्ेन	 वाले	 स्मय	 को	 क्म	 कर्ेन,	 िावक	
ववव्नया्मक	लागि	्में	क्मी	आए,	को	दखेिे	हुए	वसूल	्न	वकए	गए	
व्नया्थि	 वबलों	 के	 राइ्-ऑफ	को	 व्नयवंत्ि	 कर्ेन	 वाली	 ्मौजूदा	
प्रवरिया	की	स्मीषिा	की	गई	 है।	िद्नसुार,	 एिी	बैंकों	को	 राइ्-
ऑफ	की	अ्न्ुमवि	द्ेेन	की	शवक्त	को	सौंप्ेन	का	व्नण्थय	वलया	गया	
है,	 यह	 व्नवद्थष्ट	 पररवसरवियों	 ्में	 सी्मा	 के	 वब्ना,	 उदा.	 िारिीय	
दूिावास,	ववदशेी	चैंबर	ऑफ	कॉ्मस्थ	या	इसी	िरह	के	सगंठ्न	के	
्माधय्म	से	ऐसे	्मा्मले	जहां	ववदशेी	खरीदार	वदवावलया	हो	गए	हैं	या	
प्राप्त	हो्ेन	वाली	 व्नया्थि	आय	का	स्मझौिा	हो	गया	 है	या	अगर	
सा्मा्न	आयाविि	दशे	्में	पो ््थ 	/	सी्मा	शलुक	/	सवास्थय	अविकाररयों	
द्ारा	 ्नष्ट	कर	 वदया	 गया	रा।	 इसके	अलावा,	 एिी	 बैंक	को	 ऐसे	
राइ्-ऑफ	अ्नरुोिों	को	सिंाल्ेन	की	अ्न्ुमवि	दी	जाएगी,	िले	ही	
दसिावेज	व्नया्थिक	द्ारा	सीिे	िेजे	गए	हों।
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15. आयाि शुलकों के तिरुद्ध तनया्यि प्राततियों का सटे-ऑफ

	 यह	व्नण्थय	वलया	गया	है	वक	एिी	बैंकों	को	यह	अ्न्ुमवि	दी	
जाए	वक	वे	िारिीय	कंपव्नयों	को	अप्ेन	ववदशेी	स्ूमह	/	सहयोगी	
कंपव्नयों	के	सार	वकसी	कें द्रीयकृि	रेिजरी	वयवसरा	के	्माधय्म	से	
शदु्	आिार	या	सकल	आिार	पर	्माल	और	सेवाओ	ंके	सबंिं	्में	
आयाि	शलुकों	के	ववरुद्	अप्ेन	व्नया्थि	प्रावप्तयों	को	से्	-ऑफ	कर	
सकें ।	इसके	अलावा,	इस	िरह	के	अ्नरुोिों	को	 ववदशेी	 वयापार	
्नीवि	के	अ्नपुाल्न	के	अिी्न,	ववविक	रूप	से	लागू	सवंवदा	/	करार	
द्ारा	स्मवर्थि	हो्ेन	पर,	एक	ही	ववदशेी	खरीदार	/	आपूवि्थकिा्थ	के	
सबंिं	्में	एिी	बैंकों	द्ारा	सवीकार	वकया	जा	सकिा	है।	इस	िरह	के	
्ेन्-ऑफ	की	अ्न्ुमवि	केवल	ििी	दी	जा	सकिी	है	जब	व्नया्थि	
और	आयाि	एक	ही	कैलेंिर	वष्थ	के	दौरा्न	हुए	हों।

16. तनया्यि प्राततियों का ररफंि

	 वि्थ्मा्न	्में,	यवद	ववदशेी	आयािक	को	व्नया्थि	वकए	गए	्माल	
की	खराब	 गणुवत्ा	 के	कारण	 व्नया्थि	 प्रावप्तयों	का	 ररफंि	 वकया	
जा्ना	आवशयक	है,	िो	्माल	के	प्ुन:	आयाि	के	अिी्न,	वजसके	
्माधय्म	 से	 व्नया्थि	 प्रावप्तया	ँ प्राप्त	 हुई	री,	 इसकी	 एिी	 बैंक	द्ारा	
अ्न्ुमवि	दी	जािी	है।	स्मीषिा	कर्ेन	पर,	एिी	बैंकों	को	दसिावेजी	
साक्य	की	प्रसिवुि	पर,	्माल	के	आयाि	पर	जोर	वदए	वब्ना	ररफंि	
अ्नरुोिों	पर	ववचार	कर्ेन	की	अ्न्ुमवि	द्ेेन	का	व्नण्थय	वलया	गया	
है,	जो	 वक	्नष्ट	हो्ेनवाली	प्रकृवि	 के	हैं	या	पो ््थ 	 /	सी्मा	शलुक	 /	
सवास्थय	 अविकाररयों	 /	आयाि	 ्में	 वकसी	 अनय	 ्मानयिा	 प्राप्त	
एजेंसी	द्ारा	्नीला्म	/	्नष्ट	कर	वदए	गए	हैं।

V. भुगिान और तनपटान प्रणािी

17. सतिाह के सभी तिनों में भुगिान प्रणातियों के तनपटान 
फाइिों की पोतसटंग को सक्म करना

	 वि्थ्मा्न	 ्में,	 अविकृि	 िगुिा्न	 प्रणाली	 ऑपरे् रों	 द्ारा	
सचंावलि	िगुिा्न	प्रणावलयों	के	व्नप्ा्न	फाइलों	को	ररज़व्थ	बैंक	्में	

पोस्	 कर्ेन	 की	 सवुविा	 केवल	 आर्ीजीएस	 काय्थ	 वदवसों	 ्में	
उपलबि	 है।	 ईकुबेर	 (ररज़व्थ	 बैंक	का	कोर	 बैंवकंग	 वसस््म)	और	
आर्ीजीएस	 (जलद	 ही	 शरुू	 हो्ेन	 वाली)	 की	 चौबीस	 घं् े	
उपलबििा	 के	 कारण,	 िगुिा्न	 प्रणावलयों	 (अरा्थि,	 एईपीएस,	
आईए्मपीएस,	ए्नई्ीसी,	ए्नएफएस,	रूपे,	यूपीआई)	की	व्नप्ा्न	
फाइलों	को	वष्थ	के	सिी	वद्नों	्में	ररज़व्थ	बैंक	को	पोस्	कर्ेन	की	
अ्न्ुमवि	द्ेेन	का	प्रसिाव	 है।	यह	उपाय	 व्नप्ा्न	और	 विफॉल्	
जोवख्म	के	वबलि-अप	को	क्म	करगेा	और	सदसय	बैंकों	द्ारा	व्नवि	
के	 बेहिर	प्रबिं्न	्में	सषि्म	ब्नाएगा।	यह	िगुिा्न	पाररवसरविकी	
िंत्	की	स्मग्	दषििा	को	िी	बढाएगा।	इस	सबंिं	्में	व्नदकेश	शीघ्र	ही	
जारी	वकए	जाएगें।

18. सपंक्य  रतहि मोि में काि्य िेनिेन और आििजी िेनिेन के 
तिए काि्य पर ई-र्नािेश - सीमा में िृतद्ध

	 आविगी	 ले्न-दे्न	 के	 वलए	काि्थ 	 (और	 यूपीआई)	पर	संपक्थ 	
रवहि	काि्थ 	ले्नदे्न	और	ई-्मेंिें्	्ेन	प्रौद्ोवगकी	के	बढिे	उपयोग	
से	लाि	उठािे	 हुए	आ्म	िौर	पर	ग्ाहक	सवुविा	को	बढाया	 है।	
ववशेष	रूप	से	वि्थ्मा्न	्महा्मारी	के	दौरा्न	कुशल	और	सरुवषिि	
िरीके	से	िगुिा्न	कर्ेन	के	वलए	ये	अचछी	िरह	से	अ्नकूुल	हैं।	
काि्थ 	पर	संपक्थ 	रवहि	सवुविा	को	अषि्म	कर्ेन	और	ग्ाहकों	को	
उ्नके	काि्थ 	की	सी्माओ	ंको	व्नयंवत्ि	कर्ेन	्में	सशक्त	ब्ना्ेन	के	
हाल	 के	 व्नदकेश	उपयोगकिा्थओ	ं के	 वलए	अविररक्त	सरुषिा	्में	िी	
लाए	हैं।	कुशल	और	सरुवषिि	िरीके	से	विवज्ल	िगुिा्न	को	आगे	
बढा्ेन	के	वलए,	उपयोगकिा्थ 	के	वववेक	पर,	काि्थ 	(और	यूपीआई)	
के	्माधय्म	से	आविगी	ले्नदे्न	के	वलए	संपक्थ 	रवहि	काि्थ 	ले्नदे्न	
और	 ई-्मेंिें्	 की	 सी्मा	 को	 1	 ज्नवरी	 2021	 से ₹2,000	
से ₹5,000	िक	बढा्ेन	का	प्रसिाव	है।	पररचाल्न	व्नदकेश	अलग	से	
जारी	वकए	जाएगेँ।
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