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के 45 मतदान कɅ द्रɉ का चयन िकया गया था। दसूरे चरण मɅ, 
प्र×येक चयिनत मतदान कɅ द्र से, दायां-हाथ-िनयम का पालन 
करत े हुए 20 प्रितिक्रयादाताओं का चयन िकया गया था। 
2014-15 की चौथी ितमाही से, आवæयक एवं अनावæयक 
वèतओु ंपर åयय तथा पिरवारɉ की वतर्मान िव×तीय िèथित से 
संबंिधत सचूना भी प्राÜत की जा रही है।
3. सवȶक्षण पिरणाम

 सवȶक्षण के पिरणाम प्र×येक चर के िहसाब से उन पर 
प्राÜत कुल प्रितिक्रया (सकारा×मक और नकारा×मक Ǻिçटकोणɉ 
के बीच का अतंर) के अनुसार िदए गए हɇ। चिुनदंा चरɉ पर 
िनवल प्रितिक्रया åयक्त करने के िलए दो सारांश सचूकांक 
अथार्त ्वतर्मान िèथित सचूकांक और भावी प्र×याशा सचूकांक 
संयकु्त Ǿप से तयैार िकए गए हɇ। इस लेख मɅ, वतर्मान का 
प्रयोग एक वषर् पहले की तलुना मɅ वतर्मान िèथित तथा भावी 
का प्रयोग एक वषर् आगे की अविध की प्र×याशाओ ंके िलए 
िकया गया है।
3.1 आिथर्क िèथित

 िव×तीय वषर् 2014-15 (अप्रैल-माचर्) के दौरान 
प्रितिक्रयाओं के पिरǺæय के अनुसार वतर्मान आिथर्क 
पिरिèथितयɉ मɅ धीरे- धीरे सुधार के संकेत िदखाई दे रहे थे, 
वे 2015-16 की दसूरी ितमाही तक अिधक सुधार होते गए। 
उसके बाद वतर्मान आिथर्क िèथितयɉ की िनवल प्रितिक्रयाओं 
मɅ धीरे- धीरे सुधार होता गया। वतर्मान आिथर्क पिरिèथितयो 
मɅ िजÛहɉने सुधार होने का दजर् िकया था उसके अनुपात मɅ 
िपछली चार ितमािहयɉ मɅ धीरे- धीरे सुधार पाया गया और 
2016-17 की पहली ितमाही तक यह सुधार 40.2 प्रितशत 
पर पहँुच गया (सारणी 1)।
 åयापक Ǿप से भावी आिथर्क पिरिèथितयɉ पर दशार्यी 
गयी प्रितिक्रयाओं का पिरǺæय पहले की तरह बना रहा। 
वतर्मान आिथर्क पिरिèथितयɉ के संबंध मɅ जो पिरǺæय थे 
उससे काफी बेहतर भावी आिथर्क पिरिèथितयां बनी रहने की 
आशा जताई गयी है (चाटर् 1)।

1. पिरचय

 भारतीय िरज़वर् बɇक जनू 2010 से ितमाही आधार पर 
पिरवारɉ का उपभोक्ता िवæवास सवȶक्षण (सीसीएस) करता रहा 
है। सवȶक्षण आिथर्क िèथित, आय, खचर्, मãूय और रोजगार के 
अवसर आिद से संबंिधत प्रæनɉ के गुणव×तापूणर् उ×तर 
(प्रितिक्रयाएं) प्रèततु करत ेहɇ। सवȶक्षण के िनçकषर् उ×तर देने 
वालɉ के िवचारɉ पर आधािरत होत ेहɇ और यह आवæयक नहीं 
िक उसमɅ िरज़वर् बɇक के िवचार शािमल हɉ। प्रितिक्रयाओं को 
दो भागɉ मɅ प्राÜत िकया जाता है अथार्त ्एक वषर् पवूर् की तलुना 
मɅ वतर्मान िèथित और एक वषर् आगे की प्र×याशाएं। सीसीएस 
के ितमाही िनçकषर् िरज़वर् बɇक की वेबसाइट पर िनयिमत Ǿप 
से जारी िकए जात ेहɇ। इस लेख मɅ सवȶक्षण की एक लंबी 
अविध के िवæलेषण प्रèततु िकए गए हɇ, िजसमɅ िपछली चार 
ितमािहयɉ के दौर (ित2:2015-16 से ित1:2016-17तक) के 
सवȶक्षणɉ पर Úयान िदया गया है।
2. नमनूा कवरेज और सवȶक्षण प्रæनावली

 सवȶक्षण छह महानगरɉ मɅ िकया गया था अथार्त-् बɅगलǾू, 
चेÛन,ै हैदराबाद, कोलकता, मुंबई और नई िदãली। सवȶक्षण के 
प्र×येक चक्र मɅ 5, 400 प्रितिक्रयादाताओं का चयन िकया गया 
था (प्र×येक शहर से 900 प्रितिक्रयादाता)। सवȶक्षण मɅ दो चरणɉ 
के नमनूा िडज़ाइन को अपनाया गया है। पहले चरण मɅ शहर 
मɅ, िविभÛन िवधानके्षत्रɉ को क्रमानसुार रखने के बाद åयविèथत 
सɇपिलगं èकीम का उपयोग करत ेहुए मतदान कɅ द्रɉ का चयन 
िकया गया था। बड़ ेभभूाग को कवर करने के िलए परेू शहर 

* सांिख्यकी और सचूना प्रबंध िवभाग, भारतीय िरज़वर् बɇक, नई िदãली के िनगरानी 
और अनसुंधान इकाई ɮवारा तयैार िकया गया है। सवȶक्षण का अɮयतन दौर (जनू 2016) 
के आकंड़ ेको मौिद्रक नीित िववरण के साथ 9 अगèत 2016 को िरज़वर् बɇक के वेबसाइट 
पर जारी िकया गया था। इस िवषय पर िपछला वािषर्क लेख िरज़वर् बɇक के िसतंबर 
2015 के बलेुिटन मɅ प्रकािशत िकया गया था।

उपभोक्ता िवæवास सवȶक्षण -
ित 2: 2015-16 से 
ित 1: 2016-17*
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3.2 आय

 वतर्मान आय के संबंध मɅ प्रितिक्रयादाताओं का जो 
Ǻिçटकोण था उसमɅ िव×तीय वषर् 2014-15 की दसूरी छमाही 
से िगरावट देखी गई । लेिकन, 2015-16 की चौथी ितमाही से 
उसमɅ कुछ सधुार पाया गया था। भावी आय के संबंध मɅ भी 
यही पिरǺæय पाया गया था। प्रितिक्रयादाताओं की अपेक्षा के 

अनपुात मɅ आगामी एक वषर् मɅ आय मɅ विृद्ध होने की संभावना 
है जो 2015-16 की दसूरी ितमाही मɅ 47.1 प्रितशत थी से 
बढ़कर 2016-17 की पहली ितमाही मɅ 51.2 प्रितशत तक होने 
की संभावना है (सारणी 2)। भावी आय की तलुना मɅ वतर्मान 
आय के संबंध मɅ जो संभावना थी वह लगातार कम रही िजससे 
दो ितमािहयɉ के बीच का अतंर बढ़ता गया (चाटर् 2)।

ित ितित ित ित ितित ित ित ितित ित ित ितित ित ित ितित ित ित ितित

ित ितित ित ित ित ित ित ित ित ित ित ित ित ित ित ित ित ित ित ित ित ित

चाटर् 1: आिथर्क िèथित के संबंध मɅ िनवल प्रितिक्रया

चाटर् 2: आय के संबंध मɅ िनवल प्रितिक्रया

वतर्मान आिथर्क िèथित

वतर्मान आय

भावी आिथर्क िèथित

भावी आय
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3.3 खचर्
 हाल की अविध मɅ उपभोक्ताओ ंके खचȶ बढ़ने की आशंका 
जताई गई है। िफर भी, "वतर्मान" ितमाही मɅ खचȶ बढ़ने के 
संबंध मɅ जो िनवल प्रितिक्रया जताई गई थी वह 2015-16 की 
दसूरी ितमाही मɅ 72.8 प्रितशत से घटकर 2015-16 की चौथी 
ितमाही मɅ 65.9 प्रितशत हो गई है, िफर भी 2016-17 की 
पहली ितमाही मɅ यह खचȶ 73.9 प्रितशत तक बढ़ने की आशंका 
जताई गई है। 2014-15 की चौथी ितमाही मɅ अिधक विृद्ध होने 
के कारण वतर्मान åयय के समान भावी åयय बढ़ने की जो 
आशकंा जताई गई थी वह बहुतांश समान रही (सारणी 3 और 
चाटर् 3)।
 2014-15 की चौथी ितमाही से आवæयक और अनावæयक 
मदɉ मɅ िकये गये åयय का वगीर्करण करने के बाद यह पाया 
गया है िक समग्र åयय के समान आवæयक खचɟ पर अिधक 
åयय िकये गये है (सारणी 4)। उãलेखनीय बात यह है िक 
2015-16 के चौथी ितमाही को छोड़कर िपछले चार ितमािहयɉ 
के दौरान गैर-आवæयक मदɉ पर िकये गये åयय मɅ धीरे-धीरे 
सधुार हो रहा है (सारणी 5)। यह भी नोट िकया जाए िक 
अिधक खचȶ होने के कारण उपभोक्ता वèतएंु तथा सेवाओं के 
मãूय भी तज़ेी से बढ़ गए हɇ।
3.4 मãूय èतर और मदु्राèफीित के बारे मɅ Ǻिçटकोण
 उपभोक्ताओ ंका Ǻिçटकोण था िक अनवुतीर् अविधयɉ मɅ 
उभरत ेमãूय के साथ मãूय èतर लगातार नकारा×मक रहेगा। 

िफर भी, एक वषर् पहले की कीमतɉ के साथ प्रितिक्रयाओं ɮवारा 
िरपोटर् िकए गए मãूयɉ के साथ की गई तलुना से 2014 -15 
की दसूरी ितमाही के दौरान 90 प्रितशत से घटकर 2016-17 
की पहली ितमाही मɅ 78.1 प्रितशत हुई है (सारणी 6)। उसी 
प्रकार, वतर्मान मãूय èतर के सबंध मɅ िनवल प्रितिक्रयाएं 
िनराशावादी रही लेिकन 2014-15 की दसूरी ितमाही के साथ 
की गई तलुना मɅ कम थी (चाटर् 4)। एक वषर् पहले के मãूय 

ित ित ित ित ित ित ित ित ित ित ित ित ित ित ित ित ित ित ित ित ित ित ित

ित ित ित ित ित ित ित ित ित ित ित ितित ित ित ित ित ित ित ित ित ित ित

चाटर् 3: खचर् के संबंध मɅ िनवल प्रितिक्रया

वतर्मान खचर् भावी खचर्

चाटर् 4: मãूय èतर पर िनवल प्रितिक्रया

भावी मãूय èतरवतर्मान मãूय èतर

िटÜपणी: मãूयɉ मɅ विृद्ध/कमी से संबंिधत Ǻिçटकोण को नकारा×मक/सकारा×मक 
संवेदना माना गया है।
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स्तर के साथ 2014-15 की तीसरी तिमाही की अवधि में कोई 
सधुार नहीं पाया गया। 2015-16 की दसूरी तिमाही से 2016-
17 की पहली तिमाही के बीच किए गए सर्वेक्षण से लगभग 
80 प्रतिशत प्रतिक्रियाओ ंमें वर्ष-दर-वर्ष लगभग 80 प्रतिशत 
की वदृ्धि अपेक्षित है । 2015-16 की पहली तिमाही से वर्तमान 
और भावी मूल्य स्तर में अतंर कम होता दिखाई दे रहा है।

	 प्रतिक्रियादाताओं, जिन्होंने कीमतों के स्तर में वदृ्धि होना 
रिपोर्ट की थी/वदृ्धि होने की संभावना व्यक्त की थी, से आगे 
एक वर्ष पहले की तुलना में (वर्तमान तिमाही) वर्तमान अवधि 
में कीमत वदृ्धि (मुद्रास्फीति) दर के बारे में उनकी राय 
(संभावना)  जानी गयी। यह पाया गया है कि अधिकांश 
प्रतिक्रियादाताओं ने यह आकलन किया था कि 2015-16 में  
मुद्रास्फीति पिछले वर्ष की समान अवधि की तुलना में  
अधिक रहेगी (सारणी 7,चार्ट5) । उसी प्रकार,   2015-16 
की समान तिमाही से 2016-17 की विभिन्न तिमाहियों में 
हाउसहोल्ड ने  मुद्रास्फीति अधिक कम न होने की संभावना 
भी जताई थी।

3.5 रोज़गार

	 2014-15 की तीसरी तिमाही से वर्तमान और भावी 
अवधि दोनों की रोज़गार संबंधी आशा कम हो गई है  

(सारणी 8)। 2015-16 की दसूरी तिमाही से 2016-17 की 
पहली तिमाही के बीच सर्वेक्षण दौर में वर्तमान रोजगार स्थिति 
के संबंध में प्रतिक्रियादाताओ ं के मूल्यांकन (सुधारित/
अपरिवर्तित/बिगड़े हुए) लगभग एकसमान रूप से विभाजित 
पाए गए परिणामस्वरूप निवल प्रतिक्रियाएं कुछ नहीं 
(यथास्थिति दर्शायी गयी थी) के नजदीक थीं। रोजगार संबंधी 
एक वर्ष आगे का दृष्टिकोण अधिक आशावादी रहा। 2015-16 

ति ति ति ति

ति ति ति ति ति ति ति ति ति ति ति ति ति ति ति ति

टिप्पणी:- मूल्यों में वदृ्धि/कमी से संबंधित दृष्टिकोण को नकारात्मक/सकारात्मक संवेदना माना गया है।

चार्ट 5: मूल्य स्तरों में परिवर्तन-दर के संबंध में निवल प्रतिक्रिया

एक वर्ष परू्व से तुलना एक वर्ष आगे

चार्ट 6: रोजगार दृष्टिकोण संबंधी निवल प्रतिक्रिया

भावी रोजगार स्थिति
वर्तमान रोजगार स्थिति

टिप्पणी: वर्तमान रोजगार दृष्टिकोण की प्रतिक्रिया ति2:2012-13 से प्राप्त की थी। 
वर्तमान रोजगार दृष्टिकोण की प्रतिक्रिया ति2:2012-13 से प्राप्त की थी।



उपभोक्ता िवæवास सवȶक्षण-ित 2: 2015-16 से ित 1: 2016-17

37

लेख

भािरबɇ बलेुिटन िसतंबर 2016

की तीसरी ितमाही तक इस िèथित मɅ कुछ सधुार पाया गया 
(चाटर् 6)। िफर भी, 2014-15 की पहली छमाही के बाद 
वतर्मान Ǻिçटकोण और भावी पिरǺæय के बीच का अतंर कम 
पाया गया है।
3.6 आय बनाम खचर् और मदु्राèफीित बनाम खचर्
 लगभग एक चौथाई प्रितिक्रयादाताओं ने िरपोटर् िकया था 
िक वतर्मान खचɟ मɅ बढ़ो×तरी होगी और लगभग चार ितमािहयɉ 
मɅ वतर्मान आय मɅ विृद्ध होगी। आगे, प्रितिक्रयादाताओं ɮवारा 
åयक्त की गई िरपोटर् के अनसुार िपछली चार ितमािहयɉ मɅ 
वतर्मान खचɟ मɅ विृद्ध हुई लेिकन वतर्मान आय मɅ कमी हुई। 
उसी प्रकार, लगभग 40-43 प्रितशत प्रितिक्रयादाताओं की 
अपेक्षा थी िक भावी खचȶ मɅ विृद्ध होगी, साथ ही साथ भावी 
आय मɅ भी विृद्ध होगी। िफर भी, अपेिक्षत अिधक भावी खचȶ 
के िहèसे से भावी आय के प्रितशत मɅ 6.6 प्रितशत और 7.7 
प्रितशत का अतंर पाया है (सारणी 9)।
 खचर् संबंधी Ǻिçटकोण के बारे मɅ अिधक जानकारी प्राÜत 
करने के िलए िपछले चार दौर मɅ मदु्राèफीित और खचर् संबंधी 
प्रितिक्रयाओं की तलुना×मक सारणी का पिरकलन िकया गया 
है। इन प्रितिक्रयाओं के िवæलेषण से पता चलता है िक लगभग 
74-79 प्रितशत प्रितिक्रयादाताओं िजÛहɉने अिधक वतर्मान 
खचर् सिूचत िकया है, ने वतर्मान ऊंची महंगाई भी सिूचत िकया 

है। उसी प्रकार, 72-77 प्रितशत प्रितिक्रयादाताओं ने भावी खचर् 
मɅ विृद्ध होने और भावी मदु्राèफीित मɅ भी विृद्ध होने की अपेक्षा 
रखी है (सारणी 10)।
3.7 उपभोक्ता िवæवास सचूकांक

3.7.1 वतर्मान िèथित सचूकांक (सीएसआई) और भावी 
अपेिक्षत सचूकांक (एफईआई)

 उपभोक्ता िवæवास के सचूकांकɉ का पिरकलन आिथर्क 
िèथितयɉ, आय, खचर्, रोजगार की िèथितयɉ और मãूय èतरɉ 
के संबंध मɅ िनवल प्रितिक्रयाओं का उपयोग करत े हुए 
(कायर्प्रणाली के िलए अनबुÛध मɅ) िकया गया है। वतर्मान 
िèथित सचूकांक (सीएसआई) और भावी अपेिक्षत सचूकांक 
(एफईआई) दोनɉ सचूकांक 2014-15 की चौथी ितमाही मɅ 
उÍचèतर पर पहँुचने के बाद 2015-16 की दसूरी ितमाही तक 
उसमɅ िगरावट आती गयी। यह पाया गया है िक 2014-15 की 
चौथी ितमाही से 2016-17 की पहली ितमाही के बीच मãूय 
िèथित मɅ सधुार होने के बावजूद, तीन कारकɉ अथार्त ्सामाÛय 
आिथर्क पिरिèथितयɉ, आय और रोजगार की िèथित खराब 
होने से सीएसआई मɅ िगरावट हुई । उसी अविध के दौरान खचɟ 
को छोड़कर सभी मानदंडɉ ɮवारा भावी अपेिक्षत सचूकांक 
(एफईआई) मɅ िगरावट हुई (चाटर् 7)।

ित ित ित ित ित ित ित ित ित ित ित ित ित ित ित ित

चाटर् 7: वतर्मान िèथित सचूकांक और भावी प्र×याशा सचूकांक

वतर्मान िèथित सचूकांक भावी िèथित सचूकांक
िटÜपणी: ित2: 2012-13 से पहले, सीएसआई आिथर्क िèथित, आय, åयय और मãूय èतर पर आधािरत था। वतर्मान अविध के िलए रोजगार पिरǺæय संबंधी Ǻिçटकोण 
ित2: 2012-13 से पहले प्राÜत नहीं िकया गया था। तलुना योग्य आकंड़ ेके मामले मɅ सीएसआई एवं एफईआई का पनुपर्िरकलन िकया गया है और पवूर् मɅ प्रकािशत आकंड़ɉ 
से मेल नहीं खाता।
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3.7.2 अनमुानɉ की गुणव×ता
 बटूèटै्रप कायर्प्रणाली का उपयोग करत े हुए सीएसआई 
और एफईआई के िवæवास अतंराल का अनमुान लगाया जाता 
है। िसàपल रɇडम सɇपिलगं िवद िरÜलेसमɅट (एसआरएसडÞãयआूर) 
के माÚयम से चनेु गए 10, 000 पुन: नमनेू के आधार पर 
सीएसआई और एफईआई हेत ु 99 प्रितशत बटूèटै्रप िवæवास 
अतंराल सारणी 12 मɅ िदए गए हɇ। सीिमत िवæवास अतंराल 
(1.8 से 2.0 के बीच) सीएसआई और एफईआई के अनमुानɉ 
की तीĭता दशार्ता है।
3.8 सारांश
 2015-16 की दसूरी छमाही मɅ आिथर्क िèथित के िवचारɉ 
के साथ आय और रोजगार संबंधी िवचारɉ मɅ भी काफी सधुार 

पाया गया। दसूरी ओर खचȶ के संबंध मɅ 2015-16 की दसूरी 
छमाही मɅ सकारा×मक सोच मɅ कमी पायी गयी थी लेिकन 
2016-17 की पहली ितमाही मɅ इसमɅ काफी सधुार पाया गया। 
यह भी पाया गया है िक अिधक खचȶ इसिलए बढ़ गए क्यɉिक 
मदु्राèफीित भी बढ़ गई है। 2014-15 की दसूरी छमाही से 
वतर्मान अविध तक मãूय èतर मɅ सधुार पाया गया। िफर भी, 
भावी प्र×याशाओ ंके संबंध मɅ कोई सधुार िदखाई नहीं दे रहा 
है। भावी आिथर्क िèथित, आय और रोजगार पिरǺæय मɅ पहले 
जसैा, वतर्मान िèथित सचूकांक और भावी प्र×याशा सचूकांक 
2014-15 की चौथी ितमाही मɅ उÍच èतर पर होने के बाद 
2015-16 की पहली छमाही तक घट गया था लेिकन उसके 
बाद से सधुार के आसार िदखाई िदये।



उपभोक्ता िवæवास सवȶक्षण-ित 2: 2015-16 से ित 1: 2016-17

39

लेख

भािरबɇ बलेुिटन िसतंबर 2016

अनबंुध 1- आकंड़ा सारणी 
सारणी 1: आिथर्क िèथित के संबंध मɅ मत

    (प्रितिक्रया प्रितशत)

1 वषर् पवूर् से तलुना 1 वषर् आगे
ित2:15-16 ित3:15-16 ित4:15-16 ित1:16-17 ित2:15-16 ित3:15-16 ित4:15-16 ित1:16-17

विृद्ध 36.5 38.0 39.9 40.2 47.7 51.0 54.6 54.2
समान 32.7 30.9 30.3 27.9 32.1 27.6 27.2 25.5
िगरावट 30.9 31.1 29.8 31.9 20.3 21.4 18.2 20.4
िनवल प्रितिक्रया 5.6 7.0 10.1 8.2 27.4 29.6 36.4 33.8

सारणी 2: आय के संबंध मɅ Ǻिçटकोण
 (प्रितिक्रया प्रितशत)

1 वषर् पवूर् से तलुना 1 वषर् आगे

ित2:15-16 ित3:15-16 ित4:15-16 ित1:16-17 ित2:15-16 ित3:15-16 ित4:15-16 ित1:16-17

विृद्ध 29.1 28.7 31.3 29.9 47.1 49.1 52.1 51.2
समान 50.4 50.2 48.9 51.8 42.4 40.4 39.3 39.9
िगरावट 20.5 21.1 19.8 18.4 10.5 10.5 8.6 8.9
िनवल प्रितिक्रया 8.6 7.7 11.6 11.5 36.6 38.6 43.5 42.3

सारणी 3: खचर् के संबंध मɅ Ǻिçटकोण
 (प्रितिक्रया प्रितशत)

1 वषर् पवूर् से तलुना 1 वषर् आगे

ित2:15-16 ित3:15-16 ित4:15-16 ित1:16-17 ित2:15-16 ित3:15-16 ित4:15-16 ित1:16-17

विृद्ध 81.0 78.7 78.0 82.7 80.9 79.3 78.5 82.2
समान 10.7 9.8 9.9 8.4 11.2 10.1 10.6 10.2
िगरावट 8.2 11.5 12.1 8.8 7.9 10.6 11.0 7.6
िनवल प्रितिक्रया 72.8 67.2 65.9 73.9 73.0 68.6 67.5 74.6

सारणी 4: आवæयक वèतएंु -खचर् के संबंध मɅ Ǻिçटकोण
 (प्रितिक्रया प्रितशत)

1 वषर् पवूर् से तलुना 1 वषर् आगे

ित2:15-16 ित3:15-16 ित4:15-16 ित1:16-17 ित2:15-16 ित3:15-16 ित4:15-16 ित1:16-17

विृद्ध 82.0 81.4 79.6 83.0 80.1 81.5 78.6 81.1

समान 9.7 9.0 9.3 8.2 11.6 9.4 11.9 10.6

िगरावट 8.4 9.6 11.1 8.8 8.3 9.1 9.6 8.3

िनवल प्रितिक्रया 73.6 71.8 68.5 74.3 71.9 72.4 69.0 72.8

सारणी 5: गैर-आवæयक वèतएंु-खचर् के संबंध मɅ Ǻिçटकोण
 (प्रितिक्रया प्रितशत)

1 वषर् पवूर् से तलुना 1 वषर् आगे

ित2:15-16 ित3:15-16 ित4:15-16 ित1:16-17 ित2:15-16 ित3:15-16 ित4:15-16 ित1:16-17

विृद्ध 41.2 45.3 37.7 43.9 44.0 49.2 44.7 51.2

समान 35.0 28.9 31.7 32.3 34.2 28.6 33.2 30.3

िगरावट 23.8 25.8 30.6 23.8 21.8 22.2 22.1 18.5

िनवल प्रितिक्रया 17.4 19.5 7.1 20.1 22.2 27.1 22.6 32.7
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सारणी 6: मãूय èतर के संबंध मɅ Ǻिçटकोण
 (प्रितिक्रया प्रितशत)

1 वषर् पवूर् से तलुना 1 वषर् आगे

ित2:15-16 ित3:15-16 ित4:15-16 ित1:16-17 ित2:15-16 ित3:15-16 ित4:15-16 ित1:16-17

विृद्ध 80.9 79.5 77.3 78.1 78.0 78.9 78.6 80.5

समान 9.4 10.9 12.4 12.5 12.4 11.7 11.7 11.5

िगरावट 9.8 9.6 10.4 9.4 9.5 9.4 9.7 8.0

िनवल प्रितिक्रया -71.1 -70.0 -66.9 -68.7 -68.5 -69.5 -68.8 -72.6

िटÜपणी: मãूयɉ मɅ विृद्ध/कमी से संबंिधत Ǻिçटकोण को नकारा×मक/सकारा×मक संवेदना माना गया है।
सारणी 7: मãूय èतर मɅ पिरवतर्न दर के संबंध मɅ Ǻिçटकोण (मदु्राèफीित)

 (प्रितिक्रया प्रितशत)
1 वषर् पवूर् से तलुना 1 वषर् आगे

ित2:15-16 ित3:15-16 ित4:15-16 ित1:16-17 ित2:15-16 ित3:15-16 ित4:15-16 ित1:16-17

विृद्ध 82.7 86.3 82.7 85.3 81.1 85.4 82.4 83.3
समान 14.6 10.8 13.9 12.4 16.3 11.7 13.2 13.0
िगरावट 2.7 2.9 3.4 2.3 2.6 2.8 4.4 3.7
िनवल प्रितिक्रया -80.0 -83.4 -79.3 -83.0 -78.5 -82.6 -78.0 -79.6

िटÜपणी: मदु्रािèफित मɅ विृद्ध/कमी से संबंिधत Ǻिçटकोण को नकारा×मक/सकारा×मक संवेदना माना गया है।

सारणी 8: रोजगार के संबंध मɅ वतर्मान एवं भावी Ǻिçटकोण
 (प्रितिक्रया प्रितशत)

1 वषर् पवूर् से तलुना 1 वषर् आगे
ित2:15-16 ित3:15-16 ित4:15-16 ित1:16-17 ित2:15-16 ित3:15-16 ित4:15-16 ित1:16-17

विृद्ध 31.9 34.0 34.3 35.6 47.1 51.6 50.4 51.1
समान 34.8 34.7 31.1 28.7 33.4 29.8 31.4 29.6
िगरावट 33.3 31.3 34.6 35.7 19.5 18.7 18.1 19.3
िनवल प्रितिक्रया -1.4 2.6 -0.3 -0.2 27.6 32.9 32.3 31.8

िटÜपणी: वतर्मान रोजगार Ǻिçटकोण के संबंध मɅ प्रितिक्रया ित2: 2012-13 से जटुाई गई है।

सारणी 9: आय और åयय की तलुना×मक सारणी 
 (प्रितिक्रया प्रितशत)

 åयय

आय

वतर्मान आय बनाम वतर्मान åयय भावी आय बनाम भावी åयय

विृद्ध समान िगरावट विृद्ध समान िगरावट

ित
2:

 
20

15
-1

6 विृद्ध 25.2 2.5 1.4 40.1 3.9 3.1

समान 39.8 6.1 4.6 33.1 6.0 3.3

िगरावट 16.0 2.2 2.2 7.7 1.2 1.5

ित
3:

 
20

15
-1

6 विृद्ध 23.9 2.3 2.5 40.7 3.7 4.8

समान 38.9 5.8 5.5 31.1 5.4 3.8

िगरावट 15.9 1.7 3.5 7.4 1.0 2.1

ित
4:

20
15

-1
6 विृद्ध 25.3 2.3 3.8 43.0 3.7 5.4

समान 37.9 5.8 5.2 28.8 6.3 4.2

िगरावट 14.9 1.8 3.2 6.7 0.6 1.3

ित
1:

20
16

-1
7 विृद्ध 25.8 2.3 1.8 43.6 4.2 3.4

समान 42.3 5.1 4.3 32.0 4.9 3.0

िगरावट 14.6 1.0 2.7 6.6 1.1 1.2
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सारणी 10: मदु्राèफीित और åयय की तलुना×मक सारणी 
 (प्रितिक्रया प्रितशत)

 åयय

मदु्रािèफित

वतर्मान मदु्राèफीित बनाम वतर्मान åयय भावी मदु्राèफीित बनाम भावी åयय

विृद्ध समान िगरावट विृद्ध समान िगरावट

ित
2:

 
20

15
-1

6 विृद्ध 74.5 6.2 2.0 72.3 6.9 1.9

समान 12.0 2.2 0.4 13.7 1.8 0.8

िगरावट 2.1 0.3 0.3 2.1 0.3 0.2

ित
3:

 
20

15
-1

6 विृद्ध 76.5 6.7 3.1 76.2 6.1 3.2

समान 9.1 1.3 0.4 9.8 1.6 0.4

िगरावट 1.9 0.3 0.6 2.0 0.4 0.5

ित
4:

20
15

-1
6 विृद्ध 74.0 6.3 2.4 73.7 7.0 1.7

समान 12.0 1.6 0.2 11.5 1.3 0.4

िगरावट 2.6 0.5 0.4 3.2 0.3 0.9

ित
1:

20
16

-1
7 विृद्ध 79.1 5.0 1.2 76.4 5.8 1.1

समान 10.8 1.4 0.3 11.3 1.4 0.3

िगरावट 1.8 0.3 0.1 2.9 0.5 0.4

िटÜपणी: पंिक्तयɉ का जोड़ åयय संबंधी सारणी के जोड़ से मेल नहीं खाता (सारणी 3) क्यɉिक मदु्राèफीित के बारे मɅ प्रितिक्रया केवल उन प्रितिक्रयाओं से मांगी गई िजनके मãूयांकन/
प्र×याशा के अनसुार मãूयɉ मɅ विृद्ध हुई है?वतर्मान या भावी अविध मɅ विृद्ध होगी।

सारणी 11: वतर्मान एवं भावी अपेक्षाओ ंका सचूकांक

 
ित2:

12-13
ित3:

12-13
ित4:

12-13
ित1:

13-14
ित2:

13-14
ित3:

13-14
ित4:

13-14
ित1:

14-15
ित2:

14-15
ित3:

14-15
ित4:

14-15
ित1:

15-16
ित2:

15-16
ित3:

15-16
ित4:

15-16
ित1:

16-17

सीएसआई 105.2 105.3 100.1 101.0 87.2 91.6 98.6 98.6 103.1 105.5 108.6 107.7 102.9 102.9 104.1 105.0

एफईआई 104.7 102.1 100.4 106.2 87.7 96.9 109.7 117.7 118.6 118.3 126.7 124.2 119.2 120.0 122.2 122.0

िटÜपणी: 2012-13 की दसूरी ितमाही से पहले सीएसआई आिथर्क िèथितयɉ, आय, खवर् एवं मãूय èतर पर आधािरत था। वतर्मान अविध के िलए रोजगार पिरǺæय संबंिध Ǻिçटकोण 
2012-13 की दसूरी ितमाही से पहले जटुाया नहीं गया था। सीएसआई एवं एफईआई के तलुना योग्य आकंड़ɉका पनुपर्िरकलन िकया गया है और हो सकता है िक पवूर् मɅ प्रकािशत 
आकंड़Ʌ से मेल नहीं खाए।

सारणी 12: 10, 000 पनु: नमनूɉ पर आधािरत 99% बटूèटै्रप िवæवास अतंराल (बीसीआई)
सवȶक्षण ितमाही सीएसआई एफईआई

आकलन हेत ु99% बीसीआई अतंराल की चौड़ाई आकलन हेत ु99% बीसीआई अंतराल की चौड़ाई

ित2:15-16  (101.9, 103.9) 1.9  (118.3, 120.2) 1.9

ित3:15-16  (101.9, 103.9) 2.0  (119.0, 121.0) 2.0

ित4:15-16  (103.1, 105.0) 1.9  (121.3, 123.1) 1.8

ित1:16-17  (104.0, 105.9) 1.9  (121.0, 122.9) 1.9
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अनबंुध 2 : कायर्-प्रणाली
वतर्मान िèथित सचूकांक और भावी प्र×याशा सचूकांक

मानक मत सवȶक्षण मɅ, आमतौर पर प्रितिक्रयादाताओं को 
उ×तर देने के िलए तीन िवकãप िदए जात ेहɇ जसेै ऊपर/
सामाÛय/नीचे, अथवा सामाÛय से अिधक/सामाÛय/सामाÛय से 
कम अथवा अिधक/सामाÛय/कमी। इन तीनɉ प्रितशतɉ की 
åयाख्या करने की किठनाई के कारण, सवȶक्षण के पिरणामɉ 
को सामाÛयतया एक अकं की संख्या मɅ पिरवितर्त िकया 
जाता है। सामाÛय Ǿप से इèतमेाल िकया जानेवाला एक 
तरीका यह है-’ िनवल प्रितिक्रया (इसे – 'बैलɅसेस' या 'िनवल 
बैलɅसेस' भी कहते हɇ )। इसे इस प्रकार से पिरभािषत िकया 
गया है-प्रितिक्रयादाताओं ɮवारा िरपोटर् की गई कमी 
(ऋणा×मक) के प्रितशत को, विृÚद (धना×मक) िरपोिटर्ंग 
प्रितशत मɅ से घटाना। िनवल प्रितिक्रया का उपयोग उपभोक्ता 
िवæवास सवȶक्षण पिरणामɉ के िवæलेषण करने के िलए िकया 
गया है। उपभोक्ता िवæवास Ǻिçटकोणɉ को िविभÛन कारकɉ 
से जोड़ने के िलए दो प्रकार के सूचकांक प्रयोग मɅ लाए जा 
रहे हɇ। इनमɅ से एक है वतर्मान िèथित का सूचकांक जो एक 
वषर् पहले की तुलना मɅ वतर्मान िèथित को प्रèतुत करते हɇ 

1 2012-13 की दसूरी ितमाही से 2014-15 की तीसरी ितमाही के चक्र तक उपभोक्ता िवæवास सचूकांक (सीएसआई और एफईआई) आिथर्क िèथित, पािरवािरक पिरिèथित, 
आय, खचर्, रोज़गार िèथित और मãूय èतर संबंधी िनवल प्रितिक्रयाओं पर आधािरत थे। 
2 2012-13 की दसूरी ितमाही के चक्र से पहले, सीएसआई आिथर्क िèथित, पािरवािरक पिरिèथित, आय, खचर् एवं मãूय èतर संबंधी िनवल प्रितिक्रयाओं पर आधािरत था; 
और एफईआई आिथर्क िèथित, आय, खचर्, रोज़गार िèथित एवं मãूय èतर संबंधी िनवल प्रितिक्रयाओं पर आधािरत था।

और दसूरा है भावी प्र×याशा सूचकांक जो एक वषर् आगे की 
प्र×याशा को प्रदिशर्त करता है। सूचकांक की गणना के िलए 
िनàनिलिखत फामूर्ला का उपयोग िकया गया है।
समग्र सचूकांक= 100+ औसत (चयिनत कारकɉ को िनवल 
प्रितिक्रयाएं)
िजसमɅ िनवल प्रितिक्रया= सकारा×मक Ǻिçटकोण (%)- 
ऋणा×मक Ǻिçटकोण (%)
वतर्मान िèथित सचूकांक की गणना के िलए िविभÛन कारकɉ 
से संबंिधत वतर्मान Ǻिçटकोण की औसत प्रितिक्रया का 
उपयोग िकया जाता है अथार्त ्आिथर्क िèथित आय, åयय, 
मãूय èतर और रोजगार।
भावी प्र×याशा सचूकांक के आकलन के िलए िविभÛन कारकɉ 
से संबंिधत भावी Ǻिçटकोण की औसत िनवल प्रितिक्रया का 
उपयोग िकया जाता है अथार्त ्आिथर्क िèथित, आय, åयय, 
मãूय-èतर और रोज़गार।
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