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भगुतान और ननपटान: भारतीय निततीय प्रणाली के
ढांचे की दरुुसतगी

वित्तीय लेनदेन को विकें वरित करने के के्त्र में काफी अनुकूल हिा 
बना रहती है । वफनटेक उद्ोग में स्ित: डाटा-विशलेषण,चैटबोट 
तथा रोबो-एडिाइजर के रूप में कृवत्रम आसूचना(एआई) के 
प्रयोग की एक अनय प्ररौद्ोवगकी की लहर पैदा हो रहती है । एआई 
का इस्तेमाल ग्ाहक के वयिहार के स्िरूप पर वनगरानती रखते हुए 
धोखाधडती का पता लगाने के वलए वकया जा रहा है ।नतीयर फीलड 
कमयूवनकेशन(एनएफसती)1प्ररौद्ोवगकी और सेंट्रल बैंक वडवजटल 
करेंसतीज(सतीबतीडतीसती)अनय पथ-प्रित्तक निोनमेषती उपाय हैं जो 
भगुतान और वनपटान के्त्र के पररदृशय में उभरे हैं । 

भारत में भगुतान और वनपटान प्रणालती ने बतीते िषषों में 
अतयवधक प्रगवत की है । वफनटेक को अपनाने में भारत दूसर े
नंबर पर है, इसमें इसकी अपनाने की दर 52 प्रवतशत(अनरर्स्ट 
एडं योग 2017) द यूवनफाइट पेमेंट इंटरफेस(यूपतीआई),भारत 
वबल भगुतान प्रणालती(बतीबतीपतीएस), भारत कयूआर तथा 
आधारयकु्त भगुतान प्रणालती (एईपतीएस) ऐसती प्रणावलयां हैं 
जो वडवजटल भगुतान ऑनलाइन पेमेंट पलेटफॉम्त  तथा वनवध 
अंतरण के के्त्र में खेल-पलट देने िालती प्रणावलयां वसद्ध हो रहती 
हैं जो वितततीय के्त्र की कुशलता को बढा रहती हैं । िहीं पर,ये 
निोनमेषती उपाय जो वितततीय प्ररौद्ोवगकी को तेजती से अपनाए 
जाने से उतपनन हुए हैं तथा नये कारोबार मॉडल के उभरने से 
वित्तीय प्रणालती की वस्थरता एिं अखंडता पर प्रभाि डाला है 
(बतीसतीबतीएस,2018;एफएसबती,2019) । भगुतान उद्ोग साइबर 
हमले का अविल वनशाना है । सरुक्ा पहलुओ ंकी खावमयां बडे-
बडे महल को बहुत कम समय में बडती आसानती से धराशायती कर 
सकतती हैं (फाइनेंवशयल टाइमस,2019) । इस आलेख में सामानय 
रूप से विश्व में और खासतरौर से भारत में भगुतान प्रणालती तथा 
वफनटेक के के्त्र में नितीनतम प्रगवत का एक वयापक अिलोकन 
प्रस्तुत वकया गया है । भाग II में वफनटेक के्त्र में 2018-19 की 
अिवध में विश्व में हुई उललेखनतीय प्रगवत की नितीनतम जानकारती 
दती गई है । भाग III में भारततीय वडवजटल भगुतान प्रणालती के उद्भि 
का बयोरा प्रस्तुत वकया गया है । अंवतम भाग IV में वडवजटल 
प्ररौद्ोवगकी की सहायता से भारततीय भगुतान प्रणालती में हुई 
प्रगवत की मुखय विशेषताओ ंको दशा्तया गया है । 

	 भारत	में,	सुरक्षित,महफूज,कुशल	एवं	तीव्र	भुगतान	प्रणाली	
सुक्नक्चित	करते	 हुए	अर्थव्यवसरा	में	कम	नकदी	 रखने	 के	प्रक्त	
अपनाए	गए	नीक्तगत	दृक्टिकोण	से	क्िक्जटल	लेनदेन	में	अत्यक्िक	
वृक्धि	हुई	है	।क्फनटेक	की	क्दशा	में	की	गई	पहल	क्जसने	क्वतती्य	
एवं	भुगतान	संबंिी	सेवाओ	ंकी	व्यवसराओ	ंकी	का्यापलट	कर	
दी	है,वह	इन	सेवाओ	ंमें	क्नक्हत	जोक्खमों	को	क्न्यंक्रित	करने	की	
क्दशा	 में	 सार-	सार	आगे	 बढ़	 रही	 हैं	।जहां	 भारत	की	 क्सरक्त	
अनेक	पैरामीटरों	जैसे	क्िक्जटल	लेनदेन,प्ररौद्ोक्गकी	अवसंरचना	
तरा	 भुगतान	 एवं	 क्नपटान	 क्वक्ि	 और	 क्वक्न्यम	 के	 संबंि	 में	
अग्रणी/सुदृढ़	बनी	हुई	है	।	वहीं	पर	प्रक्त	व्यक्ति	मरौजूदा	लेनदेन	की	
मारिा	कम	होने	से	भारत	में	क्िक्जटल	लेनदेन	में	वृक्धि	क्कए	जाने	
की	काफी	गुंजाइश	है	।

प्रस्तावनता

 भगुतान और वनपटान प्रणालती आधवुनक अथ्तवयिस्था का 
कें रि वबंद ुहै । इसके माधयम से संपूण्त  अथ्तवयिस्था में बचत एि ं
वनिेश की वदशा को बवुनयादती सवुिधा मुहैया कराई जातती है । यह 
मरौवरिक नतीवत के प्रभािती प्रसारण का गेटिे है,वितततीय वस्थरता का 
वनयंत्रक और वितततीय समािेशन का साधन है । 

बतीते हुए िषषों में भगुतान और वनपटान पररदृशय में निोनमेष 
की अप्रतयावशत लहर देखने को वमलती है । मोबाइल िालेट ने 
िस्तुत: बैंवकंग सेिाओ ं को ‘आिशयकता पर‘ उपलबध करा 
वदया है । केिल वडवजटल रूप से काय्त करने िाले बैंको ने पकके 
मकान में काय्त  करने की आिशयकता को समापत कर वदया है । 
बायोमेवट्रक अवभप्रमाणन की सवुिधा ने भगुतान के पारपंररक 
तरतीकों की तुलना में लेनदेन को काफी सरुवक्त और सवुिधाजनक 
बना वदया है । बललॅाकचेन अतयवधक पररित्तनकारती प्ररौद्ोवगकी हो 
सकतती है वकंतु यह, भगुतान प्रणालती को ऑटोमैवटक बनाने एि ं
*
 यह लेख शवशकांत और शरत चंरि  धल,भुगतान प्रभाग,  आवथ्त क और  

नती वत अनुसंधान विभाग द्ार ा  तैयार  वकया  गया  है  ।  सोनालती  आवदक,  
भुगतानऔर वनपटान प्रणालती की सहायता उललेखनतीय है । लेख में  वनवहत  
विचार लेखक के स्ित: हैं और इनका प्रवतवनवधति भारततीय ररज़ि्त  बैंक नहती  
करता ।

1
 नतीयर फीलड कमयूवनकेशन(एनएफसती): तार रवहत तकनतीक है जो डेिाइस को अपने 

नजदतीक वस्थत ऐसती हती डेिाइस से डाटा को सगं्वहत और वििेचना करने की अनमुवत दतेती 
है ।एनएफसती डेिाइस का उपयोग सपंक्त विहतीन भगुतान प्रणालती के वलए के्वडट काड्त तथा 
इलेकट्रॉवनक स्माट्त काड्त और मोबाइल भगुतान को बढािा दनेे की भॉवंत वकया जा सकता है ।
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II.  फिनटेक क्ेत्र में वैफविक गफ्फवफियता ं

 वफनटेक क्ांवत बडे पैमाने पर विकवसत ि विकासशतील 
और उभरते बाजार अथ्तवयिस्थाओ ंमें फैल चकुी है । यूएस में 
बैंक तेजती से मुकत बाजार बैंवकंग वयापार संस्कृवत को अपना 
रहे हैं और मुकत एवपलेकशन प्रोग्ावमंग इंटरफेस (एपतीआई) 
और ग्ाहक वहतैषती भगुतान माधयमों को विकवसत करने में 
भारती वनिेश कर रहे हैं (आनंद, 2018) । एपतीआई का उपयोग 
विवभनन सॉफटिेयर एवपलकेशनों को एक दूसरे के साथ संपे्रषण 
और सतीधे डेटा का आदान-प्रदान करने की अनुमवत देता है । 
सॉफटिेयर विकासकता्तओ ंके वलए बैंक खातों से जडुती अवभनि 
मूलय-िवध्तत सेिाओ ंको ईजाद करने और बैंकों द्ारा परपंरागत 
रूप से दती जाने िालती कई सेिाओ ंको अलग करने के वलए अपार 
संभािनाओ ंको उजागर करने के वलए इसे वनददेवशत वकया गया 
है । विवभनन के्त्रावधकार अब एपतीआई के एवपलकेशन के वलए 
फे्मिक्त  विकवसत कर रहे हैं । 

 सैंडबॉकस को वफनटेक कंपवनयों के वलए इनकयूबेटर के 
रूप में देखा जाता है । हालांवक, अवधकांश कें रितीय बैंकों और 
विवनयामकों ने विवनयामकीय सैंडबॉकसों की सफलता के सापेक् 
इनकी वडजाइन और परवचालनगत लागत को कमतर हती आंका 
है (यूएनएसजतीएसए, 2019) । सैंडबॉकसों का महति स्ितीकारा 
गया है परतंु ये विवनयामकों के वलए बाजार सहभावगयों के साथ 
जडुने के एकमात्र साधन नहीं होने चावहए । यह इस संदभ्त में है 
वक माच्त  2019 में फेडरल ररजि्त बैंक ऑफ नयूयॉक्त  ने वफनटेक 
उद्ोग के अग्वणयों के साथ सहयोग हेतु बैंक अग्वणयों को एक 
उचच-स्तरतीय मंच प्रदान करने के वलए एक वफनटेक सलाहकार 
समूह आरभं वकया । सलाहकार समूह का प्राथवमक लक्य 
वित्तीय प्ररौद्ोवगवकयों, उनके एवपलकेशन और उनके बाजार 
प्रभाि से संबंवधत उभरते हुए मुद्ों का समाधान खोजना है और 
उनहें नयूयॉक्त  फेड के विवनयामकीय और पय्तिेक्ती उपकरणों के 
साथ एकीकृत करके अवधदेश प्रापत करने में सहायता करना है ।

 अपने वफनटेक एकसेलेरेटर पररयोजना की सफलता के 
बाद बैंक ऑफ इंगलैंड ने माच्त  2018 में एक स्थायती वफनटेक हब 
स्थावपत वकया । हब को वफनटेक के्त्र के वलए नोडल प्रावधकारती 
के रूप में पररकवलपत वकया गया है जो बैंक के साथ जडुकर बैंकों 
के कायषों को वफनटेक के साथ एकीकृत करने में सहायता प्रदान 
करेगा ।

यूएस के समान, ओपन बैंवकंग स्टैंडड्त  एडं पेमेंट सवि्तसेज 
डायरेवकटि (पतीएसडती2) पहलें यूरोपतीय संघ में धयानाकष्तण कर 
रहती हैं । लक्य के अनुरूप निोनमेवषता को बढािा वमल सके 
इसवलए िे बैंकों से ग्ाहकों का डेटा, ग्ाहकों की अनुमवत देने के 
बाद प्रावधकृत थड्त  पाटटी सेिा प्रदाताओ ंके साथ साझा करने की 
मांग कर रहे हैं (रामसडेन, 2018; मरर्स्क, 2019) । इससे थड्त 
पाटटी सेिा प्रदाता स्माट्तफोन एवपलकेशनों में बेहतर काय्तक्मता 
विकवसत करने में सक्म होगें । 

बलॉकचेन तकनतीकी जो वबटकॉइन और अनय वक्पटो 
मुरिाओ ंको रेखांवकत करतती है, वयापक रूप से विविध सतयापन 
के माधयम से भगुतान प्रवक्या को बदलने की क्मता रखतती 
है । हालांवक, हावलया शोध बडे पैमाने पर भगुतान के वलए इस 
तकनतीक की वयिहाय्तता को खाररज करते हैं (कोनेसा, 2019) । 
वबचरौवलयों की अनुपवस्थवत और विकेनरितीकृत ढांचे में प्रमाणतीकरण 
की आिशयकता के कारण संसाधन गहन और भगुतान प्रणालती 
कम सक्म हो जातती है । इसती तरह वक्पटो आवस्तयों में वकए 
गए भगुतानों की लागत काय्त के साक्य की आिशयकता के 
कारण अतयवधक बढ जातती है (एयोर, 2019) । तुलनातमक रूप 
से सतीबतीडतीसती कें रितीय बैंकों को खुदरा ऋण देने िालती भूवमकाए ं
अपनाने के वलए अपररहाय्त  बना सकतती है (कास्तटेंस, 2019) । 

वफनटेक गवतविवधयों के वलए वसंगापरु एक प्रमुख कें रि 
बन गया है । यह प्रवतिष्त एक वफनटेक उतसि का आयोजन 
करता है । वपछले िष्त एपलतीकेशन प्रोग्ावमंग इंटरफेस एकसचेंज 
(एपतीआईएकस) पलेटफॉम्त  सवुख्तयों में रहा जो वक आवसयान बैंकस्त 
एसोवसएशन, इंटरनेशनल फाइनेंस कॉपपोरेशन (आईएफसती) 
और मोनेटरती अथाररटती ऑफ वसंगापरु (एमएएस) के बतीच एक 
साझा प्रयास है । एपतीआईएकस वित्तीय संस्थाओ ं (एफआई) 
और वफनटेक के बतीच साझेदारती हेतु एक ऑनलाइन वफनटेक 
माकदे टपलेस और सैंडबॉकस दोनों हती है । एक माकदे टपलेस के 
रूप में यह एपतीआई के माधयम से िैवश्वक कयूरेटेड पलेटफाम्त  पर 
वितततीय संस्थाओ ंको वफनटेक फमषों की खोज करने और उनके 
साथ जडुने में सक्म बनाएगा । सैंडबॉकस के रूप में यह वितततीय 
संस्थाओ ंऔर वफनटेक फमषों को एक सवममवलत िातािरण में 
समाधानों पर प्रयोग और साथ वमलकर काय्त करने के वलए एक 
मंच प्रदान करता है (मेनन, 2018) । 

एमएएस ने हावजर बाज़ार पररचालन के प्रवत आधवुनक 
डाटा विशे्षक टूलस जैसे एआई और मशतीन लवनिंग के प्रयोग 
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का माग्त  प्रशस्त वकया । इसके उननत डाटा साइंस टूलस वजसका 
नाम अपोलो है,में ऐसे डाटा का प्रयोग होता है जो हावजर संवदगध 
पैटन्त  के प्रवत विगत के अनाचार मामलों पर आधाररत होते हैं । 
द बैंक आफ कनाडा और एमएएस ने सतीबतीडतीसती का प्रयोग करते 
हुए विवभनन देशों और विवभनन देशों की करेंवसयों में भगुतान के 
संबंध में सफल प्रयोग वकया है । दो कें रितीय बैंकों के बतीच यह इस 
प्रकार का पहला परतीक्ण था, और इसमें क्मता को बढाने में तथा 
सतीमा-पार भगुतानों में जोवखमों को कम करने की अतयवधक 
संभावयता है ।

विश्व में होने िाले ई-कॉमस्त लेन-देन में चतीन का वहस्सा 
लगभग 40 प्रवतशत है, यह एक शानदार िवृद्ध है जो एक दशक 
पहले 1 प्रवतशत था (वलपटन 2019) । चतीन के बैंक वफनटेक 
में बढ-चढकर वनिेश कर रहे हैं और ऐसती सेिाए ंशरुू कर रहे 
हैं जो इंटरनेट के वदगगजों जैसे बायडू,अलतीबाबा ग्पु होवलडंग, 
टेनसेंट होवलडंग और जेडती.काम की स्पधा्त  का जिाब दे रहे 
हैं(लती,2019) ।द बैंक ऑफ चाइना ने अपनती पहलती िैवश्वक 
वफनटैक निोनमेष प्रयोगशाला 14 निंबर 2018 में वसंगापरु 
में प्रारभं की तावक कृवत्रम बवुद्धमत्ा (एआई) बलाकचेन,वबग 
डाटा तथा कलाउड प्ररौद्ोवगकी की शवक्तयों का प्रयोग कर 
सके । यह प्रयोगशाला प्रवशक्ण ढांचे की स्थापना करेगती तावक 
प्रवतभाओ ंकी शृंखला का वनमा्तण हो सके तथा अपने भागतीदारों 
जैसे वफनटेक फम्त,उचच वशक्ा संस्थान तथा सरकार के साथ 
वमलकर वित्तीय निोनमेष एिं अनुसंधान सहकाय्त को प्रोतसावहत 
वकया जा सके । द पतीपलुस बैंक ऑफ चाइना में वयापार वितत 
बलाकचेन पलेटफाम्त  का प्रायोवगक परतीक्ण वकया गया जो लघ ु
एिं मधयम उद्ोगों(एसएमई) की बडे विततपोषक विकलपों तक 
पहुंच बनाने में,साथ हती आवस्त-समवथ्तत प्रवतभूवतयां हावसल 
करने में मदद कर सकता है(मैनालो 2018) । यह वनबा्तध एि ं
कुशल अंतर-बैंक लेनदेन की सवुिधा मुहैया कराएगा तथा बैंकों 
को अवभप्रमाणन लेखापरतीक्ा करने एिं कारोबारती लागत कम 
करने में सहायता करेगा ।

वफनटेक की दवुनया में हो रहे तेज बदलाि ने यह जरूरती 
बना वदया है वक सतीमा-पार के बारे में वफनटेक विवनयम हों और 
साथ हती वित्तीय समािेशन को बढाने और क्मता िवृद्ध के बतीच 
एक उपयकु्त संतुलन कायम रखा जाए । आईएमएफ और विश्व 
बैंक ने अकू्तबर 2018 में बालती वफनटेक काय्तसूचती की शरुुआत 
की है वजसमें 12 नतीवतगत ततिों का एक पूरा सेट है जो वितततीय 
प्ररौद्ोवगकी में नतीवत-वनमा्तण करने की प्रवक्या में लगे हुए देशों के 
वलए माग्तदशटी दस्तािेज वसद्ध हो सकता है ।

िैवश्वक वितततीय निोनमेष नेटिक्त (जतीएफआईएन) की 
औपचाररक शरुुआत जनिरती 2019 में अंतरराष्ट्रतीय वितततीय 
विवनयामक एिं संबद्ध संगठन समूह द्ारा की गई है । यह एक 
प्रकार का िैवश्वक सैंडबॉकस है जो पूरे विशि के रेगलेुटस्त को 
अनुभिों एिं उभरतती प्ररौद्ोवगकी तथा कारोबारती मॉडल को 
साझा करने की सवुिधा प्रदान करेगा । इसका लक्य वफनटेक-
संबंधती मुद्ों पर वितततीय सेिा रेगलेुटस्त के बतीच परस्पर सहयोग 
का एक नया फे्मिक्त  तैयार करना है । यह संयकु्त रेगटेक2 काय्त 
के वलए पलेटफाम्त  तथा सतीमा-पार धन-अंतरण के प्रयोगों के वलए 
िातािरण उपलबध कराएगा ।

III. भतार् में भुग्तान और फनपटतान 

 भारत में सरुवक्त,महफूज,कुशल एिं ततीव्र भगुतान प्रणालती 
सवुनवचित करते हुए अथ्तवयिस्था में कम-नकदती रखने के प्रवत 
अपनाए गए नतीवतगत दृवटिकोण से वडवजटल लेनदेन में अतयवधक 
िवृद्ध हुई है(अनुबंध) । वफनटेक की वदशा में की गई पहल 
वजसने वितततीय एिं भगुतान संबंधती सेिाओ ंकी वयिस्थाओ ंकी 
कायापलट कर दती है, िह इन सेिाओ ंमें वनवहत जोवखमों को 
वनयंवत्रत करने की वदशा में साथ-साथ आगे बढ रहती है । वफनटेक 
कंपवनयों के बढने की संभावयता को देखते हुए भारततीय ररज़ि्त 
बैंक ने एक रेगलेुटरती सैंडबॉकस स्थावपत करने का प्रस्ताि वकया 
है तावक सतीवमत ग्ाहकों की संखया में बतीटा-टेवस्टंग नि उतपादों 
के वलए उपयकु्त वनयंवत्रत िातािरण उपलबध कराया जा सके । 
समकक्-से-समकक् (पती2पती) पलेटफाम्त  जहां ऐसे लोग जो अपना 
धन वनिेश करने के वलए सोचते हैं उनहें िहां ऐसे लोग वमल सके 
जो वबना वकसती वबचरौवलए के उधार लेना चाहते हैं- पर बढतती 
हुई फुटकर सहभावगता को देखते हुए ररज़ि्त बैंक ने इस के्त्र को 
विवनयवमत करने के वलए मास्टर वनदेश जारती वकए हैं । इसकी 
बेहतर उपलबधता सवुनवचित करने के प्रयास में ररज़ि्त बैंक ने 
ग्ाहकों के लेनदेन हेतु आरटतीजतीएस विंडों का समय 1.5 घंटे 
बढा वदए हैं । ररज़ि्त बैंक एनईएफटती को 24x7 पूरे समय उपलबध 
कराने की संभािना की जांच कर रहा है ।ररज़ि्त बैंक ने वडवजटल 
लेनदेन के वलए ‘लोकपाल’ योजना लागू की है तावक वडवजटल 
चैनलस के प्रवत उपभोकताओ ंके विशिास को मज़बूत करने के 
2
 रेगटेक वितततीय उद्ोग में  तकनतीक के माधयम से विवनयामक प्रवक्या का  

प्रबंधन है । रेगटेक के मुखय काय्त  में विवनयामक वनगरानती,ररपोवटिंग और अनुपालन 
शावमल है ।
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वलए वकफायतती एिं ततीव्र वशकायत वनिारण प्रणालती मुहैया कराई 
जा सके । भारततीय भगुतान ईकोवसस्टम और उसकी चनुरौवतयों 
को समझने की दृवटि से ररज़ि्त बैंक द्ारा वडवजटल भगुतान की 
गहनता से संबंवधत गवठत उचच स्तरतीय सवमवत (अधयक्: शती 
नंदन नतीलेकणती) ने अपनती ररपोट्त  मई 2019 में प्रस्तुत कर दती है 
(भाररबैं,2019ए) । सवमवत ने वडवजटाइजेशन के स्तर की समतीक्ा 
की है और उसे अपनाए जाने के उपायों की वसफाररश की है । 
सवमवत ने वडवजटल भगुतान अिसंरचना के सरुक्ा पहलुओ ंको 
सदुृढ बनाने के साधनों तथा वडवजटल लेनदेन के प्रवत ग्ाहकों 
में विश्वसनतीयता पैदा करने के बारे में सझुाि वदए हैं । वडवजटल-
धन-अंतरण को गवत प्रदान करने के वलए ररज़ि्त बैंक ने हाल 
की वद्मावसक मरौवरिक नतीवत 2019-20 में आरटतीजतीएस और 
एनईएफटती प्रणालती द्ारा प्रोसेस वकए गए लेनदेन पर लगाए 
जानेिाले प्रभार को समापत करने का वनण्तय वलया है । 

 हाल के समय में,िैयवक्तक रुप से फुटकर इलेकट्रॉवनक 
भगुतान प्रणालती के उपयोग में लगातार िवृद्ध तथा कागजती लेनदेन 
में कमती पाई गई है भारत में वडवजटल लेनदेन का एक संवक्पत 
दृशय सारणती 1 में प्रस्तुत वकया गया है ।

क्िक्जटल लेनदेन

 मात्रा की दृवटि से 2018-19 के दरौरान कुल वडवजटल 
लेनदेन3 की िवृद्ध दर 58.8 प्रवतशत दज्त की गई जबवक 2017-

18 में यह िवृद्ध दर 50.4 प्रवतशत थती । मूलय की दृवटि से 
वडवजटल लेनदेन 2018-19 में 19.5 प्रवतशत की दर से बढा 
जबवक इसकी तुलना में 2017-18 के दरौरान इसकी िवृद्ध दर 
22.2% प्रवतशत थती । आरटतीजतीएस लेनदेन द्ारा वकए गए थोक 
वडवजटल लेनदेन का मूलय 82.8 प्रवतशत था ।

वडवजटल लेनदेन के फुटकर वहस्से में (आरटतीजतीएस 
और अंतर-बैंक ग्ाहकों को छोडकर) िवृद्ध की मात्रा 2018-19 
में 59.3 प्रवतशत थती(वपछले िष्त यह िवृद्ध 50.8 प्रवतशत थती) । 
मूलय के अनुसार फुटकर लेनदेन 38.2 प्रवतशत बढा जबवक 
वपछले िष्त यह 45.8 प्रवतशत था । कुल वडवजटल लेनदेन में 
मात्रा और मूलय का वहस्सा क्मश: 99.4 प्रवतशत और 17.2 
प्रवतशत था । 

वासतक्वक सम्य सकल क्नपटान(आरटीजीएस)

 आरटतीजतीएस पलेटफाम्त  एक ऐसा पलेटफाम्त  है वजस पर 
उचच मूलय के लेनदेन वकए जाते हैं(ग्ाहक और अंतर-बैंक),इस 
पर माच्त  2019 के दरौरान अब तक की सिा्त वधक मावसक मात्रा 
में 13.64 वमवलयन लेनदेन को प्रोसेस वकया गया,वजसका कुल 
मूलय 148.7 वट्रवलयन ₹ था तथा प्रवत लेनदेन का औसत 10.9 
वमवलयन ₹ था (चाट्त1) ।आरटतीजतीएस पलेटफाम्त  पर जो िवृद्ध में 
गवत पैदा हुई है िह ग्ाहक लेनदेन के समथ्तन से हुई है वजसमें 
मात्रा और मूलय के वहसाब से कुल आरटतीजतीएस(ग्ाहक और 
अंतर-बैंक) लेनदेन में वहस्सा क्मश: 97.9 प्रवतशत और 84 
प्रवतशत था ।

सतारणी 1: फिफिटल लेनदेन

2016-17 2017-18 2018-19 2016-17 2017-18 2018-19

 मलू्य (` फिफलयन)  मतात्रता (फमफलयन)

1. आरटतीजतीएस ग्ाहक लेनदने 8,49,951 10,36,699 11,84,368 104 121 133

2. आरटतीजतीएस अतंर-बैंक लेनदने 1,31,953 1,30,426 1,72,514 4 4 3

3. ररटेल इलेकट्रॉवनक कलतीयररगं (ईसतीएस,एनईएफटती,एनएसतीएच,आईएमपतीएस) 1,32,250 1,92,018 2,58,745 4,205 5,467 7,113

4. काड्त प्रयोग (पतीओएस) 6,583 9,190 11,969 3,486 4,749 6,177

5. प्रतीपेड भगुतान उपकरण 838 1,416 2,129 1,963 3,459 4,604

6. यूपतीआई (भतीम सवहत) 69 1,098 8,770 18 915 5,343

 कुल फिफिटल लेनदेन 11,21,644 13,70,847 16,38,495 9,780 14,715 23,373

स्रो् : भाररबैं ।

3
 इसमें आरटतीजतीएस ग्ाहक और अंतरबैंक लेनदेन,ररटेल इलेकट्रॉवनक कलतीयररंग- 

ईसतीएस, ईएफटती, एनईएफटती, आईएमपतीएस, एनएसतीएच, पतीओएस, यूपतीआई  
(भतीम और अनस्ट्रकचड्त  सपलतीमेंट्रती सवि्तस डाटा (यूएसएसडती) (वितततीय लेनदेन)  
के साथ) शावमल है ।
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ररटेल	इलेक्ट्रॉक्नक	समाशोिन	सेवा

ररटेल इलेकट्रॉवनक समाशोधन सेिा (आरईसतीएस) 
सवहत इलेकट्रॉवनक समाशोधन सेिा (ईसतीएस), इलेकट्रॉवनक 
विवध अंतरण (ईएफटती), राष्ट्रतीय इलेकट्रॉवनक वनवध 
अंतरण(एनईएफटती), ततकाल भगुतान सेिा (आईएमपतीएस) और 
नेशनल ऑटोमेटेड वकलयररगं हाउस (एनएसतीएच) की वपछले 
िष्त की हती तरह िष्त 2018-19 के दरौरान समग् लेन-देन मात्रा में 
30.1 प्रवतशत की िवृद्ध पायती गयती  । मूलय के अनुसार, 2018-
19 के दरौरान विकास दर 34.8 प्रवतशत थती जो 2017-18 में 
अवधकतम 45.2 प्रवतशत दज्त की गयती थती । (चाट्त  2) 

राष्ट्ी्य	इलेक्ट्रॉक्नक	क्नक्ि	अंतरण

 आरईसतीएस की विकास गवत का नेतृति एनईएफटती (चाट्त  
3) ने वकया था । माच्त  2019 के दरौरान, एनईएफटती ने 25 वट्रवलयन 
मूलय के वलए 242 वमवलयन लेनदेन की उचचतम मावसक संखया 
को संसावधत वकया, जो प्रवत लेनदेन रु. 1,05,079 औसत 
मूलय का था । िावष्तक तरौर पर, एनईएफटती की संखया 2018-19 
के दरौरान 19.1 प्रवतशत बढती, जो 2017-18 की 20.0 प्रवतशत 
की िवृद्ध से अवधक थती । मूलय के अनुसार, एनईएफटती ने 2018-
19 के दरौरान 32.3 प्रवतशत िावष्तक िवृद्ध दज्त की जो 2017-18 
के दरौरान अवधकतम 43.5 प्रवतशत थती ।

ततकाल	भुगतान	सेवा	(आईएमपीएस)

 ततकाल भगुतान सेिा (आईएमपतीएस) भारत में एक तिररत 
भगुतान अंतर-बैंक इलेकट्रॉवनक फंड ट्रांसफर प्रणालती है, जो 
ग्ाहकों को मोबाइल फोन के माधयम से संचावलत करने में सक्म 
बनातती है । एनईएफटती और आरटतीजतीएस के विपरतीत, यह सेिा 
बैंक की छुरटियों सवहत पूरे िष्त  में 24/7 उपलबध है । वदनांक 
22 निंबर 2010 को शरुु होने के बाद से, ततकाल भगुतान 
सेिा ने उचच विकास की गवत दज्त की है । 2018-19 के दरौरान 
आईएमपतीएस के माधयम से पे्रषण की संखया में 73.6 प्रवतशत 
की िवृद्ध देखती गई, जो वपछले िष्त अवधकतम 99.3 प्रवतशत 
थती । मूलय के अनुसार, 2018-19 में आईएमपतीएस लेनदेन 78.2 
प्रवतशत प्रवत िष्त की िावष्तक िवृद्ध दज्त की गई, जो 2017-18 में 
अवधकतम 117.1 प्रवतशत थती । (चाट्त  4)

एकीकृत	भुगतान	इंटरफेस	(्ूयपीआई)

 आईएमपतीएस के समान, यूपतीआई एक ततकाल धन अंतरण 
प्रणालती है जो पूरे िष्त  में रात-वदन इंटरबैंक फंड ट्रांसफर को 
सक्म बनातती है । अगस्त 2016 में अपने िावणव्यक लॉनच के 
बाद से, इसने आईएमपतीएस पलेटफॉम्त  पर वकए गए लेनदेनों से 
कहीं अवधक संखया में िवृद्ध दज्त की है ।

 माच्त  2019 में एकीकृत भगुतान इंटरफेस की संखया 
799.5 वमवलयन के वशखर तक पहुंच गयती, जो माच्त  2018 के 
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4.5 गनुा से अवधक थती । पूरे िष्त  के वलए, 2017-18 की संखया 
की तुलना में यूपतीआई की कुल संखया से छह गनुा अवधक थती । 
मूलय के अनुसार यूपतीआई लेनदेन में वपछले िष्त की तुलना में 
आठ गनुा िवृद्ध देखती गई । माच्त  2019 में प्रवत लेनदेन औसत 
मूलय ₹1,670 था ।

प्री-पेि	भुगतान	क्वक्ि	(पीपीआइ)

 प्रती-पेड पेमेंट इंस्ट्ररूमेंटर्स (पतीपतीआई) की संखया और मूलय 
में काफी अवधक िवृद्ध दज्त की गई (2018-19 के दरौरान 33 

प्रवतशत और 50.3 प्रवतशत, वपछले िष्त में 76.2 प्रवतशत और 
69 प्रवतशत के शतीष्त  पर), इसके उछाल से मोबाइल िेलेट में 
िवृद्ध हुई  । (चाट्त  5)

काि्थ 	एक्सेप्टेंस	इन्फ्ासट्क्चर

 िावष्तक रूप से, पॉइंट-ऑफ-सेल (पतीओएस) लेनदेन में 
काड्त  की संखया 2018-19 के दरौरान 30.1 प्रवतशत (वपछले 
िष्त 36.2 प्रवतशत थती) और मूलय के अनुसार, 30.2 प्रवतशत 
बढती(वपछले िष्त 39.6 प्रवतशत)(चाट्त  6) ।
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2018-19 के दरौरान, डेवबट काड्त  में संखया और मूलय के 
वहसाब से 19.5 फीसदती और 16.3 फीसदती की िवृद्ध हुई (वपछले 
साल 9 फीसदती और 24.9 फीसदती थती) । हालांवक, 2018-19 
के दरौरान के्वडट काड्त  में संखया और मूलय में क्मशः 25.4 
प्रवतशत और 31.4 प्रवतशत की उचच िवृद्ध देखती गई । (एक 
साल पहले 29.2 प्रवतशत और 39.7 प्रवतशत) । यद्वप एटतीएम 
काड्त  का डेवबट काड्त  लेनदेनों में प्रमुख वहस्सा रहा है (संखया में 
69.1 प्रवतशत और मूलय में 84.8 प्रवतशत); लेवकन पतीओएस में 
डेवबट काड्त  के उपयोग में िवृद्ध का लगातार प्रमाण पाया गया है, 
मूलय के संदभ्त में 2011-12 में 4 प्रवतशत से 2018-19 में 15 
प्रवतशत  । 2018-19 के दरौरान, डेवबट काड्त  पतीओएस उपयोग 
में संखया और मूलय के अनुसार क्मश: 32.0 प्रवतशत और 29 
प्रवतशत की िवृद्ध हुई (एक साल पहले 39.3 प्रवतशत और 39.5 
प्रवतशत) । (चाट्त  7) 

पेपर	समाशोिन	

 वडवजटलतीकरण के प्रभाि को दशा्त ते हुए, चेक टं्रकेशन 
प्रणालती (सतीटतीएस) की संखया में 2.6 प्रवतशत की नकारातमक 
िवृद्ध देखती गई, जबवक मूलय में 2.3 प्रवतशत की मामूलती िवृद्ध हुई 
(एक साल पहले क्मशः 2.4 प्रवतशत और 7.3 प्रवतशत) । (चाट्त  
7)

मोबाइल	बैंक्कंग

 मोबाइल बैंवकंग चैनल का उपयोग कर वडवजटल लेनदेन 
की संखया में ततीव्र िावष्तक िवृद्ध (वपछले िष्त के 91.7 प्रवतशत 

की तुलना में 2018-19 में 227.7 प्रवतशत) देखती गई है । मूलय 
के संदभ्त में 99.5 प्रवतशत की िवृद्ध भती उललेखनतीय रहती है, जो 
2017-18 के दरौरान 12.5 प्रवतशत से काफी अवधक है । (चाट्त  
8)

IV. फनषकर्ट

 भारततीय ररज़ि्त बैंक और भारत सरकार की नतीवतगत 
पहलों के कारण, भारत में भगुतान प्रणावलयों ने वडवजटलतीकरण 
की वदशा में बहुत अवधक प्रगवत की है । वडवजटल बवुनयादती ढाचेँ 
को आगे बढाने को आम जनता के बतीच लेन-देन के वडवजटल 
साधनों की स्ितीकृवत ने पूण्त  वकया है । पतीपतीआई, यूपतीआई, 
आईएमपतीएस, आरटतीजतीएस और एनईएफटती प्रणावलयों के 
माधयम से लेनदेन की प्रिवृत् बढ रहती है । भारततीय वडवजटल 
क्ांवत की कुछ उललेखनतीय विशेषताए ंहैं :

	 •	 पेपर समाशोधन (सतीटतीएस) ग्ाहक-अनुकूल 
वडवजटल एवपलकेशन के वलए टफ्त  को स्ितीकार कर 
रहा है; 

	 •	 यूपतीआई ने लेन-देन की संखया के मामले में 
आईएमपतीएस का स्थान ले वलया है; 

	 •	 पतीओएस में डेवबट काड्त  के उपयोग से विकास के 
स्िस्थ संकेत वदखाई दे रहे हैं;

	 •	 पतीओएस के बवुनयादती ढांचे में तेजती से विस्तार हुआ 
है; तथा 
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	 •	 भारततीय भगुतान प्रणालती भारततीय ररज़ि्त बैंक के 
विज़न दस्तािेज 2019-21 में पररकवलपत लक्यों 
को पूरा करने के वलए ततपर है ।

बेंचमावकिं ग संबंधती भारत की भगुतान प्रणावलयों 
(आरबतीआई, 2019 बती) पर ररपोट्त  के अनुसार, वडवजटल 
लेनदेन, प्ररौद्ोवगकी बवुनयादती ढांचे, और भगुतान और वनपटान 
कानूनों और विवनयमों से संबंवधत कई मापदंडों के मामले में 
भारत की एक अग्णती / मजबूत वस्थवत है । इसती समय, ित्तमान 
मे प्रवत वयवक्त कम आय के कारण, भारत में वडवजटल लेनदेन के 
विकास की वयापक संभािनाए ंमरौजूद हैं । 
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भगुतान और ननपटान: भारतीय निततीय प्रणाली के
ढांचे की दरुुसतगी

 अनिुिं  
भतार् में भुग्तान सवेताओ ंकता चयन

भुग्तान सवेता फववरण प्रतारभं फ्फि ऑपरटेर

इलेकट्रॉवनक वनवध 
अतंरण

एक से एक को वनवध अतंरण की सवुिधा । इस प्रणालती को आम जनता द्ारा उपयोग के वलए अवधक 
कुशल एनईएफटती प्रणालती द्ारा प्रवतस्थावपत वकया गया है ।

1997 भारततीय ररजि्त 
बैंक

ततकाल सकल वनपटान 
(आरटतीजतीएस)

वनवध अतंरण काय्त का वनपटान अलग-अलग रूप से वनरतंर और िास्तविक समय के आधार पर होता 
है । ग्ाहक लेनदने के वलए नयूनतम रावश रु. 2 लाख है । कोई ऊपरती सतीमा नहीं । 

कामकाजती वदनों में ग्ाहक लेनदने के वलए सबुह 8 से शाम 6 बजे तक और अतंरबैंक लेनदने के वलए 
सबुह 8 से शाम 7.45 बजे तक उपलबध है ।

2004 भारततीय ररजि्त 
बैंक

राष्ट्रतीय इलेकट्रॉवनक 
वनवध अतंरण 
(एनईएफटती)

अध्त-िावष्तक शदु्ध वनपटान के साथ एक से एक फंड ट्रांसफर । कोई नयूनतम या अवधकतम  
सतीमा नहीं ।

काय्त वदिसों पर सबुह 8 से शाम 7 बजे तक उपलबध है  ।

निबंर

2005

भारततीय ररजि्त 
बैंक

राष्ट्रतीय इलेकट्रॉवनक 
समाशोधन सेिा (एनई 
सतीएस)

एनईसतीएस (के्वडट) प्रायोजक बैंक को खाते के एकल डेवबट करके दशे भर में गतंवय शाखाओ ं 
के साथ लाभाथटी खातों के वलए कई के्वडट की सवुिधा दतेा है ।

अकटूबर  

2008

भारततीय ररजि्त 
बैंक

के्वडट और डेवबट काड्त पतीओएस टवम्तनल ग्ाहकों को के्वडट / डेवबट काड्त के माधयम से िस्तओु ंऔर सेिाओ ंकी खरतीद के 
वलए भगुतान करने में सक्म बनाते हैं । ग्ाहक सवुिधा के वलए, ररज़ि्त बैंक ने पतीओएस टवम्तनलों और 
एटतीएम में बैंकों द्ारा जारती वकए गए डेवबट काड्त का उपयोग करके नकद वनकासती की अनमुवत दती है ।

निबंर

 2009

भारततीय ररजि्त 
बैंक

पतीपतीआई (काड्त और 
िॉलेट)

प्रती-पेड इंस्ट्ररूमेंटर्स भगुतान वलखत हैं जो इनमें जमा रावश के वलए सामान और सेिाओ ंकी खरतीद की 
सवुिधा प्रदान करते हैं । इन इंस्ट्ररूमेंटर्स में जमा रावश धारकों द्ारा नकद,बैंक खाते में डेवबट या के्वडट 
काड्त द्ारा भगुतान वकए गए मूलय का प्रवतवनवधति करतती है । प्रती-पेड भगुतान इंस्ट्ररूमेंटर्स स्माट्त  काड्त, 
मैगनेवटक स्ट्राइप काड्त, इंटरनेट अकाउंट, इंटरनेट िॉलेट, मोबाइल अकाउंट, मोबाइल िॉलेट, पेपर 
िाउचर आवद के रूप में जारती वकए जा सकते हैं । 

2009 पतीपतीआई 
सचंालक

आईएमपतीएस

आइएमपतीएस

मोबाइल,इंटरनेट, एटतीएम, एसएमएस, शाखा और यूएसएसडती जैसे कई चैनलों के माधयम से ततकाल 
धन हस्तांतरण के साथ चरौबतीस घटें में पतीयर-टू-पतीयर वनवध अतंरण की सवुिधा । 

निबंर

2010

एनपतीसतीआई

राष्ट्रतीय स्िचावलत 
समाशोधन गहृ 

इंटरबैंक, उचच मूलय, इलेकट्रॉवनक लेनदने जो बार-बार और आिवधक प्रकृवत के हैं, की सवुिधा के 
वलए िेब-आधाररत समाधान । 

2011 एनपतीसतीआई

चेक टं्रकेशन प्रणालती 
(सतीटतीएस)

चेक के भरौवतक आदान-प्रदान को रोकने की प्रवक्या चेक टं्रकेशन प्रणालती है । चेक टं्रकेशन में सशंोवधत 
परक्ामय वलखत अवधवनयम 1881 के अनसुार, भरौवतक वलखत के आदान-प्रदान को रोक वदया जाता 
है और इसके सर् थान पर इलेकट्रॉवनक छवियों और चेक की सबंद्ध एमआईसतीआर लाइन से काय्त वकया 
जाता है ।

2011 एनपतीसतीआई

आधार सक्म भगुतान 
प्रणालती

आधार प्रमाणतीकरण का उपयोग करके वकसती भती बैंक के कारोबार सपंकटी के माइक्ो एटतीएम में बेवसक 
बैंवकंग लेनदने वकया जा सकता है  ।

जनिरती  
2016

एनपतीसतीआई

एकीकृत भगुतान 
इंटरफेस

मोबाइल वडिाइस के माधयम से ततकाल धन हस्तांतरण के साथ पतीयर-टू-पतीयर वनवध अतंरण की 
सवुिधा 24 * 7 और 365 वदनों में भतीम एपर् प एक हती मोबाइल एवपलकेशन में कई बैंक खातों को सपोट्त  
करता है । अवधकतम सतीमा ₹ 2,00,000 है । 

अगस्त  

2016

एनपतीसतीआई

राष्ट्रतीय इलेकट्रॉवनक 
टोल सगं्ह

एनपतीसतीआई ने भारततीय बाजार की इलेकट्रॉवनक टोवलंग आिशयकताओ ंको पूरा करने के वलए राष्ट्रतीय 
इलेकट्रॉवनक टोल सगं्ह ( एनईटतीसती) प्रणालती विकवसत की है । यह वनपटान और वििाद प्रबधंन के 
वलए समाशोधन गहृ सेिाओ ंसवहत एक अतंरपररचालनतीय राष्ट्रवयापती टोल भगुतान समाधान प्रदान 
करता है ।

2016 एनपतीसतीआई

भारत वबल भगुतान 
प्रणालती

सभती वबलों के भगुतान के वलए एक वयापक प्रणालती जलुाई  

2017

एनपतीसतीआई
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