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 एमएसआईटीएस के अनुसार, सेवाओं म अंतररा ट्रीय 
यापार चार अलग-अलग तरीके (मोड) से िकया जा सकता है: 
(i) िनवासी और अिनवासी के बीच लेनदेन िजसम सीमापार म 
आपूितर् शािमल है (मोड-1), िवदेश म उपभोग (मोड-2) तथा 
नैसिगर्क यिक्त की उपि थित (मोड-4) और (ii) मा यताप्रा त 
सं थाएं जो िवदेश म ि थत है उनके वारा थानीय तर पर 
दी जाने वाली सेवाएं अथार्त ्कमिशर्यल उपि थित (मोड-3)। 
लेिकन, बीओपी मैनुअल के अनुसार िवदेश म थािपत िवदेशी 
मा यता प्रा त सं थाओं को मेज़बान देश म घरेलू यूिनट 
माना जाता है इसिलए उनके वारा दी जाने वाली सेवाओं 
को घरेलू देश से िनयार्त नहीं माना जाता है। इस सीमा 
तक बीओपी म िदए गए सेवा िनयार्त संबंधी आंकड़े िवदेशी 
मा यताप्रा त सं थाओं की यापार सांिख्यकी (एफएटीएस) से 
िभ न ह गे।
 नवीनतम सवक्षण चक्र, जो इस ृंखला म दसवां चक्र 
था, इसम 7200 कंपिनय  को दायरे म लेना था, िजनम से 
अिधकांश बड़ी आईटी कंपिनय  सिहत 1162 कंपिनय  ने 
जवाब िदया था। इनम से 123 ने शू य िववरणी भेजी थी 
या बंद हो गई कंपिनयां थीं, शषे 1039 कंपिनय  का वषर् के 
दौरान कुल िमलाकर सा टवेयर सेवा िनयार्त म िह सा 77.6 
प्रितशत था। उ तर न देने वाली कंपिनय  के सा टवेयर िनयार्त 
के आकलन का तरीका अनबंुध म िदया गया है।
II. भारत से सा टवेयर सेवाओं का िनयार्त- हाल की प्रविृ त
 भारतीय अथर् यव था म कं यटूर सा टवेयर और आईटी-
यकु्त सेवाएं बहुत ही मह वपणूर् गितिविधयां ह, िजनका िनवल 
िनयार्त भी यादा होता है। भगुतान संतलुन (बीओपी) सांिख्यकी 
के अनसुार भारत का सा टवेयर सेवा िनयार्त (आनसाइट 
िनयार्त के अलावा) वषर् 2015-16 म 4854.6 िबिलयन पए 
था जो भारत से िकए गए कुल सेवा िनयार्त का तकरीबन 
48 प्रितशत था और जीडीपी का लगभग 3.6 प्रितशत था। 
सवक्षण म सा टवेयर सेवा िनयार्त को दो प्रमखु ेिणय  म 
िवभािजत िकया गया है: (i) सा टवेयर सेवा िनयार्त िजसम 
शािमल ह आईटी सेवा तथा सा टवेयर उ पाद िवकास; और 
(ii) आईटीईएस/बीपीओ सेवाएं (इंजीिनयिरगं सेवाओं सिहत)। 
वषर् 2015-16 के दौरान कं यटूर सा टवेयर सेवा िनयार्त 
और आईटीईएस/बीपीओ सेवाएं क्रमश: 4104.4 िबिलयन पए 
(62.7 िबिलयन अमरीकी डालर) तथा 1658.7 िबिलयन पए 
(25.3 िबिलयन अमरीकी डालर) का आकलन िकया गया था। 

 कं यटूर सा टवेयर और सचूना प्रौ योिगकीयुक्त सेवा 
(आईटीईएस) िनयार्त संबंधी वािषर्क सवक्षण म कं यटूर सेवा 
के िनयार्त एवं आईटीईएस िनयार्त से संबंिधत िविभ न आयाम  
की जानकारी एकित्रत की जाती है, िजसम कारोबार प्रिक्रया 
आउटसोिसर्ंग (बीपीओ) भी शािमल होती है। सा टवेयर सेवाओं 
के िनयार्त के योरे गितिविध/सेवाओं (आनसाइट/आफसाइट) के 
प्रकार एवं गंत य देश की जानकारी के साथ-साथ आपूितर् के 
तरीक  की जानकारी एकित्रत की जाती है। वषर् 2015-16 के 
सवक्षण चक्र के पिरणाम जो यहां प्र ततु िकए गए ह, उनम 
तीन-चौथाई क्षेत्र के िनयार्त शािमल िकए गए ह। इस आलेख म 
प्रमखु समहूक  (एग्रीगे स) का िव लेषण िकया गया है जो हाल 
के सवक्षण चक्र पर आधािरत ह तथा सा टवेयर सेवा िनयार्त 
की िवशषेताओं म होने वाले िकसी भी प्रकार के पिरवतर्न  का 
भी इसम परीक्षण िकया गया है।
I. प्र तावना
 रा ट्रीय सांिख्यकी आयोग (2001) की िसफािरश  के 
अनसुरण म भारतीय िरज़वर् बक वषर् 2002-2003 से 'कं यटूर 
सा टवेयर और सचूना प्रौ योिगकीयुक्त सेवा (आईटीईएस) 
िनयार्त' संबंधी वािषर्क सवक्षण करता रहा है तािक कं यटूर 
सेवाओं/आईटीईएस/कारोबार प्रिक्रया आउटसोिसर्ंग (बीपीओ) के 
िनयार्त के िविभ न पहलओु ंका आकलन िकया जा सके। 
सवक्षण म कं यटूर सेवाओं के िनयार्त की जानकारी संकिलत 
की जाती है िजसके िलए अतंररा ट्रीय मदु्रा कोष (आईएमएफ) 
के भगुतान संतलुन और अतंररा ट्रीय िनवेश ि थित मनैअुल 
(बीपीएम6) और सेवाओं म अतंररा ट्रीय यापार की सांिख्यकी 
संबंधी मनैअुल (एमएसआईटीएस) का पालन िकया जाता है, 
यह सवक्षण सात अतंररा ट्रीय एजिसय  का संयकु्त प्रयास है, 
तथा आईटीईएस/बीपीओ सेवा िनयार्त से संबंिधत अ य चिुनदंा 
जानकारी को भी शािमल िकया जाता है। िपछला सवक्षण1 चक्र 
संदभर् वषर् 2014-15 के िलए िकया गया था।
* सांिख्यकी और सचूना प्रबंध िवभाग के बा य देयता और आि त सांिख्यकी प्रभाग 
म तयैार िकया गया है । इस ृंखला का िपछला लेख 2014-15 की अविध के िलए 
भारतीय िरज़वर् बक के जनवरी 2016 के बलेुिटन म  प्रकािशत िकया गया था।
1 इस सवक्षण से संबंिधत िव ततृ पिरणाम 20 अक्तबूर 2016 को भारतीय िरज़वर् 
बक के वेबसाइट (www.rbi.org.in) पर डाटा –जारी करने वाले फामर् म िनगर्त िकया 
गया है,िजसम  सवक्षण म कवर की गई  क यटूर सॉ टवेयर सेवाएं िनयार्त के यौरे 
को भी शािमल िकया गया है।

कं यटूर सा टवेयर और सचूना 
प्रौ योिगकीयुक्त सेवा िनयार्त: 
2015-16*
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इसके अितिरक्त, िवदेश म कमिशर्यल उपि थित के मा यम 
से काफी िनयार्त िकया गया था।

 भारत का कं यटूर सा टवेयर सेवा िनयार्त और आईटीईएस/
बीपीओ सेवाओं का कुल िनयार्त मोड-1, मोड-2 तथा मोड-4 
(अथार्त ्कमिशर्यल उपि थित को छोड़कर) 5763.1 िबिलयन 
पए (88.0 िबिलयन अमरीकी डालर) आकिलत िकया गया 
था, यिद अमरीकी डालर के िहसाब से देख तो वािषर्क विृद्ध 

म 7.3 प्रितशत की िगरावट हुई थी िजसकी तलुना म िपछले 
तीन वष  म यह विृद्ध 14 प्रितशत से अिधक थी। 2015-16 
के दौरान भारत के सा टवेयर सेवा िनयार्त म कं यटूर सेवा 
का वचर् व बना रहा (लगभग 71.2 प्रितशत िह सा, चाटर् 1 
और सारणी 1)। वषर् के दौरान कुल कं यटूर सा टवेयर म 
आईटीईएस/बीपीओ सेवा का िह सा तथा आईटीईएस सेवा 
िनयार्त लगातार बढ़ता रहा है। 'कं यटूर सेवा' ेणी के अतंगर्त 
'आईटी सेवाएं' प्रमखु घटक (कंपोनट) बने रहे ह।

चाटर् 1 : कं यटूर/आईटीईएस सेवा के िनयार्त म हाल की प्रविृ त
िबि

लय
न 

पए

आईटीईएस सेवाएंकं यटूर सेवाएं

सारणी 1: भारत से सा टवेयर सेवाओं के िनयार्त के घटक (कंपोन स)
 (िबिलयन पए)

गितिविध सा टवेयर सेवा िनयार्त कुल म िह सा (%)
2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2011-12 2014-15 2015-16

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)

ए) कं यटूर सेवाएं 1,867.1 2,447.8 3,181.7 3,610.8 4,104.4 75.2 72.0 71.2

 िजनम से: i) आईटी सेवाएं 1,661.8 2,256.7 2,936.7 3,399.7 3,862.8 66.9 67.8 67.0

  ii) सा टवेयर उ पाद िवकास 205.3 191.1 245.0 211.1 241.6 8.3 4.2 4.2

बी) आईटीईएस/बीपीओ सेवाएं 617.2 957.4 1,141.1 1,403.2 1,658.7 24.8 28.0 28.8

 िजनम से: i) बीपीओ सेवाएं 523.0 789.6 934.2 1,089.2 1,336.8 21.0 21.7 23.2

  ii) इंजीिनयिरगं सेवाएं 94.2 167.8 206.9 314.0 321.9 3.8 6.3 5.6

सा टवेयर सेवाओं का कुल िनयार्त (ए+बी)
 िबिलयन पए म (ए+बी) 2,484.3 3,405.2 4,322.8 5,014.0 5,763.1 100.0 100.0 100.0

 िबिलयन अमरीकी डालर म* 51.8 62.6 71.4 82.0 88.0

 वािषर्क विृद्ध (अमरीकी डालर म) 20.8 14.1 14.9 7.3

* वषर् के िलए औसत िविनमय दर का प्रयोग करत ेहुए (सम त सारिणय  के िलए लागू)
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III. आईटीईएस / बीपीओ सेवा िनयार्त का उ योगवार 
 िवभाजन
 आईटीईएस/बीपीओ सेवा िनयार्त का संकलन उ योग 
के वगीर्करण के िलए िकया जाता है जो सचूना प्रौ योिगकी 
िवभाग (डीआईटी-2003), भारत सरकार वारा िदया जाता है। 
बीपीओ सेवा िनयार्त म वषर् 2015-16 के दौरान िव त और 
लेखांकन, लेखापरीक्षा, बकुकीिपगं तथा कर परामशीर् सेवाएं 
तथा ग्राहक पर पर संपकर्  सेवाएं प्रमखु घटक थीं। बीपीओ 
िनयार्त म िपछले वषर् के 155.1 िबिलयन पए की तलुना 
म 247.6 िबिलयन पए की अ यिधक विृद्ध हुई थी। दसूरी 
ओर, इंजीिनयिरगं सेवाओं के िनयार्त म केवल 7.9 िबिलयन 
पए की कमी हुई थी (िपछले वषर् 107.1 िबिलयन पए 
था) (सारणी 1)। बीपीओ सेवाओं म, 'ग्राहक पर पर संपकर्  
सेवाओं' का िह सा तथा 'िव त और लेखांकन, लेखापरीक्षा, 
बकुकीिपगं तथा कर परामशीर् सेवाओं' का िह सा घट गया था 
(सारणी 2)। वषर् के दौरान इंजीिनयिरगं सेवाओं के अतंगर्त 
िनिहत सा यशूंस का िह सा थोड़ा सा बढ़ गया था। लेिकन 
अ य बीपीओ सेवाएं (अथार्त ्िविधक सेवाएं, ऐनीमेशन, गेिमगं, 
फामार् यिुटक स तथा बायोटेकनालाजी सेवाएं आिद तथा कई 
सेवाएं िमलाकर) आईटीईएस/बीपीओ सेवाओं के आधे से अिधक 

ह, िजनम 2015-16 म 236.2 िबिलयन पए की विृद्ध हुई 
है (सारणी 2)।
IV. सा टवेयर सेवा िनयार्त का संगठनवार िवभाजन
 भारतीय कंपिनय  की िवदेशी सहयोगी सं थाओ ं की 
यादा से यादा उपि थित से कुल सा टवेयर िनयार्त म 

प्राइवेट िलिम. कंपिनय  की िह सेदारी बढ़ गई थी। हालांिक 
कुल सा टवेयर सेवा िनयार्त म सावर्जिनक िलम. कंपिनय  की 
िह सेदारी का वचर् व लगातार बना हुआ है लेिकन उनके िह से 
म िनरंतर नीचे जाने की प्रविृ त िदखाई दे रही है तथा 2012-
13 के 64.6 प्रितशत से घटकर 2015-16 म 54.4 प्रितशत 
पर पहंुच गई ह (सारणी 3)।

सारणी 2: आईटीईएस/बीपीओ सेवा िनयार्त का उ योगवार िह सा 
 (प्रितशत)

गितिविध 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16

(1) (2) (3) (4) (5)

बीपीओ सेवाएं 84.7 82.5 81.9 77.6 80.6

ग्राहक पर पर संपकर्  सेवाएं 14.4 10.9 8.4 4.6 3.5

िव त एवं लेखांकन, लेखापरीक्षा, बकुकीिपगं और कर परामशीर् सेवाएं 23.5 9.7 11.2 12.2 11.2

मानव संसाधन प्रशासन 0.2 0.9 0.7 0.9 1.2

खरीद एवं संभारतंत्र 0.0 0.4 0.3 0.5 0.5

िचिक सा नकलनवीसी 0.2 0.7 1.3 1.0 0.8

द तावेज़ प्रबंधन 0.4 0.5 0.9 0.7 0.4

अतंवर् त ुिवकास और प्रबंधन एवं प्रकाशन 0.7 1.4 0.9 0.9 0.8

अ य बीपीओ सेवाएं 45.3 58.0 58.2 56.8 62.2

इंजीिनयिरगं सेवाएं 15.3 17.5 18.1 22.4 19.4

सि निहत सा यशून 2.1 4.1 5.3 4.1 4.3

उ पाद िडजाइन इंजीिनयिरगं (सा टवेयर छोड़कर मेकेिनकल, इलेक्ट्रािनक्स) 7.0 5.9 5.5 5.9 5.1

ओ योिगक आटोमेशन और उ यम आि त प्रबंधन 0.0 2.4 0.2 0.2 0.1

अ य इंजीिनयिरगं सेवाएं 6.2 5.1 7.1 12.2 9.9

कुल बीपीओ सेवाएं 84.7 82.5 81.9 22.4 100.0

सारणी 3: सा टवेयर सेवा िनयार्त की संगठनवार िह सेदारी
(प्रितशत)

संगठन 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16

(1) (2) (3) (4) (5)

प्रा.िलिम.कंपिनयां 41.2 35.3 36.0 43.1 44.3

सावर्जिनक िलिम. कंपिनयां 58.7 64.6 63.6 55.6 54.4

अ य 0.1 0.1 0.4 1.3 1.3

कुल 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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V. सा टवेयर सेवा िनयार्त की देशवार िह सेदारी

 भारत से िकए गए सा टवेयर सेवा िनयार्त म अमरीका 
और कनाडा सबसे बिढ़या गंत य थे, उसके बाद यरूोप िजसका 
िह सा लगभग एक-चौथाई था। सा टवेयर िनयार्त म अमरीका 
और कनाडा का िह सा िपछले वषर् के 59.9 प्रितशत से बढ़कर 
61.7 प्रितशत हो गया था, जबिक यरूोप और एिशया का 
िह सा घट गया था (चाटर् 2)।

VI. सा टवेयर सेवा िनयार्त का करसी कंपोजीशन
 सा टवेयर सेवाओं के िनयार्त के िलए अमरीकी डालर 
अग्रणी इनवाइस करसी बना रहा। वषर् 2015-16 के दौरान कुल 
इनवाइस की लगभग तीन-चौथाई इनवाइस अमरीकी डालर म 
बनी थी। सा टवेयर िनयार्त म भारतीय पए म बनी इनवाइस 
िपछले वषर् के 3.4 प्रितशत की तलुना म वषर् 2015-16 म 
घटकर 1.3 प्रितशत हो गई थीं। वषर् के दौरान अमरीका, गे्रट 
िब्रटेन पाउंड, और यरूो करसी का िह सा बढ़ गया था (चाटर् 3)।

चाटर् 2 : सा टवेयर सेवा िनयार्त की देशवार िह सेदारी (%)

अ य देशआ टे्रिलया और यज़ूीलडएिशयायरूोपअमरीका और कनाडा

चाटर् 3 : इनवाइस- सा टवेयर सेवा िनयार्त का करसी कंपोजीशन (%)

अ यभारतीय पयाआ टे्रिलया डालरयरूोगे्रट िब्रटेन पाउंडअमरीका
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VII. सा टवेयर सेवा िनयार्त के तरीके (मोड)
 भारत की सा टवेयर सेवाओं का िनयार्त आन-साइट एवं 
आफ-साइट एवं दोन  तरीक  से होता है। सा टवेयर सेवाओं के 
िनयार्त का िह सा 2015-16 म िपछले वषर् के तर के समान 
ही रहा है (सारणी 4)। इस सवक्षण म सा टवेयर सेवा यापार 
संबंधी डाटास लाई के सभी चार मोड के बारे म एकित्रत िकए 
गए ह। भारत वारा कं यटूर सेवाओं का स लाई के सम त 
चार  मोड वारा िकया गया कुल अतंररा ट्रीय यापार 2015-
16 म 7102.8 िबिलयन पए (107.1 िबिलयन अमरीकी 
डालर) था। भारत वारा 2015-16 म मोड-3 (कमिशर्यल 
उपि थित वारा) वारा िकए गए सा टवेयर सेवा िनयार्त 
का िह सा बढ़ गया था, जबिक मोड-1 (सीमा पार स लाई; 
जो सम त मोड म सवार्िधक था) का िह सा घट गया था 
(सारणी 5)।
VIII. सहयोगी सं थाओ/ंएसोिसए स के सा टवेयर कारोबार
 िवदेश म मा यताप्रा त सं थाओ ंके संबंध म सांिख्यकी 
प्रा त करने के उ े य से इस सवक्षण म भारतीय कंपिनय  की 
िवदेशी सहयोगी सं थाओ/ंएसोिसए स के सा टवेयर कारोबार 

सारणी 5: िविभ न मोड के जिरए सॉ टवेयर सेवाओं का िनयार्त 
(प्रितशत)

मोड के प्रकार 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16

(1) (2) (3) (4) (5)

मोड1
(सीमापार आपूितर्) 69.0 74.7 69.1 68.4 64.8

मोड2
(िवदेश म खपत) 0.5 1.6 0.1 0.1 0.2

मोड3
(कमिशर्यल उपि थित) 15.4 9.4 13.7 14.4 18.9

मोड4
(नसैिगर्क यिक्तय  की उपि थित) 15.1 14.3 17.1 17.1 16.1

से संबंिधत जानकारी भी संकिलत की गई है, िजसे मेज़बान 
देश अथार्त ् थानीय, भारत को और अ य देश को िकए गए 
सा टवेयर कारोबार शीषर् के अतंगर्त है। भारतीय कंपिनय  की 
िवदेशी मा यताप्रा त सं थाओ ं के कुल सा टवेयर कारोबार 
(भारत को दी गई सेवाओं को छोड़कर) िपछले वषर् के 998.6 
िबिलयन पए (16.6 िबिलयन अमरीकी डालर) की तलुना 
म इस वषर् बढ़कर 1513.8 िबिलयन पए (23.2 िबलयन 
अमरीकी डालर) हो गया था। इन सहयोगी सं थाओ ंका भारत 
को िकया गया कारोबार िपछले वषर् के 335.7 िबिलयन पए 
(5.5 िबिलयन अमरीकी डालर) की तलुना म 2015-16 म 
घटकर 323.0 िबिलयन पए (4.9 िबिलयन अमरीकी डालर) 
हो गया।
 भारतीय कंपिनयां जो सेवाओं के चार बड़ ेसमहू (अथार्त ्
आईटी सेवाएं, सा टवेयर उ पाद िवकास, बीपीओ सेवाएं और 
इंजीिनयिरगं सेवाएं) के मा यम से सेवाएं प्रदान करती ह, 
उ ह 'अ य सेवाएं' के अतंगर्त वगीकृत िकया गया है। 'अ य 

सारणी 4: आन-साइट और आफ-साइट िनयार्त का िह सा
 (प्रितशत)

सेवाओं के प्रकार 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16

(1) (2) (3) (4) (5)

आन-साइट (मोड-4) 17.8 15.8 19.8 20.0 19.9

आफ-साइट (मोड-1 और मोड-2) 82.2 84.2 80.2 80.0 80.1

कुल 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

सारणी 6: भारतीय कंपिनय  की िवदेशी मा यताप्रा त सं थाओ ंके सा टवेयर कारोबार
 (िबिलयन पए)

गितिविध 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16

था
नी
य

भा
रत

 क
ो

अ
य 
देश

 
को

था
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य

भा
रत

 क
ो

अ
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को

था
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य

भा
रत

 क
ो

अ
य 
देश

 
को

था
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य

भा
रत
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ो

अ
य 
देश

 
को

था
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य

भा
रत

 क
ो

अ
य 
देश

 
को

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15)

आईटी सेवाएं 27.5 10.7 5.4 23.9 1.8 0.4 37.4 2.0 3.0 28.5 2.2 3.1 36.5 3.2 8.1

सा टवेयर उ पाद िवकास 1.6 0.7 8.0 5.0 2.3 11.2 0.0 0.0 14.1 7.4 0.6 16.4 3.7 0.5 15.8

बीपीओ सेवाएं 31.0 4.4 12.3 15.9 0.4 3.6 7.1 0.1 0.2 17.4 2.3 6.2 58.0 0.9 7.6

इंजीिनयिरगं सेवाएं 1.5 0.3 20.6 1.6 0.5 0.0 0.1 0.0 0.0 4.5 0.0 0.1 0.9 0.2 0.1

अ य सेवाएं 391.8 0.4 20.8 307.4 184.6 28.9 644.3 274.6 118.9 783.9 330.6 131.1 1,240.6 318.2 142.5

कुल (िबिलयन पए) 453.4 16.4 67.0 353.8 189.6 44.1 689.0 276.7 136.2 841.7 335.7 156.9 1,339.7 323.0 174.1

कुल (िबिलयन अमरीकी डालर) 9.5 0.3 1.4 6.5 3.5 0.8 11.4 4.6 2.3 13.8 5.5 2.6 20.5 4.9 2.7
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सेवाएं' के अतंगर्त िवदेशी मा यताप्रा त सं थाएं भारत के 
बाहर सा टवेयर सेवाएं देने का प्रमखु ोत रही ह। िवदेशी 
मा यताप्रा त सं थाओ ं वारा सभी देश  को प्रदान की गई 
सा टवेयर सेवाओं म 'आईटी सेवाएं' तथा 'बीपीओ सेवाएं' बढ़ी 
ह जबिक 'सा टवेयर उ पाद िवकास' और 'इंजीिनयिरगं सेवाएं' 
घटी ह।
 िवदेशी मा यताप्रा त सं थाओ ं वारा 2015-16 के 
दौरान िकए गए कुल सा टवेयर कारोबार म अमरीका का 
िह सा लगभग दो-ितहाई था, उसके बाद यकेू का िह सा था 
जो तकरीबन नौ प्रितशत था। 2015-16 के दौरान िवदेशी 
मा यताप्रा त सं थाओ ं वारा िकए गए कुल सा टवेयर 
कारोबार म अ य प्रमखु देश  म, अमरीका और कनाडा का 
िह सा घट गया था जबिक यकेू और जमर्नी का िह सा बढ़ 
गया था (सारणी 7)।

IX. समापन
 भारतीय सा टवेयर उ योग िवदेश  म अपनी उपि थित 
बनाए रखने के साथ-साथ काफी अ छी विृद्ध दजर् करता रहा 
है, बावजूद इसके िक हाल के वष  म िव व म संविृद्ध की 
गित धीमी पड़ी हुई है। लेिकन, 2015-16 के दौरान कं यटूर 
सा टवेयर और आईटीईएस/बीपीओ कंपिनय  के भारतीय 
िनयार्त की गित अमरीकी डालर के िहसाब से धीमी थी। वषर् 
के दौरान कं यटूर सा टवेयर सेवाओं के िनयार्त की विृद्ध गित 
आईटीईएस/बीपीओ िनयार्त की तलुना म धीमी थी।
 भारत वारा अतंररा ट्रीय यापार म दी गई कुल 
सा टवेयर सेवाओं, िवदेश  म थािपत िवदेशी मा यताप्रा त 
सं थाओ ं वारा दी गई सेवाओं सिहत, का मू य 7102.8 
िबिलयन पए (108.5 िबिलयन अमरीकी डालर) था, जबिक 
भारतीय कंपिनय  की िवदेशी मा यताप्रा त सं थाओ ंके िनयार्त 
2015-16 म 1836.8 िबिलयन पए (28.1 िबिलयन अमरीकी 
डालर) था। सा टवेयर सेवाओं के िनयार्त म मोड-1 (सीमापार 
स लाई) प्रमखु मोड के प म बना रहा है तथा 2015-16 म 
कुल सा टवेयर िनयार्त म आन-साइट िनयार्त का िह सा एक-
बटे-पांच था।
 भारतीय कंपिनय  की िवदेशी मा यताप्रा त सं थाओ ं
वारा सा टवेयर िनयार्त एवं सा टवेयर कारोबार के िलए 
अमरीका प्रमखु गंत य बना रहा हालांिक हाल के वष  म वहां 
कुछ-कुछ पिरवतर्न हुए ह। लगभग तीन-चौथाई सा टवेयर 
िनयार्त के िलए अमरीकी डालर इनवाइस करसी बना रहा है।

सारणी 7: भारतीय कंपिनय  की िवदेशी मा यताप्रा त 
सं थाओ ंके सा टवेयर कारोबार - देशवार िवभाजन

(प्रितशत)

देश 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16

(1) (2) (3) (4) (5)

अमरीका 65.0 71.3 65.4 66.7 64.6
यनुाइटेड िकंगडम 5.3 6.6 7.9 8.0 9.2
कनाडा 3.6 4.1 4.1 3.3 2.4
जमर्नी 2.9 3.0 3.5 2.4 2.9
िसगंापरु 4.4 2.7 3.3 3.3 3.3
नेदरलड 4.3 2.1 3.2 2.3 2.5
अ य देश 14.5 10.2 12.6 14.0 15.1

कुल 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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तलुनीय बनाने के िलए सवक्षण के आधार पर भारतीय 
कंपिनय  की िवदेशी सहयोगी सं थाओ ंके सॉ टवेयर कारोबार 
को भारत की आकिलत सॉ टवेयर सेवाओं के िनयार्त म जोड़ 
िदया गया है।
सवक्षण के आधार पर, वषर् 2015-16 म भारत से सॉ टवेयर 
सेवाओं का िनयार्त 5,763.1 िबिलयन पये (88.0 िबिलयन 
अमरीकी डॉलर) था और वषर् 2015-16 म िवदेश म भारतीय 
सहयोगी कंपिनय  वारा िकया गया सॉ टवेयर कारोबार 
1,339.7 िबिलयन पये (20.5 िबिलयन अमरीकी डॉलर) 
था। इस प्रकार से, सवक्षण के आधार पर भारत का विै वक 
सॉ टवेयर िनयार्त 7,070 िबिलयन पये (108.0 िबिलयन 
अमरीकी डॉलर) था जबिक ना काम वारा प्रकािशत यह 
िनयार्त 7,102.8 िबिलयन पये (108.5 िबिलयन अमरीकी 
डॉलर) था। सवक्षण म िकए गए आकलन के अनसुार भारतीय 
कंपिनय  की िवदेशी सहयोगी कंपिनय  वारा िकया गया 
सॉ टवेयर कारोबार परेू िव व के सॉ टवेयर कारोबार का 
18.9 प्रितशत था।
सवक्षण के नतीज  की तलुना सॉ टवेयर िनयार्त के बारे म 
ना काम वारा प्रकािशत डटेा तथा बीओपी के सॉ टवेयर 
सेवा िनयार्त डटेा से की जा सकती है।

बॉक्स : सवक्षण के नतीज  की ना काम और भगुतान संतलुन डटेा के साथ तलुना
भारतीय िरज़वर् बक बीओपी (भगुतान संतलुन) म सॉ टवेयर 
िनयार्त से संबंिधत आकंड़ ेप्रकािशत करता है जो प्रािधकृत 
यापािरय , एसटीपीआई और ना काम वारा जारी सॉ टवेयर 
िनयार्त आकंड़  पर आधािरत होता है। इसम केवल अभौितक 
(ऑफसाइट) सॉ टवेयर िनयार्त की गणना की जाती है। 
भारतीय िरज़वर् बक वारा प्रकािशत बीओपी डटेा के अनसुार, 
2015-16 म अभौितक (ऑफसाइट) सॉ टवेयर िनयार्त 
4,854.6 िबिलयन पये था िजसम आनसाइट सॉ टवेयर 
िनयार्त शािमल नहीं था। सवक्षण म दी गई सचूना के 
अनसुार, 145.7 िबिलयन पये (17.5 िबिलयन अमरीकी 
डॉलर) आनसाइट सॉ टवेयर िनयार्त को जोड़कर 2015-16 म 
कुल सॉ टवेयर सेवा िनयार्त 6,000.3 िबिलयन पये (91.7 
िबिलयन अमरीकी डॉलर) था।
ना काम, आईटी-बीपीओ उ योग के िनयार्त की जानकारी 
प्रकािशत करता है जो भारतीय सॉ टवेयर कंपिनय  के परेू 
िव व म सॉ टवेयर कारोबार पर आधािरत होता है अथार्त 
भारतीय कंपिनय  के सॉ टवेयर तथा उनकी िवदेशी सहयोगी 
कंपिनय  के सॉ टवेयर कारोबार पर आधािरत जानकारी। 
तदनसुार, भारतीय िरज़वर् बक के सवक्षण के मा यम से 
कं यटूर सॉ टवेयर और सचूना प्रौ योिगकीगत िनयार्त के 
संबंध म तयैार िकए गए आकंड़  को नॉसकाम डटेा से 

2015-16 म भारत के सॉ टवेयर िनयार्त का समायोजन
 (िबिलयन पये)

ना काम के 
अनसुार सॉ टवेयर 
िनयार्त (विै वक 
कारोबार)

वािषर्क सवक्षण पर आधािरत सॉ टवेयर िनयार्त भगुतान संतलुन सांिख्यकी पर आधािरत सॉ टवेयर िनयार्त
भारतीय कंपिनयां 
मोड-1, मोड 2 

और 4

िवदेश म सहयोगी 
कंपिनयां (मोड 
3 एवं भारत को 
छोड़कर सहयोगी 
कंपिनय  का 
िनयार्त)

विै वक 
कारोबार

बीओपी डटेा 
पर आधािरत 

सॉ टवेयर िनयार्त

सवक्षण पर 
आधािरत 
आनसाइट 

सॉ टवेयर िनयार्त 
(मोड 4)

भारत का कुल 
सॉ टवेयर सेवाओं 

का िनयार्त

(1) (2) (3) (4)=(2)+(3) (5) (6) (7)=(5)+(6)

7,070.6 5,763.1 1,339.7 7,102.8 4,854.6 1,145.7 6,000.3 
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2015-16 की अविध के िलए सॉ टवेयर एवं आईटी सेवा 
िनयार्त के संबंध म वािषर्क सवक्षण के िलए लगभग 7,200 
सॉ टवेयर एवं आईटीईएस/बीपीओ कंपिनय  को चनुा गया। 
इनम से, 1,162 कंपिनय  ने सवक्षण म प्रितिक्रया दी िजसम 
से 123 कंपिनय  ने शू य और बंद हो गई जानकारी दी। 
प्रितिक्रया न देने वाली कंपिनयां सामा यतया छोटी कंपिनयां 
थीं, और आकंड़ ेउपल ध कराने वाली 1,039 सिक्रय कंपिनय  
म क्षेत्र की सभी बड़ी कंपिनयां शािमल थीं।
पाए गए अनपुात का प्रयोग करत ेहुए प्रितिक्रया न देने वाली 
6,038 कंपिनय  म से शू य िनयार्त वाली कंपिनय  का 
अनमुान लगाया गया और िन निलिखत उपाय के जिरए 
प्रितिक्रया न देने वाली शषे 5,399 कंपिनय  म से उनके 
सॉ टवेयर िनयार्त का अनमुान लगाया गयाः-
I. आईटीईएस/बीपीओ गितिविध के आधार पर कंपिनय  

को चार समहू  म वगीर्कृत िकया गया है, अथार्त ्आईटी 
सेवाएं, आईटीईएस/बीपीओ सेवाएं, इंजीिनयिरगं सेवाएं 
तथा सॉ टवेयर उ पाद िवकास सेवाएं (िजनका संबंिधत 
समहू म शत-प्रितशत कारोबार है)।

II. अ य कंपिनय  को वगीर्कृत करने के िलए िजनम उनकी 
कारोबार गितिविध के प म इनका िम ण है, आईटी, 
बीपीओ, इंजीिनयिरगं एवं सॉ टवेयर उ पाद िवकास 
सेवाओं म उनके िनयार्त के सिूचत िकए गए अनपुात 
का उपयोग िकया गया।

III. सिूचत आकंड़  के आधार पर, यह पाया गया था िक 
आन-साइट सॉ टवेयर िनयार्त प्रमखु प से बड़ी 
कंपिनय  वारा सिूचत िकया गया था। इसिलए, 
प्रितिक्रया न देने वाली कंपिनय  के सॉ टवेयर िनयार्त 
का अनमुान लगाने के िलए केवल ऑफशोर सॉ टवेयर 
िनयार्त का उपयोग िकया गया था।

IV. यह पाया गया िक इन समहू  म से प्र येक समहू म 
िनयार्त के िवतरण झुकाव अ यिधक सकारा मक प 
से हुआ है, इसिलए प्र येक समहू म सॉ टवेयर िनयार्त 
का आकलन करने के िलए म यमान (मीिडयन) का 
उपयोग िकया गया।

प्रितिक्रया न देने वाली कंपिनय  के अमकु समहू का अनमुािनत 
सॉ टवेयर िनयार्त

भारत के कुल सॉ टवेयर िनयार्त का संकलन प्र येक चार 
समहू  म प्रितिक्रया न देने वाली कंपिनय  के सिूचत सॉ टवेयर 
िनयार्त और अनमुािनत सॉ टवेयर िनयार्त के योग के प म 
िकया गया है।
उपयुर्क्त पद्धित का उपयोग करत ेहुए, यह अनमुान लगाया 
गया िक प्रितिक्रया न देने वाली कंपिनय  का सॉ टवेयर सेवा 
िनयार्त लगभग 1290.3 िबिलयन पए (कुल सॉ टवेयर सेवा 
िनयार्त का लगभग 22.4 प्रितशत) था।

अनबंुध
प्रितिक्रया न देनेवाली कंपिनय  के सॉ टवेयर सेवा िनयार्त के आकलन की कायर्प्रणाली

= अमकु समहू का म यमान * *
 # अमकु समहू म सिूचत कंपिनयां
सिूचत कंपिनय  की कुल संख्या

[# प्रितिक्रया न देने वाली कंपिनयां]
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