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लोक ऋण रजिस्ट्री और माल एवं सेवा कर नेटवक्क : भारत में ऋण को 
सव्कसुलभ एवं औपचाररक बनाने के ललए लंबे कदम भरना

मुझ े आप सब से ममलकर और हाल की कुछ 
गतिविधियों पर अपने विचार आपके साथ साझा करने से 
खुशी हो रही है जिससे हमारे देश में पररिि्तन आने की 
उममीद की िािी है। विशषे रूप से, मैं आपका धयान ऋण 
संबंिी बेहिर डटेा िुटाने एिं उसका वि�ेषण करने के मलए 
की गई कुछ महतिपूण्त पहलों की ओर आकृष्ट करना चाहिा 
हंू जिसका वित्ीय रूप से एक मिबूि भारि का सिृन 
करने में संभिि: बहुि बड़ा प्रभाि पड़ सकिा है।

यह एक ज्ाि िथय है कक भारिीय अथ्तवयिसथा का 
अधिकांश भाग अनौपचाररक है। इस िष्त के आधथ्तक सिवेक्षण 
ने हमें एक अनुमान ददया है जिसके मलए अधिकांश िानकारी 
माल एिं सेिा कर नेटिक्त  (िीएसटीएन) के काया्तनियन से 
िुटाई गई है। यंू कह सकि ेहैं कक लगभग 0.6 प्रतिशि 
फम्त, कर एिं सामाजिक सुरक्षा नेट दोनों के अथ्त में ‘कटटर’ 
औपचाररक क्षेत्र में आि ेहैं, जिसका कुल कारोबार में 38 
प्रतिशि, तनया्ति में 87 प्रतिशि एिं िीएसटी1 देयिा में 63 
प्रतिशि दहससा है। अनुमान से यह भी पिा चलिा है कक 
भारि में करीब-करीब 50 प्रतिशि काय्तबल अनौपचाररक 
अथ्तवयिसथा से िुड़ ेहुए हैं2। अनौपचाररक अथ्तवयिसथा में 
काय्त करने िालों में से कुछ की आय औपचाररक अथ्तवयिसथा 
के उनके प्रतिपक्षों के समान हो सकिी हैं लेककन उनके 
औपचाररक सिरूप की ििह से अथ्तवयिसथा के इस भाग 
में लोग एिं कारोबार औपचाररक बैंककंग प्रणाली में ‘अदृशय’ 
हो गए हैं। इस ‘अदृशयिा’ की ििह से औपचाररक ऋण का 
एकसेस करने में कमी के कारण िि्तमान आय सिर में िदृधि 
करने की उनकी योगयिा पर बुरा असर पड़िा है। 

इसमें कोई आशचय्त नहीं है कक भारि का िीडीपी 
की िुलना में ऋण का अनुपाि चीन के 208.7 प्रतिशि, 
* भारिीय िाणणजय और उदयोग मंडल पररसंघ (कफककी) एिं भारिीय बैंक 
संघ (आईबीए) दिारा 20 अगसि 2018 को मुंबई में आयोजिि िावष्तक िैजशिक 
बैंककंग सममेलन – एफआईबीएसी 2018 में ददया गया भाषण। इस विषय पर 
भारिीय ररज़ि्त बैंक दिारा 23 िुलाई 2018 को मुंबई में आयोजिि 12िीं 
िावष्तक सांज्यकीय ददिस सममेलन में एक थीम टॉक भी रखा गया।
1 आधथ्तक सिवेक्षण 2017-18, अधयाय 1।
2 उकि।

3 https://stats.bis.org/statx/srs/table/j?m=A से मलया गया डटेा ।
4 भारि में लोक ऋण रजिसट्ी के मलए एक मामला - https://rbi.org.in/scripts/
BS_SpeechesView.aspx?Id=1042

युनाइटेड ककंगडम के 170.5 प्रतिशि एिं संयुकि राष्ट् 
के 152.2 प्रतिशि की िुलना में बहुि कम अथा्ति 55.7 
प्रतिशि है (अंिरराष्ट्ीय तनपटान बैंक, चौथी तिमाही 2017 
डटेा, चाट्त 1 देखें)।3

इसी पररपे्रक्य में मैं आपसे प्रयोग में लाए िा रहे उन 
दो बड़ े उपायों को साझा करंूगा जिसकी मदद से भारि 
को, विशषे रूप से अलप सेिा प्रापिकिा्तओ ं को अधिक 
नयायसंगि िरीके से एिं समय से ऋण उपलबि होगा। 
चूंकक इन उपायों को सििंत्र रूप से प्रयोग में लाया िा रहा 
है इसमलए ये दोनों ममलकर भारि में ऋण को सि्तसुलभ ि 
औपचाररक बना सकि ेहैं। 

भारत के लिए िोक ऋण रजिस्ट्री (पीसीआर)

पहला कदम है लोक ऋण रजिसट्ी का तनमा्तण करना, 
संक्षेप में कहें िो पीसीआर। वपछले िष्त आरबीआई में िावष्तक 
सांज्यकीय ददिस सममेलन में मैंने िो भाषण4 ददया था िह 
भारि में पीसीआर की सथापना पर कें दरिि था। उस समय 
िक, हमारे देश में पीसीआर की अििारणा के बारे में जयादा 
चचा्त नहीं होिी थी, हालांकक अधिकांश देशों में पीसीआर की 
सथापना पहले ही हो चुकी थी या िहां इसकी सथापना का 
काम चल रहा था। मुझ ेखुशी है कक हमने इस ददशा में अब 
िक िो प्रगति की है, उस बारे में आपके साथ ििेी से यादें 
िािा कर पाए। आरबीआई ने 04 अकिूबर 2017 के अपने 
मौदरिक नीति िकिवय के भाग बी में श्ी िाई.एम. देिसथली 

िोक ऋण रजिस्ट्री और माि एवं 
सेवा कर नेटवक्क : भारत में ऋण को 
सव्कसिुभ एवं औपचाररक बनाने के 
लिए िबें कदम भरना*
विरल िी. आचाय्त

चाट्क 1: चुननदंा देशों के िीडीपी में ऋण का अनुपात 
(नत4:2017)
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लोक ऋण रजिस्ट्री और माल एवं सेवा कर नेटवक्क : भारत में ऋण को 
सव्कसुलभ एवं औपचाररक बनाने के ललए लंबे कदम भरना

भाषण

भाररबैं बुलेटटन लसतंबर 20184

की अधयक्षिा में एक उचच सिरीय काय्त दल (एचटीएफ) 
गदिि करने की घोषणा की जिसमें विमभनन िोणखमिारकों 
से प्रतिजष्िि वयजकियों को शाममल ककया गया है।

िसैा उसके संदभ्त की शितों में सपष्ट रूप से कहा 
गया है, एचटीएफ दिारा ए) ऋण की िानकारी के संबंि 
में िि्तमान उपलबििा की समीक्षा की गई और भारि में 
कममयों का आकलन ककया गया जिसे पीसीआर दिारा पूरा 
ककया िा सकिा है; बी) पीसीआर के संबंि में सिवोत्म 
अिंरराष्ट्ीय प्रथाओ ंका अधययन ककया गया िाकक भारि 
के मलए पीसीआर के दायरे एिं लक्य तनिा्तररि ककए िा 
सकें  और ककस प्रकार की िानकारी िुटायी िानी है उसे भी 
शाममल ककया गया है; एिं सी) भारि के मलए एक पारदशशी, 
वयापक एिं एकदम ितकाल पीसीआर विकमसि करने के 
मलए एक नि सूचना प्रणाली की संरचना या पीसीआर के 
मलए कया मौिूदा प्रणामलयों को मिूबि और एकीकृि ककया 
िा सकिा है पर विचार-विमश्त ककया गया और इस प्रकार 
एक रूपरेखा सुझायी गयी, जिसमें प्राथममकिा प्रापि क्षेत्र 
शाममल हैं। 

उददेशय है कक पीसीआर ऋण की उतपवत् से लेकर 
उसके अिं (चुकौिी, पुनससंरचना, चूक, समािान आदद) िक 
देश में सभी ऋण उतपादों के मलए ऋण की िानकारी का 
एक बहृद डटेाबेस बनकर उभरे, िो सभी ऋणदािा-उिारकिा्त 
खािों को बबना ककसी आकार सीमा के क्रममक रूप से अपने 
दायरे में करिा है। आि पय्तनि, बैंकों ि गैर-बैंककंग वित्ीय 
कंपतनयों (एनबीएफसी) से उिार, बािार से कॉपवोरेट बान्डस 
या डडबेनचस्त, बाहय िाणणजजयक उिार (ईसीबी), विदेशी 
मुरिा पररिि्तनीय बानड (एफसीसीबी), मसाला बानड एिं 
अिंर-कॉपवोरेट उिार के बारे में िानकारी एक मसगंल डटेा 
ररपॉजिटरी में उपलबि नहीं हैं। पीसीआर का मु्य उददेशय 
इस कमी को दरू करना है और मभनन-मभनन उिार के बारे 
में एक उिारकिा्त से िुड़ी समसि िानकारी हामसल कर 
उसे एक ही सथान पर उपलबि कराना है। इसके अतिररकि, 
उिार संविदाओं एिं चुकौिी इतिहास के इस रजिसट्ी का 
अधिकांश भाग सभी िोणखमिारकों को मुहैया होगा बशिवे िे 
भी अपने डटेा पीसीआर के साथ साझा करें। 

एचटीएफ ने 04 अप्रलै 2018 को अपनी ररपोट्त5 पेश 
की, जिसमें यह मसफाररश की गई है कक आरबीआई को 
पीसीआर की सथापना एक चरणबदि एिं आिुतनक विधि से 
करनी चादहए। आरबीआई के शीष्त प्रबंिन ने चचा्त के उपरांि 
एिं अपने विधि विभाग से उसकी समीक्षा करिाने के बाद 

काय्त दल की ररपोट्त पजबलक डोमेन में रखी है। इस प्रॉिेकट 
का नेितृि करने का काय्त अब काया्तनियन काय्त दल ने 
अपने जिममे ले मलया है। 

पीसीआर के िाभ क्ा हैं?

यदयवप एचटीएफ की ररपोट्त में इन बुतनयादी सिालों 
पर विसिार से विचार ककया गया है, िसेै, (ए) भारि में 
पीसीआर कयों आिशयक है, साथ ही इससे बहुि कुछ 
ममलिा-िुलिा सिाल (बी) पीसीआर के काय्त कया हैं। अब मैं 
इन पर अपने विचार प्रकट करिा हंू। भारि में पीसीआर की 
कलपना एक डटेा इनफ्ासट्कचर के रूप में की गई है जिससे 
पीसीआर की एकसेस नीति के मुिाबबक ररज़ि्त बैंक के भीिर 
एिं बाहर का वित्ीय िगि पीसीआर से डटेा प्रापि करेगा। 
प्रतयामशि उपयोगकिा्तओं में बैंक एिं गैर-बैंक िसेै ऋणदािा 
शाममल होंगे जिसमें ‘कफन-टेक’ ऋणदािा भी आि ेहैं और 
डटेा विशलेषण करनेिाली रेदटगं एिेंमसयां एिं ऋण सूचना 
कंपतनयां और साथ ही वितनयामक।

अब मैं आि से 5-6 बरस पहले कॉपवोरेट अनि्तक 
आजसियों (एनपीए) के संदभ्त में ररज़ि्त बैंक के सामने िो 
समसयाएं आई थीं उसका उललेख करिा हंू। कई िषतों िक 
तनिी के्रडडट बयूरो के होि े हुए भी जिनहोंने खुदरा ऋण 
की रेदटगं में अहम भूममका तनभाई थी, कें रिीय बैंक समग्र 
सिर पर बैंकों के बड़ ेउिारकिा्तओ ंके के्रडडट पोट्तफोमलयो 
की गुणित्ा से संबंधिि डटेा िीक िरीके से िुटा नहीं 
सका। यह साफ है कक बड़ ेकॉपवोरेट उिारकिा्तओ ंके मामले 
में डटेा की सूचना ईमानदारी और पूरी िानकारी के साथ 
नहीं दी गई है। यही है कक 2014 में आरबीआई के बड़ े
ऋणों की सूचना पर केनरिीय तनक्षेपागार (सीआरआईएलसी) 
की सथापना में भले ही थोड़ा विलंब हुआ हो लेककन उससे 
काफी अंिर आया है। सीआरआईएलसी ककसी बैंक के बड़ े
उिारकिा्त के ऋण में कोई ह्ास होने की जसथति में ररज़ि्त 
बैंक को एिं अनय बैंकों को जिनसे उस उिारकिा्त ने 
ऋण प्रापि ककया है समय रहि ेसूचना प्रदान करिा है। 
अतयधिक एिं अप्रतयामशि अनि्तक आजसियों (एनपीए) से 
िूझि ेहमारे बैंकों के बोझ को समापि करने के मलए 2015 
में की गई आधथ्तक गुणित्ा समीक्षा (एकयूआर) पूरी िरह 
से सीआरआईएलसी डटेा पर आिाररि थी। पूण्त रूप से, 
ऋण सूचना प्रणाली में इस प्रकार की कई कममयां हैं जिसमें 
सुिार की बहुि गंुिाइश है। 

मैंने गि िष्त िुलाई में अपने भाषण में एक और 
उदाहरण भी ददया था जिसमें मैंने कहा था कक ऋण 
रजिजसट्यों से प्रापि डटेा पर आिाररि अनुसंिान ककस 
प्रकार नीति-तनमा्तण में बेहिर भूममका अदा कर सकिा है। 
मसिंबर 2008 में लेहमन बंिुओ ंके पिन के पशचाि कुछ 5 https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=44133
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अथ्तशाजसत्रयों ने बैंक ऋणों में अतयधिक िदृधि की ओर संकेि 
करि ेहुए इस बाि पर िोर ददया कक संयुकि राष्ट् में ऋण 
प्रिाह अप्रभाविि था। लेककन थॉमसन रायटस्त डीलसकैन डटेा 
के गरहे विशलेषण से िुरंि खुलासा हुआ कक इस ऋण िदृधि 
के पीछे पूण्तिः कॉपवोरेटस का हाथ था िो मौिूदा ऋण िितों 
पर ऋण का आहरण कर रहे थे (‘एक ककसम का बैंक रन’)। 
िासिि में, नए ऋण समापि हो चुके थे।

एक अनय अनुसंिान में, लीमा और ड्रूमनड (2015)6 
ने वित्ीय जसथरिा का आकलन करि ेसमय समग्र डटेा से 
िुड़ी अपया्तपििाओ ंपर चचा्त की और बिाया कक ककस प्रकार 
पुि्तगाल के केनरिीय ऋण रजिसटर (सीसीआर) िसेै डटेाबेसों 
में उपलबि सूक्म डटेा एग्रीगेटस के पीछे के संचलनों के 
कारणों का आकलन करने में सक्षम हैं और इस प्रकार 
संभाविि असंिुलनों का खुलासा करि ेहैं जिस प्रकार यूरोपीय 
सरकारी ऋण संकट िीरे-िीरे उतपनन हुआ था और पुि्तगाल 
को भी प्रभाविि ककया। भारि अपने आधथ्तक अनुसंिान में 
पीसीआर दिारा ऋण के संबंि में उपलबि कराये िाने िाले 
एकदम ितकाल एिं वयापक डटेा का साििानी से एकसेस 
करने के िररए इसी सिर की विशषेज्िा ला सकिा है।

विशि बैंक डूइंग बबिनेस 20187 में केिल लोक ऋण 
रजिसट्ी (पीसीआर), केिल तनिी ऋण बयूरो (पीसीबी), 
एिं पीसीआर िथा पीसीबी दोनों के अजसिति के अनुसार 
िगशीकृि चुतनदंा देशों में ऋण संबंिी डटेा एकबत्रि करने िाली 
संसथाओं दिारा प्रौढ़ िनसं्या को शाममल करने की सूचना 
दी गई है (सारणी 1)। यह धयान देने योगय है कक कुछ 
देशों ने पय्तिेक्षी उददेशय से केिल पीसीआर रखने का विकलप 
चुना है, जिसके िररए िे महि बड़ ेऋणों को शाममल करि े
हैं। यह भी उललेख है कक पीसीआर और पीसीबी दिारा प्रौढ़ 
िनसं्या को शाममल करने में विविििा पाई गई है, िो 
मु्य रूप से वितनयामकों दिारा तनिा्तररि लक्यों के साथ-
साथ इन देशों में विदयमान सामाजिक-आधथ्तक जसथति पर 
तनभ्तर करिा है।    

वयापक सिर पर, पीसीआर सूचना विषमिा को कम 
करने के िररए ऋणदािा संसथाओ ंकी दक्षिा को बढ़ािी 
है। पीसीआर की मदद से ऋणदािा उिारकिा्तओं की अनय 
बकाया ऋणों और वपछले वयिहार की संपूण्त तनगरानी (360 
डडग्री वयू) कर सकिा है िाकक ऋण देि ेसमय बेहिर परख 
हो सके एिं ऋण की पूरी अिधि के दौरान उतकृष्ट िांच 
की िा सके। यह एक सुपदिि िथय है और कई अनुसंिान 

कायतों में इसका उललेख ककया गया है। यह देखा गया है कक 
पजबलक रजिजसट्यों एिं तनिी बयूरो के आगमन से पाँच िष्त 
की अिधि8 के दौरान कई देशों में िीडीपी में तनिी ऋण का 
अनुपाि 7 से 8 प्रतिशििा बबदं ुबढ़ा है। महतिपूण्त बाि यह 
है कक ऋण रजिसट्ी ि बयूरो उिारी की मात्रा में महि िदृधि 
नहीं करि ेबजलक िे उिारी की गुणित्ा को बेहिर करने के 
मलए भी जिममेदार हैं। 

अभी भारि के पास प्रतयेक नागररक के मलए आिार के 
रूप में एक मिबूि एिं विमशष्ट डडजिटल पहचान उपलबि 
है। इसी प्रकार, कॉपवोरेट पहचान सं्या (सीआईएन) एिं 
िीएसटीएन से कारोबारों को पहचान ममलिी है। इिना ही 
नहीं, भारि उन कुछ देशों में से एक है िो इन पहचान 
सेिाओ ंके अतिररकि अधिप्रमाणन सेिा भी प्रदान करिा है। 
पीसीआर में इन पहचानों की मदद से डटेा की मजिसंग एिं 
रेफरेजनसंग की यथाथ्तिा पर पूरा भरोसा करि ेहुए विमभनन 
संसथाओं के उिारकिा्तओं के बारे में डटेा संग्रह ककया िा 
सकिा है। साथ ही, पीसीआर सूचना का एकमात्र स्ोि होगी 
जिसकी कोई सतयिा है। इससे लघु वित्ीय संसथाओं के 
मलए ररपोदटसंग में सहूमलयि होगी और विमभनन वित्ीय 
संसथाओं की मभनन-मभनन ररपोदटसंग फामवेट के समूहन से 
होने िाली असंगतियां भी दरू होंगी। 

 इस प्रकार के विशिसनीय डटेा भंडार के होि ेहुए बैंक 
एिं अनय ऋणदािा ऋण के संबंि में बेहिर तनण्तय कर 
पाएंगे। इससे उनहें अनय ऋणों के बिा्ति को धयान में रखि े
हुए पूि्त चेिािनी संकेि की पहचान करने में मदद ममल 
सकिी है। पीसीआर को आदान-प्रदान के मसदिानि के साथ 
ियैार ककया गया है। कानून के अधिदेशानुसार ऋणदािा 
संसथाएं उिारकिा्त के बारे में िानकारी साझा करि ेहैं और 
इनमें से अधिकांश सिजैचछक रूप से करि े हैं कयोंकक िे 
अनय ऋणदािाओ ंसे ममलने िाले इस प्रकार के डटेा प्रापि 
करना चाहि ेहैं िाकक िे ऋण प्रदान करने या रोलओिर का 
तनण्तय कर सके। साथ ही, ऋणदािा ककसी क्षेत्र में सभी 
ग्राहकों के मलए औसि िोणखम प्रोफाइल पर तनभ्तर होने 
के बिाय अपने-अपने िोणखम प्रोफाइल के आिार पर होड़ 

6 https://www.bis.org/ifc/publ/ifcb41k.pdf
7 http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/

8   राष्ट्ीय ऋण बयूरो: ए की एनेबलर आफ फाइनेजनशयल इनफ्ासट्कचर एंड 
लेंडडगं इन डिेलेवपगं इकॉनमीज़, मेकेनसे िककसं ग पेपस्त आन ररसक, नंबर 14.

सारणी 1: िोक ऋण रजिस्ट्री (पीसीआर) एवं/ ्ा
ननिी ऋण ब य्ूरो (पीसीबी) वािे देशों की संख्ा

पीसीआर एवं पीसीबी
दोनों नहरीं केवि पीसीआर केवि पीसीबी पीसीआर एवं 

पीसीबी दोनों
24 52 70 44

स्ोत: िलड्त बैंकस डूइंग बबिनेस ररपोट्त: 2018
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लगा सकि ेहैं एिं उिारकिा्तओ ंको आकष्तक दर पेश कर 
सकि ेहैं।

भारिीय पररपे्रक्य में, िहां कई उिारकिा्तओ ंके पास 
कोई ऋण इतिहास नहीं होिा कक िे शुरूआि कर सके, ऐसे 
में पीसीआर अचछे उिारकिा्तओ ंको इस योगय बनािा है कक 
िे सियं को अनय से अलग कर सके। पररकजलपि भारिीय 
पीसीआर के अनुसार सभी ऋण संसथाओ ं – िाणणजजयक 
बैंकों, सहकारी बैंकों, एनबीएफसी, एमएफआई दिारा प्रदत् 
सभी ऋण सुवििाओं (तनधिक एिं गैर-तनधिक) के अिंग्ति 
सभी ऋणों से संबंधिि सभी महतिपूण्त गतिविधियों की 
ररकाडडसंग की िाएगी जिसमें अनय स्ोिों से मलए गए उिार 
भी शाममल होंगे (चाट्त 2)। इससे प्रतिकूल चयन में कमी 
आएगी, जिसमें तनमन-िोणखम िाले उिारकिा्तओ ंसे अधिक 
कीमि िसूली िािी है िबकक उचच-िोणखम िाले ग्राहक 
अपने ऋणों के मलए तनमनिर कीमि चुकाि े हैं, कयोंकक 
ऋणदािा उिारकिा्तओ ंके बीच पया्तपि फक्त  नहीं कर पाि े
हैं। 

पीसीआर – ववधिक दृज्टकोण 

अब मैं पीसीआर पर कानूनी दृजष्टकोण से कुछ 
महतिपूण्त मुददों पर संक्षेप में अपनी बाि रखंूगा ।

1. संगठन: प्रारंमभक िौर पर पीसीआर की सथापना 
आरबीआई के मौिूदा इनफ्ासट्कचर के अिंग्ति की िा रही 
है। एक सांविधिक तनगम होने के नाि ेररज़ि्त बैंक मात्र उन 
गतिविधियों में लीन हो सकिा है जिसके मलए उसे भारिीय 

ररज़ि्त बैंक अधितनयम, 1934 या अनय वििानों में अनुमति 
प्रापि है। अपने मूल कें रिीय बैंककंग कायतों के अतिररकि, 
ररज़ि्त बैंक दिारा कतिपय संिि्तन काय्त भी ककया िािा है। 
िथावप, यह संिि्तन काय्त केिल ‘वित्ीय संसथाओं’ िक 
सीममि है।9 प्रसिाविि पीसीआर के मलए कोई वित्पोषण 
संबंिी गतिविधि अपेक्क्षि नहीं है, इसमलए यह मुजशकल 
होगा कक पीसीआर को एक ‘वित्ीय संसथा’ का लेबल दे 
ददया िाए। इससे यह भारिीय ररज़ि्त बैंक अधितनयम, 
1934 के अिंग्ति संिि्तन की पररधि से बाहर हो िािी है।

दसूरा विकलप है कक ककसी संगिन को भारिीय ररज़ि्त 
बैंक10 अधितनयम, 1934 या बैंककंग वितनयमन अधितनयम, 
1949 या ककसी अनय अधितनयमन के दहससे के रूप में 
ररज़ि्त बैंक के कायतों से िुड़ ेहोने के नाि ेबढ़ािा देना। ररज़ि्त 
बैंक के वितनयामक एिं पय्तिेक्षी कायतों का एक महतिपूण्त 
पहलू है अपने वितनयममि संसथाओ ं से सूचना एकबत्रि 
करना जिसमें ऋण संबंिी सूचना शाममल है। कोई मभनन-
मभनन अधितनयमनों में कई प्राििान पा सकिा है िो ररज़ि्त 
बैंक को इस प्रकार की सूचना एकबत्रि करने के योगय बनािा 
है। यदद पीसीआर के मलए सूचना िुटाने की संभािना को 
ररज़ि्त बैंक की विमशष्ट रूप से अनुमि गतिविधियों के मलए 
पया्तपि रूप से प्रासंधगक माना िा सकिा है, िो पीसीआर 
की सथापना एिं नेितृि करने के मलए एक अनुषंगी या 
विभाग खोलना नयायसंगि होगा। अनयथा, पीसीआर के 
9 देखें: भारिीय ररज़ि्त बैंक अधितनयम, 1934 की िारा 17(8-एए).
10 देखें: भारिीय ररज़ि्त बैंक अधितनयम, 1934 की िारा 17(16).
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कारोबार का संचालन करने के मलए ररज़ि्त बैंक को शजकियां 
प्रदान करने के मलए भारिीय ररज़ि्त बैंक अधितनयम, 1934 
में समुधचि रूप से संशोिन ककया िा सकिा है। इस प्रकार 
विशषे रूप से शजकियां प्रदान करने से, जिसमें पीसीआर के 
कायतों का सपष्ट उललेख हो, उपयु्तकि प्रासंधगक शजकियों की 
सीमाएं हट िाएंगी।

2.  गोपनी्ता संबंिी बािाएं: पीसीआर की सथापाना 
के संबंि में एक महतिपूण्त मुददा यह है कक इससे कई 
अधितनयमनों में गोपनीयिा संबंिी प्रिािानों का उललंघन 
होिा है, िो प्रतयक्ष या परोक्ष रूप से सूचना साझा करने 
पर रोक लगािा है, जिसमें ऋण संबंिी सूचना भी शाममल 
है, िबिक कक विशषे िौर पर अनुमति दी गई हो। चूंकक 
पीसीआर को मभनन-मभनन स्ोिों से सूचना प्रापि करनी 
होगी, इसमलए इस प्रकार की सूचना साझा करने में स्ोिों 
की अक्षमिा बािा बन सकिी है। अिएि, पीसीआर के मलए 
सहमति आिाररि संरचना होनी चादहए। 

ककसी वयजकि की सहमति प्रापि करने के मलए नोदटस 
और चॉइस फे्मिक्त  डडजिटल अथ्तवयिसथा में डटेा प्रॉसेमसगं 
प्रथाओ ंके मलए अतयंि महतिपूण्त है। यह उस वयजकि के 
कम्त पर आिाररि है िो उसके डटेा से िुड ेकतिपय कायतों 
के मलए सहमति देिा है। यह आिशयक है कक उपयोगकिा्त 
एकसेस के मलए अनुरोि करने िाली संसथा (डटेा उपभोकिा) 
को डटेा साझा करने से पहले डटेा साझा करने िाली 
ककसी संसथा (डटेा प्रदािा) को सहमति प्रदान करे। पीसीआर 
की सहमति आिाररि संरचना डटेा विषयों की गोपनीयिा 
को यह सुतनजशचि करि े हुए मिबूि करेगी कक डटेा का 
एकसेस केिल डटेा उपभोकिा को ही होगा, और िह भी 
वितनदद्तष्ट समयािधि और वितनदद्तष्ट प्रयोिन के मलए, िसैा 
उपयोगकिा्त दिारा सहमति दी गई है। 

3.  पीसीआर अधिनन्म: उपयु्तकि चधच्ति िदटलिाओ ंके 
संबंि में यह िांतछि है कक एक विशषे वयापक वििान हो, 
िो पीसीआर के मलए आिशयक सूचना साझा करने के संबंि 
में सभी अनय वििानों में तनदहि प्रतिबंिों को तनरसि करिा 
हो। अनयथा, ऐसे सभी वििानों में अलग से संशोिन करना 
पड़गेा, जिसमें पीसीआर के साथ सूचना साझा करने के मलए 
छूट प्रदान की िाए। यह धयान देने योगय है कक लगभग 
सभी िगह पीसीआर को पीसीआर अधितनयम के विशषे 
अधितनयमन का समथ्तन प्रापि है। भारि में, पीसीआर 
अधितनयम की बदौलि हम संपूण्त गिनवेनस मुददों से पारदशशी 
रूप से तनबट सकि े हैं, जिसमें विमभनन उपयोगकिा्तओ ं
दिारा एकसेस अधिकारों के िररए डटेा अधिग्रहण एिं उसका 
प्रचार-प्रसार शाममल है। 

पीसीआर – अन् डटेासेटों के साथ संबदिता 

वपछले िष्त िुलाई के मेरे भाषण में मैंने इस बाि का 
जिक्र ककया था कक कॉपवोरेट मामले मंत्रालय (एमसीए) के 
डटेाबेस, जिसमें कॉपवोरेट सेकटर के वित्ीय पररणाम मौिूद 
होि ेहैं, से कक्रलक डाटा को मलकं करके कैसे हम सूचना की 
िाकि को काफी बढ़ा सकि ेहैं। दसूरे डटेाबेसों से िुड़ने िथा 
उनका संदभ्त देने में भी पीसीआर से सहायिा ममलने की 
संभािना है। यह कजलपि पीसीआर अपनी शजकियां आंमशक 
रूप से इन अनुषंगी सूचना भणडारों से अपनी संबदििा के 
पररणामसिरूप प्रापि करेगी। सूचना के अनय स्ोिों के साथ 
अपनी संबदििा का लाभ लेि े हुए पीसीआर वितनयममि 
इकाइयों दिारा ररपोट्त की गयी के्रडडट संबंिी महतिपूण्त 
िानकारी को कैसे िुटाएगी और कैसे यह पूरी की पूरी 
िानकारी संबंधिि दहििारकों को उपलबि कराएगी इसकी 
योिना चाट्त 2 में दशा्तयी गयी है। उदाहरणाथ्त, सीआईएन 
के माधयम से यह कंपनी के वित्ीय वििरणों िक पहंुच 
बना सकिी है। इसके दिारा कुछ िकैजलपक आकंड़ ेभी ियैार 
ककए िाने की संभािना है, यथा यूदटमलटी बबल भुगिान 
अमभलेख, जिनहें के्रडडट संबंिी तनण्तय लेने में सहायिा हेिु 
उपलबि कराया िा सके। इससे वित्ीय समािेशन को गति 
ममलेगी और के्रडडट संबंिी तनण्तय उिारकिा्त की नकदी-प्रिाह 
िाली सभी गतिविधियों, यहाँ िक कक िे गतिविधियाँ भी 
जिनमें पररसंपवत्यों का भौतिक अि्तन अभी न हुआ हो, 
के आिार पर मलया िाना संभि बनाया िा सकेगा जिससे 
के्रडडट को सि्तसुलभ बनाने में सहायिा ममलेगी। 

वस्तु और सेवा कर नेटवक्क  

अब मैं दसूरे कदम की बाि करिा हंू िो प्रकट रूप से 
िो इससे िुड़ा हुआ नहीं लगिा परंिु यह के्रडडट माकवे ट में 
मौिूद सूचना असंगति की समसया को दरू करने में सीिे 
िौर पर सहायक मसदि हो सकिा है। यह िह कदम है जिससे 
आप में से अधिकांश लोग पहले से पररधचि होंगे। इसमलए 
इसकी वया्या करना समय की बबा्तदी होगी, इसके बिाय 
मैं इस बाि पर धयान कें दरिि करना चाहिा हंू कक भारि में 
के्रडडट को औपचाररक बनाने की महतिाकांक्षी यात्रा में कैसे 
यह पीसीआर के साथ कदम से कदम ममलाकर मंजिल प्रापि 
करने की ददशा में आगे बढे़गा। 

हाँ, मैं िसिु और सेिा कर नेटिक्त  की ही बाि कर रहा 
हंू। िादहर िौर पर िीएसटीएन नागररकों और वयिसायों 
के मलए िह माधयम है जिसके दिारा िे अपना कर अदा 
करि ेहैं और इनपुट टैकस के्रडडट का अपना दािा प्रसिुि 
करि ेहैं। हालांकक, िीएसटीएन को ममलान ककए हुए बीिकों 
(इनिॉइस) के विशिसनीय भणडार के रूप में भी देखा िा 
सकिा है। विके्रिा अपने इनिॉयस को इस िीएसटीएन पर 
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अपलोड करि ेहैं; के्रिा उनके पक्ष में बबल ककए गए इनिॉइस 
को अनुमोददि करि ेहैं। चूंकक आिंररक वयापार िीडीपी के 
लगभग 60 प्रतिशि के बराबर होिा है, अि: यह ऐसा 
डाटासेट है जिसकी अनदेखी हम नहीं कर सकि।े 

भारि में िीएसटीएन ने अपनी शुरुआि से ही 
आशािीि पररणाम ददए हैं। िष्त 2018 के आधथ्तक सिवेक्षण 
में यह अनुमान वयकि ककया गया है कक िीएसटीएन ने 
3.4 मममलयन कारोबाररयों को कर के दायरे11 में लाि ेहुए 
अप्रतयक्ष करदािाओं की सं्या में 50 प्रतिशि से अधिक 
की िदृधि की है। ऐसा प्रिीि होिा है कक सिजैचछक आिार 
पर कराए िाने िाले पंिीकरणों की सं्या में हुई भारी िदृधि 
के कारण ही िीएसटी के अिंग्ति पंिीकरण कराने िालों की 
सं्या बढ़ी है। छोटी बी2सी फममें िीएसटीएन का दहससा 
बनना चाहिी हैं कयोंकक िे माल की खरीद बड़ ेउदयममयों से 
करिी हैं। िासिि में, िे अपनी 68 प्रतिशि खरीद मँझोले 
या बड़ ेपंिीकृि उदयममयों से करिी हैं, िो कक उनके मलए 
अपने आप को पंिीकृि कराने का एक बड़ा पे्ररक िति होिा 
है कयोंकक ऐसा करके िे अपनी इन खरीदों पर इनपुट टैकस 
के्रडडट अजि्ति करिी हैं। 

इनपुट कर िमा अमभपे्ररण डडजिटाइिेशन और छोटे 
कारोबार की तनयमतनष्ििा के मलए प्रबल पे्ररक है। इसके 
अतिररकि, खरीददारों दिारा इनिॉइस सिीकारने से इनिॉइस 

का एक विशिसनीय तनिान बनिा है। हम िानि ेहैं कक 
िे केिल अपनी बदहयां नहीं बना रहे हैं; बजलक दसूरी ओर 
उनके सतयावपि खरीददार हैं, िो इनिॉइस िेनेरेट ककए 
िाने को प्रमाणणि करेंगे। इससे उन 10 मममलयन अदृशय 
कारोबारों को सशकि भेदक दृजष्ट से देखा िा सकिा है, 
िो अब िीएसटीएन पर हैं और प्रतयेक माह में लगभग 1 
बबमलयन से भी अधिक इनिॉइस अपलोड कर रहे हैं।12 

िीएसटी पररिंत्र में करदािा और िीएसटी प्रणाली 
के बीच एक परि है (चाट्त 3)। िीएसटी सुवििा प्रदािा 
(िीएसपी) से अपेक्क्षि है कक करदािाओं िथा अनय 
दहििारकों को िीएसटी प्रणाली के साथ पारसपररक कक्रया 
करने हेिु निोनमेषी और सुवििािनक िरीके उपलबि कराएं। 
इसमें पारसपररक कक्रया के मलए दो सेट होंगे, एक ऐप यूज़र 
और िीएसपी के बीच और दसूरा िीएसपी और िीएसटी 
प्रणाली के बीच। िीएसपी अपने निोनमेषी सोलयूशनस के 
दिारा करदािाओ ंको िीएसटी अनुपालन में सहायिा कर 
सकि ेहैं।

िीएसटीएन की संरचना में ही उपयोगकिा्तओ ं को 
अपने सियं के कारोबार के संबंि में इनिॉइमसगं डटेा 
उपलबि कराया गया है। पीसीआर की थीम िारी रखि ेहुए, 
हम पहले ही िानि ेहैं कक ककसी भी रजिसट्ी से विशिसनीय, 
सतयापनीय डटेा ऋण िक पहंुच को काफी सुिारा िा सकिा 

11 उकि
12 प्राककलन के मलए देखें:  https://economictimes.indiatimes.com/news/economy/policy/3-5-billion-invoices-every-month-all-about-the-technology-that-gst-
will-bank-on-from-july/articleshow/58907708.cms
13 https://www.gst.gov.in/
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है। इसी प्रकार, हम आशा करि ेहैं कक कारोबारी प्रिाह के 
मलए विशषे रूप से डडज़ाइन ककए गए ऋण उतपादों की 
सं्या में बहुि जयादा बढ़ोिरी होगी, िसेै िीएसटीएन डटेा 
पर आिाररि इनिॉइस डडसकाउंदटगं। 

पीसीआर और िीएसटरीएन का पारस्पररक प्रभाव

अब, पीसीआर ककसी उिारकिा्त के संबंि में सूचना 
एकबत्रि करने के मलए ककसी ऐसे उिारकिा्त, िो एक कोर 
के्रडडट इनफॉमवेशन ररपॉजिटरी का प्रयोग कर रहा है, की 
सूचना िथा विमभनन एिेंमसयों के बीच फैली हुई उप-
प्रणामलयों (उदा. एमसीए डटेाबेस, िीएसटीएन आदद, ऊपर 
चाट्त 2 देखें) के सेट में पड़ी हुई सूचना का योग कर सकिा 
है। ये उप-प्रणामलयां ममल कर सतयापनीय सूचना का एक 
विशि तनमा्तण करिी हैं िथा वित्ीय प्रणाली के सभी 
महतिपूण्त दहििारकों को इस डटेा िक सुरक्क्षि पहंुच की 
अनुमति देिी हैं। इन संसथाओं के बारे में विचारणीय यह है 
कक ये सभी मूलि: डडजिटल हैं। इनहें डडजिटल इनफ्ासट्कचर 
के रूप में डडज़ाइन ककया गया है, िो कक ककसी एक उपयोग 
मामले के प्रति पक्षपािपूण्त अथिा अतयधिक तनदवेशातमक 
हुए बबना बहुविि उपयोग मामलों को संभालने में समथ्त हैं। 
यह ककसी शूनय में नहीं हो रहा है। ये सब कुछ संभि नहीं 
हो पािा, यदद डडजिटल बनने के रासि ेमें आने िाली अनय 
बािाएं पहले ही दरू न कर ली गई होिीं। अनय साि्तितनक 
डडजिटल इनफ्ासट्कचर, िसेै अपने ग्राहकों को िानने के 
मलए केिायसी या डडजिटल भुगिानों के मलए यूतनफाइड 
पेमेंट इंटरफेस (यूपीआई) ने उपयोगकिा्तओ ंको और अधिक 
डटेा तनमा्तण करने के मलए पे्रररि ककया और अप्रतयक्ष रूप 
से उनकी ऋण-पात्रिा सुिारने में सहायिा की। 

इस इनफ्ासट्कचर को ियैार करने पर हमें उन 
उपयोगकिा्तओ ंको इस पर लाने की लागि अपेक्क्षि है, िो 
कफलहाल औपचाररक ऋण से बबलकुल ही िंधचि हैं। इस पर 
बहुि कम औसि लेनदेन आकार पर पररचालन करि ेहुए 
बहुि बड़ी सं्या में ग्राहकों को सेिा देना संभि होगा। शीघ्र 
खपि िाले उपभोकिा सामान (एफएमसीिी) क्षेत्र की िरह 
ही बैंककंग और ऋण िक पहंुच भी “सैश”े में ममलने लगेगी, 
िो आम आदमी के मलए अधिक सुगम और िहनीय होगी। 
हम यह चाहि ेहैं कक ऐसे डटेा के आिार पर एक छोटी चाय 
की दकुान िाला भी उधचि दर पर, केिल एक हफि ेके मलए 
500 रुपए का ऋण पाने योगय बन िाए।

ये बाि यहीं पर नहीं रुकिी। ये नई संसथाएं वितनयामकों 
और अनुसंिानकिा्तओ ं को राष्ट्ीय वित्ीय प्रणाली के 
सिासथय की तनगरानी करने, और उसे जसथरिा प्रदान करने 
के मलए भी बेहिर सािन उपलबि करा सकिी हैं।

अब मैं अपनी बाि समापि करिा हंू। हमारे देश में, 
िहां िीडीपी की िुलना में ऋण तनमन सिर पर हैं, िहन 
करने का सामथय्त कुशलिापूि्तक बढ़ाना और ऋण िक पहंुच 
सिवोचच लक्य हैं। मैं इस बाि को लेकर उतसादहि हंू कक 
िब हमारे छोटे उदयममयों के मलए पूंिी की कमी नहीं रहेगी, 
या िब सिासथय के आघाि पररिारों को अतिबयािी ऋण 
और गरीबी में नहीं िकेलेंगे, िब हमारी उपलजबियां कैसी 
होंगी। पीसीआर और िीएसटीएन दो ऐसी लंबी छलांगे हैं, 
िो सूचना िक पहंुच और गुणित्ा बढ़ाने के मलए आिुतनक 
प्रौदयोधगकी विकास का प्रयोग करिी हैं। ये एक साथ ममल 
कर हमें विशिास ददलािी हैं कक हम भारि में ऋण को 
प्रिािांबत्रक और औपचाररक बनाने में समथ्त होंगे। 
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