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सूक्ष्म ऋण और कैसे कोई लोक ऋण रजिस्ट्री इसे सदुृढ़ कर सकता है  
इसके सबंधं ष्में कुछ जिचार

इसलिए मैं अपनी आखँों के समक्ष उभरते लित्ों का एक-
एक कर वर्णन कर रहा हूं । 

पहला चित्र: कई बार शाम में या रात जब मैं अपने भाई 
के साथ मुंबई में अपने छत पर िहिकदमी कर रहा होता हू ँतो 
एक तरफ पवन हंस हेिीपैड, नहरू नगर के बेतरतीब तरीके से 
फैिी हुई झलु्गया,ँ सवामी लववेकानंद रोड (एस वी रोड) की ओर 
से आने वािा शोरगिु, और जहूु तट की मंद-मंद हवा व िहरें 
हमारा अलभवादन करती हैं । मैं मुंबई में लगरगावँ की भीड़भाड़ 
वािी गिी में पिा-बढ़ा हू ँ। हमारे बिपन का पसंदीदा मनोरजंन 
अपनी पहिी मंलजि की लखड़की से यह देखना था लक कैसे 
िोग गलियों में अपनी लजंदगी तिाशते हैं । उसी अनुकूि, जब मैं 
छत पर जाता हू ँतो मेरी आखँें लनरपवाद रूप से नेहरू नगर की 
झलु्गयों पर जाकर ठहर जाती है । संकीर्ण गलियों में दूर, घनी 
आबादी के बीि हििि और जोश से भरपूर झु् गी-झोंपलड़यों में 
रहने वािे हैं जो, िघ ुलबंब की भांलत प्रतीत होते हैं लजनके िारों 
ओर काफी िहिपहि और सलरियता है । एक आदमी अपने 
नीिे छत पर लडश एटंीना िगा रहा है; एक वदृ्ध जोड़ा मामूिी 
झोंपड़ी के बाहर शायद सवालदष्ट देशी िाट का आनंद िे रहा है; 
एक औरत बगि में रखे कपड़े को पटक-पटक कर धो रही है; 
और िगभग हमेशा बचिे उलिासपूर्ण धमािौकड़ी मिाए रहते 
हैं, लजनमें से अलधकतर लरिकेट खेि रहे होते हैं और मौसमी 
पतंगबाजी कर रहे होते हैं । 

कई बार शाम में, एक लवमान पूव्ण  में लसथत घरेिू या 
अंतरराष्ट्ीय हवाई अड्डे से उड़ान भरता है और पलचिम की ओर 
ििा जाता है; और पवन हंस हेिीपैड के ऊपर िॉपर मंडराता है 
और तेज गड़गड़ाहट के साथ िैंड करता है । आधलुनक पररवहन 
के ये पररष्कृत साधन जब अपनी कोिाहिपूर्ण उपलसथलत का 
एहसास कराते हैं तो ऐसे में आप बचिों को एक साथ झुंड में देख 
सकते हैं । उनमें से एक आकाश की ओर इशारा कर रहा होता 
है, वहीं अनय जोश में आकार उसके िारों ओर घेर कर आचिय्ण 
से नजारा देखने िगते हैं । बेशक बाद में बचिे लनलि्णप्त भाव से 
गिी लरिकेट खेिने िौट जाते हैं या पतंग के पीछे भागने िगते हैं।

कोई यह आशा कर ही नहीं सकता है लक ये बचिे - आचिय्ण 
के उस थोड़े क्षर में – महतवाकांक्षी हो गए हैं; लक उनकी आखँें 
अब आसमान पर ही लटकी हुई हैं; यह लक इसके लिए उनके 
पास अवसर होगा और उनहें अपनी संकीर्ण गिी से दो कदम 
पर लसथत पवन हंस हेिीपैड और ऊपर उड़ने वािे लवशाि 

कभी-कभी जब मैं नई िीजें लिखने बैठता हू ँतो वही परुाने 
खयािात मेरे लदमाग में आते हैं ठीक उसी तरह जैसे कोई पसंदीदा 
गाना मन-मलसतष्क में इस तरह गहरे पैठ कर जाता है लक जब 
कोई लकसी लवषय पर सोि रहा हो तो वह लबना लकसी वजह 
के अनायास ही गनुगनुाने िगता है । मेरे मामिे में, मेरी आखँों 
के सामने कुछ अनोखे लित् उभरते हैं । मैंने कोलशश की है लक 
इन लित्ों का वर्णन लकस प्रकार लकया जाए और उनके कोिाज 
मेरे लिए कया मायने रखते हैं । वे यह भी बताते हैं लक मैं कैसे 
अथ्णशास्त्र और लवत्त के बारे में और सामानय तरीके से सोिने 
की कोलशश करता हूं - जैसा लक मीलडया कई बार कुछ छोटे-मोटे 
तरीके से और कभी-कभी बड़े तौर-तरीके से हमारे आसपास के 
घर-पररवारों की दैलनक लसथलतयों को समझने और इन लसथलतयों 
को बेहतर बनाने के लिए अंतर््णलष्ट प्राप्त करने की कोलशश करता 
है । बहरहाि, ‘इकोनॉलमकस’ शबद की वयतुपलत प्रािीन ग्ीक  
शबद ‘ओइकोनोलमया’ से हुई है लजसका अथ्ण ‘घर-पररवार का 
प्रबंधन है । गहन शोध के आधार पर, कई िोग [मेससिएुट्स 
इंसटीट्यूट्स ऑफ टेकनोिोजी (एमआईटी) के लवखयात प्रोफेसर 
अलभजीत बनजजी एवं एसथर डफिो] का सपष्ट मानना है लक गरीब 
आदमी ही प्रायः सबसे बेहतर अथ्णवयवसथा को अमि में िाता 
है कयोंलक घर-पररवार का कुप्रबंधन उनके लिए काफी महंगा पड़ 
सकता है । 

* डॉ. लवरि वी. आिाय्ण, उप गवन्णर, भारतीय ररज़व्ण बैंक का आईआईटी बॉमबे 
टेक फेसट मुंबई में 15 लदसंबर 2018 को लदया गया भाषर । 
मैं ये लटपपरी अपने लप्रय सकूि लशक्षक, मुंबई के फैिोलशप सकूि के शैिेश शाह सर को 
समलप्णत करता हूं, लजनहोंने 5 जनवरी, 2019 की सबुह अपनी अंलतम सांस िी; उनहोंने 
मुझे भारतीय भाषाए,ँ सामालजक लवज्ान और रिनातमक िेखन की किा लसखाई; 
उनहोंने वासतव में अपने सभी छात्ों के भीतर महतवाकांक्षा जागतृ करके हमें कलपना 
से िवरेज कर लदया ।
इन लटपपलरयों के कुछ लहससों को पहिी बार 2017 में एक पसुतक लवमोिन के लिए 
तैयार लकया गया था, इसके बाद कई छात् समारोहों और कुछ दीक्षांत समारोह में 
लदया गया भाषर है । यह अंलतम संसकरर इन वाता्णओ ंमें मेरी लटपपलरयों के संिय का 
प्रलतलनलधतव करता है, लजसका समापन 15 लदसंबर, 2018 को भारतीय प्रौद्ोलगकी 
संसथान, बॉमबे (आईआईटीबी) टेक फेसट में हुआ था । मैं अनुलजत लमत्ा, जोस कटू्र 
और लवनीत श्ीवासतव के बहुमूलय योगदान के लिए उनका आभारी हूं ।

सूक्ष्म ऋण और कैस ेकोई लोक  
ऋण रजिस्ट्री इस ेसदुृढ़ कर सकता है  
इसके सबंधं ष्में कुछ जिचार*

विरल िी. आचार्य
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यांलत्क पलक्षयों के बीि की खाई को पाटने के लिए पूर्ण अवसर 
प्राप्त होगा।

कया ये बचिे उड़ान भर पाएगें?
उनकी यात्ा कैसी होगी?
वे कहा ँउतरेंगे?

मैं कुछ सेकंड के लिए इस पर लविार करता हूं, िेलकन लफर 
मेरा धयान एस वी रोड पर वाहनों के िगातार बज रहे हॉन्ण  पर 
ििा जाता है।

दूसरा चित्र : िगभग दस साि पहिे तक मैं एक डॉकटरेट 
छात् के रूप में अपना अचछा-खासा समय बीतता था, और बाद 
में पूव्ण-प्राथलमक और प्राथलमक लशक्षा कें लरित एक भारतीय गैर 
सरकारी संगठन के साथ काम करते हुए एक प्रोफेसर के रूप में । 
भारत के लिए यह काय्णकिाप मेरा जीवन आधार बन गया था । 
नयूयॉक्ण  या िंदन से अपनी छुरट्यों में जब वापस घर आता था 
तो मैं शहरी इिाकों में उनके कुछ पािनाघरों का दौरा करने के 
लिए कुछ लदन लनकािता था, और अगर यात्ा काय्णरिम में समय 
रहता था तो मैं गांवों में तवररत पठन काय्णरिमों के आयोजन 
केनरिों पर भी जाता था । इन यात्ाओ ं ने लहतधारकों के साथ 
मेरी बातिीत को अलधक लवश्वसनीय, आकष्णक और लवशद बना 
लदया । िेलकन वे वयलतिगत रूप से भी सममान देने वािा थे।

पहिी बार लकसी बचिे को वर्णमािा ढँूढने से जयादा 
पे्रररादायी यलद कोई िीज है तो वह है पहिी लकताब को पढ़ना, 
असीम उतसाह और बाविापन के साथ पननों को बार-बार 
पिटना, या अपने पतथरों के संग्ह को लगनना और जोड़ना, 
उसके बाद सटीक अंदाजा िगा िेना, जैसा लक महज खजाने पर 
एक नजर डाि कर लबना लगनती लकए सटीक गरना कर िेना! 
यह बचिे के िेहरे पर िमक हो सकती है, या लक “वाह!” अथवा 
उलिास का क्षर हो सकता है कयोंलक िाहे यह कुछ भी हो बचिा 
जब पढ़ना, गरना करना, सीखना शरुू करता है तो यह देखने 
वािे पर जादू कर देता है।

कोई कुछ और करने के जजबे के साथ इन दौरों से िौटता 
है; लकसी को महसूस होता है लक वह भारत के जीवन स्ोत 
को और पोलषत करने का काम रहा है; लकसी को िगता है लक 
इन यात्ाओ,ं उड़ान और आरोहर के लिए आनंदपूर्ण लशक्षा 
आवशयक पहिू है लजसे बचिे यथासमय उत्तरदालयतव िेंगे । 

तीसरा चित्र : सबुह-सबुह मैं आमतौर पर कार से आरबीआई 
काया्णिय या बॉमबे लजमखाना के लिए रासते में रहता हू ँ।  
मुझे वेसटन्ण एकसपे्रस हाइवे को जोड़ने वािे लमिन मेट्ो सबवे या 
अब फिाईओवर की ओर मुड़ने से पहिे एस वी रोड पर रहना 
होता है । मोड़ से ठीक पहिे, बाए ंफुटपाथ पर, हनुमान मंलदर 
और सांतारूिज बस लडपो पहुंिने से पहिे, वहा ँ हमेशा - एक 
मा ँरहती है जो हर समय मेहनत कर रही होती है । यह सपष्ट है 
लक वह बेघर है; उसके कम से कम दो बचिे हैं, दोनों की उम्र 
िगभग एक ही है । सबुह के समय के अनुसार, उसे अपना काम 
बंद कर देना पड़ता है । कई लदन वह अपने िेहरे पर कुछ सखती 
के साथ बचिों को जगा रही है; वहीं लकसी दूसरे लदन जिापूलत्ण 
वािे नि के पानी से वह उनहें सनान करा रही है; कई बार वह 
उनहें सकूि डे्स पहना रही है; और लफर वह पड़ोस के सकूि की 
ओर अकसर पीठ पर बैग रखे उन बचिों के साथ भाग रही है । 
दूर से ऐसा प्रतीत होता है लक उसका लदमाग एक ही जगह यह 
सलुनलचित करने के लिए कें लरित है लक उसके बचिों को उड़ने और 
ऊंिी उड़ान भरने का मौका लमिे । एक मा ँ के रूप में उसकी 
भूलमका लनलचित रूप से महान िगती है, ठीक उसी तरह जैसा लक 
महाभारत में यलुधलठिर ने इस यक्ष प्रशन का उत्तर लदया था लक 
पथृवी से भारी कया है।

कैसे मा ँयह सारा काम कर िेती है?
कया वह लकताबों और रसद का खिा्ण  उठा सकती है?
कया बचिों के वापस आने पर वह घर िौट आती है?
लदन भर वह कया काम करती रहती है?
कया वह सूक्म उद्मी हो सकती है?

हािांलक, मन इतना िंिि है लक जयोंही कार टै्लफक 
लसगनि से बाए ँमुड़ती है और फिाईओवर की ओर बढ़ती है तो 
ये सारे प्रश्न पठृिभूलम में छूटते ििे जाते हैं और रोजमररे के काम 
में िग जाते हैं । 

िाैथा चित्र : शलनवार सबुह-सबुह, िटकीिी धूप लनकि 
िकुी थी, एक बैंकर अपना थैिा कंधे पर टागेँ हुए कचिे-पकके 
घरों के सामने वािी गिी से गजुरता है । आस-पास का के्षत् 
अद्ध्ण-शहरी है । पिक झपकते ही 20 से 50 वष्ण और कुछ 50 
वष्ण से भी जयादा उम्र की मलहिाए,ं जो अलधकतर साड़ी में हैं, 
उसे घेर िेती हैं । उन सभी ने बैंकर से कुछ न कुछ रकम उधार 
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लिया हुआ है । वे एक-एक करके अपनी अदायगी करती हैं; 
प्रतयेक िेनदेन को एक रलजसटर में दज्ण लकया जाता है; पवाइंट-
ऑफ-सेि या पीओएस-सटाइि मशीन से उनके बैंक काड्ण  को 
लडलजटि रूप से सवाइप भी लकया जाता है । कुछ मलहिाए ंलफर 
से उधार िे रही हैं; कुछ अपने खातों से पैसा लनकाि रही हैं । 
महीने भर के लिए लनयतुि मलहिाओ ंके इस समूह का रलजसट्ार 
खाते में की गयी प्रलवलष्टयों की सावधानीपूव्णक जांि करने के बाद 
अलभिेख को बंद कर देता है।

बैंलकंग पूरी हुई । वलृद्ध िगभग शरुू होने वािी है । 

मैं उन मलहिाओ ंके बारे में और अलधक जानने के लिए 
उतसकु हूं लक वे उन पैसों का कया कर रही हैं । लनरपवाद रूप से 
वे सभी उद्मी हैं । एक ने साड़ी की खरीद लबरिी का कारोबार 
शरुू लकया है, उसे शहर से खरीद कर मुनाफे पर पड़ोस में बेि 
रही है; उसने कई वषषों में अपने उद्म को खड़ा लकया है और 
उसे इस समूह में सबसे िंबे समय तक पररपकवता (एक वष्ण) 
वािा सबसे बड़ा ऋर (एक िाख रुपये) लमिा है; उसके दोसत 
ने ऋर से एक लसिाई मशीन िी है और सालड़यों के मैि की 
बिाउज लसिाई कर रही है; एक दूसरे ने बयूटी पाि्णर खोिा है; 
वहीं एक अनय ने अपने पलत के सटेशनरी सटोर में सॉफट-लडं्क 
का सटॉि शरुू लकया है कयोंलक वहा ँअलतररति, अप्रयतुि सथान 
था, लवशेष रूप से दोपहर के दौरान इसका उपयोग लकया जाता 
है जब सटेशनरी के लिए ग्ाहक काफी कम रहते हैं िेलकन गमजी 
असहनीय होती है । ऐसा िग रहा था लक उनके प्रभाव के्षत् में 
ततकाि सेवाए ंप्रदान करने में कोई कमी नहीं है ।

मैं यह जानने के लिए लवशेष रूप से उतसकु था लक इन 
मलहिाओ ंको लकस िीज ने पहिी बार में उद्मी बनने के लिए 
पे्रररत लकया । मुझे जो उत्तर लमिा वह पूरी तरह से अपेलक्षत नहीं 
था: दस में से नौ मामिों में, मलहिाए ंइसलिए उद्मी बन गई थीं 
तालक वे अपने बचिों को ‘टॉप इंल्िश मीलडयम सकूि’ में भेज 
सके, या लनजी कोलिंग हेतु अलतररति पैसे कमा पाए तालक बचिा 
राजय में उतकृष्ट प्रदश्णन कर सके, या बचिे को कुछ कंपयूलटंग 
और प्रोग्ालमंग सीखा सके कयोंलक यहीं पर भलवष्य की नौकररयां 
हैं !

चित्ररों का कोलाज

जब ये लित् मेरी आखँों के सामने उभरे तो मुझे एहसास 
हुआ लक पूरी तरह से पूरक होने के बजाय, ये सभी लित् आपस 

में जड़ेु हुए थे, लक लवत्त - मेरे लदन के काम, और इन लित्ों के बीि 
एक संबंध था लजसे मेरा मन अविेतन रूप से सबुह, शाम और 
छुरट्यों में इकट्ा कर रहा था । लवत्तीय समावेशन से िेकर बचिों 
की लशक्षा - मलहिा उद्लमयों के लिए सूक्म लवत्त से िेकर बचिों 
को सकूिों में भेजने तक में एक महतवपूर्ण कड़ी सथालपत हुई है, 
बदिे में बचिों को पढ़ते और लगनती करते समय, और अनंत 
आकाश और उससे भी आगे की अपनी उड़ान भरने में िगता है 
लक “अहा!” मैंने यह कर लदया !! 

लवत्त तक पहुंि लकसी अथ्णवयवसथा की जीवन शलति है । 
इसका लववेकपूर्ण लनधा्णरर अवसर और वलृद्ध का द्ार खोिने 
के लिए जाना जाता है । यह वासतव में, प्रतयक्ष या अप्रतयक्ष 
रूप से, हमारे बचिों की लशक्षा, हमारे यवुाओ ं के कौशि को 
सपोट्ण  करके, और लदमाग में जोश एवं कलपना का संिार करके 
वलृद्ध के लिए सबसे बलुनयादी सधुार में सहायता कर सकता है 
तालक वे खुद को, अपने पररवार को, बाकी हम सबको आगे बढ़ा 
सकें  । कई पररवारों द्ारा लशक्षा को ऐसा जररया माना जाता है 
जो उनहें आलथ्णक तनाव से बाहर लनकाि देगा । मामूिी अपवादों 
को दरलकनार कर दें तो वासतव में लशक्षा इनसे उबरने का एक 
जररया है।

अपने बचिे के भलवष्य को संवारने के लिए एक उद्म करने 
वािी मा ँ के पास अपना कज्ण िकुाने की सभी इचछाए ँ होती 
हैं । जैसे-जैसे बचिा बढ़ेगा, उसकी ज़रूरतें भी बढ़ेंगी । उसे लफर 
से उधार िेने में सक्षम होने के लिए एक साफ-सथुड़े रेिलडट 
ररकॉड्ण  की आवशयकता होगी तालक उसकी अब बड़ी ििलनलध 
आवशयकताओ ंको लवत्तपोलषत लकया जा सके । इस तरह, उसके 
और लवत्त प्रदाता के बीि पूर्ण प्रोतसाहन अनुकूिता है । िकुता 
करने की उसकी इचछा के अिावा, समय के साथ लशक्षा का 
िाभ उठाने की आवशयकता से पे्रररत, उसके उद्म को कुशिता 
से ििाना उसके भगुतान करने की क्षमता को मजबूत करेगा । 
लकसी भी दर पर, लवत्तदाता एक छोटे ऋर के साथ शरुुआत कर 
सकता है, पनुभु्णगतान की क्षमता का आकिन करने के लिए एक 
छोटी अवलध का उपयोग कर सकता है, और उसके लिए बैंक 
खाते को खोि सकता है जो अनय भगुतान प्रवाह को टै्क करने 
और रेिलडट मूलयांकन में सधुार करने में मदद कर सकता है । 
एक उधारकता्ण  के रूप में मलहिा उद्मी की प्रलतठिा तेजी से बढ़ 
सकती है कयोंलक वह पनुभु्णगतान करती रहती है और उसे िंबी 
अवलध के दौरान अलधक ऋर जटुाने में सक्षम बनाती रहती है।
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लकसी समूह के रूप में उधारी पनुभु्णगतान करने के लिए गहन 
प्रोतसाहन पर बि दतेा है; जब दूसरों द्ारा पनुभु्णगतान लकया जा 
रहा है तो ऐसे में लकसी एक उधारकता्ण द्ारा लकया गया िूक बट्ा 
हो सकता है । इसके लवपरीत, कुछ िोगों द्ारा िूक को प्रोतसालहत 
करने से अनयथा समदृ्ध ऋर ससंकृलत लबगड़ सकती है।

इसके बदिे में, लवत्तदाता उधार िेने वािे फंडों की अपनी 
िागत पर एक सवसथ प्रसार कर सकता है, यहां तक लक शरुुआती 
िूक से कुछ नकुसानों का भी लहसाब िगा सकता है, लजसकी 
प्रालप्त पर उद्मी को भलवष्य के ऋर से सीलमत लकया जा सकता 
है या केवि सखत ऋर शतषों और काय्णकाि की पेशकश की जा 
सकती है।

इस तरह, सूक्म उद्लमयों के लिए सूक्म लवत्त की उपिबधता 
समाज को िाभालनवत करती है।1 

अब मैं इन लित्ों से आरबीआई में अपने काम की ओर 
ििता हू ंऔर हम यह सलुनलचित करने के लिए कया प्रयास कर 
रहे हैं लक सूक्म ऋर अलधक उधारकता्णओ ंके लिए उपिबध हो 
सके; सूक्म लवत्त को एक मजबूत आधार प्रदान लकया गया; सूक्म 
उद्म को अलतररति प्रोतसाहन लदया गया; और अप्रतयक्ष रूप से, 
इस प्रलरिया में, हमार ेबचिों को सकूिी लशक्षा और हुनरमंद बनाने 
के लिए अलधक अवसर प्रदान लकए गए।

लोक ऋण रचजस्ट्ी (पीसीआर) – ऋण को लोकताचंत्रक और 
औपिाररक बनान ेकी चदशा में महत्वपूण्ण कदम2

भारत जैसी उभरती अथ्णवयवसथा में, यह हमेशा महसूस लकया 
जाता है लक छोटे उद्मी, जो जयादातर अनौपिाररक अथ्णवयवसथा 
के तहत काम करते हैं, उनहें पया्णप्त ऋर नहीं लमिता है कयोंलक 
वे अपने उधारदाताओ ंके लिए सूिनातमक रूप से अपारदशजी हैं 
जो अलधक पारदशजी बड़े वयवसायों को ऋर प्रदान करना पसदं 
करते हैं । ररज़व्ण बैंक के मूि सांलखयकीय लववररी (बीएसआर) 
से अनसूुलित वालरलजयक बैंकों (एससीबी) के माि्ण 2018 तक 
के आकंड़ों से पता ििता है लक बकाया ऋर का िगभग आधा 
लहससा सौ लमलियन रुपये से ऊपर के लटकट आकार के लिए है 
और तीस प्रलतशत एक लबलियन रुपये से ऊपर है । सूक्म, िघ ु

और मधयम उद्म (एमएसएमई) के्षत् के लिए ऋर वयापन लवशेष 
रूप से कम है जहां लटकट का आकार आमतौर पर एक से दस 
लमलियन रुपये के बीि माना जाता है । भिे ही एससीबी वािे 95 
प्रलतशत से अलधक खातों में ऋर सीमा एक लमलियन से कम हो, 
िेलकन इन खातों पर बकाया रालश कुि बकाया का लसफ्ण  23 
प्रलतशत ही है।

कया हमार ेलिए भलवष्य में अपने ऋर पाररलसथकी को नए 
लसर ेसे तैयार करने और उस पर पनुलव्णिार करने का एक बड़ा 
अवसर है, तालक सूक्म ऋर के आलथ्णक मूलय को तिाश करने में 
कामयाब हो सके ठीक उसी प्रकार जैसा लक मैंने अपने लित्ों के 
कोिाज में एक खांका लखिा है?

ररजव्ण बैंक में, हम र्ढ़ता से ऐसा मानते हैं । हमने िोक ऋर 
रलजसट्ी (पीसीआर) पर काम शरुू लकया है । हम इस बात को 
िेकर उतसालहत हैं लक हम सूक्म उद्लमयों के लिए रेिलडट तक 
पहुिं को प्रभालवत करने वािी सूिना की समसया को लकस तरह 
से हि कर सकते हैं।

अब मैं सूिना की समसया के बार ेमें लवसतारपूव्णक बताता हू ँ
और और कैसे पीसीआर इसको सिुझाने में मदद कर सकता है । 

ऋर दतेे समय ऋरदाता के समक्ष प्रमखु कलठनाई 
उधारकता्ण की सूिना लवषमता की होती है । सीधे शबदों में कहें 
तो उधारकता्ण के पास ऋरदाता की तिुना में अपनी आलथ्णक 
लसथलत और जोलखमों के बार ेमें अलधक जानकारी होती है । ऋर 
सूिना प्ररािी का उदे्शय लपछिे ऋरदाताओ ं और उधारकता्ण 
की वत्णमान ऋरग्सतता के साथ ऋर इलतहास की जानकारी प्राप्त 
करने के लिए ऋरदाता को सक्षम करके इस लवषमता को कम 
करना है । वे ऋर आवटंन की दक्षता में सधुार करते हैं, कयोंलक 
ऋरदाता ऋर सूिना प्ररालियों का उपयोग उलित रूप से भेद 
करने और समलुित रूप से मूलय लनधा्णरर (बयाज दर) करने के 
साथ-साथ ऋर की शतषों (पररपकवता, सपंालश्व्णकता, अनबुधं 
आलद) को बदिने के लिए कर सकते हैं । 

ऋर सूिना प्ररािी के लबना कया होगा?

जहां उधारकता्ण के ऋर का लववरर तैयार होता हैं, वहीं 
उधारदाता अपने िाभदायक ग्ाहकों की जानकारी की रक्षा करना 
िाहते हैं और अनय उधारदाताओ ंके साथ इसे सीधे साझा करने 
के लिए तैयार नहीं हो सकते हैं । इस तरह, उधारकता्ण अपने 
शरुुआती ऋरदाताओ ंतक ही सीलमत हो सकते हैं, ऋर की शतषों 
के िगंिु में फंस सकते हैं, और इससे भी बदतर, यलद मौजूदा 

1 छात् सभा और दीक्षांत समारोह में से कुछ में, मैंने 22 लदसंबर 2017 को यवुराज 
गिाडा से प्राप्त “द इनलवटेशन” नामक कलवता का पाठ करके यहा ँलटपपरी को समाप्त 
लकया । यह कलवता 1999 में ओररयाह माउंटेन ड्ीमर द्ारा लिखी गई थी, लजसने मुझे 
बहुत पे्रररत लकया ।
2 इस लवषय को पूरी तरह से समझने के लिए, अगसत 2018 में लदए गए मेर ेभाषर “पलबिक 
रेिलडट रलजसट्ी (पीसीआर) और गड्ुस एडं सलव्णसेज टैकस नेटवक्ण  (जीएसटीएन): जाइंट 
सट्ाइड्स टू डेमोलरिटाइज़ एडं फॉम्णिाइज़ रेिलडट इन इंलडया” देखें ।
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ऋरदाता को खदु की समसयाओ ंका सामना करना पड़ता है तो 
नए उधारदाताओ ंको अपनी ऋर गरुवत्ता बताने में असमथ्ण हो 
जाते हैं (जैसे लक हालनयों की पहिान की वजह से पूजंी क्षरर होना 
जो लक लपछिे एक दशक में भारत में बड़े कॉपपोरटे उधारकता्ण 
के ऋर के अनज्णक में तबदीि होने के प्रभाव की वजह से उचि 
खदुरा और बैंकों से एमएसएमई की उधारी िागत के रूप में दखेने 
को लमिा था) । 

यहीं पर थड्ण-पाटजी रेिलडट इन्फॉमरेशन कंपलनयों की बात 
आती है, जो लक उधारदाताओ ंसे डेटा िेकर उसे इकट्ा करेंगे 
और लनधा्णररत पॉलिसी के अनसुार अनय उधारदाताओ ंके साथ 
इस जानकारी को साझा करेंगे । वैलश्वक सतर पर प्राइवेट रेिलडट 
बयूरो (पीसीबी) और पलबिक रेिलडट रलजलसट्ज (पीसीआर) 
दोनों इस के्षत् में काम कर रही हैं । पीसीबी को ऋर सबंधंी डेटा 
प्राप्त करने के लिए लवधायी रूप से अलधकृत लकया जा सकता है; 
हािालँक, िाभकारी उद्म होने के कारर वे मखुय रूप से उन डेटा 
सेगमेंट की ओर धयान कें लरित कर सकते हैं, जो एक कारोबारी 
मॉडि का लनमा्णर करने के लिए सबसे अलधक िाभदायक हो 
(जैसे, एकलत्त आकंड़ों के आधार पर रेिलडट सकोर का प्रावधान) । 
वासतव में, अतंरराष्ट्ीय सतर पर यह पाया गया है लक पीसीबी की 
तिुना में कोई पीसीआर, एक गैर-िाभकारी उद्म होने के नाते 
बेहतर डेटा कवरजे सलुनलचित करने में सक्षम है । बदिे में, पीसीबी 
को जब पीसीआर के वयापक डेटा तक पहुिं प्रदान लकया जाए तो 
यह पीसीआर को पूरक बनाकर डेटा लवशे्षर और नवािारों के 
माधयम से बेहतर और अलधक मूलयवध्णन कर सकता है।

जहां कोई भी आसानी से इसे उपयोगी समझ सकता है, 
वहीं रेिलडट सूिना प्ररालियों के लिए पूरी रेिलडट जानकारी इकट्ा 
करना महतवपूर्ण है, सभंवतः यहां तक लक आलसत और नगद-
प्रवाह लववरर के बार े में भी, लजसे कभी-कभी ‘360-लडग्ी वयू’ 
के रूप में जाना जाता है । इसके अिावा, नवीनतम जानकारी 
अलधक महतवपूर्ण है, जो सलननकट-वासतलवक-समय डेटा की मांग 
को बढ़ा दतेी है । श्ी वाई.एम. दवेसथिी की अधयक्षता में भारत 
के लिए िोक ऋर रलजसट्ी से सबंलंधत उचि-सतरीय काय्ण बि 
(एिटीएफ) की ररपोट्ण  में िोक ऋर रलजसट्ी के इसी प्रकार के 
होने की पररकलपना की गयी है । एिटीएफ ने भारत में वत्णमान 
रेिलडट सूिना प्ररािी में डेटा अतंराि की जांि की और उपयतुि 
अलधलनयम द्ारा समलथ्णत एक पीसीआर की सथापना लकए जाने 
की लसफाररश की तालक ऋर बाजार की सूिना दक्षता में सधुार 
हो सके और भारत में ऋर ससंकृलत को मजबूत लकया जा सके।

भारत के चलए लोक ऋण रचजस्ट्ी (पीसीआर) कैस े काम 
करगेी?

पीसीआर की पररकलपना मूिभूत ऋर सूिना के डेटाबेस 
के रूप में की गई है – यह एक तरह का इनफ्ासट्किर होगा,लजस 
पर रेिलडट डेटा के उपयोगकता्ण आगे का लवशे्षर कर सकते हैं । 
यह सभी लवलनयलमत ससंथाओ ं(यानी, लवत्तदाताओ)ं को िररवार 
कवर करने का प्रयास करगेा और इस तरह से उधारकता्णओ ंके 
बार ेमें समग् र्लष्टकोर प्राप्त कर सकता है । यह कॉपपोरटे फाइलिंग, 
कर प्ररािी (वसत ुएव ंसेवा नेटवक्ण  या जीएसटीएन सलहत), और 
उपयोलगता भगुतान सलहत बैंलकंग प्ररािी से इतर सबंलंधत अनषुगंी 
सूिना प्ररािी के साथ जड़ुने की सलुवधा प्रदान करगेा । पीसीआर 
को सरकार के परामश्ण से िाए जाने वािे एक वयापक िोक ऋर 
रलजसट्ी अलधलनयम द्ारा समलथ्णत और शालसत होना पड़ेगा । इसे 
लनधा्णररत गोपनीयता फे्मवक्ण  के आधार पर नवीनतम गोपनीयता 
लदशालनदरेशों का पािन करना होगा।

प्रस्ताच्वत लोक ऋण रचजस्ट्ी (पीसीआर) की सूिना सरंिना

अब मै पीसीआर पर कुछ प्रकाश डािूगँा लक यह कैसे काम 
करगेा और कैसे ऋर ससंकृलत को मजबूत करने में मदद करगेा।

(1) पहिा, पीसीआर उधारदाता ससंथाओ ंकी बढ़ती कवरजे 
के साथ उधारकता्ण की जानकारी को और अलधक सपूंर्ण 
बनाएगा । लवशेष रूप से, इसकी पहुिँ अतंतः सबसे छोटी 
प्राथलमक कृलष ऋर सलमलतयों तक भी होगी । यह उन 
ससंथाओ ं को भी कवर करगेा, लजनहें आरबीआई द्ारा 
लवलनयलमत नहीं लकया जा सकता है । यह िररवार लकया 
जाना िालहए और इसे पूरा करने में तीन से पांि साि िग 
सकते हैं, सभंवतः जलदी भी हो सकता है।

(2) दूसरा, पीसीआर बड़े पैमाने पर उधारदाताओ ंके सबंधं में 
ररपोलटिंग को सरि बना दगेा और इसके बोझ को कम करगेा । 
लनयामकों और पय्णवेक्षकों सलहत अनय ससंथाए ंइसे मूिभूत 
ऋर जानकारी के लिए इसका उपयोग करने में सक्षम होंगी 
और इसे अपनी आवशयकता के अनसुार केवि वलृद्धशीि 
पक्ष के साथ पूरक जोड़ सकें गी । आरबीआई द्ारा वत्णमान 
में एकत् लकए गए कई सांलखयकीय लववररी को भी तदनसुार 
ठीक से तक्ण सगंत बनाया जा सकता है और इसकी छंटनी 
की जा सकती है लजससे डेटा सगं्ह, अनसुरर और शोधन 
में दोहराए गए प्रयासों के बजाय लवशे्षर के लिए लवत्तीय 
पाररलसथकी-तंत् में ससंाधनों को मतुि लकया जा सकता है । 
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अनय ससंथाओ ंके मामिे में भी ऐसा ही होगा जो वत्णमान में 
बैंकों से इस तरह के डेटा एकत् करते हैं।

(3) तीसरा, पीसीआर में ऋर सबंधंी आकंड़े वत्णमान की तिुना 
में अलधक बारबंारता पर लडलजटि रूप से उपिबध होंगे । 
इसलिए, इससे ऋर सबंधंी लनर्णय िेने में तेजी और दक्षता 
आएगी।

(4) िौथा, जैसा लक यहां िाट्ण  से पता ििता है, कॉरपोरटे काय्ण 
मंत्ािय (एमसीए21) के कॉपपोरटे डेटा और टैकस फाइलिंग 
या िािान डेटा (जीएसटीएन) जैसे अनय सूिना प्ररालियों 
को लिंक करने से यह उपयोगकता्णओ ंको उधारकता्णओ ंकी 
आलसतयों एव ंबढ़ते नगदी प्रवाह से सबंलंधत अनय आकंड़े 
हालसि करने में मदद करगेा, जो कुशि ऋर सबंधंी लनर्णय 
िेने के लिए आवशयक हैं।

(5) अतं में, वत्णमान में जो भी सभंव है उससे बेहतर तरीके से 
पीसीआर सरंिना के भीतर गोपनीयता सबंधंी लितंाओ ंको 
दूर करना और समलुित उपयोग के लिए उलित सहमलत-
आधाररत फे्मवक्ण  के साथ डेटा तक पहुिं को लनयलंत्त 
करना सभंव होगा । इन लितंाओ ंको इस उदे्शय को सतंलुित 
करना होगा लक पीसीआर ऋर के िोकतांलत्क बनाने की 
लदशा में एक कदम मात् है, लजसके ऋर सबंधंी आकंड़ों 
का उपयोग न केवि लवलनयामकीय / पय्णवेक्षी उदे्शयों के 
लिए लकया जाता है, बललक ऋर बाजार को कुशितापूव्णक 
लवसतार करने के लिए भी लकया जाता है । लवशेष रूप से,

 ए. जहां लकसी वयलति के पास पीसीआर में सगं्हीत उसके 
डेटा तक उसकी पहुिं होगी, वहीं उसे ऋर प्राप्त करने 
के लिए इसे अनय उधारदाताओ ंके साथ साझा करने 
का अलधकार भी होना िालहए।

 बी. इसी तरह, उधारदाताओ ंको ऐसे खातों की लनगरानी 
के लिए अपने खदु के ग्ाहकों के सपूंर्ण डेटा तक पहुिं 
लदए जाने की जरूरत होगी । 

 सी. लनयामकों / पय्णवेक्षकों को अपने काम के लिए डेटा 
तक पूर्ण पहुिं अपेलक्षत होगा तालक वे समग् र्लष्टकोर 
का िाभ उठाकर प्ररािीगत जोलखम लितंाओ ंको दूर 
कर सकें ।

अपेलक्षत पहुिं और लनयतं्र नीलतयों को समलुित रूप से िागू 
करने के लिए उचि-सतरीय टासक फोस्ण ने अिग से एक िोक 
ऋर रलजसट्ी अलधलनयम (पीसीआर अलधलनयम) िाए जाने की 
लसफाररश की ह ै। पीसीआर अलधलनयम को जहा ंएक तरफ डेटा की 
पया्णप्त सरुक्षा सलुनलचित करने की आवशयकता होगी, वहीं दूसरी तरफ 
ऋर सबंधंी आकंड़ों के साझा करने के सबंधं में मौजूदा प्रलतबधंों 
को भी धयान में रखना होगा जो ऋर के प्रभावशािी आवटंन 
और लवलनयामक पय्णवेक्षर से रोकते हैं । पीसीआर अलधलनयम 
को वयापक भी बनाना होगा तालक उन उधारदाताओ ंसे भी डेटा 
लिया जा सके जो सीधे आरबीआई के लवलनयमों के तहत नहीं 
आते हैं । इसके लिए, आने वािे महीनों में आरबीआई की सरकार 
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और अनय लनयामकों के साथ बातिीत करने की योजना है । इस 
बीि, आरबीआई ने एक काया्णनवयन काय्णबि का गठन लकया है जो 
लवलनयलमत ससंथाओ ंसे प्राप्त आकंड़ों के साथ पीसीआर को शरुू 
करने के लिए लससटम इंफ्ासट्किर को ठीकठाक कर रहा है, लजसे 
दोनों के अतंग्णत अथवा मामूिी सधुार के साथ मौजूदा लवधायी 
फे्मवक्ण  के तहत कवर लकया जा सकता है । 

लोक ऋण रचजस्ट्ी सूक्म ऋण का “ छोटे-छोटे पैकेज (सूिी)” 
बनान ेमें मदद कर सकता है

वयलतियों और छोटे रेिलडट हेत ुऋर मॉडि तैयार करने के 
लिए लवत्तदाताओ ंऔर उसके लिए मॉडि बनाने वािे को सूक्म 
उधारकता्णओ ंके न केवि बकाया ऋर, बललक सभंवतः उनके पूर े
पनुभु्णगतान का इलतहास और उनके नकदी प्रवाह में उतार-िढ़ाव 
जानने की भी आवशयकता होती है तालक उपयतुि रूप से ऋर की 
शतषों को पूरा लकया जा सके । इस तरह की जानकारी के अभाव में 
कई उधारकता्णओ ंको लवत्तदाताओ ंद्ारा सामना की जाने वािी 
गभंीर सूिना लवषमता के कारर आसानी से बाजार से ‘बाहर’ होना 
पड़ सकता है।

पीसीआर द्ारा ऋर शरुू होने से िेकर उसके बदं होने तक 
यानी ऋर सबंधंी प्रतयेक िेनदने (प्रारलंभक शततें, िूक, पनुग्णठन, 
आलद) पर नज़र रखने से और लवलभनन लडलजटि प्ररालियों से जड़ेु 
होने से (जैसा लक ऊपर िाट्ण में दशा्णया गया है) यह पहिान करना 
और कारोबारों, यहा ँतक लक सूक्म उद्मों एव ंसूक्म उद्लमयों को 
अचछी तरह से जान पाना सभंव होगा । दूसर ेशबदों में, पीसीआर 
वह िपु्त कड़ी उपिबध करा सकती है, जो उधारकता्ण या भावी 
उधारकता्ण की पूरी जानकारी अथा्णत ‘360-लडग्ी वयू’ दतेी है । यह 
उधारदाताओ ंको नकदी प्रवाह की वयवहाय्णता को धयान में रखते 
हुए उधारकता्ण के ऋर जोलखम का आकिन करने, प्रासलंगक प्रश्न 
पूछने (जैसे, कया कोई अनय अतंलन्णलहत मदेु् हैं जो सूक्म उद्म से 
अचछे-खासे नकदी प्रवाह के बावजूद ऋर का भगुतान करने की 
क्षमता को प्रभालवत कर रह ेहैं?), और समलुित सावधानी से कोई 
समझौता लकए लबना ऋर शतषों का लनधा्णरर करने की अनमुलत दगेा।

इन सबके आधार पर, िगभग सविालित ऋर मंजूरी 
और सलंवतरर तंत् तैयार लकए जा सकते हैं, जैसा लक लफन-टेक 
कंपलनयों द्ारा भी इसकी कोलशश की जा रही है।

वासतव में, ऋर उतपाद में अलप पररपकवता और शूनय या 
कम सपंालश्व्णक अपेक्षा वािे छोटे रालश के ऋर को मंजूरी दनेे की 
सभंावना से बदिाव िाया जा सकता है । उधारकता्ण और उद्मी 
इस तरह के प्रारलंभक सूिना-लनमा्णर ऋरों को िकुाकर अपनी 
प्रलतठिा और ऋर गरुवत्ता का लनमा्णर कर सकते हैं । धीर-ेधीर,े 

वे िंबी अवलध की पररपकवता पर और अलधक उधार िे सकते 
हैं लजससे वे उतपादकता बढ़ाने के लिए सभंवतः पूजंी लनवेश 
कर सकते हैं । एक बार जब उनका आकार बढ़ जाता है और वे 
जीएसटीएन के साथ पजंीकृत हो जाते हैं, तो कर िािान पीसीआर 
के साथ नकदी-प्रवाह के सतयापन के रूप में काय्ण कर सकते हैं । 
समय के साथ तैयार हुई सरु्ढ़ ऋर लववरर उधारदाताओ ं के 
लवश्वास को बढ़ाते हुए मजबूत सपंालश्व्णक के रूप में काम कर सकता 
है । ऋर का इस तरह के ‘छोटे-छोटे पैकेट तैयार होने’ से उन सूक्म 
और िघ ुउद्मों तक ऋर तेजी से पहुिँ सकता है जो औपिाररक 
ऋर बाजार में अब तक शालमि नहीं हैं।

यह महतवपूर्ण होगा लक उधारकता्णओ ंको ऋर नहीं िकुाने 
के लिए इसे आसान बनाकर उनकी सवाभालवक रूप से मजबूत 
ऋर ससंकृलत को कमजोर न करें, जैसा लक मैंने सूक्म उद्लमयों के 
भगुतान करने की सक्षमता और इचछा का लजरि करते हुए इस पर 
जोर लदया है । यह इस बात के मूिततव से समझौता करने जैसा 
होगा लक कैसे सूक्म उद्मी एक प्रलतलठित ऋर लववरर का लनमा्णर 
करने के लिए दूसरों से लवभेद करते हैं और समय के साथ आकार 
और आलथ्णक मूलय सजृन में वलृद्ध करते हैं।

अब मैं लनष्कष्ण पर आता हू ँ। 

शरुुआत में मैंने लजन लित्ों और मेर े लदमाग में बने उनके 
कोिाज की ििा्ण की थी उनमें और ररजव्ण बैंक में मेर ेकाम के बीि 
एक गहरा ररशता है । अतंतः, जहां कें रिीय बैंक हमेशा आम आदमी 
के नजर में नहीं होते हैं, वहीं उनकी नीलतयों में उसे साथ्णक तरीके 
से असर डािने की क्षमता होती है । अतं में अथ्णवयवसथा को लजस 
िीज को हालसि करने में मदद करनी िालहए वह है – घर-पररवार 
का बेहतर प्रबंधन जैसा लक इसके शबद वयतुपलत्त से सपष्ट होता 
है । यह मानना शायद हमार ेभलवष्य का एक अलत महतवाकांक्षी 
र्लष्टकोर होगा लक पीसीआर जैसे लवत्तीय डेटा इनफ्ासट्किर में 
मूिभूत पररवत्णन से सूक्म ऋर तक पहुिं में सधुार के साथ-साथ 
हमार ेबचिों और यवुाओ ंके लिए सकूिी लशक्षा और कौशि सबंधंी 
परररामों में सधुार हो सकता है, िेलकन ऐसा होना िालहए  । लपछिे 
साि मेर े बेटे के सकूि में उसके पोसटर ने मझेु माइकि एजेंिो 
के एक ऐसे सवपोत्तम कृलत से रु-ब-रु कराया जो इस बात को 
रखेांलकत करता है लक हमें इस तरह की र्लष्ट कयों रखनी िालहए 
और इसे वासतलवकता में बदिने के प्रयास करते रहना िालहए । 
उसमें कहा गया है,

“हम में से अविकाशं के वलए सबसे बडा खतरा अपने लक्र 
को बहुत बडा रखने और उसे पूरी तरह हावसल न कर पाने में नहीं है; 
बव्क अपने लक्र को बहुत छोटा रखकर उसे हावसल कर लेने में है।”
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