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*	
घरलूे सर्वेक्षण विभाग, सांख्यिकी और सूचना प्रबधंन विभाग के आदित्य मिश्रा, रोशिन 

पॉल पी और तषुार बी दास द्वारा तैयार किया गया। आलेख में व्यक्त विचार लेखकों के हैं 
और भारतीय रिजर्व बैंक के विचारों का प्रतिनिधित्व नहीं करते हैं।

भारत में उपभोक्ता विश्वास पर  
कोविड -19 महामारी  
का प्रभाव*

महामारी ने पूर े भारत में उपभोक्ता विश्वास को गभंीर रूप से 
प्रभावित किया, जो कोविड-19 के नतीजों के सामने आते ही 
ऐतिहासिक स्तर पर पहुचं गया। सभी स्तर के घरों की भावना 
सकं्रमण और घातक घटनाओ ं के प्रसार से प्रभावित थी। 
उपभोक्ताओ ंकी भावनाओ ंपर उनकी अपनी वित्तीय स्थितियों के 
साथ-साथ सामान्य आर्थिक स्थिति पर स्थायी प्रभाव पड़ा - 
सामान्य आर्थिक स्थिति पर वित्तीय स्थितियों पूर्व द्वारा सचंालित 
होने के साथ। महामारी से बुरी तरह प्रभावित शहरों में उपभोक्ताओ ं
ने अन्य शहरों के उत्तरदाताओ ंकी तुलना में अधिक नकारात्मक 
भावनाए ंव्यक्त कीं। फिर भी, मौजूदा स्थिति की कम धारणा के 
बावजूद, आने वाले वर्ष के लिए उत्तरदाताओ ंकी अपेक्षाओ ं ने 
महामारी के कम होने के बाद आर्थिक सुधार में विश्वास दिखाया।

परिचय

	 कोविड -19 महामारी, जो 2020 की शरुुआत में शरुू हुई, 
एक बड़ा व्यवधान है जिसने वैश्विक आर थ्िक उथल-पथुल पदा कर 
दी। महामारी के प्रकोप के साथ, दनुिया भर के दशेों ने लोगों की 
आवाजाही और इकट्ठा होने पर सख्त प्रतिबधं लगा दि ए, और 
कुछ ही हफ्तों में, मानवता का बड़ा हिस्सा अपने घरों की सीमा 
तक सीमित हो गया। इसका अर्थव्यवस्था में वस्तुओ ंऔर सेवाओ ं
की मांग पर गभंीर प्रभाव पड़ा, जि सके परिणामस्वरूप कई क्षेत्र 
बरुी तरह प्रभावित हुए, जबकि कुछ कम क्षमता के साथ काम कर 
रहे थ। न केवल मांग कम थी, बल्कि उपभोग व्यय में भी बदलाव 
आया, क्य ोंकि  गैर-जरूरी खर्चों  में बड़ी  कमी दखेी गई। इससे 
व्यवसायों की बिक्री और लाभप्रदता पर प्रतिकूल प्रभाव पड़ने की 
सभंावना है, जिसके परिणामस्वरूप अर्थव्यवस्था में रोजगार और 
आय को महत्वपर्ण आघात लगे हैं।

	 जैसा कि महामारी का प्रभ ाव अर्थव्यवस्था  में बदल गया, 
सरकारों और दनुिया भर के अन्य सार्वजनिक प्राधिकरणों ने घरों 
और व्यवसायों के लि ए राहत प केज श रुू कि ए। असाधारण 
परिस्थितियों को ध्यान में रखते हुए, कें द्रीय बैंकों ने धन की लागत 
को कम करने के लिए ब्याज दरों में कटौती की, एक उदार रुख 
अपनाया, और कुछ नि यामक सहनशीलता की श रुुआत की। 
सहायता और राहत उपायों के बावजूद, कई परिवार गिरती आय 
और नौकरी के नकुसान से गजु़र।े महामारी की भविष्य की लहरों 
के बार ेमें अतिरिक्त अनिश्चितता महामारी की शरुुआत के बाद से 
अत्यधिक अस्थिर उपभोक्ता विश्वास में परिवर्तित हुई।

	 मौजूदा आर थ्िक स्थिति के बार ेमें उपभोक्ताओ ंकी धारणा 
और भविष्य के लिए उनकी उम्मीदें भी उनके खर्च, बचत और 
निवेश व्यवहार को प्रभावित करती हैं। आर थ्िक विस्तार के दौरान, 
उपभोक्ता आमतौर पर अपनी आय के बार ेमें अधिक आश्वस्त होते 
हैं और अधिक खर्च कर सकते हैं। दूसरी ओर, जब अर्थव्यवस्था 
सिकुड़ती है, तो उपभोक्ता आमतौर पर अपने भविष्य के बार ेमें 
अधिक निराशावादी होते हैं और अपने खर्च पर अकुंश लगाकर 
अधिक बचत करने का प्रयास कर सकते हैं। इसका अर्थव्यवस्था 
पर चक्रीय प्रभ ाव पड़ ता है। इस प्र कार, उपभोक्ता विश्वा स एक 
प्रमखु आर थ्िक सकेंतक है जो इस पहलू के बार ेमें एक विचार दतेा 
है। प्र मखु दशे  उपभोक्ता विश्वा स सर्वेक्षण करते हैं जो उपयकु्त 
नीतिगत उपायों को तैयार करने के लिए आर थ्िक अनिश्चितता के 
समय पर और दूरदंशेी उपायों को प्रदान करते हैं।

	 भारत में महामारी बहुत क्रू र रही है, विशष रूप से अप्रैल-मई 
2021 में दूसरी लहर के दौरान, जब दनैिक नए मामले अपने चरम 
पर प्रति दिन 4,00,000 तक पहुचं गए थ। इस सदंर्भ में, भारतीय 
उपभोक्ताओ ं के उपभोक्ता विश्वा स प र महामारी के प्रभ ाव का 
अध्ययन करना आवश्यक है। यह लेख मखु्य रूप से इस प्रभाव 
का विश्लेषण करता है, जैसा कि आरबीआई के उपभोक्ता विश्वास 
सर्वेक्षण (सीसीएस) 1 द्वारा अनमुान लगाया गया है । खंड II 
उपभोक्ता  व्यवहार प र उपभोक्ता विश्वा स के प्रभ ाव, सकंट  के 

1	 सीसीएस की विस्तृत सर्वेक्षण पद्धति के लिए, कृपया कुमार एट अल.., (2019) का 
अनबुधं ए दखेें। (https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewBulletin.aspx?Id=18173)
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दौरान उपभोक्ताओ ं के व्यवहार और प्र मखु क्षेत्रों  में उपभोक्ता 

विश्वास पर इस विशिष्ट सकंट के प्रभाव पर साहित्य की समीक्षा 

करता है। खंड III मई 2019 से उपभोक्ता विश्वा स सकेंतकों के 

प्रदर्शन की समीक्षा करता है। खंड IV का उद्देश्य, अनभुवजन्य 

रूप से, भारत में, शहरों और व्यवसाय समूहों में उपभोक्ता विश्वास 

सकेंतकों पर महामारी के प्रभाव को दिखाना है। अतं में, खंड V 

का समापन कुछ प्रमखु बातों के साथ होता है।

II. साहित्य की समीक्षा

	 उपभोक्ता विश्वास सकेंतकों और आर थ्िक गतिविधि के बीच 

की कड़ी  मदंी या अवसाद, या बड़े  राजनीतिक और आर थ्िक 

उथल-पथुल के दौरान सकंट की अवधि के दौरान अधिक प्रासगंिक 

पाई जाती है। डीज़ और ब्रिंका (2013) ने दिखाया कि जब सर्वेक्षण 

सकेंतक बड़े बदलाव प्रदर्शित करते हैं तो उपभोक्ता विश्वास उपभोग 

व्यय को बेहतर ढंग से बताता है। कैरोल एट अल.. (1994) ने दावा 

किया कि  अमेरिका में मिशि गन कंज्यूमर सेंटीमेंट  इंडेक्स 

(एमसीएसआई) के पीछे घरलूे खर्च में बदलाव के लिए व्याख्यात्मक 

शक्ति है। बढ़ी हुई अनिश्चितता परिवारों को अपने खर्च में कटौती 

करने के लिए प्रेरित करती है, जबकि आदत बनाने से खपत खर्च 

के समायोजन में दरेी होती है। ओलिवियर एट अल .. (2021) ने 

पाया कि उच्च व्यापक आर थ्िक अनिश्चितता परिवारों को बाद के 

महीनों में गैर-टिकाऊ वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंपर अपने खर्च को कम 

करने के लिए प्रेरित करती है, साथ ही साथ बड़ी टिकट वस्तुओ ं

जैसे पकेज हॉलिडे या लक्जरी सामान की कम खरीद के लि ए 

प्रेरित करती है। इसके अतिरिक्त, उन्होंने पाया कि व्यापक आर थ्िक 

अनिश्चितता घरलूे निर्णयों को प्रभावित कर सकती है और आर थ्िक 

परिणामों पर बड़े नकारात्मक प्रभाव डाल सकती है।

	 अध्ययनों में प ाया गया है कि  महामारी और प रिणामी 

लॉकडाउन ने विभ िन्न  दशेों में उपभोक्ता विश्वा स प र प्रति कूल 

प्रभाव डाला। यूरोपीय आयोग (2020) के एक तकनीकी पपर में 

पाया गया कि कोविड -19 के प्रकोप और आगामी लॉकडाउन ने 

यूरो क्षे त्र की आर थ्िक गतिविधियों को प्रभ ावित कि या और 

परिणामस्वरूप, मार्च  और अप्रैल 2020 के दौरान उपभोक्ता 

विश्वास गिर गया। डीमांटे एट अल.. (2021) ने यह भी पाया कि 

कोविड -19 महामारी ने सयंकु्त राज्य  अमेरिका और चीन के 

उपभोक्ता विश्वास को प्रभावित किया।

III. महामारी स ेपहले और उसके दौरान उपभोक्ता का विश्वास

उपभोक्ता विश्वास सूचकाकं

	 अधिकांश दशेों में उपभोक्ता विश्वा स पर महामारी का बड़ा 

प्रभाव पड़ा । चार्ट  1 सात प्र मखु अर्थव्यवस्थाओ,ं जैसे सयंकु्त 

चार्ट 1: देश-वार उपभोक्ता विश्वास

स्रोत: ओईसीडी (2021), उपभोक्ता विश्वास सूचकांक (सीसीआई) (सूचकांक)
ग्रेट ब्रिटन यूएसए जापान ब्राज़ील रूस चीन दक्षिण अफ्रीका
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राज्य अमेरिका, ग्रेट  ब्रिट न, जापान, चीन, रूस, ब्राजील और 
दक्षिण अफ्रीका के लिए उपभोक्ता विश्वास सूचकांक दिखाता है। 
अधिकांश दशेों ने विश्वास में एक बड़ी गिरावट दखेी जब महामारी 
ने पहले उन्हें ही प्रभावित किया और फिर धीर-ेधीर ेबढ़ना शरुू 
कर दिया, हालांकि अधिकांश दशेों में अभी तक पर्व-महामारी के 
स्तर प र वापस आना बाकी है। ट ीकाकरण की बढ़ती दरों से 
रिकवरी में मदद मिल सकती है, लेकिन कोविड -19 के बार-बार 
होने वाले मकुाबलों से उपभोक्ताओ ंके विश्वास पर असर पड़ने की 
उम्मीद है, खासकर व्यापार और रोजगार की स्थिति के बार ेमें 
अनिश्चितता के साथ।

	 जैसा कि प  हले चर्चा  की गई है, उपभोक्ता विश्वा स और 
आर थ्िक गतिविधि  के बीच सबंधं दोनों तरह से चलता है। इस 
प्रकार, दशे में आर थ्िक गतिविधि का स्तर, जैसा कि अर्थव्यवस्था 
की वि कास दर से मापा जाता है, दशे में उपभोक्ता विश्वा स को 
प्रभावित करने की उम्मीद है। चार्ट 2 ति.1: 2012-13 के बाद से 
भारत के लिए वास्तविक जीडीपी विकास दर दिखाता है। डेटा से 
पता चलता है कि ति. 1: 2018-19 के बाद से, महामारी से पहले 
भी अर्थव्यवस्था  धीमी हो रही थ ी, जो ति .1: 2020-21 में 
महामारी प्रेरित प्रतिबधंों के साथ सकुंचन में बदल गई। तब से, 
अर्थव्यवस्था ठीक होने की राह पर है, विकास दर ति. 3: 2020-
21 में सकारात्मक क्षेत्र में लौट रही है।

	 रिज़र्व बैंक के उपभोक्ता विश्वास सर्वेक्षण में, उस अवधि के 

दौरान जब अर्थव्यवस्था मंदी के दौर से गजुर रही थी, 2019 

(चार्ट 3) के दौरान अधिकांश सर्वेक्षण दौरों के लिए वर्तमान स्थिति 

सूचकांक (सीएसआई) निराशावादी क्षेत्र में था। 2020 की शरुुआत 

में कोविड -19 महामारी के प्रकोप ने आत्मविश्वास के स्तर पर एक 

और नकारात्मक प्रभ ाव डाला, मई 2020 में इसे 63.7 तक 

कमजोर कर दिया। तब से, मई 2021 दूसरी लहर की शरुुआत के 

साथ  यह गि रावट  के पथ प  र है और सर्वेक्षण के 48.5 के 

सर्वकालिक निम्न स्तर पर पहुचं गया है। हालांकि, दूसरी लहर के 

धीर-ेधीर ेकम होने के साथ, वर्तमान स्थितियों में कुछ वदृ्धि दखेी 

गई, हालांकि वे अभी भी अत्यधिक नकारात्मक बने हुए हैं।

	 इसके विपरीत, उत्तरदाता भविष्य के बार ेमें तलुनात्मक रूप 

से आशावादी थ , क्य ोंकि भविष्य   की उम्मीदों का सूचकांक 

(एफईआई) ज्यादातर सकारात्मक क्षेत्र (100 से ऊपर) में था। 

एफईआई मई 2020 तक सीएसआई के साथ आगे बढ़ रहा था, 

जब इसने दशेव्यापी तालाबदंी के पहले चरण के दौरान पहली बार 

नकारात्मक क्षेत्र में प्रवेश किया, लेकिन जलुाई 2020 से महामारी 

सबंधंी प्रतिबधंों में धीर-ेधीर ेढील के साथ इसमें सधुार होना शरुू 

हो गया। हालांकि, अप्रैल 2021 में दूसरी लहर की शरुुआत और 

सचंरण की श्रृंखला को तोड़ने के लिए लगाए गए गभंीर प्रतिबधंों 

चार्ट 2: वास्तविक जीडीपी वृद्धि चार्ट 3: उपभोक्ता विश्वास सूचकाकं

स्रोत: सांख्यिकी और कार्यक्रम कार्यान्वयन मंत्रालय (एमओएसपीआई) स्रोत: आरबीआई का उपभोक्ता विश्वास सर्वेक्षण
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के साथ , महामारी के दौरान दूसरी बार भविष्य के लिए उम्मीदें 
फिर से निराशावादी क्षेत्र (100 से नीचे) में गिर गई ं। जलुाई और 
सितंबर में उम्मीदों में धीर-ेधीर ेसधुार दिखाई द ेरहा था, केसलोड 
में अचानक गिरावट और प्रतिबधंों में ढील के साथ, लेकिन कम 
आधार के बावजूद, मौजूदा अवधि की तलुना में आने वाले वर्ष के 
लिए उम्मीदें अत्यधिक सकारात्मक नहीं रही हैं, यह दर्शाता है कि 
उपभोक्ताओ ंको उम्मीद है कि महामारी के बाद के प्रभावों को 
निकट भविष्य के लिए लंबित किया जाएगा।

	 समग्र  अर्थव्यवस्था  के प रिवारों के आकलन के बार े में 
पूछताछ करने के साथ-साथ सर्वेक्षण में उनकी अपनी आय और 
व्यय में प रिवर्तन के बार े में उनकी धारणा भ ी दर्ज की गई है। 
निम्नलिखित हिस्से व्यक्तिगत सर्वेक्षण मानकों के लिए परिवारों के 
आकलन और अपेक्षाओ ंका एक सिहंावलोकन प्रस्तुत करते हैं, 
जो इस आधार प र अलग कि या जाता है कि क्या   वे समग्र 
अर्थव्यवस्था या परिवारों की अपनी परिस्थितियों से सबंधंित हैं ।

समग्र अर्थव्यवस्था के बार ेमें उपभोक्ताओ ंका दृष्टिकोण

	 उपभोक्ताओ ंने महामारी के फैलने से पहले ही अर्थव्यवस्था 
में एक लंबी मंदी महसूस की (चार्ट 4)। अध्ययन अवधि के दौरान, 

सामान्य  आर थ्िक स्थिति  की धारणा प र श दु्ध प्रतिक्रि या में 
आदंोलन ने रोजगार परिदृश्य के लि ए आदंोलन को प्रतिबिबंित 
किया। बि गड़ते रोजगार प रिदृश्य  (चार्ट  5) की धारणा के साथ 
सयंोजन के रूप में, अधिकांश उपभोक्ताओ ंने सामान्य आर थ्िक 
स्थिति में साल-दर-साल बिगड़ने का अनमुान लगाया। मई 2021 
दौर के लि ए सर्वेक्षण फील्डवर्क  कोविड -19 महामारी की क्रू र 
दूसरी लहर के साथ मेल खाता है, जिसके परिणामस्वरूप सामान्य 
आर थ्िक परिदृश्य और रोजगार परिदृश्य के लिए भावनाए ंहोती हैं, 
जो दौर में अपने ऐतिहासिक चढ़ाव को दर्ज  करती हैं। इसके 
अलावा, सर्वेक्षण के सभी दौरों में अधिकांश उत्तरदाताओ ंने एक 
साल पहले की तलुना में उच्च कीमतों और मदु्रास्फीति की सूचना 
दी (चार्ट 6 ए और 6 बी)। उच्च कीमतों और बढ़ती मदु्रास्फीति की 
एक सामान्य  धारणा ने रोजगार प रिदृश्य  और सामान्य 
अर्थव्यवस्था से पहले से ही चितंित उपभोक्ताओ ंके लिए स्थिति 
को और बढ़ा दिया।

	 मार्च  2020 तक सामान्य  आर थ्िक स्थिति  और रोजगार 
परिदृश्य के लिए उपभोक्ताओ ंकी उम्मीदें आशावादी थीं, जिसके 
बाद मई 2020 में महामारी और सहवर्ती प्रतिबधंों के प्रकोप ने 
उन्हें निराशावादी बना दिया। हालांकि, उम्मीदें जलुाई 2020 से 
आगे अगले दौर से तरुतं सकारात्मक हो गई ं। फि र भी, अप्रैल 

2	 सीसीएस के सितंबर 2021 के दौर के परिणामों की वेब रिलीज से जडु़ी एक्सेल फाइल 
में अलग-अलग मापदडंों और सूचकांकों के लिए परिणामों की विस्तृत समय श्रृंखला प्राप्त 
की जा सकती है। https://rbi.org.in/Scripts/PublicationsView.aspx?id=20648

चार्ट 4: सामान्य आर्थिक स्थिति

स्रोत: भारतीय रिज़र्व बैंक का उपभोक्ता विश्वास सर्वेक्षण

चार्ट 5 : कर्मचारी परिदृश्य

स्रोत: भारतीय रिज़र्व बैंक का उपभोक्ता विश्वास सर्वेक्षण
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2021 में दूसरी लहर की शरुुआत के साथ, समसामयिक अवधि 

के लिए निम्न आधार के बावजूद, उम्मीदों में तेज गिरावट दखेी 

गई है, यह दर्शाता है कि उपभोक्ताओ ंको उम्मीद है कि महामारी 

के बाद के प्रभाव होंगे।

	 हालांकि उपभोक्ताओ ंको उम्मीद है कि अल्पावधि में कीमतें 

अधिक होंगी, उच्च कीमतों और मदु्रास्फीति की उम्मीद करने 

वाले उत्तरदाताओ ंका अनपुात एक साल प हले की तलुना में 

उच्च कीमतों और मदु्रास्फीति की तलुना में बहुत कम है। महामारी 

की अवधि के दौरान यह अतंर व्यापक हो गया है, जो लॉकडाउन 

के दौरान कीमतों में झटके और सहवर्ती आपूर्ति श्रृंखला व्यवधानों 

की ओर इशारा करता है, जो धारणाओ ंको प्रभावित करता है, 

लेकिन उम्मीदें इस तरह के अल्पकालिक झटके से अपेक्षाकृत 

अप्रभावित रहीं।

उपभोक्ताओ ंकी अपनी परिस्थितियों का आकलन

	 समग्र अर्थव्यवस्था के आकलन के साथ-साथ, उपभोक्ताओ ं

का विश्वा स उनकी अपनी आय की स्थिति और उनके उपभोग 

व्यय के बार ेमें जो अनभुव करता है, उससे भी प्रभावित होता है। 

कम आय और परिवारों के लिए खर्च में सकुंचन अर्थव्यवस्था में 

समग्र मांग को खींचने की सभंावना है, भले ही अन्य क्षेत्र अपेक्षाकृत 

अच्छा कर रहे हों। दूसरी ओर, घरलूे क्षेत्र में उच्च मांग अर्थव्यवस्था 
में समग्र मांग को बढ़ावा दतेी है।

	 परिवारों की आय सबंधंी भावना मार्च 2020 तक बनी रही, 
हालांकि कुछ दौर में शदु्ध प्रतिक्रिया के नकारात्मक क्षेत्र में प्रवेश 
करने के मामले थ। हालांकि, महामारी के प्रकोप के साथ, घरों की 
आय की स्थिति में भारी गि रावट आई, जि समें उपभोक्ताओ ंके 
भारी बहुमत ने एक साल पहले (चार्ट 7) की तलुना में आय में 

चार्ट 7: घरलूे आय

स्रोत: भारतीय रिज़र्व बैंक का उपभोक्ता विश्वास सर्वेक्षण

Source: RBI’s Consumer Confidence Survey.
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कमी दर्ज की। नतीजतन, मार्च से जलुाई 2020 के दौरान वर्तमान 
अवधि की घरलूे आय के लिए शदु्ध प्रतिक्रिया में 50 प्रतिशत से 
अधिक की गि रावट  आई, एक ऐसी अवधि जि सके दौरान 
अधिकांश अर्थव्यवस्था बदं थी और सकल घरलूे उत्पाद में भारी 
सकुंचन दखेा गया। उत्तरदाता, हालांकि, अपनी भविष्य की आय 
में वदृ्धि के बार ेमें आशावादी बने रहे। भविष्य की आय पर शदु्ध 
प्रतिक्रिया मई 2020 तक वर्तमान आय के साथ आई और 18.1 
के निचले स्तर को छू गई, लेकिन तब से, सितंबर 2020 में पर्व-
कोविड -19 के स्तर में कमी की उम्मीदों के साथ अतंर चौड़ा हो 
गया है।

	 अन्य मानकों के गिरने के परिदृश्य में भी अपने उच्च स्तर 
को बनाए रखने के मामले में घरलूे खर्च का मानदडं परपंरागत रूप 
से सर्वेक्षण मानकों में सबसे अधिक आघात सहनीय रहा है। 
इसलिए, मौजूदा घरलूे खर्च के लिए शदु्ध प्रतिक्रिया में मार्च 2020 
तक स्थि र 70-75 प्रतिश त के स्तर से सि तंबर 2020 में 25 
प्रतिशत से अधिक की तेज गि रावट  ने असामान्य  सकंट  को 
दर्शाया है कि परिवारों ने खदु को महामारी के दौरान पाया। मार्च 

2020 तक, भविष्य  के समग्र खर्च की उम्मीदें प र्ण  स्तरों और 

दिशात्मक परिवर्तनों दोनों के सदंर्भ में समान थीं, लेकिन तब से, 

अन्य सर्वेक्षण मापदडंों के समान, धारणाओ ंऔर अपेक्षाओ ंके 

बीच 15-20 प्रतिश त का अतंर दखेा जाता है (चार्ट  8ए  

और 8 बी)।

	 समग्र  खर्च ज्या दातर आवश्यक वस्तुओ ंप र खर्च  से 

सचंालित होता है क्योंकि अध्ययन अवधि के दौरान दो मापदडंों 

के बीच सह-आदंोलन दखेा गया है। जबकि वर्तमान समग्र खर्च 

और आवश्यक खर्च  के लि ए श दु्ध प्रतिक्रि या मार्च  2020 तक 

स्थिर थ ी, गैर-आवश्यक खर्च  के लि ए श दु्ध प्रतिक्रि या जलुाई 

2018 से लगातार बिगड़ रही है और नवबंर 2019 में नकारात्मक 

क्षेत्र में प्रवेश कर गई है। महामारी के प्रकोप का भारत पर और 

प्रभाव पड़ा। लगभग 60 प्रतिशत उत्तरदाताओ ंने गैर-आवश्यक 

वस्तुओ ंप र खर्च  में कमी की सूचना दी। हालांकि  उत्तरदाता  
गैर-आवश्यक वस्तुओ ंपर अपने भविष्य के खर्च के बार ेमें अधिक 

आशावादी थ, जलुाई 2018 से शदु्ध प्रतिक्रिया में लगातार गिरावट 

स्रोत: भारतीय रिज़र्व बैंक का उपभोक्ता विश्वास सर्वेक्षण

चार्ट 8 ए: वर्तमान व्यय चार्ट 8 बी: भविष्य का व्यय
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आ रही है, और यहां तक कि महामारी की शरुुआत के बाद से 
नकारात्मक क्षेत्र में है।

IV. कोविड -19 का प्रभाव - एक अनभुवजन्य विश्लेषण

मापदडंों के बीच सामजंस्य - पूर्व-महामारी बनाम महामारी के 
दौरान

	 असखं्य सर्वेक्षण मापदडंों के बीच सामंजस्य के एक अध्ययन 
का उद्देश्य यह दिखाना है कि कि सी विशष परामीटर के बार ेमें 
प्रतिक्रिया दतेे समय कौन से अन्य पहलू उपभोक्ताओ ंके दिमाग 
पर भ ार डालते हैं। सारणी 1 अध्ययन अवधि  (मई 2019 से 
सितंबर 2021) के लि ए विभ िन्न  सर्वेक्षण मापदडंों के बीच 
ससुगंतता 3 प्रस्तुत करती है । मार्च 2020 तक के सर्वेक्षण दौरों 
को पर्व-महामारी दौर के रूप में वर्गीकृत किया गया है, जबकि बाद 
के सभी दौर, सितंबर 2021 तक, महामारी प्रभावित दौर के रूप 
में वर्गीकृत किए गए हैं। परिणामों से पता चलता है कि अधिकांश 
दौरों के लिए, सामान्य आर थ्िक स्थिति की वर्तमान धारणा आम 

तौर प र रोजगार प रिदृश्य और कीमतों के साथ सबसे अधिक 

सरंखेित होती है, जबकि सामान्य आर थ्िक स्थिति और खर्च के 

बीच तालमेल मामूली होता है। हालांकि, महामारी के दौरान 

सामान्य आर थ्िक स्थिति और रोजगार परिदृश्य  के साथ घरलूे 

आय अधिक ससुगंत हो गई है, यह दर्शाता है कि इन दो मापदडंों 

के लिए अत्यधिक नकारात्मक धारणाओ ंके पीछे घरलूे आय कम 

होना एक प्रमखु कारक रहा है। इस प्रकार, रोजगार, कीमतें और 

हाल ही में, घरलूे आय, उपभोक्ताओ ंकी सामान्य आर थ्िक स्थिति 

की धारणा पर प्रमखु प्रभाव रहा है।

	 जैसा कि पिछले खंड में चर्चा की गई है, सर्वेक्षण के दौर में, 

समग्र खर्च ज्यादातर आवश्यक खर्च से प्रेरित होता है। समग्र व्यय 

के दो घटकों, अर्थात् आवश्यक और गैर-आवश्यक व्यय के लिए, 

यह अनमुान लगाया जा सकता है कि आवश्यक व्यय कीमतों से 

अधिक प्रभावित होना चाहिए, मांग में अपेक्षाकृत लचीला होना, 

जबकि गैर-आवश्यक व्यय, प्रकृति में अधिक विवेकाधीन होने के 

कारण, कीमतों के बजाय सामान्य आर थ्िक स्थिति, रोजगार और 

घरलूे आय से प्रेरित होगा। यह ससुगंत डेटा से भी प्रमाणित होता 

है, जहां आवश्यक खर्च कीमतों के साथ सबसे अधिक सरंखेित 

होता है। महामारी के दौर में सामंजस्य का स्तर मामूली रूप से 

कम हुआ है, लेकिन 67 प्रतिशत से ऊपर बना हुआ है। दूसरी 

ओर, गैर-आवश्यक खर्च सामान्य आर थ्िक स्थिति, रोजगार और 

घरलूे आय के साथ अधिक सरंखेित है, और महामारी के दौरान 

ससुगंतता का स्तर तेजी से बढ़ा है, जबकि कीमतें कमजोर रूप से 

सरंखेित हैं।

	 एक साल आगे की उम्मीदों के लिए, हालांकि समग्र प्रवतृ्ति 

ऊपर की चर्चा के समान है , पर्व-महामारी और महामारी के दौर 

के बीच बहुत अतंर नहीं दखेा जाता है। जैसा कि पिछले खंड में 

चर्चा की गई है, जबकि महामारी के दौरान कुछ दौर में उम्मीदें कम 

हो गई हैं, जब बीमारी की व्यापकता और प्रतिबधं सबसे अधिक 

थे, पर्व-महामारी दौर की तलुना में परिवर्तन समकालीन धारणा 

की तलुना में बहुत कम था। ससुगंतता के निष्कर्ष इस तथ्य को 

सारणी 1: सर्वेक्षण मापदडंों के बीच तालमले
(उत्तरदाताओ ंका प्रतिशत)

सर्वेक्षण पैरामीटर वर्तमान धारणा भविष्य की उम्मीदें

महामारी स े
स ेपहले के 

दौर*

महामारी 
के दौर^

महामारी स े
पहले के 

दौर

महामारी 
का दौर

सामान्य 
आर्थिक 
स्थिति 
(जीईएस)

रोज़गार 59.4 73.0 68.9 68.8
कीमतों 48.1 71.7 37.9 45.0
आय 39.5 59.7 48.8 45.4
खर्च 30.1 25.3 46.1 38.1

रोजगार 
परिदृश्य

जीईएस 59.4 73.0 68.9 68.8
आय 40.2 59.3 48.7 47.6

आवश्यक खर्च कीमतों 79.1 67.5 69.7 62.1
जीईएस 30.6 21.2 48.1 39.6
आय 33.0 26.9 56.4 51.7

गैर-जरूरी खर्च जीईएस 36.5 54.3 37.3 37.8
आय 44.8 55.8 46.1 43.3
रोज़गार 36.5 53.5 37.4 37.6
कीमतों 33.7 15.1 38.7 30.6

* मई 2019 से मार्च 2020 राउंड 
^ मई 2020 से सितंबर 2021 राउंड

3	 ससुगंतता गणुांक को सर्वेक्षण के एक विशिष्ट दौर में प्रतिक्रियाओ ंकी कुल सखं्या के 
प्रतिशत के रूप में दो चर के लिए समान प्रतिक्रिया के योग के रूप में परिभाषित किया  
गया है।
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और प्रमाणित करते हैं कि मौजूदा परिस्थितियों की धारणा की 
तलुना में अपेक्षाए ंमहामारी से अपेक्षाकृत कम प्रभावित हुई हैं।

महामारी के प्रसार और गभंीरता का प्रभाव

	 इसके अलावा, कोविड -19 सबंधंित चर 4 के प्रभाव , अर्थात, 
प्रत्येक राज्य में और अखिल भारतीय स्तर प र प षु्टि कि ए गए 
मामलों और मौतों की सखं्या, श हरवार उपभोक्ता विश्वा स प र 
पैनल रिग्रेशन का उपयोग करके अध्ययन किया गया था। नियतं्रित 
शहर स्तर के प्रभावों के साथ निम्नलिखित समीकरण का अनमुान 
सीएसआई, एफईआई और कोविड-19 सबंधंित चर के बीच 
सबंधं को दखेने के लिए लगाया गया था, मई 2020 से सितंबर 
2021 तक सीसीएस के आठ राउंड के डेटा का उपयोग करके 
और इसी महीने के कोविड -19 सबंधंित चर के डेटा का उपयोग 
किया गया था।

	 Yijt = Ci + β1 * Xijt+ εijt	 ... (3)

जहां,

Yi: उपभोक्ता विश्वा स सकेंतक, जैसे सीएसआई और 
एफईआई;

Xi: कोविड -19 सबंधंित चर पर मासिक डेटा जैसे राज्य में 
पषु्टि कि ए गए मामलों की सखं्या, राज्य में मौतों की 
सखं्या, भारत में पषु्टि किए गए मामलों की सखं्या और 
भारत में मौतों की सखं्या ;

और, j , jth शहर को दर्शाता है और t समय को दर्शाता है।

	 यह दखेा गया कि सीएसआई और एफईआई ने राज्य और 

राष्ट्रीय दोनों स्तरों पर केसलोड और कोविड -19 से जडु़ी मौतों 

में वदृ्धि के लिए एक नकारात्मक प्रतिक्रिया का प्रदर्शन किया। इस 

प्रकार, जैसे-जैसे मामले और मौतें बढ़ती गई,ं उपभोक्ता  का 

विश्वास कम होता गया, जबकि महामारी की स्थिति में सधुार के 

कारण सापेक्षिक सधुार हुआ (सारणी 2)।

शहरवार सूचकाकंों पर प्रभाव

	 विभिन्न शहरों पर कोविड -19 के प्रभाव को दखेने के लिए, 

महामारी (मई 2018 से मार्च 2020) से पहले और प्रकोप के बाद 

के सर्वेक्षण दौर के लिए औसत सीएसआई की तलुना की गई थी। 

इसकी तलुना सितंबर 2020 के अतं में राज्यवार कोविड मामलों 

की सचंयी सखं्या के साथ की गई थी। यह दखेा गया कि बेंगलरुु, 

मुंबई और दिल्ली जैसे मेट्रो शहरों में, जहां मामले बहुत अधिक थ, 

वहा ँअन्य शहरों की तलुना में कोविड -19 महामारी के प्रकोप में 

औसत सीएसआई में काफी गि रावट  दर्ज  की गई। हालांकि 

तिरुवनंतपरुम में मामलों की सखं्या अधिक थी, लेकिन इसने 

अन्य शहरों की तलुना में औसत सीएसआई में सबसे कम कमी 

दिखाई। छोटे शहरों में, भोपाल ने औसत सीएसआई (चार्ट 9ए) में 

सबसे ज्यादा गिरावट दर्ज की। औसत सीएसआई और एफईआई 

मूल्यों से सकेंत मिलता है कि सभी शहरों के लि ए उम्मीदों की 

तलुना में मौजूदा अवधि  के लि ए महामारी का भ ावनाओ ंप र 

सारणी 2: उपभोक्ता भावना सकेंतकों पर कोविड -19 के प्रभाव के पैनल प्रतिगमन मॉडल
चर गणुक Coefficient पी मान एडीजे आर 2 टिप्पणियों की सखं्या

वर्तमान स्थिति सूचकाकं

राज्य में पषु्टि किए गए मामलों की सखं्या (मासिक) 60.3 -0.000019 0.00* 0.2 129
राज्य में मौतों की सखं्या (मासिक) 60.2 -0.001305 0.00* 0.2 129
भारत में पषु्टि किए गए मामलों की सखं्या (मासिक) 61.7 -0.00000172 0.00* 0.24 130
भारत में मौतों की सखं्या (मासिक) 61.8 -0.000136 0.00* 0.26 130

भविष्य की उम्मीदों स ेसबंन्धित सूचकाकं

राज्य में पषु्टि किए गए मामलों की सखं्या (मासिक) 111.3036 -0.00000921 0.11 0.4 129
राज्य में मौतों की सखं्या (मासिक) 111.5462 -0.000867 0.03** 0.41 129
भारत में पषु्टि किए गए मामलों की सखं्या (मासिक) 112.6888 -0.0000012 0.01** 0.44 130
भारत में मौतों की सखं्या (मासिक) 112.9365 -0.0000987 0.0* 0.45 130

*1% के स्तर पर महत्वपर्ण।* *5% के स्तर पर महत्वपर्ण

4	 डेटा स्रोत- पीआरएस विधायी अनसुधंान
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अधिक प्रभ ाव पड़ा । बेंगलरुू, अहमदाबाद, कोलकाता और 
हैदराबाद (चार्ट  9बी) जैसे प्र मखु श हरों के लि ए एफईआई में 
भिन्नता अधिक थी ।

विभिन्न व्यवसाय श्रेणियों पर प्रभाव

	 इसके अलावा, विभ िन्न  व्यवसाय श्रेणियों प र कोविड-19 
महामारी के प्रभाव का अध्ययन महामारी से पहले (मई 2018 से 
मार्च 2020) और कोविड-19 के प्रकोप के बाद यानी मार्च 2020 
के बाद (तालिका 3) के सर्वेक्षण दौरों के लिए औसत सीएसआई 
और एफईआई की तलुना करके किया गया था। यह दखेा गया कि 
महामारी का व्यवसाय श्रेणियों में प्रभाव पड़ा, क्योंकि उनमें से 

अधिकांश के लिए औसत सीएसआई महामारी के प्रकोप के बाद 
40 प्रतिशत से अधिक बिगड़ गया है। विभिन्न व्यवसाय श्रेणियों 
में, डेटा से पता चलता है कि ‘सेवानिवतृ्त / पेंशनभोगी’ महामारी से 
सबसे कम प्रभावित थ जैसा कि सीएसआई (-34.1 प्रतिशत) में 
गिरावट से दिखाया गया है। हालांकि, एफईआई विभिन्न व्यवसाय 
श्रेणियों के लि ए केवल औसतन 11 प्रतिश त तक बि गड़  गया। 
‘सेवानिवतृ्त/पेंशनभोगी’ और ‘स्व-नियोजित/व्यवसाय’ अन्य 
व्यवसाय श्रेणियों की तलुना में आने वाले वर्ष  के बार े में कम 
निराशावादी थ।

V. निष्कर्ष

	 कोविड-19 महामारी के प्रकोप ने भारत सहित दनुिया भर में 
उपभोक्ता विश्वास को बरुी तरह प्रभावित किया। विश्लेषण से पता 
चलता है कि मौजूदा स्थिति के बार ेमें उपभोक्ताओ ंकी धारणा 
महामारी से गभंीर रूप से प्रभावित होती है, जबकि भविष्य के बार े
में उम्मीदें अपेक्षाकृत आशावादी रही हैं, बावजूद इसके कि 
लगातार दौर में गिरावट आई है। सरकार और अन्य सार्वजनिक 
प्राधिकरणों द्वारा उठाए गए सक्रिय कदमों के साथ-साथ चल रहे 
टीकाकरण कार्यक्रम के साथ, उम्मीदें धारणाओ ंकी तलुना में 
अपेक्षाकृत तेजी से ठीक हो गई हैं।

सारणी 3: व्यवसाय श्रेणी के अनसुार उपभोक्ता  
के विश्वास पर प्रभाव

व्यवसाय श्रेणियाँ सीएसआई में % 
परिवर्तन

एफईआई . में % 
परिवर्तन

कार्यरत -41.9 -12.8
स्व - रोजगार / व्यापार -44.2 -10.1
घर पर रहने वाली -43.9 -11.6
दनैिक कार्यकर्ता -41.9 -11.0
सेवानिवतृ्त/पेंशनभोगी -34.1 -8.5
बेरोज़गार -43.6 -12.5

स्रोत: भारतीय रिज़र्व बैंक का उपभोक्ता विश्वास सर्वेक्षण और पीआरएस विधायी शोध

चार्ट 9 ए: सीएसआई पर शहर-वार प्रभाव चार्ट 9 बी: एफईआई पर शहर-वार प्रभाव
स
चंय

ी म
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ल
ों क

ी स
ख्या 

(
मा
मले

 ल
ाख
 म
ें)

सीएसआई में परिवर्तन सीएसआई में परिवर्तन

स
चंय

ी म
ाम
ल
ों क

ी स
ख्या 

(
मा
मले

 ल
ाख
 म
ें)

दिल्ली
चेन्नई
अहमदाबाद
जयपरु
तिरुवनन्तपरुम

दिल्ली
चेन्नई
अहमदाबाद
जयपरु
तिरुवनन्तपरुम

हैदराबाद 
बेंगलूरु 
भोपाल 
लखनऊ

हैदराबाद 
बेंगलूरु 
भोपाल 
लखनऊ

कोलकाता
मुंबई
गवुाहाटी
पटना

कोलकाता
मुंबई
गवुाहाटी
पटना
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सर्वेक्षण सकेंतकों में, घरलूे आय महामारी प्रे रित प्रति बधंों से 

सबसे अधिक प्रभावित हुई, जिससे इस अवधि के दौरान उपभोक्ता 

विश्वास कई निम्न स्तर पर पहुचं गया। सामान्य आर थ्िक स्थिति 

और रोजगार के बार ेमें भी उपभोक्ताओ ंकी धारणा पर कम आय 

का प्रभाव दखेा जाता है। इसके अलावा, ये परामीटर उपभोक्ताओ ं

द्वारा कम विवेकाधीन खर्च के प्रमखु चालक प्रतीत होते हैं। कुल 

खर्च  को आवश्यक खर्च  से बढ़ा दि या गया है, जो ज्या दातर 

कीमतों से प्रभावित होता है। सरकार द्वारा चल रहे सधुार उपायों 

में निरतंर गति से परिवारों के बीच रोजगार और आय की स्थिति 

में सधुार करने में मदद मिल सकती है, जिससे उपभोक्ता विश्वास 

में धीर-ेधीर ेसधुार होगा।
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