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* 
घरलूे	सवचेक्षण	प्विाग,	सांप््यकी	और	सूचना	रिबधंन	प्विाग	के	आप्दतय	प्मश्ा,	रोप्र्न	

िॉल	िी	और	तषुार	बी	दास	द्ारा	तैयार	प्कया	गया।	आलेख	में	वयक्त	प्वचार	लेखकों	के	हैं	
और	िारतीय	ररजव्थ	बैंक	के	प्वचारों	का	रिप्तप्नप्धतव	नहीं	करते	हैं।

भथारि में उपभोक्था सवश्थास पर  
कोसवर -19 महथामथारी  
कथा प्रभथाव*

महामारी ने पूर े भारत में उपभोक्ा नवश्ास को गभंीर रूप से 
प्रभानवत नकया, जो कोनवड-19 के नतीजों के सामने आते ही 
ऐनतहानसक सतर पर पहुरं् गया। सभी सतर के घरों की भावना 
सकं्मण और घातक घटनाओ ं के प्रसार से प्रभानवत थी। 
उपभोक्ाओ ंकी भावनाओ ंपर उनकी अपनी नवत्तीय नसथनतयों के 
साथ-साथ सामानय आनथ्थक नसथनत पर सथायी प्रभाव पड़ा - 
सामानय आनथ्थक नसथनत पर नवत्तीय नसथनतयों पूव्थ द्ारा सरं्ानलत 
होने के साथ। महामारी से बुरी तरह प्रभानवत शहरों में उपभोक्ाओ ं
ने अनय शहरों के उत्तरदाताओ ंकी तुलना में अनधक नकारातमक 
भावनाए ंवयक् कीं। निर भी, मौजूदा नसथनत की कम धारणा के 
बावजूद, आने वाले वि्थ के नलए उत्तरदाताओ ंकी अपेक्ाओ ं ने 
महामारी के कम होने के बाद आनथ्थक सुधार में नवश्ास नदखाया।

्ररचय

	 कोप्वड	-19	महामारी,	जो	2020	की	र्रुुआत	में	र्रुू	हुई,	
एक	बड़ा	वयवधान	है	प्जसने	वैप्विक	आप् ््थक	उ्ल-िु् ल	िैदा	कर	
दी।	महामारी	के	रिकोि	के	सा्,	दपु्नया	िर	के	दरे्ों	ने	लोगों	की	
आवाजाही	और	इकट्ा	होने	िर	स्त	रिप्तबधं	लगा	 प्दए,	और	
कुछ	ही	हफतों	में,	मानवता	का	बड़ा	प्हससा	अिने	घरों	की	सीमा	
तक	सीप्मत	हो	गया।	इसका	अ ््थवयवस्ा	में	वसतओु	ंऔर	सेवाओ	ं
की	मांग	िर	गिंीर	रििाव	िड़ा,	 प्जसके	िररणामसवरूि	कई	के्षत्र	
बरुी	तरह	रििाप्वत	हुए,	जबप्क	कुछ	कम	क्षमता	के	सा्	काम	कर	
रहे	्े।	न	केवल	मांग	कम	्ी,	बप्लक	उििोग	वयय	में	िी	बदलाव	
आया,	 ट्योंप्क	 गैर-जरूरी	खचगों	 में	 बड़ी	 कमी	 दखेी	 गई।	 इससे	
वयवसायों	की	प्बक्री	और	लािरिदता	िर	रिप्तकूल	रििाव	िड़ने	की	
सिंावना	है,	प्जसके	िररणामसवरूि	अ ््थवयवस्ा	में	रोजगार	और	
आय	को	महतविूण्थ	आघात	लगे	हैं।

	 जैसा	 प्क	महामारी	का	 रििाव	अ ््थवयवस्ा	 में	 बदल	गया,	
सरकारों	और	दपु्नया	िर	के	अनय	साव्थजप्नक	रिाप्धकरणों	ने	घरों	
और	 वयवसायों	 के	 प्लए	 राहत	 िैकेज	 र्रुू	 प्कए।	 असाधारण	
िररप्स्प्तयों	को	धयान	में	रखते	हुए,	कें द्ीय	बैंकों	ने	धन	की	लागत	
को	कम	करने	के	प्लए	बयाज	दरों	में	करौती	की,	एक	उदार	रुख	
अिनाया,	 और	 कुछ	 प्नयामक	 सहनर्ीलता	 की	 र्रुुआत	 की।	
सहायता	और	राहत	उिायों	के	बावजूद,	कई	िररवार	प्गरती	आय	
और	नौकरी	के	नकुसान	से	गज़ुर।े	महामारी	की	िप्वष्य	की	लहरों	
के	बार	ेमें	अप्तररक्त	अप्नप्चितता	महामारी	की	र्रुुआत	के	बाद	से	
अतयप्धक	अप्स्र	उििोक्ता	प्वविास	में	िररवप्त्थत	हुई।

	 मौजूदा	आप् ््थक	प्स्प्त	के	बार	ेमें	उििोक्ताओ	ंकी	धारणा	
और	िप्वष्य	के	प्लए	उनकी	उममीदें	िी	उनके	खच्थ,	बचत	और	
प्नवेर्	वयवहार	को	रििाप्वत	करती	हैं।	आप् ््थक	प्वसतार	के	दौरान,	
उििोक्ता	आमतौर	िर	अिनी	आय	के	बार	ेमें	अप्धक	आविसत	होते	
हैं	और	अप्धक	खच्थ	कर	सकते	हैं।	दूसरी	ओर,	जब	अ ््थवयवस्ा	
प्सकुड़ती	है,	तो	उििोक्ता	आमतौर	िर	अिने	िप्वष्य	के	बार	ेमें	
अप्धक	प्नरार्ावादी	होते	हैं	और	अिने	खच्थ	िर	अकुंर्	लगाकर	
अप्धक	बचत	करने	का	रियास	कर	सकते	हैं।	इसका	अ ््थवयवस्ा	
िर	 चक्रीय	 रििाव	 िड़ता	 है।	 इस	 रिकार,	 उििोक्ता	 प्वविास	 एक	
रिमखु	आप् ््थक	सकेंतक	है	जो	इस	िहलू	के	बार	ेमें	एक	प्वचार	दतेा	
है।	 रिमखु	 दरे्	 उििोक्ता	 प्वविास	 सवचेक्षण	 करते	 हैं	 जो	 उियकु्त	
नीप्तगत	उिायों	को	तैयार	करने	के	प्लए	आप् ््थक	अप्नप्चितता	के	
समय	िर	और	दूरदंरे्ी	उिायों	को	रिदान	करते	हैं।

	 िारत	में	महामारी	बहुत	कू्रर	रही	है,	प्वरे्ष	रूि	से	अरैिल-मई	
2021	में	दूसरी	लहर	के	दौरान,	जब	दपै्नक	नए	मामले	अिने	चरम	
िर	रिप्त	प्दन	4,00,000	तक	िहुचं	गए	्े।	इस	सदंि्थ	में,	िारतीय	
उििोक्ताओ	ं के	 उििोक्ता	 प्वविास	 िर	 महामारी	 के	 रििाव	 का	
अधययन	करना	आवशयक	है।	यह	लेख	मु् य	रूि	से	इस	रििाव	
का	प्वशे्षण	करता	है,	जैसा	प्क	आरबीआई	के	उििोक्ता	प्वविास	
सवचेक्षण	 (सीसीएस)	 1	 द्ारा	 अनमुान	 लगाया	 गया	 है	 ।	 खंड	 II	
उििोक्ता	 वयवहार	 िर	 उििोक्ता	 प्वविास	 के	 रििाव,	 सकंर	 के	

1 सीसीएस	की	प्वसततृ	सवचेक्षण	िधिप्त	के	प्लए,	कृिया	कुमार	एर	अल..,	(2019)	का	
अनबुधं	ए	दखेें।	(https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewBulletin.aspx?Id=18173)
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दौरान	 उििोक्ताओ	ं के	 वयवहार	और	 रिमखु	 के्षत्रों	 में	 उििोक्ता	

प्वविास	िर	इस	प्वप्र्टि	सकंर	के	रििाव	िर	साप्हतय	की	समीक्षा	

करता	 है।	खंड	 III	मई	2019	से	उििोक्ता	 प्वविास	सकेंतकों	के	

रिदर््थन	की	समीक्षा	करता	 है।	खंड	 IV	का	उदे्शय,	अनिुवजनय	

रूि	से,	िारत	में,	र्हरों	और	वयवसाय	समूहों	में	उििोक्ता	प्वविास	

सकेंतकों	िर	महामारी	के	रििाव	को	प्दखाना	है।	अतं	में,	खंड	V	

का	समािन	कुछ	रिमखु	बातों	के	सा्	होता	है।

II. सामहतय की सिीक्ा

	 उििोक्ता	प्वविास	सकेंतकों	और	आप् ््थक	गप्तप्वप्ध	के	बीच	

की	 कड़ी	 मदंी	 या	 अवसाद,	 या	 बड़े	 राजनीप्तक	और	आप् ््थक	

उ्ल-िु् ल	के	दौरान	सकंर	की	अवप्ध	के	दौरान	अप्धक	रिासपं्गक	

िाई	जाती	है।	डीज़	और	प्ब्कंा	(2013)	ने	प्दखाया	प्क	जब	सवचेक्षण	

सकेंतक	बड़े	बदलाव	रिदप्र््थत	करते	हैं	तो	उििोक्ता	प्वविास	उििोग	

वयय	को	बेहतर	ढंग	से	बताता	है।	कैरोल	एर	अल..	(1994)	ने	दावा	

प्कया	 प्क	 अमेररका	 में	 प्मप्र्गन	 कं्यूमर	 सेंरीमेंर	 इंडेट्स	

(एमसीएसआई)	के	िीछे	घरलूे	खच्थ	में	बदलाव	के	प्लए	वया्यातमक	

र्प्क्त	है।	बढ़ी	हुई	अप्नप्चितता	िररवारों	को	अिने	खच्थ	में	करौती	

करने	के	प्लए	रेिररत	करती	है,	जबप्क	आदत	बनाने	से	खित	खच्थ	

के	समायोजन	में	दरेी	होती	है।	ओप्लप्वयर	एर	अल	..	(2021)	ने	

िाया	प्क	उचच	वयािक	आप् ््थक	अप्नप्चितता	िररवारों	को	बाद	के	

महीनों	में	गैर-प्रकाऊ	वसतओु	ंऔर	सेवाओ	ंिर	अिने	खच्थ	को	कम	

करने	के	प्लए	रेिररत	करती	है,	सा्	ही	सा्	बड़ी	प्रकर	वसतओु	ं

जैसे	 िैकेज	हॉप्लडे	या	लट्जरी	सामान	की	कम	खरीद	 के	 प्लए	

रेिररत	करती	है।	इसके	अप्तररक्त,	उनहोंने	िाया	प्क	वयािक	आप् ््थक	

अप्नप्चितता	घरलूे	प्नण्थयों	को	रििाप्वत	कर	सकती	है	और	आप् ््थक	

िररणामों	िर	बड़े	नकारातमक	रििाव	डाल	सकती	है।

	 अधययनों	 में	 िाया	 गया	 है	 प्क	 महामारी	 और	 िररणामी	

लॉकडाउन	 ने	 प्वप्िनन	 दरे्ों	 में	 उििोक्ता	 प्वविास	 िर	 रिप्तकूल	

रििाव	डाला।	यूरोिीय	आयोग	(2020)	के	एक	तकनीकी	िेिर	में	

िाया	गया	प्क	कोप्वड	-19	के	रिकोि	और	आगामी	लॉकडाउन	ने	

यूरो	 के्षत्र	 की	 आप् ््थक	 गप्तप्वप्धयों	 को	 रििाप्वत	 प्कया	 और	

िररणामसवरूि,	 माच्थ	 और	 अरैिल	 2020	 के	 दौरान	 उििोक्ता	

प्वविास	प्गर	गया।	डीमांरे	एर	अल..	(2021)	ने	यह	िी	िाया	प्क	

कोप्वड	 -19	 महामारी	 ने	 सयंकु्त	 रा्य	 अमेररका	और	 चीन	 के	

उििोक्ता	प्वविास	को	रििाप्वत	प्कया।

III. िहािारी स े्हले और उसके दौरान उ्भोक्ा का मवविास

उपभोक्था सवश्थास सूचकथाकं

	 अप्धकांर्	दरे्ों	में	उििोक्ता	 प्वविास	िर	महामारी	का	बड़ा	

रििाव	 िड़ा।	 चार्थ 	 1	 सात	 रिमखु	 अ ््थवयवस्ाओ,ं	 जैसे	 सयंकु्त	

चार्ट 1: देश-वार उ्भोक्ा मवविास

स्ोत:	ओईसीडी	(2021),	उििोक्ता	प्वविास	सूचकांक	(सीसीआई)	(सूचकांक)
रेिर	प्ब्रेन यूएसए जािान ब्ाज़ील रूस चीन दप्क्षण	अफ्ीका
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रा्य	अमेररका,	 रेिर	 प्ब्रेन,	 जािान,	 चीन,	 रूस,	 ब्ाजील	और	
दप्क्षण	अफ्ीका	के	प्लए	उििोक्ता	प्वविास	सूचकांक	प्दखाता	है।	
अप्धकांर्	दरे्ों	ने	प्वविास	में	एक	बड़ी	प्गरावर	दखेी	जब	महामारी	
ने	िहले	उनहें	ही	रििाप्वत	प्कया	और	प्फर	धीर-ेधीर	ेबढ़ना	र्रुू	
कर	प्दया,	हालांप्क	अप्धकांर्	दरे्ों	में	अिी	तक	िूव्थ-महामारी	के	
सतर	 िर	 वािस	आना	 बाकी	 है।	 रीकाकरण	की	 बढ़ती	 दरों	 से	
ररकवरी	में	मदद	प्मल	सकती	है,	लेप्कन	कोप्वड	-19	के	बार-बार	
होने	वाले	मकुाबलों	से	उििोक्ताओ	ंके	प्वविास	िर	असर	िड़ने	की	
उममीद	है,	खासकर	वयािार	और	रोजगार	की	प्स्प्त	के	बार	ेमें	
अप्नप्चितता	के	सा्।

	 जैसा	 प्क	 िहले	 चचा्थ	 की	 गई	 है,	 उििोक्ता	 प्वविास	 और	
आप् ््थक	 गप्तप्वप्ध	 के	 बीच	सबंधं	 दोनों	 तरह	 से	चलता	 है।	 इस	
रिकार,	दरे्	में	आप् ््थक	गप्तप्वप्ध	का	सतर,	जैसा	प्क	अ ््थवयवस्ा	
की	 प्वकास	दर	 से	मािा	जाता	 है,	दरे्	में	उििोक्ता	 प्वविास	को	
रििाप्वत	करने	की	उममीद	है।	चार्थ 	2	प्त.1:	2012-13	के	बाद	से	
िारत	के	प्लए	वासतप्वक	जीडीिी	प्वकास	दर	प्दखाता	है।	डेरा	से	
िता	चलता	है	प्क	प्त.	1:	2018-19	के	बाद	से,	महामारी	से	िहले	
िी	 अ ््थवयवस्ा	 धीमी	 हो	 रही	 ्ी,	 जो	 प्त.1:	 2020-21	 में	
महामारी	 रेिररत	रिप्तबधंों	के	सा्	सकुंचन	में	बदल	गई।	तब	से,	
अ ््थवयवस्ा	िीक	होने	की	राह	िर	है,	प्वकास	दर	प्त.	3:	2020-
21	में	सकारातमक	के्षत्र	में	लौर	रही	है।

	 ररज़व्थ	बैंक	के	उििोक्ता	प्वविास	सवचेक्षण	में,	उस	अवप्ध	के	

दौरान	जब	अ ््थवयवस्ा	मंदी	 के	 दौर	 से	 गजुर	 रही	्ी,	 2019	

(चार्थ 	3)	के	दौरान	अप्धकांर्	सवचेक्षण	दौरों	के	प्लए	वत्थमान	प्स्प्त	

सूचकांक	(सीएसआई)	प्नरार्ावादी	के्षत्र	में	् ा।	2020	की	र्रुुआत	

में	कोप्वड	-19	महामारी	के	रिकोि	ने	आतमप्वविास	के	सतर	िर	एक	

और	 नकारातमक	 रििाव	 डाला,	 मई	 2020	 में	 इसे	 63.7	 तक	

कमजोर	कर	प्दया।	तब	से,	मई	2021	दूसरी	लहर	की	र्रुुआत	के	

सा्	 यह	 प्गरावर	 के	 ि्	 िर	 है	 और	 सवचेक्षण	 के	 48.5	 के	

सव्थकाप्लक	प्नमन	सतर	िर	िहुचं	गया	है।	हालांप्क,	दूसरी	लहर	के	

धीर-ेधीर	ेकम	होने	के	सा्,	वत्थमान	प्स्प्तयों	में	कुछ	वपृ्धि	दखेी	

गई,	हालांप्क	वे	अिी	िी	अतयप्धक	नकारातमक	बने	हुए	हैं।

	 इसके	प्विरीत,	उत्तरदाता	िप्वष्य	के	बार	ेमें	तलुनातमक	रूि	

से	 आर्ावादी	 ्े,	 ट्योंप्क	 िप्वष्य	 की	 उममीदों	 का	 सूचकांक	

(एफईआई)	्यादातर	सकारातमक	के्षत्र	(100	से	ऊिर)	में	्ा।	

एफईआई	मई	2020	तक	सीएसआई	के	सा्	आगे	बढ़	रहा	्ा,	

जब	इसने	दरे्वयािी	तालाबदंी	के	िहले	चरण	के	दौरान	िहली	बार	

नकारातमक	के्षत्र	में	रिवेर्	प्कया,	लेप्कन	जलुाई	2020	से	महामारी	

सबंधंी	रिप्तबधंों	में	धीर-ेधीर	ेढील	के	सा्	इसमें	सधुार	होना	र्रुू	

हो	गया।	हालांप्क,	अरैिल	2021	में	दूसरी	लहर	की	र्रुुआत	और	

सचंरण	की	श्ृखंला	को	तोड़ने	के	प्लए	लगाए	गए	गिंीर	रिप्तबधंों	

चार्ट 2: वासतमवक जीडी्ी वृमधि चार्ट 3: उ्भोक्ा मवविास सूचकाकं

स्ोत:	सांप््यकी	और	काय्थक्रम	काया्थनवयन	मंत्रालय	(एमओएसिीआई) स्ोत:	आरबीआई	का	उििोक्ता	प्वविास	सवचेक्षण
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के	सा्	,	महामारी	के	दौरान	दूसरी	बार	िप्वष्य	के	प्लए	उममीदें	
प्फर	से	प्नरार्ावादी	के्षत्र	(100	से	नीचे)	में	प्गर	गई ं।	जलुाई	और	
प्सतंबर	में	उममीदों	में	धीर-ेधीर	ेसधुार	प्दखाई	द	ेरहा	् ा,	केसलोड	
में	अचानक	प्गरावर	और	रिप्तबधंों	में	ढील	के	सा्,	लेप्कन	कम	
आधार	के	बावजूद,	मौजूदा	अवप्ध	की	तलुना	में	आने	वाले	वष्थ	के	
प्लए	उममीदें	अतयप्धक	सकारातमक	नहीं	रही	हैं,	यह	दर्ा्थता	है	प्क	
उििोक्ताओ	ंको	उममीद	 है	 प्क	महामारी	 के	बाद	 के	रििावों	को	
प्नकर	िप्वष्य	के	प्लए	लंप्बत	प्कया	जाएगा।

	 समरि	 अ ््थवयवस्ा	 के	 िररवारों	 के	 आकलन	 के	 बार	े में	
िूछताछ	करने	के	सा्-सा्	सवचेक्षण	में	उनकी	अिनी	आय	और	
वयय	में	 िररवत्थन	 के	 बार	े में	 उनकी	धारणा	 िी	 दज्थ	की	 गई	 है।	
प्नमनप्लप्खत	प्हससे	वयप्क्तगत	सवचेक्षण	मानकों	के	प्लए	िररवारों	के	
आकलन	और	अिेक्षाओ	ंका	एक	प्सहंावलोकन	रिसततु	करते	हैं,	
जो	 इस	 आधार	 िर	 अलग	 प्कया	 जाता	 है	 प्क	 ट्या	 वे	 समरि	
अ ््थवयवस्ा	या	िररवारों	की	अिनी	िररप्स्प्तयों	से	सबंपं्धत	हैं	।

समग्र अर्थव्यवसरथा के बथार ेमें उपभोक्थाओ ंकथा दृसष्टकोण

	 उििोक्ताओ	ंने	महामारी	के	फैलने	से	िहले	ही	अ ््थवयवस्ा	
में	एक	लंबी	मंदी	महसूस	की	(चार्थ 	4)।	अधययन	अवप्ध	के	दौरान,	

सामानय	 आप् ््थक	 प्स्प्त	 की	 धारणा	 िर	 र्धुि	 रिप्तप्क्रया	 में	
आदंोलन	ने	रोजगार	िररदृशय	के	 प्लए	आदंोलन	को	रिप्तप्बपं्बत	
प्कया।	 प्बगड़ते	 रोजगार	 िररदृशय	 (चार्थ 	 5)	की	धारणा	 के	सा्	
सयंोजन	के	रूि	में,	अप्धकांर्	उििोक्ताओ	ंने	सामानय	आप् ््थक	
प्स्प्त	में	साल-दर-साल	प्बगड़ने	का	अनमुान	लगाया।	मई	2021	
दौर	 के	 प्लए	सवचेक्षण	फीलडवक्थ 	कोप्वड	 -19	महामारी	की	 कू्रर	
दूसरी	लहर	के	सा्	मेल	खाता	है,	प्जसके	िररणामसवरूि	सामानय	
आप् ््थक	िररदृशय	और	रोजगार	िररदृशय	के	प्लए	िावनाए	ंहोती	हैं,	
जो	 दौर	 में	 अिने	 ऐप्तहाप्सक	 चढ़ाव	 को	 दज्थ	 करती	 हैं।	 इसके	
अलावा,	सवचेक्षण	के	सिी	दौरों	में	अप्धकांर्	उत्तरदाताओ	ंने	एक	
साल	िहले	की	तलुना	में	उचच	कीमतों	और	मदु्ासफीप्त	की	सूचना	
दी	(चार्थ 	6	ए	और	6	बी)।	उचच	कीमतों	और	बढ़ती	मदु्ासफीप्त	की	
एक	 सामानय	 धारणा	 ने	 रोजगार	 िररदृशय	 और	 सामानय	
अ ््थवयवस्ा	से	िहले	से	ही	प्चपं्तत	उििोक्ताओ	ंके	प्लए	प्स्प्त	
को	और	बढ़ा	प्दया।

	 माच्थ	 2020	 तक	 सामानय	 आप् ््थक	 प्स्प्त	 और	 रोजगार	
िररदृशय	के	प्लए	उििोक्ताओ	ंकी	उममीदें	आर्ावादी	्ीं,	प्जसके	
बाद	मई	2020	में	महामारी	और	सहवतशी	रिप्तबधंों	के	रिकोि	ने	
उनहें	प्नरार्ावादी	बना	प्दया।	हालांप्क,	उममीदें	जलुाई	2020	से	
आगे	अगले	 दौर	 से	 तरुतं	सकारातमक	हो	 गई ं।	 प्फर	िी,	अरैिल	

2 सीसीएस	के	प्सतंबर	2021	के	दौर	के	िररणामों	की	वेब	ररलीज	से	जड़ुी	एट्सेल	फाइल	
में	अलग-अलग	मािदडंों	और	सूचकांकों	के	प्लए	िररणामों	की	प्वसततृ	समय	श्ृखंला	रिाप्त	
की	जा	सकती	है।	https://rbi.org.in/Scripts/PublicationsView.aspx?id=20648

चार्ट 4: सािानय आमर्टक मसरमत

स्ोत:	िारतीय	ररज़व्थ	बैंक	का	उििोक्ता	प्वविास	सवचेक्षण

चार्ट 5 : कि्टचारी ्ररदृशय

स्ोत:	िारतीय	ररज़व्थ	बैंक	का	उििोक्ता	प्वविास	सवचेक्षण
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2021	में	दूसरी	लहर	की	र्रुुआत	के	सा्,	समसामप्यक	अवप्ध	

के	प्लए	प्नमन	आधार	के	बावजूद,	उममीदों	में	तेज	प्गरावर	दखेी	

गई	है,	यह	दर्ा्थता	है	प्क	उििोक्ताओ	ंको	उममीद	है	प्क	महामारी	

के	बाद	के	रििाव	होंगे।

	 हालांप्क	उििोक्ताओ	ंको	उममीद	है	प्क	अलिावप्ध	में	कीमतें	

अप्धक	होंगी,	उचच	कीमतों	और	मदु्ासफीप्त	की	उममीद	करने	

वाले	 उत्तरदाताओ	ंका	अनिुात	 एक	साल	 िहले	की	 तलुना	 में	

उचच	कीमतों	और	मदु्ासफीप्त	की	तलुना	में	बहुत	कम	है।	महामारी	

की	अवप्ध	के	दौरान	यह	अतंर	वयािक	हो	गया	है,	जो	लॉकडाउन	

के	दौरान	कीमतों	में	झरके	और	सहवतशी	आिूप्त्थ	श्ृखंला	वयवधानों	

की	ओर	इर्ारा	करता	 है,	जो	धारणाओ	ंको	रििाप्वत	करता	 है,	

लेप्कन	उममीदें	इस	तरह	के	अलिकाप्लक	झरके	से	अिेक्षाकृत	

अरििाप्वत	रहीं।

उपभोक्थाओ ंकी अपनी पररससरसि्यों कथा आकलन

	 समरि	अ ््थवयवस्ा	के	आकलन	के	सा्-सा्,	उििोक्ताओ	ं

का	 प्वविास	उनकी	अिनी	आय	की	 प्स्प्त	और	उनके	उििोग	

वयय	के	बार	ेमें	जो	अनिुव	करता	है,	उससे	िी	रििाप्वत	होता	है।	

कम	आय	और	िररवारों	के	प्लए	खच्थ	में	सकुंचन	अ ््थवयवस्ा	में	

समरि	मांग	को	खींचने	की	सिंावना	है,	िले	ही	अनय	के्षत्र	अिेक्षाकृत	

अचछा	कर	रहे	हों।	दूसरी	ओर,	घरलूे	के्षत्र	में	उचच	मांग	अ ््थवयवस्ा	
में	समरि	मांग	को	बढ़ावा	दतेी	है।

	 िररवारों	की	आय	सबंधंी	िावना	माच्थ	2020	तक	बनी	रही,	
हालांप्क	कुछ	दौर	में	र्धुि	रिप्तप्क्रया	के	नकारातमक	के्षत्र	में	रिवेर्	
करने	के	मामले	्े।	हालांप्क,	महामारी	के	रिकोि	के	सा्,	घरों	की	
आय	की	 प्स्प्त	में	िारी	 प्गरावर	आई,	 प्जसमें	उििोक्ताओ	ंके	
िारी	बहुमत	ने	एक	साल	िहले	(चार्थ 	7)	की	तलुना	में	आय	में	

चार्ट 7: घरलूे आय

स्ोत:	िारतीय	ररज़व्थ	बैंक	का	उििोक्ता	प्वविास	सवचेक्षण

Source: RBI’s Consumer Confidence Survey.
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कमी	दज्थ	की।	नतीजतन,	माच्थ	से	जलुाई	2020	के	दौरान	वत्थमान	
अवप्ध	की	घरलूे	आय	के	प्लए	र्धुि	रिप्तप्क्रया	में	50	रिप्तर्त	से	
अप्धक	 की	 प्गरावर	 आई,	 एक	 ऐसी	 अवप्ध	 प्जसके	 दौरान	
अप्धकांर्	अ ््थवयवस्ा	बदं	्ी	और	सकल	घरलूे	उतिाद	में	िारी	
सकुंचन	दखेा	गया।	उत्तरदाता,	हालांप्क,	अिनी	िप्वष्य	की	आय	
में	वपृ्धि	के	बार	ेमें	आर्ावादी	बने	रहे।	िप्वष्य	की	आय	िर	र्धुि	
रिप्तप्क्रया	मई	2020	तक	वत्थमान	आय	के	सा्	आई	और	18.1	
के	प्नचले	सतर	को	छू	गई,	लेप्कन	तब	से,	प्सतंबर	2020	में	िूव्थ-
कोप्वड	-19	के	सतर	में	कमी	की	उममीदों	के	सा्	अतंर	चौड़ा	हो	
गया	है।

	 अनय	मानकों	के	प्गरने	के	िररदृशय	में	िी	अिने	उचच	सतर	
को	बनाए	रखने	के	मामले	में	घरलूे	खच्थ	का	मानदडं	िरिंरागत	रूि	
से	 सवचेक्षण	 मानकों	 में	 सबसे	 अप्धक	आघात	 सहनीय	 रहा	 है।	
इसप्लए,	मौजूदा	घरलूे	खच्थ	के	प्लए	र्धुि	रिप्तप्क्रया	में	माच्थ	2020	
तक	 प्स्र	 70-75	 रिप्तर्त	 के	 सतर	 से	 प्सतंबर	 2020	 में	 25	
रिप्तर्त	 से	 अप्धक	 की	 तेज	 प्गरावर	 ने	 असामानय	 सकंर	 को	
दर्ा्थया	है	प्क	िररवारों	ने	खदु	को	महामारी	के	दौरान	िाया।	माच्थ	

2020	तक,	िप्वष्य	 के	समरि	खच्थ	की	उममीदें	 िूण्थ	 सतरों	और	

प्दर्ातमक	िररवत्थनों	दोनों	के	सदंि्थ	में	समान	्ीं,	लेप्कन	तब	से,	

अनय	सवचेक्षण	मािदडंों	 के	समान,	धारणाओ	ंऔर	अिेक्षाओ	ंके	

बीच	 15-20	 रिप्तर्त	 का	 अतंर	 दखेा	 जाता	 है	 (चार्थ 	 8ए	 

और	8	बी)।

	 समरि	 खच्थ	 ्यादातर	 आवशयक	 वसतओु	ं िर	 खच्थ	 से	

सचंाप्लत	होता	है	ट्योंप्क	अधययन	अवप्ध	के	दौरान	दो	मािदडंों	

के	बीच	सह-आदंोलन	दखेा	गया	 है।	जबप्क	वत्थमान	समरि	खच्थ	

और	आवशयक	खच्थ	 के	 प्लए	 र्धुि	 रिप्तप्क्रया	 माच्थ	 2020	 तक	

प्स्र	 ्ी,	 गैर-आवशयक	 खच्थ	 के	 प्लए	 र्धुि	 रिप्तप्क्रया	 जलुाई	

2018	से	लगातार	प्बगड़	रही	है	और	नवबंर	2019	में	नकारातमक	

के्षत्र	में	रिवेर्	कर	गई	 है।	महामारी	के	रिकोि	का	िारत	िर	और	

रििाव	िड़ा।	लगिग	60	रिप्तर्त	उत्तरदाताओ	ंने	गैर-आवशयक	

वसतओु	ं िर	 खच्थ	 में	 कमी	 की	 सूचना	 दी।	 हालांप्क	 उत्तरदाता	 
गैर-आवशयक	वसतओु	ंिर	अिने	िप्वष्य	के	खच्थ	के	बार	ेमें	अप्धक	

आर्ावादी	् े,	जलुाई	2018	से	र्धुि	रिप्तप्क्रया	में	लगातार	प्गरावर	

स्ोत:	िारतीय	ररज़व्थ	बैंक	का	उििोक्ता	प्वविास	सवचेक्षण

चार्ट 8 ए: वत्टिान वयय चार्ट 8 बी: भमवषय का वयय
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आ	रही	है,	और	यहां	तक	प्क	महामारी	की	र्रुुआत	के	बाद	से	
नकारातमक	के्षत्र	में	है।

IV. कोमवड -19 का प्रभाव - एक अनभुवजनय मवश्े् ण

मथापदरंों के बीच सथामजंस्य - पूव्थ-महथामथारी बनथाम महथामथारी के 
दौरथान

	 असं् य	सवचेक्षण	मािदडंों	के	बीच	सामंजसय	के	एक	अधययन	
का	उदे्शय	यह	प्दखाना	है	 प्क	प्कसी	प्वरे्ष	िैरामीरर	के	बार	ेमें	
रिप्तप्क्रया	दतेे	समय	कौन	से	अनय	िहलू	उििोक्ताओ	ंके	प्दमाग	
िर	 िार	 डालते	 हैं।	 सारणी	 1	 अधययन	अवप्ध	 (मई	 2019	 से	
प्सतंबर	 2021)	 के	 प्लए	 प्वप्िनन	 सवचेक्षण	 मािदडंों	 के	 बीच	
ससुगंतता	3	रिसततु	करती	है	।	माच्थ	2020	तक	के	सवचेक्षण	दौरों	
को	िूव्थ-महामारी	दौर	के	रूि	में	वगशीकृत	प्कया	गया	है,	जबप्क	बाद	
के	सिी	दौर,	प्सतंबर	2021	तक,	महामारी	रििाप्वत	दौर	के	रूि	
में	वगशीकृत	प्कए	गए	हैं।	िररणामों	से	िता	चलता	है	प्क	अप्धकांर्	
दौरों	के	प्लए,	सामानय	आप् ््थक	प्स्प्त	की	वत्थमान	धारणा	आम	

तौर	 िर	 रोजगार	 िररदृशय	और	कीमतों	 के	सा्	सबसे	अप्धक	

सरंपे्खत	होती	है,	जबप्क	सामानय	आप् ््थक	प्स्प्त	और	खच्थ	के	

बीच	 तालमेल	 मामूली	 होता	 है।	 हालांप्क,	 महामारी	 के	 दौरान	

सामानय	आप् ््थक	 प्स्प्त	और	रोजगार	िररदृशय	 के	सा्	घरलूे	

आय	अप्धक	ससुगंत	हो	गई	है,	यह	दर्ा्थता	है	प्क	इन	दो	मािदडंों	

के	प्लए	अतयप्धक	नकारातमक	धारणाओ	ंके	िीछे	घरलूे	आय	कम	

होना	एक	रिमखु	कारक	रहा	है।	इस	रिकार,	रोजगार,	कीमतें	और	

हाल	ही	में,	घरलूे	आय,	उििोक्ताओ	ंकी	सामानय	आप् ््थक	प्स्प्त	

की	धारणा	िर	रिमखु	रििाव	रहा	है।

	 जैसा	प्क	प्िछले	खंड	में	चचा्थ	की	गई	है,	सवचेक्षण	के	दौर	में,	

समरि	खच्थ	्यादातर	आवशयक	खच्थ	से	रेिररत	होता	है।	समरि	वयय	

के	दो	घरकों,	अ्ा्थत्	आवशयक	और	गैर-आवशयक	वयय	के	प्लए,	

यह	अनमुान	लगाया	जा	सकता	है	प्क	आवशयक	वयय	कीमतों	से	

अप्धक	रििाप्वत	होना	चाप्हए,	मांग	में	अिेक्षाकृत	लचीला	होना,	

जबप्क	गैर-आवशयक	वयय,	रिकृप्त	में	अप्धक	प्ववेकाधीन	होने	के	

कारण,	कीमतों	के	बजाय	सामानय	आप् ््थक	प्स्प्त,	रोजगार	और	

घरलूे	आय	से	रेिररत	होगा।	यह	ससुगंत	डेरा	से	िी	रिमाप्णत	होता	

है,	जहां	आवशयक	खच्थ	कीमतों	के	सा्	सबसे	अप्धक	सरंपे्खत	

होता	है।	महामारी	के	दौर	में	सामंजसय	का	सतर	मामूली	रूि	से	

कम	हुआ	है,	 लेप्कन	67	रिप्तर्त	से	ऊिर	बना	 हुआ	है।	 दूसरी	

ओर,	गैर-आवशयक	खच्थ	सामानय	आप् ््थक	प्स्प्त,	रोजगार	और	

घरलूे	आय	के	सा्	अप्धक	सरंपे्खत	है,	और	महामारी	के	दौरान	

ससुगंतता	का	सतर	तेजी	से	बढ़ा	है,	जबप्क	कीमतें	कमजोर	रूि	से	

सरंपे्खत	हैं।

	 एक	साल	आगे	की	उममीदों	के	प्लए,	हालांप्क	समरि	रिवपृ्त्त	

ऊिर	की	चचा्थ	के	समान	है	,	िूव्थ-महामारी	और	महामारी	के	दौर	

के	बीच	बहुत	अतंर	नहीं	दखेा	जाता	है।	जैसा	प्क	प्िछले	खंड	में	

चचा्थ	की	गई	है,	जबप्क	महामारी	के	दौरान	कुछ	दौर	में	उममीदें	कम	

हो	गई	हैं,	जब	बीमारी	की	वयािकता	और	रिप्तबधं	सबसे	अप्धक	

्े,	िूव्थ-महामारी	दौर	की	तलुना	में	िररवत्थन	समकालीन	धारणा	

की	तलुना	में	बहुत	कम	्ा।	ससुगंतता	के	प्नष्कष्थ	इस	त्थय	को	

सारणी 1: सववेक्ण िा्दडंों के बीच तालिले
(उत्तरदाताओ	ंका	रिप्तर्त)

सववेक्ण ्ैरािीरर वत्टिान धारणा भमवषय की उमिीदें

िहािारी स े
स े्हले के 

दौर*

िहािारी 
के दौर^

िहािारी स े
्हले के 

दौर

िहािारी 
का दौर

सािानय 
आमर्टक 
मसरमत 
(जीईएस)

रोज़गार 59.4 73.0 68.9 68.8
कीमतों 48.1 71.7 37.9 45.0
आय 39.5 59.7 48.8 45.4
खच्थ 30.1 25.3 46.1 38.1

रोजगार 
्ररदृशय

जीईएस 59.4 73.0 68.9 68.8
आय 40.2 59.3 48.7 47.6

आवशयक खच्ट कीमतों 79.1 67.5 69.7 62.1
जीईएस 30.6 21.2 48.1 39.6
आय 33.0 26.9 56.4 51.7

गैर-जरूरी खच्ट जीईएस 36.5 54.3 37.3 37.8
आय 44.8 55.8 46.1 43.3
रोज़गार 36.5 53.5 37.4 37.6
कीमतों 33.7 15.1 38.7 30.6

*	मई	2019	से	माच्थ	2020	राउंड 
^	मई	2020	से	प्सतंबर	2021	राउंड

3 ससुगंतता	गणुांक	को	सवचेक्षण	के	एक	प्वप्र्टि	दौर	में	रिप्तप्क्रयाओ	ंकी	कुल	सं् या	के	
रिप्तर्त	के	रूि	में	दो	चर	के	प्लए	समान	रिप्तप्क्रया	के	योग	के	रूि	में	िररिाप्षत	प्कया	 
गया	है।
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और	रिमाप्णत	करते	हैं	 प्क	मौजूदा	िररप्स्प्तयों	की	धारणा	की	
तलुना	में	अिेक्षाए	ंमहामारी	से	अिेक्षाकृत	कम	रििाप्वत	हुई	हैं।

महथामथारी के प्रसथार और गभंीरिथा कथा प्रभथाव

	 इसके	अलावा,	कोप्वड	-19	सबंपं्धत	चर	4	के	रििाव	,	अ्ा्थत,	
रितयेक	 रा्य	में	और	अप्खल	िारतीय	 सतर	 िर	 िपु्टि	 प्कए	 गए	
मामलों	और	 मौतों	 की	 सं् या,	 र्हरवार	 उििोक्ता	 प्वविास	 िर	
िैनल	रररेिर्न	का	उियोग	करके	अधययन	प्कया	गया	् ा।	प्नयपं्त्रत	
र्हर	सतर	के	रििावों	के	सा्	प्नमनप्लप्खत	समीकरण	का	अनमुान	
सीएसआई,	 एफईआई	 और	 कोप्वड-19	 सबंपं्धत	 चर	 के	 बीच	
सबंधं	को	दखेने	के	प्लए	लगाया	गया	्ा,	मई	2020	से	प्सतंबर	
2021	तक	सीसीएस	के	आि	राउंड	के	डेरा	का	उियोग	करके	
और	इसी	महीने	के	कोप्वड	-19	सबंपं्धत	चर	के	डेरा	का	उियोग	
प्कया	गया	्ा।

 Yijt = Ci + β1 * Xijt+ εijt ... (3)

जहां,

Yi:	 उििोक्ता	 प्वविास	 सकेंतक,	 जैसे	 सीएसआई	 और	
एफईआई;

Xi:	कोप्वड	-19	सबंपं्धत	चर	िर	माप्सक	डेरा	जैसे	रा्य	में	
िपु्टि	 प्कए	गए	मामलों	की	सं् या,	 रा्य	में	 मौतों	की	
सं् या,	िारत	में	िपु्टि	प्कए	गए	मामलों	की	सं् या	और	
िारत	में	मौतों	की	सं् या	;

और,	j ,	jth र्हर	को	दर्ा्थता	है	और	t	समय	को	दर्ा्थता	है।

	 यह	दखेा	गया	प्क	सीएसआई	और	एफईआई	ने	रा्य	और	

राष्ट्ीय	दोनों	सतरों	िर	केसलोड	और	कोप्वड	-19	से	जड़ुी	मौतों	

में	वपृ्धि	के	प्लए	एक	नकारातमक	रिप्तप्क्रया	का	रिदर््थन	प्कया।	इस	

रिकार,	 जैसे-जैसे	 मामले	 और	 मौतें	 बढ़ती	 गई,ं	 उििोक्ता	 का	

प्वविास	कम	होता	गया,	जबप्क	महामारी	की	प्स्प्त	में	सधुार	के	

कारण	सािेप्क्षक	सधुार	हुआ	(सारणी	2)।

िहरवथार सूचकथाकंों पर प्रभथाव

	 प्वप्िनन	र्हरों	िर	कोप्वड	-19	के	रििाव	को	दखेने	के	प्लए,	

महामारी	(मई	2018	से	माच्थ	2020)	से	िहले	और	रिकोि	के	बाद	

के	सवचेक्षण	दौर	के	प्लए	औसत	सीएसआई	की	तलुना	की	गई	्ी।	

इसकी	तलुना	प्सतंबर	2020	के	अतं	में	रा्यवार	कोप्वड	मामलों	

की	सचंयी	सं् या	के	सा्	की	गई	्ी।	यह	दखेा	गया	प्क	बेंगलरुु,	

मुंबई	और	प्दलली	जैसे	मेट्ो	र्हरों	में,	जहां	मामले	बहुत	अप्धक	् े,	

वहा	ँअनय	र्हरों	की	तलुना	में	कोप्वड	-19	महामारी	के	रिकोि	में	

औसत	 सीएसआई	 में	 काफी	 प्गरावर	 दज्थ	 की	 गई।	 हालांप्क	

प्तरुवनंतिरुम	 में	 मामलों	की	 सं् या	अप्धक	्ी,	 लेप्कन	 इसने	

अनय	र्हरों	की	तलुना	में	औसत	सीएसआई	में	सबसे	कम	कमी	

प्दखाई।	छोरे	र्हरों	में,	िोिाल	ने	औसत	सीएसआई	(चार्थ 	9ए)	में	

सबसे	्यादा	प्गरावर	दज्थ	की।	औसत	सीएसआई	और	एफईआई	

मूलयों	से	सकेंत	प्मलता	 है	 प्क	सिी	र्हरों	के	 प्लए	उममीदों	की	

तलुना	 में	 मौजूदा	 अवप्ध	 के	 प्लए	 महामारी	 का	 िावनाओ	ं िर	

सारणी 2: उ्भोक्ा भावना सकेंतकों ्र कोमवड -19 के प्रभाव के ्ैनल प्रमतगिन िॉडल
चर गणुक Coefficient ्ी िान एडीजे आर 2 मरप्मणयों की सखंया

वत्टिान मसरमत सूचकाकं

रा्य	में	िपु्टि	प्कए	गए	मामलों	की	सं् या	(माप्सक) 60.3 -0.000019 0.00* 0.2 129
रा्य	में	मौतों	की	सं् या	(माप्सक) 60.2 -0.001305 0.00* 0.2 129
िारत	में	िपु्टि	प्कए	गए	मामलों	की	सं् या	(माप्सक) 61.7 -0.00000172 0.00* 0.24 130
िारत	में	मौतों	की	सं् या	(माप्सक) 61.8 -0.000136 0.00* 0.26 130

भमवषय की उमिीदों स ेसबंमनधत सूचकाकं

रा्य	में	िपु्टि	प्कए	गए	मामलों	की	सं् या	(माप्सक) 111.3036 -0.00000921 0.11 0.4 129
रा्य	में	मौतों	की	सं् या	(माप्सक) 111.5462 -0.000867 0.03** 0.41 129
िारत	में	िपु्टि	प्कए	गए	मामलों	की	सं् या	(माप्सक) 112.6888 -0.0000012 0.01** 0.44 130
िारत	में	मौतों	की	सं् या	(माप्सक) 112.9365 -0.0000987 0.0* 0.45 130

*1%	के	सतर	िर	महतविूण्थ।*	*5%	के	सतर	िर	महतविूण्थ

4 डेरा	स्ोत-	िीआरएस	प्वधायी	अनसुधंान
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अप्धक	 रििाव	 िड़ा।	 बेंगलरुू,	 अहमदाबाद,	 कोलकाता	 और	
हैदराबाद	 (चार्थ 	 9बी)	 जैसे	 रिमखु	 र्हरों	 के	 प्लए	 एफईआई	 में	
प्िननता	अप्धक	्ी	।

सवसभनन व्यवसथा्य श्सेण्यों पर प्रभथाव

	 इसके	अलावा,	 प्वप्िनन	 वयवसाय	 शे्प्णयों	 िर	कोप्वड-19	
महामारी	के	रििाव	का	अधययन	महामारी	से	िहले	(मई	2018	से	
माच्थ	2020)	और	कोप्वड-19	के	रिकोि	के	बाद	यानी	माच्थ	2020	
के	बाद	(ताप्लका	3)	के	सवचेक्षण	दौरों	के	प्लए	औसत	सीएसआई	
और	एफईआई	की	तलुना	करके	प्कया	गया	्ा।	यह	दखेा	गया	प्क	
महामारी	का	 वयवसाय	 शे्प्णयों	में	रििाव	िड़ा,	ट्योंप्क	उनमें	 से	

अप्धकांर्	के	प्लए	औसत	सीएसआई	महामारी	के	रिकोि	के	बाद	
40	रिप्तर्त	से	अप्धक	प्बगड़	गया	है।	प्वप्िनन	वयवसाय	शे्प्णयों	
में,	डेरा	से	िता	चलता	है	प्क	‘सेवाप्नवतृ्त	/	िेंर्निोगी’	महामारी	से	
सबसे	कम	रििाप्वत	्े	जैसा	प्क	सीएसआई	(-34.1	रिप्तर्त)	में	
प्गरावर	से	प्दखाया	गया	है।	हालांप्क,	एफईआई	प्वप्िनन	वयवसाय	
शे्प्णयों	 के	 प्लए	 केवल	औसतन	11	 रिप्तर्त	तक	 प्बगड़	 गया।	
‘सेवाप्नवतृ्त/िेंर्निोगी’	 और	 ‘सव-प्नयोप्जत/वयवसाय’	 अनय	
वयवसाय	 शे्प्णयों	 की	 तलुना	 में	आने	 वाले	 वष्थ	 के	 बार	े में	 कम	
प्नरार्ावादी	्े।

V. मनषक ््ट

	 कोप्वड-19	महामारी	के	रिकोि	ने	िारत	सप्हत	दपु्नया	िर	में	
उििोक्ता	प्वविास	को	बरुी	तरह	रििाप्वत	प्कया।	प्वशे्षण	से	िता	
चलता	 है	 प्क	मौजूदा	 प्स्प्त	के	बार	ेमें	उििोक्ताओ	ंकी	धारणा	
महामारी	से	गिंीर	रूि	से	रििाप्वत	होती	है,	जबप्क	िप्वष्य	के	बार	े
में	 उममीदें	 अिेक्षाकृत	 आर्ावादी	 रही	 हैं,	 बावजूद	 इसके	 प्क	
लगातार	दौर	में	प्गरावर	आई	है।	सरकार	और	अनय	साव्थजप्नक	
रिाप्धकरणों	द्ारा	उिाए	गए	सप्क्रय	कदमों	के	सा्-सा्	चल	रहे	
रीकाकरण	काय्थक्रम	 के	सा्,	 उममीदें	 धारणाओ	ंकी	 तलुना	 में	
अिेक्षाकृत	तेजी	से	िीक	हो	गई	हैं।

सारणी 3: वयवसाय शणेी के अनसुार उ्भोक्ा  
के मवविास ्र प्रभाव

वयवसाय शमेणयाँ सीएसआई िें % 
्ररवत्टन

ए्ईआई . िें % 
्ररवत्टन

काय्थरत -41.9 -12.8
सव	-	रोजगार	/	वयािार -44.2 -10.1
घर	िर	रहने	वाली -43.9 -11.6
दपै्नक	काय्थकता्थ -41.9 -11.0
सेवाप्नवतृ्त/िेंर्निोगी -34.1 -8.5
बेरोज़गार -43.6 -12.5

स्ोत:	िारतीय	ररज़व्थ	बैंक	का	उििोक्ता	प्वविास	सवचेक्षण	और	िीआरएस	प्वधायी	र्ोध

चार्ट 9 ए: सीएसआई ्र शहर-वार प्रभाव चार्ट 9 बी: ए्ईआई ्र शहर-वार प्रभाव
स
चंय

ी	म
ाम
ल
ों	क

ी	स
ं्य

ा	(
मा
मले

	ल
ाख
	म
ें)

सीएसआई	में	िररवत्थन सीएसआई	में	िररवत्थन

स
चंय

ी	म
ाम
ल
ों	क

ी	स
ं्य

ा	(
मा
मले

	ल
ाख
	म
ें)

प्दलली
चेननई
अहमदाबाद
जयिरु
प्तरुवननतिरुम

प्दलली
चेननई
अहमदाबाद
जयिरु
प्तरुवननतिरुम

हैदराबाद	
बेंगलूरु	
िोिाल	
लखनऊ

हैदराबाद	
बेंगलूरु	
िोिाल	
लखनऊ

कोलकाता
मुंबई
गवुाहारी
िरना

कोलकाता
मुंबई
गवुाहारी
िरना
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सवचेक्षण	 सकेंतकों	 में,	 घरलूे	 आय	 महामारी	 रेिररत	 रिप्तबधंों	 से	

सबसे	अप्धक	रििाप्वत	हुई,	प्जससे	इस	अवप्ध	के	दौरान	उििोक्ता	

प्वविास	कई	प्नमन	सतर	िर	िहुचं	गया।	सामानय	आप् ््थक	प्स्प्त	

और	रोजगार	के	बार	ेमें	िी	उििोक्ताओ	ंकी	धारणा	िर	कम	आय	

का	रििाव	दखेा	जाता	है।	इसके	अलावा,	ये	िैरामीरर	उििोक्ताओ	ं

द्ारा	कम	प्ववेकाधीन	खच्थ	के	रिमखु	चालक	रितीत	होते	हैं।	कुल	

खच्थ	 को	आवशयक	 खच्थ	 से	 बढ़ा	 प्दया	 गया	 है,	 जो	 ्यादातर	

कीमतों	से	रििाप्वत	होता	है।	सरकार	द्ारा	चल	रहे	सधुार	उिायों	

में	प्नरतंर	गप्त	से	िररवारों	के	बीच	रोजगार	और	आय	की	प्स्प्त	

में	सधुार	करने	में	मदद	प्मल	सकती	है,	प्जससे	उििोक्ता	प्वविास	

में	धीर-ेधीर	ेसधुार	होगा।
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