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कंपिनयɉ सिहत सभी इस समय जबरदèत बदलाव से गुज़र 
रहे हɇ िजसका कारण यह है िक अनेक प्रमखु महाप्रविृ×तयɉ मɅ 
बदलाव हो रहे हɇ। इसमɅ यह िनिदर्çट िकया गया है िक 
िविनयामकीय पूंजी की आवæयकता, िडिजटलाइजेशन तथा 
प्रौɮयोिगकीगत उÛनित, नये बाज़ार सहभागी, जनांिककी तथा 
ग्राहकɉ की नई पीढ़ी के åयवहार मɅ पिरवतर्न कुछ ऐसी ही 
प्रविृ×तयां हɇ। 
5.  èकोप रेिटगं की ‘बɇिकंग मɅ नये प्रितमानगत बदलाव के 
िबदंओु ंको जोड़ना – हम इस समय कहां हɇ?’ िवषय से संबंिधत 
िरपोटर् मɅ जनू 2016 मɅ कहा गया है िक ‘वतर्मान प्रविृ×तयɉ 
को देखत ेहुए, हम यह देख रहे हɇ िक बɇकɉ के िलए दोराहा बड़ े
ही खतरनाक तरीके से तीन शिक्तशाली हवाओं : प्रौɮयोिगकी, 
िविनयमन तथा मकै्रो-िवकास(मखु्यतया मंद विृद्ध तथा 
दीघर्कालीन दरɉ के िलए Ûयनू) के िमलनिबदं ुपर िटका हुआ 
है।’ 
6. प्रæन यह है िक आिखर इन समèत अनसुंधानɉ मɅ एक 
जसैी बात क्या है? यह कामन बात प्रौɮयोिगकी के प्रविृ×त, 
िविनयामकीय पिरवतर्न तथा उपभोक्ता åयवहार एवं उनकी 
अपेक्षाओ ंको लेकर है जो बɇिकंग एवं बɇक की भिूमका को पनु: 
पिरभािषत कर रही हɇ और यहां तक िक बɇकɉ के अिèत×व के 
िलए खतरा पैदा कर रही हɇ।  मɇने ऐसा क्यɉ कहा िक ये बɇकɉ 
के अिèत×व को पनु: पिरभािषत कर रही हɇ? ऐसा इसिलए 
जसैािक पीडÞãयसूी िरपोटर् मɅ कहा गया है िक यिद बɇकɉ ने इन 
प्रविृ×तयɉ और प्रगित का परूी तरह से Úयान नहीं रखा तो उÛहɅ 
िव×तीय संकट ‘पनु: पूंजी देना, पनु: संरिचत करना, पनु: 
आकार देना..........जो अप्रासंिगक होगा’ का जोिखम पदैा हो 
सकता है। मेरे िवचार से यह कहना बहुत ही िवनम्र कथन 
होगा।
प्रौɮयोिगकी, उपभोक्ता और िविनयम
7.  बɇक, आज प्रौɮयोिगकी, उपभोक्ता åयवहार एवं िविनयम 
मɅ हो रहे िवकास के कारण तजे एवं अपिरवतर्नीय बदलाव 
करने के िलए बाÚय हɇ। इन गितिविधयɉ के बारे मɅ थोड़ा और 
पता करके देखत ेहɇ। 
प्रौɮयोिगकी
8.  आज हमारे चारɉ ओर चनैãस – िफनटेक – एÜस-सोशल 
मीिडया जसेै शÞदɉ की गूंज सनुाई देती है। 
9.  प्रौɮयोिगकी मɅ िवकास उतनी ही तजेी से हो रहा है िजस 
तरीके से बɇक और उनके ग्राहक आपस मɅ संåयवहार कर रहे 
हɇ। इन घटनाओं ने नये प्रवेशकतार्ओ ंके िलए अवसर खोल िदए 
हɇ, ज़Ǿरी नहीं िक नये बɇक ही हɉ, इसने परुाने कारोबार मॉडãस 
को परे हटा िदया है और नये मॉडãस को अपना रहा है। 

 'बɇिकंग आवæयक है लेिकन बɇक नहीं,' यह कथन 
माइक्रोसाÝट अÚयक्ष िबल गेɪस के हɇ िजÛहɉने यह बात 1994 
मɅ कही थी। आज, बाइस वषर् बाद क्या उनकी भिवçयवाणी या 
पवूार्नमुान सही सािबत हुआ है? मɇ आपके साथ आज की चचार् 
मɅ उÛहीं बातɉ का पता लगाना चाहता हंू।
2.  हममɅ से कई लोग जो दसूरɉ को उपदेश देत ेहɇ  प्राय: 
यह कहत ेहɇ िक "हम ऐसे दो राहे पर खड़ ेहɇ," जहां 'जबरदèत 
बदलाव हमारे इंतज़ार मɅ हɇ' आिद-आिद। ऐसा इसिलए है िक 
िकसी भी क्षेत्र मɅ बदलती हुई प्रविृ×त को देख पाने मɅ हमɅ 
समय लगता है और जब तक िक हम थोड़ा ǽककर सावधानी 
से उसे न देखɅ, उभरत ेहुए पटैनर् बड़ी आसानी से ओझल हो 
सकत ेहɇ, िजसके िलए अनेक िहतधारकɉ को उसकी बड़ी कीमत 
चकुानी पड़ सकती है। और जब हम ǽककर देखत ेहɇ तब इसके 
अलावा और कुछ कहने की िèथित मɅ नहीं होत ेहɇ िक "हम 
ऐसे दो राहे पर खड़ ेहɇ," जहां 'जबरदèत बदलाव हमारे इंतज़ार 
मɅ हɇ' आिद-आिद। एक ऐसा बदलाव जो हमɅ आæचयर्चिकत 
िकए दे रहा है, आिद।
3.  जलुाई 2014 मɅ पीडÞãयसूी िरपोटर् मɅ ‘बिैकंग का भावी 
आकार- बɇिकंग और बɇकɉ के कायाकãप का समय’ मɅ वे कहत े
हɇ िक उÛहɉने मकै्रो èतर पर पांच विैæवक ‘महाप्रविृ×त’ की 
पहचान की है िजनके प्रभाव, परèपर िक्रया तथा परèपर संघषर् 
िवæव के कारोबार को पनु: आकार दे रहे हɇ। जहां ये सभी 
बɇिकंग के िलए प्रासंिगक हɇ वहीं उÛहɉने यह इंिगत िकया है िक 
इन प्रविृ×तयɉ मɅ से सबसे Ïयादा प्रभाव डालने वाली प्रविृ×त 
‘जनांिककी और सामािजक पिरवतर्न हɇ, जो ग्रहकɉ की नई मांगे 
पदैा कर रहे हɇ और प्र×याशाओ ंको बढ़ा रहे हɇ, और सभी 
èथानɉ पर प्रौɮयोिगकी के इèतमेाल ने ग्राहक के संबंध से 
लेकर कारोबारी मॉडल तक को बदल डाला है।’
4.  अप्रलै 2015 मɅ ए एिलस की सम×ुथानशिक्त नाम से 
प्रकािशत अनसुंधान िरपोटर् मɅ कहा गया है िक िव×तीय संèथा 
उɮयोग- बɇक, आिèत प्रबंधक तथा िव×तीय प्रौɮयोिगकी 

* Įी आर. गांधी, उप गवनर्र, भारतीय िरज़वर् बɇक ɮवारा 17 अगèत 2016 को मुंबई 
मɅ आयोिजत एफआईबीएसी 2016 मɅ `Ûय ूहॉिरजोÛस इन इंिडयन बɇिकंग' पर िदया 
गया समापन भाषण।
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प्रौɮयोिगकीगत उ×पादɉ एवं सेवाओं की प्रचरुता जसेै वãडर् वाइड 
वेब, मोबाइल फोन, एवं ऐÜस ने िफनटेक जसैी कंपिनयɉ को 
अिèत×व मɅ ला िदया है जो पारंपिरक सेवाओं के िलए बहुत 
कम लागत पर सेवाएं प्रदान कर रही हɇ, जसेै ई-भगुतान तथा 
आनलाइन टे्रिडगं। सोशल मीिडया कंपिनयां जसेै फेसबकु, 
ɪिवटर तथा गूगल के पास ग्राहकɉ की बारी संख्या है और वे 
िव×तीय क्षेत्र मɅ प्रवेश कर रहे हɇ िजससे नए प्रकार की èपधार् 
उ×पÛन हो रही है। 
उपभोक्ता 
10. िमलेिनयल(हज़ार साल का) – इंèटɇट गे्रिटिफकेशन(तरंुत 
संतिुçट) – नो लायलटी (कोई िनçठा नहीं) जसेै शÞद आज गूंज 
रहे हɇ। 
11. आज यवुाओं की एक नई पीढ़ी हमारे सामने है(िजÛहɅ 
िमलेिनयल अथार्त ्हज़ार वषीर्य कहा जाता है)। उनकी उàमीदɅ 
अलग-अलग हɇ और बɇकɉ के साथ वे अलग तरीके से पेश आत े
हɇ। वे चाहत ेहɇ िक बɇिकंग सेवाओं के िलए उÛहɅ बɇक न जाना 
पड़।े बिãक इन सेवाओं को आनलाइन या सोशल मीिडया 
आधािरत Üलेटफामर् के माÚयम से लेना पसंद करɅगे। वे सोशल 
मीिडया का उपयोग न केवल आपस मɅ जड़ुने एवं ससुंवाद 
करने के िलए करत ेहɇ बिãक बɇकɉ से भी जड़ुने एवं संवाद करने 
के िलए करत े हɇ। यहां तक िक िशकायत करने केिलए वे 
आनलाइन एवं सोशल मीिडया को ही तरजीह देत ेहɇ और वे 
पारंपिरक ग्राहकɉ की तरह िवæवसनीयता पर यक़ीन नहीं रखत े
हɇ। यिद एक ओर िमलेिनयãस का आचरण इस प्रकार का हो 
गया है, वहीं पर बहुत ही पिरपक्व एवं परुाने/सेवािनव×ृत ग्राहक 
िनवेश पर Ïयादा प्रितफल की मांग कर रहे हɇ और अिधक 
पारदिशर्ता चाहत ेहɇ। 
िविनयम 
12. मानक – उपभोक्ता संरक्षण – िरगं फेनिसगं (घेरा बनाना) 
-  पूंजी, ये सारे शÞद आज गूंज रहे हɇ। 
13. िव×तीय सकंट के बाद से िविनयामकीय फोकस Ïयादातर 
पूजंी पर रहा है। इसकी वजह से अनेक बɇकɉ ने ‘जोिखमपणूर्’ 
अथवा बहुत अिधक पूजंी वाली आिèतयɉ, कारोबार एवं यहां तक 
िक बाज़ारɉ से èवयं के िनवेश को हटा िलया है; इससे बकैरɉ 
की जोिखम के बारे मɅ मनोविृ×त मɅ काफी पिरवतर्न ला िदया है 
और खदुरा तथा थोक बɇिकंग के बीच èपçट िवभाजन रेखा खींच 
दी है। नई िविनयामकीय अपेक्षाओ ंको परूा करने के िलए बɇक 
बहुत अिधक िनवेश कर रहे हɇ तथा भतीर् भी कर रहे हɇ। 
14. एक अÛय उपशाखा भी िजसमɅ िविनयमɉ को कठोरता से 
लागू िकया जा रहा है, वह है गैर-बɇिकंग िव×तीय संèथाओ ंके 
बढ़त े हुए कारोबार का क्षेत्र एवं उनमɅ होने वाली विृद्ध। शडैो 

बɇक(आभासी बɇक) पर िविनयमन को उतनी सख्ती से नहीं 
लागू िकया जाता है; वे बɇक के ग्राहकɉ को èपधȿ सेवाएं दे रहे 
हɇ, िविशçट िनिध की èथापना करत ेहɇ या िनजी इिक्वटी प्रदान 
करत ेहɇ। 
15. इसिलए आप सभी सहमत हɉगे िक इन तीन प्रविृ×तयɉ ने 
बɇिकग और बɇक को पनु: èपçट Ǿप से पिरभािषत कर िदया 
है। 
बɇिकंग और बɇक – पनु: पिरभाषा
16. मɇने यह भी कहा था िक ये उभरती हुई प्रविृ×तयां बɇकɉ 
के अिèत×व के िलए खतरा बन गई हɇ। क्या मɇ िबल गेɪस की 
बात को दोहरा रहा हंू? 
17. िजस समय से मदु्रा की संकãपना को समझा जाने लगा 
था उसी समय से उधार देना और उधार लेने का कायर् प्रारंभ 
हुआ था। लेिकन बɇिकंग की अवधारणा उस समय नहीं थी। 
लेिकन संघिठत Ǿप से उधार लेने और उधार देने का कायर् कुछ 
700 सौ वषर् पहले प्रारंभ हुआ था जब आधिुनक प्रकार के नये 
नये बɇकɉ की èथापना हुई थी। बɇकɉ ने एक अÛय सेवा भी 
प्रारंभ की वह थी िवपे्रषण की सेवा।  इस प्रकार बɇक ये सेवाएं 
करत े थे जसेै- उधार लेना, उधार देना तथा िवपे्रषण सेवाएं, 
िजसे बɇिकंग कहा जाता था। बɇिकंग वह गितिविध है िजसे बɇक 
अजंाम देता है। अथवा बɇक वे कहलात ेहɇ जो बɇिकंग का कायर् 
करत ेहɇ। ऐसा हमारे बɇककारी िविनयमन अिधनयम मɅ कहा 
गया है। 
18. हमने िजन महा प्रविृ×तयɉ के बारे मɅ बात की है उसने 
बɇिकंग और बɇक को पनु: पिरभािषत कर िदया है। दरअसल यह 
पनु: पिरभाषा करना नहीं है, बिãक यह पिरभाषा को समाÜत 
करने जसैा है। अब बɇिकंग वह नहीं रही जो बɇक कर रहे हɇ, 
वह तो अब वह भी गितिविधयां हɇ जो गैर-बɇक भी कर रहे हɇ। 
बɇक अब वे संèथाएं नहीं रहे हɇ जो िवशषे Ǿप से बɇिकंग का 
कायर् कर रहे थे; अब अÛय गैर-बɇक भी बɇिकंग का कायर् कर 
रहे हɇ। 
19. अब मानदंड है ढेर सारी बɇिकंग गितिविधयां करना, और 
इन ढेर सारी गितिविधयɉ मɅ से प्र×येक समहू की गितिविध को 
करने के िलए कुछ खास प्रकार की संèथाएं हɇ जो केवल उÛहीं 
गितिविधयɉ को िनçपािदत करती हɇ। भगुतान सेवा प्रदान करने 
वाले, पी2पी सेवाएं, (एसएमई िव×तपोषण), उपभोक्ता खदुरा 
िव×तपोषण, गैर-मÚयèथता, सामिूहक िनधीयन, िनरंतर èवǾप 
के àयचुअुल फंड, जमा िवकãप, åयापार िव×तपोषण, इनवाइस 
िव×तपोषण, िबल बटाईकतार्, िबल वसलूी करने वाले, के्रिडट 
िनिदर्çट करना, खाता समहूक, Þयाज मकु्त उ×पाद, िसिंडकेटसर्, 
िनवेश बɇकसर्, एमएफआई, कोआपरेिटåस, एचएफसी तथा 
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साख-िनधार्रक जसैी कुछ संèथाएं हɇ जो बɇिकंग की एक समहू 
की गितिविधयɉ के बाद अÛय समहू की गितिविधयɉ से लगातार 
जझू रही हɇ। क्या अब बɇकɉ के पास बɇिकंग जसैी खास 
गितिविधयां शषे रह गई हɇ? अफसोस के साथ कहना पड़ रहा 
है िक नहीं। यही वजह है िक िबल गेɪस ने यह कहा था िक-‘ 
बɇिकंग आवæयक है, बɇक नहीं’। 
20. ऐसा कैसे हो गया। यह मानना पड़गेा िक प्रौदयोिगकी 
और ग्राहकɉ की अपेक्षाओ ं ने बɇिकंग के िविभÛन त×वɉ को 
अलग कर िदया है या िफर अलग-अलग करने की उपलÞधता 
की åयवèथा कर दी गई है। 
क्या वाèतव मɅ बɇकɉ का अिèत×व समाÜत हो जाएगा? 
21. यह एक खामोश मƧुा है। कम से कम पीडÞãयसूी 
अनसुंधान िरपोटर् मɅ यह कहा गया है िक ‘जहां हम बɇिकंग के 
अिंतम छोर की ओर नहीं देख रहे हɇ वहीं हम बɇिकंग और बɇक 
के समापन की ओर िनिæचत Ǿप से देख पा रहे हɇ जसैािक इस 
समय हमɅ िदखाई दे रहा है’। 
22. बɇकɉ से कुछ गितिविधयɉ को अलग कर देने से गैर-बɇक 
संबंधी कारोबार बहुत बढ़ गए हɇ और उनकी विृद्ध भी बहुत 
Ïयादा हुई है। चूंिक वे िविशçट; एवं फोकèड सेवाएं प्रदान कर 
रहे हɇ इसिलए वे चयिनत सेवा को अिधक क्षमता, गित एवं 
िकफायती दर पर उपभोक्ताओ ंको दे रहे हɇ। इस िèथित ने 
आज बɇकɉ को िहला कर रख िदया है और इसमɅ सभी प्रकार 
की संभव क्षमता है िक बɇक के िवकास को रोक दे और अतंत: 
भिवçय मɅ बɇकɉ के अिèत×व को समाÜत कर दे। 
23. जसैािक हम जानत ेहɇ िक गैर-पारंपिरक प्रथाओं का िवæव 
मɅ धडãले से प्रयोग िकया जा रहा है। पहली यह है िक Þयाज 
दर कम की गई, उसके बाद उसे शÛूय के िनकट या शÛूय तक 
लाया जा रहा है। लोगɉ का मानना था िक शÛूय नीचे जाने की 
अिंतम िèथित है िजसे पार नहीं िकया जा सकता। अब हालत 
यह है िक एकदम नीचे की ओर जाने की िèथित को भी तोड़ 
िदया गया है और Þयाज दर की िèथित ऋणा×मक की ओर भी 
चली गई है।  एक क्षेत्र से दसूरे क्षेत्रɉ तक लगातार ऋणा×मक 
Þयाज दर का कÞज़ा होता जा रहा है। क्या ऋणा×मक Þयाज 
दर से भी नीचे जाने की कोई संभावना है? 
यिद यह प्रविृ×त क़ायम रहती है तो क्या बɇक बने रह पाएंगे? 
24. अÛय प्रæन ये हɇ िक बɇकɉ के बने रहने का औिच×य क्या 
है। समाज क्यɉ बɇिकंग का कायर् केवल बɇकɉ को ही करने दे 
अथार्त ्बɇिकंग कायर् करने के िलए लाइसɅस की आवæयकता 
क्यɉ है? आपको याद होगा िक पिæचमी देशɉ मɅ िकसी को भी 
आिधकािरक Ǿप से बɇक का नाम नहीं िदया जाता है; उनके 

पास केवल िनके्षप संèथाएं या के्रिडट संèथाएं हɇ। हमारी 
एफएसएलआरसी ने भी इसी प्रकार के िवचार को भारतीय 
िव×तीय संिहता मɅ अपनाए जाने के िलए िसफािरश की है। एक 
िदन Įी मोहनदास प ै ने मझुसे पछूा था िक यिद गैर-बɇक 
संèथाएं बɇिकंग करने लगɅ तो िफर इस बात का क्या औिच×य 
रह जाता है िक बɇक लागत के Ǿप मɅ 3 प्रितशत िनवल Þयाज 
मािजर्न समाज पर  लगाएं। अब यह कहां तक प्रासंिगक रह 
गया है िक एक ही छत्र के नीचे सारी बɇिकंग सेवाएं प्रदान की 
जाएं?
25. बɇकɉ के अिèत×व के िलए एक अÛय चनुौती समाज की 
िव×तीय संकट के प्रित प्रितिक्रया रही है– बɇकɉ के प्रित 
उपभोक्ताओ ंकी अिवæवसनीयता। याद रहे िक वाल èट्रीट के 
िवरोध मɅ िकस प्रकार आदंोलन हुआ था? डॉड फ्रɇ क अिधिनयम? 
द िलकंनेन एंड िवकसर् िरपोɪर्स? थोक एवं खदुरा बɇिकंग के 
िलए घेरा बना देना? संकट काल के बाद िव×तीय सेवा बाज़ार 
के प्रित उपभोक्ताओ ं की ड्रामाई तरीके से घटती हुई 
िवæवसनीयता की चनुौती का सामना कर रही िव×तीय संèथाएं 
काफी हद तक नए पिरǺæय एवं िव×तीय सेवाओं मɅ नए 
प्रितमानɉ की आवæयकता महससू कर रही हɇ। 
26. बɇकɉ के अिèत×व पर एक और हमला पूंजी और लीवरेज 
से संबंिधत िविनयामकीय अपेक्षाओ ंतथा बाज़ार एवं लोगɉ की 
उनकी क्षमताओ ंके प्रित अपेक्षा िक वे िकतनी पूंजी लीवरेज 
कर सकत ेहɇ, का कुल िमलाकर पड़ने वाला प्रभाव है। पिरभाषा 
के अनसुार बɇक, जसैािक इन िदनɉ मɅ हमɅ यह जानकारी हो 
गई है िक अ×यिधक लीवडर् संèथाएं हɇ। लेिकन यिद हम इन 
कारकɉ को Úयान मɅ रखकर देखɅ िजनका उãलेख अभी-अभी 
मɇने िकया है अथार्त ्िविनयामकीय पूंजी, बाज़ार और लोगɉ की 
पेक्षाएं - तो हम पाएंगे िक हम बɇक की ‘अ×यिधक लीवडर् 
संèथा’ के Ǿप मɅ पिरभाषा को छोड़ रहे हɇ। यिद हम टीएलएएसी 
नèुख़े के िहसाब से पूंजी जोड़ दɅ, जो बɇक की सावधानीगत 
अितिरक्त पूंजी होगी, उसके बाद लोगɉ की अपेक्षा के अनसुार 
एक बार और अितिरक्त पूंजी जोड़ना होगा जो दबाव परीक्षण 
के नतीजɉ को नçट कर देगा। मझु ेडर है िक बɇकɉ के पास 
कजर्-इिक्वटी का अनपुात तकरीबन 4:1 का हो जाएगा, जो 
अ×यिधक लीवडर् कारपोरेɪस की िèथित से कहीं भी िभÛन नहीं 
है। यही कारण है िक हम टीएलएसी को पणूर्Ǿपेण समथर्न देने 
मɅ अ×यिधक सावधानी बरत रहे हɇ तथा परूी तरह लागू करने 
मɅ िझझक रहे हɇ। 
27. अत:, èपçट संकेत इस बात के हɇ िक या तो बɇक मतृप्राय 
हो जाएगा या िफर भिवçय का बɇक, कल का और आज का 
बɇक नहीं रह जाएगा। 
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क्या करना होगा?
28. मझु े खेद है िक बɇकɉ के भिवçय के बारे मɅ इस दो 
िदवसीय चचार् के दौरान उसके समापन पर मझु े बɇकɉ के 
अिèत×व के िनराशाजनक भिवçय के संबंध मɅ िचत्रण करना 
पड़ रहा है। मेरा कहने का मतलब यह है िक हमɅ आज की 
हक़ीक़तɉ को समझना होगा, नई संचालन शिक्तयɉ के दबाव 
को समझना होगा जो बɇिकंग मɅ नए बदलाव चाहती हɇ और 
भावी कारर्वाइयɉ को प्रितिबिंबत करती हɇ। 
29. लेिकन आशा की िकरण है। पहली यह िक प्रौɮयोिगकी 
िवकास का परूा-परूा फायदा उठाया जाए ग्राहकɉ की उàमीदɉ 
को परूा करने के िलए उÛहɅ अपने अनǾुप बना लɅ। नया 
उपभोक्ता कनेिक्टिवटी, सिुवधाजनक िèथित एवं आज़ादी से 
कायर् करने का आदी है। इस संबंध मɅ डरेीडीन डडैज़ी, चीफ 
डोयर आफ ड्रीम ओवल िलिम. ने िकतनी अÍछी बात कही है 
िक उपभोक्ताओ ंको कुछ Ïयादा सेवा नहीं चािहए, बिãक ऐसी 
सेवाएं चािहए जो कभी भी, कहीं भी िकसी भी प्रकार से 
उपलÞध हɉ। 
30. कुछ अÛय िवɮवानɉ जसेै हैनी बेèटर, जरमी गे्र और 
डिेवड संडसर् ने एक और नèुख़ा िदया है िक जहां बɇकɉ को 
िवकास करने के िलए नये अवसरɉ को पहचानने की सख्त 
ज़Ǿरत है और नई सचूना-आधािरत प्रौɮयोिगकी को अपनाने 
की आवæयकता है, वहीं यह बात सवार्िधक मह×वपणूर् है िक वे 
िव×तीय सेवा प्रदान करने वालɉ की समािजक िजàमेदािरयɉ 
Ïयादा से Ïयादा समझने के िलए सकारा×मक Ǿप से बदलाव 
लाएं। उनका तकर्  है िक अतंत: िकसी भी प्रकार के नये 
प्रितमान के ǿदय मɅ यह बात होनी चािहए िक ग्राहक के फायदे 
के साथ-साथ अपने फायदे को भी संतिुलत रखना है। 
31. क्या आपको घंटी की आवाज़ सनुाई दे रही है? प्राथिमकता 
क्षेत्र की संकãपना? बहुत Ïयादा दलालɉ से डूबा हुआ, काफी 
ितरèकृत, अ×यिधक बदनाम क्षेत्र है, लेिकन उसके बावजूद 
अमरपक्षी(िफिनक्स) की तरह बढ़ता जा रहा है। शायद जी हां। 
लेिकन मेरा िवचार है िक इस समय हमारे सामने पिरǺæय 
काफी åयापक है। िव×तीय समावेशन मɅ हिरत िव×त, एएमएल/
सीएफटी, तथा यहां तक िक कर-पिरहार िवरोधी प्रयासɉ मɅ बɇक 

िकसी अलग गितिविध कर रही संèथाओ ंकी तलुना मɅ कहीं 
Ïयादा सामािजक प्रासंिगकता के साथ बड़ी भिूमका अदा कर 
सकत ेहɇ। 
32. एक बड़ा क्षेत्र है िजसे आपने अपने ढीले रवैये के कारण 
छोड़ रखा है/या िफर दसूरɉ के िलए छोड़ िदया है िजसपर 
आपका अिधकारपूणर् दावा बन सकता है, बशतȶ आप उसके 
िलए सतत एवं कड़ा प्रयास करɅ। वह है एसएमई िव×तपोषण 
का क्षेत्र। छोटे और मÚयम आकार के उɮयम बहुत Ïयादा हɇ, 
िफर भी वे औपचािरक िव×तीय संèथाओ ंɮवारा प्राय: नज़रअदंाज़ 
कर िदए जात े हɇ। एसएमई क्षेत्र का िवæव के सकल घरेल ू
उ×पाद मɅ िहèसा आधे से भी Ïयादा है और िजसमɅ िवæव के 
लगभग दो-ितहाई कायर्बल को रोज़गार िमलता है। लेिकन, वे 
परेू िवæव मɅ अ×यिधक उपेिक्षत क्षेत्र हɇ। अतंरराçट्रीय िव×तीय 
िनगम(आईएफसी) की िरपोटर् के अनसुार केवल उभरत ेबाज़ारɉ 
मɅ ही छोटे कारोबार के िलए 2 िट्रिलयन अमरीकी डालर से भी 
Ïयादा के ‘धन की ज़Ǿरत का अतंराल’ मौजदू है। मɇ इसके 
कारणɋ के बारे मɅ चचार् नहीं कǾंगा। 
33. हाल के वषɟ मɅ, िफनटेक कंपिनयɉ तथा बाज़ार के èथलɉ 
को उधार देने की प्रिक्रया ने इस खालीपन मɅ प्रवेश करना 
प्रारंभ कर िदया है और उसमɅ उÛहɅ अ×यिधक एवं ता×कािलक 
सफलता प्राÜत हुई है और यह एक शिक्तशाली प्रविृ×त बन गई 
है। इस प्रविृ×त मɅ छोटे कारोबारɉ मɅ खेल के ǽख को उलट देने 
की क्षमता मौजदू है। क्यɉिक िफनटेक समाधान काफी कुशल 
एवं प्रभावी हɇ, िफनटेक की पिरवतर्नकारी शिक्त एक अÍछा 
प्रदशर्न है। यिद केवल बɇक एसएमई िव×तपोषण के प्रित अपनी 
मौजदूा अिनÍछा की प्रविृ×त को बदल लɅ तो वे इन जोिखमɉ 
के बहुत अÍछे प्रितकारक बन सकɅ गे और इसिलए वे सामािजक 
Ǿप से अपनी प्रासंिगक भिूमका को अदा कर सकɅ गे, जो बदले 
मɅ उनके भावी अिèत×व के औिच×य  को िसद्ध करेगा। 
34. मɇ इस आइिडया के साथ अपनी बात समाÜत करना 
चाहता हंू िक यिद आप èवयं को केवल आिथर्क Ǿप से नहीं, 
बिãक सामािजक Ǿप से प्रासंिगक बनाएं तो भिवçय मɅ आपके 
अिèत×व के बने रहने की उàमीद बनी रहेगी। 
35. Úयानपूवर्क सनुने के िलए धÛयवाद। 
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