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आरबीआ  बलेुट्न अक ट्ूबर 2021

करने और उ हें वयापक टरत्तीय सिाधान हेत ु इसके प्रभारी 
उपयोग करने िें बाधा उतप न करता है। 

 सरकार की ओर से अनकुटू ल स्ा ््व -अप पररतंत्र के कारर 
भारत को टरत्तीय सेरा के के्षत्र िें ब े पैिाने पर टनरेश प्राप्त हआ 
है। -क िस्व और सिा ््वफोन की पै  िें ब ोतरी के सा् इसिें 
और तेजी आ  है। औपचाररक चैनलों के सा् उतपादों और 
सेराओ ंके टफन्ेक आधाररत टरतरर के एकीकरर ने टरत्तीय 
सेराओ ंकी अटंति िील तक उपल धता को ब ारा टदया है। िेरा 
िानना है टक ररज़र्व बैंक टरत्तीय प्रौ ोटगटकयों को अपनाने िें आगे 
रहा है और जब उ ोग सरयं अपने शैशर िें ्ा, नए उतपादों और 
सेराओ ंके टलए, उपयकु्त सहायक टनयि लेकर आया है। पीयर ट्ू  
पीयर (पी2पी) लेंटडंग, अकाउं् एग्ीगे्स्व (एए) और केटड् 
इं्रिीटडएशन केरल टडटज्ल ले्फ ि्व  पर एनबीएफसी से 
िािले हैं जहां टरटनयिन ने उ ोग को वयरटस्त और िजबटूत 
तरीके से ब ने िें िदद की है। यटूपीआ , टरटनयािकीय परीक्षर 
स्ल(सैंडब कस) और इनोरेशन हब सबंधंी आरबीआ  के प्रयास 
हिारी सटकय टफन्ेक पहलों का प्रिार हैं।

 त्ाटप, इस काय्वकि के टरषय को धयान िें रखते हए, आज 
िैं खाता एग्ीगे्र के ससं्ापन और इसकी सरंचना के इद्व-टगद्व 
कें टद्त रहना चाहगा। 

खाता एकत्रक अका ंर ए ीगरेस्म - आरबीआई की प्ल

 टकसी वयटक्त की सभी टरत्तीय आटसतयों के एकत्रीकरर की 
सटुरधा के टलए ररज़र्व बैंक द्ारा 02 टसतंबर 201  को एए सबंधंी 
सरंचना जारी की ग  ्ी। र्टटिकोर ्ा टक एक सरुटक्षत, पारदश  
और कुशल तरीके से टरत्तीय डे्ा के सा ाकरर और एकत्रीकरर 
को एक िधयस् की स्ापना द्ारा सभंर टकया जाए जो ग्ाहक 
सहिटत प्रबधंन के टलए भी टज िेदार होगा। ये िधयस् एए हैं, जो 
ररज़र्व बैंक के सा् गैर-बैंटकंग-टरत्तीय-कंपटनयों के प िें भी 
पजंीकृत हैं।

 खाता एग्ीगे्र सी जानकारी के धारकों (टजनको टरत्तीय 
सटूचना प्रदाता (एफआ पी) कहा जाता है) से टकसी ग्ाहक की 
टरत्तीय सपंटत्त से सबंटंधत जानकारी प्राप्त करता है या एकत्र 
करता है और इसे ग्ाहकों या टनटद्वटि उपयोगकता्वओ ं (टरत्तीय 

 िु े आिंटत्रत करने त्ा यह अरसर प्रदान करने के टलए िैं 
अपना आभार वयक्त करता ह।ं आशा करता ह टक इस चनुौतीपटूर्व 
सिय िें आप सभी सरुटक्षत हैं।

 िोबाइल और हसत-धाररत उपकररों के तेजी से टरकास 
के सा् प्रौ ोटगकी ने हिारे जीरन को बदल कर सर्वत्र अटभगि 
र वयापक पहच िें हिारी सहायता की है। सा् ही, इसने 
वयरसायों को नए बाजारों और नए भौगोटलक के्षत्रों िें पहंचने िें 
सक्षि बनाया है, जहा रे अब तक नहीं पहंच पाए ्े। प्रौ ोटगकी 
के इस टरकास िें टरत्तीय िधयस्ता को बदलने की क्षिता भी 
है कयोंटक परर कृत तकनीक के उपयोग से टरत्तीय आंक ों तक 
अटभगि द्ारा रष  से अनुभटूत र अ यसत उतपादों और सेराओ,ं 
उपभोक्ता सेरा, टरत्तीय उतपादों के टरतरर िें परररत्वन की 
संभारना बनती है। टरत्तीय के्षत्र िें, टप ले कु  रष  िें दटुनया 
भर के टरटनयािकों ने यटूरोप िें पेिें् टसस्ि डायरेटक्र 
(पीएसडी2) और भारत िें अकाउं् एग्ीगे्र जैसे प्रयासों से 
टरत्तीय संस्ानों की बटहयों िें दबे टरत्तीय आंक ों तक अटभगि 
के दरराजे खोलने िें अहि भटूटिका टनभा  है। इन पहलों का 
िुखय प्रभार डे्ा के लोकतांत्रीकरर त्ा और डे्ा अटभगि र 
उपयोग के अटधकार को डे्ा धारकों के बजाय डे्ा के िाटलकों 
को हसतांतररत करने िें रहा है। 

 टरत्त पोषर, टरत्तीय वयापार ि डल, टरशेष  टरत्तीय सेराओ ं
और उतपादों  के प्रौ ोटगकी सचंाटलत नए तरीकों ने हाल के रष  
िें, पी2पी उधार, धन प्रबधंन, िाइकोफाइनेंस, सिा ््व -क ैक्, 
एआ एिएल आधाररत टनर्वय टर ेषर प्रराली और रोबो-
परािश्व आटद के्षत्रों िें  टफन्ेक सचंाटलत नराचार को सि ््व 
बनाया है। हालांटक, टरटभ न टरत्तीय सेरा प्रदाताओ ंिें टरत्तीय 
डे्ा का रग करर वयटक्तयों की र आर यकताओ ं को पटूरा 

* 02 टसतंबर, 2021 को आ टसपरर् द्ारा आयोटजत एक रचु्वअल काय्वकि िें ी एि  
राजेश्वर रार, उप गरन्वर, भारतीय ररज़र्व बैंक के टरचार 

ा ा ग र  व र्या क ्य 
र रा*
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सटूचना उपयोगकता्व (एफआ यटू) के नाि से पररटचत) को सटंचत, 
सिेटकत और प्रसततु करता है। सी जानकाररयों का अतंरर 
ग्ाहक की सपटि सहिटत पर आधाररत होता है और प्रटतसाद 
ततकाल ट्त हआ सि ा जाता है। आकं ों को एग्ीगे्र द्ारा 
सगं्टहत या टकसी अ य उ े य के टलए उपयोग नहीं टकया जा 
सकता है। इसे केरल टरटनयटित टरत्तीय ससं्ाओ ंके सा् सा ा 
टकया जाएगा। टदशा-टनददेश िजबटूत डे्ा सरुक्षा और ग्ाहक 
टशकायत टनरारर तंत्र स्ाटपत टकए जाने की अपेक्षा रखते हैं। एए 
के पास सिटुचत सहिटत स्ापतय हो त्ा लेखा-परीक्षा टच  
( टड् ेलस) उपल ध होने चाटहए।  टदशा-टनददेशों िें अपेटक्षत है 
टक टरत्तीय सटूचना प्रदाता (एफआ पी) सा इं्रफेस लागटू करें जो 
खाता एग्ीगे्र को सहिटत टर पर साक्य (क से ् 
आट ््वफैक्स) प्रसततु करने दगेा और एक दटूसर ेको अटधप्रिाटरत 
करगेा, ताटक खाता एग्ीगे्र को टरत्तीय सटूचना का प्रराह सरुटक्षत 

प से हो सके।

एए पररततं्र के लाभ

 उधार (लेंटडंग), र टनगरानी, धन प्रबंधन, वयटक्तगत टरत्त 
प्रबंधन आटद जैसी टरटभ न टरत्तीय सेराओ ंकी वयरस्ा हेत ु
अपेटक्षत टनर्वय लेने िें एए े िरक्व  पेपर ेलस को ह्ाकर िदद 
करता है। यह उललेख करने की आर यकता नहीं है टक यह 
सटूची पररपटूर्व  नहीं है। इसके अलारा, एए सटूचना टरषिता को कि 
करके जो के्षत्र पहले अलपसेटरत और असेटरत रहे हैं, रहा 
टरत्तीय सेराओ ं की पहच और केटड् की सटुरधा प्रदान कर 
सकते हैं। 

 आइए, एिएसएि  का उदाहरर लेते हैं। टनससदंहे, 
एिएसएि  आट ््वक टरकास और रोजगार सजृन िें िहतरपटूर्व 
भटूटिका टनभाते हैं। हालांटक, सरीकाय्व सपंाटश्व्वक और अपने टरत्तीय 
सरास य के बार े िें और सतयापन यो य आकं ों की किी के 
कारर औपचाररक चैनलों से र प्राप्त करने िें उ हें कभी- कभी 
बाधाओ ं का सािना करना प ता है। कोटरड-19 िहािारी की 
टस्टतयों के कारर कारोबार िें आए वयरधान ने इस केटड् अतंर 
को और भी खराब कर टदया है। रत्विान परररेश िें, उनका टरत्तीय 
डे्ा क  टरटनयटित ससं्ाओ ंके पास रहता है और एिएसएि  
उधारकता्वओ ं के टलए इस डे्ा को सिेटकत करना और इसे 

उधार दनेे राले ससं्ानों के सा् सा ा करना िटु कल हो जाता 
है। बाधा न भी हो, तब भी यह केटड् सरीकृटत प्रटकया िें दरेी का 
कारर बन सकता है और इसकी (यानी एिएसएि  की) सिय पर 
केटड् प्राप्त करने की क्षिता को प्रभाटरत करता है। इस सिसया 
के हल के टलए एए ग्ाहक से सपटि सहिटत के आधार पर टरत्तीय 
डे्ा को एकत्र करने और प्रसततु करने िें िधयरत  के प िें काय्व 
कर सकता है। सभी उधारदाताओ ंके कैश लो स्े्िें् सटहत 
सभी सहिटत राले लेन-दने सबंधंी डे्ा को एए सिेटकत कर 
सकते है। डे्ा ततकाल सीधे स्ोत से, कि लागत पर और टबना 
ग ब ी के प्राप्त टकया जाएगा। यह डे्ा सतयापन की लागत और 
बो  को ्ाएगा त्ा उधारकता्व के टलए अनपुालन लागत को 
कि करगेा।

भारत म एए ाचें के त्त दसर ेचरण की प्ल  तकनीकी 
मवमनदश

 एए के वयरसाय के ब ने से टरटभ न टरत्तीय टरटनयािकों के 
अटधकार के्षत्र के तहत आने राले टरत्तीय ससं्ानों की टरटभ न 

ेटरयों के टलए अपने सबंटंधत प्रौ ोटगकी-आधाररत ले्फाि  
पर एक दटूसर ेसे सरंाद सभंर है। टरटभ न ससं्ानों िें डे्ा की पटूरी 
गोपनीयता के सा् टनबा्वध आराजाही एए ांचे के वयरटस्त 
टरकास और सचुा  कािकाज के टलए एक अटनराय्व शत्व होगी। 
टरटभ न एए, एफआ पी िें डे्ा का टनबा्वध और सरुटक्षत प्रराह  
सटुनट त करने के टलए और एए पररतंत्र प्रटतभाटगयों के टलए कु  
सािा य तकनीकी िानकों के टनधा्वरर की आर यकता होगी 
ताटक डे्ा की आराजाही पटूर्व प से अटधकृत और सरुटक्षत हो।

 सािा य तकनीकी िानकों का लक्य यह सटुनट त करना 
होना चाटहए टक - ) एए से् अप िें प्रटतभाटगयों के बीच सटूचना का 
प्रराह सहज और सहिटत-चाटलत हो  ) एए ांचे िें 
अतंरपररचालनीयता सटुनट त हो  ) प्रटतभाटगयों के बीच 
प्रराटहत होने राले डे्ा की अक्षु रता को लागटू टकया जाता हो 
और ) भारी टरकास की गुजंाइश सीटित न हो। 

 इस टदशा िें, ररज़र्व बैंक की पटूर्व सराटितर राली सहायक 
कंपनी ररज़र्व बैंक इंफ िदेशन ् ेकनोल जी प्राइरे् टलटि्ेड (रटेब्) 
ने हिार े सा् परािश्व से ओपन एपीआ -आधाररत तकनीकी 
िानक तैयार टकए हैं। इन तकनीकी िानकों की प्रिखु टरशेषताओ ं
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की ससंतटुत यह सटुनट त करने के टलए की जाती है टक एए पररतंत्र 

का टडजाइन डे्ा-टनरपेक्ष हो  इलेक टनक सहिटत पर आधाररत 

हो  असरीकाय्व टड् ेलस टसफाररश करना और 

इं्र परटेबटल्ी और सतररत नराचार के टलए की जाती है।

 डे्ा शेयररगं के टलए सपटि और इलेक टनक सहिटत, 

टड् ेलस, डे्ा टनरपेक्ष एए ले्फ ि्व आटद एए ांचे की 

टरटनयािकीय टरशेषताए ं प्रगटतशील और पटूर्वकृत (टप्रएट ्र) 

प्रकार की हैं। एए के िाधयि से सा ा की जा रही जानकारी पर 

ग्ाहक का पटूर्व टनयतं्रर होता है और सहिटत तंत्र पर भी उसका 

अटधकार (सरीकार करना रापस लेना) होता है। इन उपायों से 

गोपनीयता को लेकर आशकंाओ ंऔर डे्ा सरुक्षा सबंधंी टचतंाओ ं

को वयापक तौर पर दटूर टकया जाना सटुनट त होगा। एए े िरक्व  

एफआ यटू को भी लाभाट रत करता है कयोंटक उ हें इससे 

सभंाटरत ग्ाहकों की टरत्तीय जानकारी ततकाल प्राप्त होती है जो 

टरत्तीय सेराओ ंकी वयरस्ा हेत ुप्रटतरत्वन (्न्वअराउंड) सिय 

को कि करके सटुरधा और गटत हाटसल  करता है टजसकी ग्ाहक 

िांग करते हैं।

भारत म एए पररततं्र के मलए चुनौमत्या ंऔर आग ेका रासता

 एए का ब ा लक्य ग्ाहकों को सशक्त बनाना और सटूचना 

टरषिता को कि करना है। इसका उ े य यह सटुनट त करना है 

टक एए के िाधयि से और टजस उ े य से जानकारी सा ा की जा 

रही है उस पर ग्ाहक का पटूर्व टनयतं्रर हो। एए े िरक्व  एफआ यटू 

को भी लाभ प्रदान करता है कयोंटक उ हें रासतटरक सिय पर 

सभंाटरत ग्ाहकों की टरत्तीय जानकारी प्राप्त होती है और इस 

प्रकार टरत्तीय सेराओ ंकी वयरस्ा हेत ुप्रटतरत्वन सिय कि हो 

जाता है। एए इस प्रकार र दनेे राले पररतंत्र को िजबटूत कर 

सकता है जो भारत को डे्ा-सिृ  दशे बना सकता है और 

टडटज्ल अ ््ववयरस्ा को ब ारा द ेसकता है।

 टरटनयािकीय इराद ेको जहा सभी ओर से अ ा सि ््वन 

प्राप्त हो रहा  है, रहीं यटद टरटनयिन के रांट त उ े य पटूर ेन हों, 

तो एक अ ा टरटनयिन बेकार हो जाएगा। एए पररतंत्र के िािले 
िें रांट त उ े य तब प्राप्त होंगे जब ब ी सखंया िें ग्ाहक  
एफआ यटू एए ले्फ ि्व पर आए ंऔर रे पटूरी तरह से सरंटक्षत र 
सरुटक्षत राताररर िें उपयोगकता्वओ ं द्ारा रांट त प और 
सरुटक्षत तरीके से एकटत्रत डे्ा प्राप्त करने िें सक्षि हों। उतना ही 
िहतरपटूर्व यह भी है टक इस नरो िेषी िंच की अपार सभंारनाओ ं
का एफआ पी और एफआ यटू दोहन करें। यह प्रराली तभी बेहतर 

ंग से काि करगेी जब टरत्तीय के्षत्र के टरटभ न टरटनयािकों से 
जु ी टरत्तीय ससं्ाओ ंके पास िें्ेन टकए जा रहे टरटभ न ग्ाहकों 
के खाते एए से जु  जाए।ं इसके टलए, एफआ पी को े िरक्व  का 
िहत्र सि ने की ज रत है। यह िेर ेटरचार िें भारत िें एए पररतंत्र 
के टलए एक वयरहाय्व कारोबारी ि डल के टरकास की कंुजी है। एक 
टरटनयािक के प िें, हि पहले टरटनयािक ांचे को लाकर और 
टफर रटेब् के िाधयि से एए के टलए तकनीकी िानकों  को 
टनधा्वररत करके प्रके्षपर प्ल (ल च पैड) बना चकेु हैं।

 एए पररतंत्र अभी भी टरकास के प्रारटंभक चरर िें है, लेटकन 
इसके द्ारा सचंाटलत डे्ा की प्रकृटत के कारर िंच की 
सरेंदनशीलता को दखेते हए, यह सटुनट त करना अटनराय्व हो 
जाता है टक टरकास वयरटस्त हो। जैसे-जैसे टसस्ि ब ेगा और 
पररपकर होगा नए टबजनेस ि डल और ग्ाहकों से जु े पेशकश 
सािने आएगें। नरो िेष के प्रटत आरबीआ  जहा खलुा और 
उतसाहरध्वक है रहीं हिें इस त य को धयान िें रखना होगा टक 
नरो िेष और एए टरटनयािकीय सरंचना की भारना के बीच 
सतंलुन बनाए रखने की आर यकता है। 

 िैं इस टबदं ुपर यह दोहराते हए अपनी बात सिाप्त करता ह 
टक ररजर्व बैंक के पररपे्रक्य से हि टरत्तीय के्षत्र िें नरो िेष का 
सि ््वन अर य करते हैं, लेटकन यह सि ््वन और प्रोतसाहन यह 
सटुनट त करते हए टकया जाएगा टक हि एक िजबटूत टरत्तीय 
प्रराली टरकटसत करें जो एक जीरतं और रध्विान अ ््ववयरस्ा 
िें सहायक हो।

ध यराद।




