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भाारतीीय बंैंक आर्टि�ि र्टि�र्टि�यल इंं�ेर्टिलजंेंस को कैसे अपनाा रहेे हंे?

भाारतीीय बैंकं आर्टि�िर्टि�र्टि�यल 
इंं�ेर्टिलजंेंस को कैस ेअपनाा रहे ेहे?ं

शोोभि�त गोोयल, दीीर्घाा�यु केे. रााऊत, मधुुराशेो 
कुेमारा औरा मनुु शोमा� द्वााराा^

बंैंभिकंेगो औरा भि�त्तीीय सेे�ा उद्योोगो मं आभि�� भि�भिशोयल इंं�ेभिलजंेंसे 
(एआई) केा तेजेंी सेे उपयोगो भिकेया जेंा राहाा हैा, भिजेंसेमं धुोखााधुड़ीी 
केा पता लगोानुा, ग्रााहाके �गोीकेराण औरा चैै� स्�चैालनु सेभिहात केई 
उपयोगो सुेभि�धुा शोाभिमल हंा। यहा लेखा �ेक्स्�-माइंभिनुंगो दृभि�केोण 
केा उपयोगो केराकेे �ारातीय बंैंभिकंेगो प्रणाली मं एआई अपनुानेु केा 
मात्राात्मके माप भिनुधुा�रिरात केरानेु केा प्रयासे केराता हैा। यहा पैनुल 
भि�क्स्ड इं�ेक्� मॉडल केा उपयोगो केराकेे एआई अपनुानेु केो 
बैंढ़ाा�ा दीनेेु मं बंैंके-भि�भिशो� भि�शेोषताओं ंकेे प्र�ा� केी पहाचैानु केरानेु 
केा �ी प्रयासे केराता हैा। परिराणाम बैंताते हंा भिके भिनुजेंी बंैंकें केे नेुतृत्� 
मं एआई अपनुानेु मं तेजेंी आ राहाी हैा, भिजेंसेमं आभिस्त केा आकेारा 
औरा सेीआराएआरा अपनुानेु केी दीरा केो प्र�ाभि�त केरा राहाे हंा।

परि�चय

बंैंकिं�ंग और किं�त्तीीय के्षेत्र मंें त�नीी�ी नी�ोन्मेेंषोंं �े किं�ए तैयार 
�रनेी और उसेे अपनीानेी �ा ए� �ंबैंा और �हाानीी-पूर्णण इकिंतहाासे 
हैा, जोो 7�ं शताब्दीी ईस्�ी मंें �ागजोी मेंदु्राा �े आकिं�ष्�ार सेे �े�र 
21�ं सेदीी मंें इंटरनेीट और मेंोबैंाइ� बंैंकिं�ंग �ी शरुुआत त� हैा। 
प्रत्ये� मेंामें�े मंें, उद्योोग �ो शरुू मंें इनी नीई त�नीी�ं �ो अपनीानेी 
मंें सेदंीहेा और चुनुीौकिंतयं �ा सेामेंनीा �रनीा पड़ाा, �ेकिं�नी अतंतः, 
�े इसे�े �ामें�ाजो और उत्पादी� दीक्षेताओं ं�े किं�ए अकिं�न्नी अगं 
बैंनी गए।

आकिंटण किं�किंशय� इंटेकिं�जंोसे (एआई) �ो आजो मेंोटे तौर 
पर �ंप्यूटर किं�ज्ञाानी �ी उसे शाखाा �े रूप मंें परिर�ाकिंषोंत किं�या 
जोा से�ता हैा, किंजोसे�ा उदे्देश्य ऐसेी मेंशीनंी और किंसेस्टमें बैंनीानीा 
हैा जोो ऐसेे �ायण �र से�ं किंजोनी�े किं�ए सेामेंान्य रूप सेे मेंानी� 

बैंकुिं� �ी आ�श्य�ता हाोती हैा, जैोसेे त�ण  �रनीा, सेीखानीा, किंनीर्णणय 
�ेनीा और प्रा�ृकिंत� �ाषोंा प्रसेसं्�रर्ण (हाोल्डनी, 1991; मैें�ार्थीी, 
1960, 1989, 2007; रसेे� और नीॉरकिं�ग, 2010)। जोबैंकिं� 
मेंशीनी �किंनंीग, डीप �किंनंीग, अनीसेपुर�ाइज्ड �किंनंीग और न्यूर� 
नेीट��ण  जैोसेे शब्दीं �ा अक्सेर आकिंटण किं�किंशय� इंटेकिं�जंोसे �े सेार्थी 
इस्तेमेंा� किं�या जोाता हैा, उन्हंा एआई �े व्याप� के्षेत्र �े सेबैंसेेट 
�े रूप मंें दीखेाा जोा से�ता हैा (चुाटण  1)1 । �ंप्यूकिंटंग शकिं� मंें तेजोी 
सेे बैंढ़ोोतरी नेी असेरंकिंचुत डेटा �े उदीय �े सेार्थी किंमें��र मेंशीनी 
�किंनंीग और अन्य एआई किंसेस्टमें �े किं��ासे �ा सेमेंर्थीणनी किं�या हैा।

आकिंटण किं�किंशय� इंटेकिं�जंोसे (एआई) और मेंशीनी �किंनंीग 
(एमेंए�) नेी, किं�शेषों�र बैंडे़ा �ाषोंा मेंॉड� (ए�ए�एमें) पर आधाारिरत 
जोनीरकेिंट� एआई मेंॉड� मंें प्रगकिंत �े के्षेत्र मंें, प्रमेंखुाता हााकिंसे� �ी 
हैा। बंैंकिं�ंग, किं�त्तीीय सेे�ाओं ं और बैंीमेंा (बैंीए�एसेआई) के्षेत्र मंें 
एआई और सेबंैंकंिंधात त�नीी�ं �ो अपनीानेी सेे �ैकिं�� स्तर पर 
और �ारत मंें किं�त्तीीय सेे�ाओं ं�ा परिरदृश्य तेज़ीी सेे बैंदी� रहाा हैा 
(आरबैंीआई, 2023)। बंैंकिं�ंग के्षेत्र दीक्षेता, सेटी�ता और ग्रााहा� 
अनी�ु� �ो बैंढ़ोानेी �े किं�ए बंैंकिं�ंग परिरचुा�नी मंें एआई �ो ए�ी�ृत 
�र रहाा हैा, किंजोसेसेे अकिंधा� नी�ीनी और ग्रााहा�-�ंकिंद्रात किं�त्तीीय 
पारिरकिंस्र्थीकिंत�ी तंत्र (बैंीआईएसे, 2024) �ा मेंागण प्रशस्त हाो रहाा हैा। 

^ �ेखा� �ारतीय रिरज़ी�ण बंैं� �े आकिंर्थीण� ए� ंनीीकिंत अनीसुेधंाानी किं��ाग सेे हंा। �ेखा� डॉ. 
स्नेीहा� हेार�ाड�र और सेोनीा�ी गोय� �ो �ेखा �े किं�ए डेटा और इनीपटु प्रदीानी �रनेी �े 
किं�ए धान्य�ादी दीनेीा चुाहाते हंा। �ेखा� श्रीी राजोीबैं दीासे और डॉ. शरत धा� �ो �ी आ�ेखा 
पर उनी�ी उपयोगी किंटप्पकिंर्णयं �े किं�ए धान्य�ादी दीतेे हंा। व्य� किं�ए गए किं�चुार �ेखा�ं �े 
हंा और �ारतीय रिरज़ी�ण बंैं� �े किं�चुारं �ा प्रकिंतकिंनीकिंधात्� नीहां �रते हंा। 1 एआई सेे सेामेंान्यतः जोडेु़ा शब्दीं �ी शब्दीा��ी अनी�ुग्नी� 1 मंें दीी गई हैा।

चार्टट 1: कृृत्रि�म बुुत्रि�मत्ताा केृ उपसमहू

स्रोोत: एक्संेचुर।
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एआई मेंॉड� �े से�ंाकिं�त अपनीाये जोानेी और उसे�े उपयोग नेी 

�ई सेमेंकिं� किं�त्तीीय और अन्य मेंदु्दें पर नीीकिंतगत चुचुाण और शोधा 

�ो आ�श्य� बैंनीा किंदीया हैा, किंजोसेमंें इनी त�नीी�ं �ो अपनीानेी �ा 

मेंात्रात्में� मेंापनी, उनी�े अपनीानेी �े पीछेे �े �ार�ं �ी पहाचुानी 

�रनीा और इनी त�नीी�ं �े प्र�ा� �ा मूेंल्यां�नी �रनीा शाकिंमें� 

हैा। जोबैंकिं� एआई �ो अपनीानेी पर सेाकिंहात्य मेंौजूोदी हैा, यहा ज्यादीातर 

प्र�ृकिंत मंें गरु्णात्में� हैा। यहा शोधा पत्र �ारतीय बंैं�ं मंें एआई �ो 

अपनीानेी �ी गकिंत �ा मेंात्रात्में� मेंाप प्रदीानी �रनेी �ा प्रयासे �रता 

हैा। यहा किं�त्ती �षोंण 2015-16 सेे किं�त्ती �षोंण 2022-23 त� आठ 

�षोंं �े किं�ए 32 �ारतीय �ाकिंर्णकिंज्य� बंैं�ं �ी �ाकिंषोंण� रिरपोटं2 

�ा किं�शे्लेषोंर्ण �रनेी �े किं�ए टेक्स्ट-मेंाइकिंनंीग त�नीी�ं �ा उपयोग 

�रता हैा ताकिं� हाा� �े �षोंं मंें एआई और सेबंैंकंिंधात त�नीी�ं �े 

उनी�े अपनीानेी और उपयोग तर्थीा उनी�े किं��ासे �ी पहाचुानी �ी 

जोा से�े। इसे�े बैंादी यहा ए� किंनीकिं�त प्र�ा� पैनी� डेटा मेंॉड� �ा 

उपयोग �र�े एआई �ो अपनीाये जोानेी �ो प्र�ाकिं�त �रनेी मंें बंैं� 

�े किं�त्तीीय स्�ास्थ्य �ी �ूकिंमें�ा �ा पता �गाता हैा।

शोधा पत्र �ा बैंा�ी किंहास्सेा चुार खांडं मंें किं��ाकिंजोत हैा। खांड II 

मंें एआई �े अनीपु्रयोग और व्य�सेाय चुा��ं तर्थीा बंैंकिं�ंग के्षेत्र मंें 

इसे�े से�ंाकिं�त मूेंल्य सेजृोनी जैोसेे शै�ीगत तथ्य किंदीए गए हंा। खांड 

III मंें डेटा स्रोोत और �ायणप्रर्णा�ी �ी व्याख्या �ी गई हैा, जोबैंकिं� 

खांड IV मंें टेक्स्ट मेंाइकिंनींग �े परिरर्णामें और एआई अपनीानेी �े 

चुा��ं पर अनी�ु�जोन्य परिरर्णामें किंदीए गए हंा । खांड V �ेखा मंें 

किंनीष्�षोंण किंदीये गए हंा।

II. कृृत्रि�म बुुत्रि�मत्ताा औ� त्रि�त्ताीय के्षे�

किंडकिंजोट� यगु मंें किंबैंग डेटा, उन्नीत एल्गोरिरदीमें और 

�म्प्यूटेशनी� शकिं� �े अकिं�सेरर्ण �े सेार्थी नी�ोन्मेेंषों �ी गकिंत और 

पैमेंानेी मंें ए� मेंहात्�पूर्णण बैंदी�ा� दीखेाा गया हैा। डीप �किंनंीग, मेंशीनी 

�किंनंीग और अन्य एआई त�नीी�ं �े इसे तेजोी सेे किं��ासे �े 

सेार्थी-सेार्थी किं�त्तीीय के्षेत्र द्वाारा अपनीाए जोानेी मंें �कृिं� और ए�ी�रर्ण 

�े सेार्थी हुाआ हैा। ए� ओंर जोहाा� �ुछे �ोग इसेे बंैंकिं�ंग के्षेत्र और 

व्याप� किं�त्तीीय उद्योोग �ी दीक्षेता, नी�ोन्मेेंषों और बेैंहातर किंनीर्णणय 

�ेनेी �ी क्षेमेंताओं ं�ी किंनीरतंर खाोजो द्वाारा किंचुकिं�त इसे यगु मंें ए� 

स्�ा�ाकिं�� किं��ासे �े रूप मंें दीखेाते हंा, �हां, दूीसेरी ओंर अन्य �ोगं 

नेी त�ण  किंदीया हैा किं� इनी त�नीी�ं �ो अपनीानीा ए� आ�श्य�ता 

बैंनी गई हैा क्यंकिं� व्याप� अर्थीणव्य�स्र्थीा नेी उन्हंा अपनीाया हैा। बंैंकिं�ंग 

उद्योोग नी �े�� पारपंरिर� डेटा एनीाकिं�किंटक्से और मेंशीनी �किंनंीग 

�ी क्षेमेंता �ो मेंहासूेसे �र रहाा हैा, बैंकिंल्� यहा किं�पर्णनी और किंबैंक्रीी, 

जोोकिंखामें प्रबैंधंानी, किं�त्ती और आईटी जैोसेे पारपंरिर� के्षेत्रं मंें मूेंल्य 

प्राप्त �रनेी �े किं�ए डीप न्यूर� नेीट��ण  और बैंहृात �ाषोंा मेंॉड� 

जैोसेी नीई और उ�रती हुाई उन्नीत एआई त�नीी�ं �ी �ूकिंमें�ा �ो 

तेजोी सेे पहाचुानी रहाा हैा। मैेंकिं�न्से�ी (2021) �े अनीसुेार, �ैकिं�� 

बंैंकिं�ंग मंें एआई और सेबंैंकंिंधात त�नीी�ं �े मेंाध्यमें सेे मूेंल्य सेजृोनी 

�ी क्षेमेंता मेंखु्य रूप सेे किं�पर्णनी और किंबैंक्रीी और जोोकिंखामें प्रबैंधंानी 

�े के्षेत्र मंें सेा�ानीा 1 किं�किं�यनी अमेेंरिर�ी डॉ�र सेे अकिंधा� हैा  
(चुाटण  2)।

�ारतीय किं�त्तीीय के्षेत्र मंें व्याप� व्या�सेाकिंय� चुा��ं �ो 

ध्यानी मंें रखाते हुाए ग्रााहा� अनी�ु� मंें सेधुाार, राजोस्� �कृिं� और नीए 

उत्पादीं �ा किंनीमेंाणर्ण - किंजोनीमंें सेे से�ी �ो व्याप� रूप सेे किं�पर्णनी 

और किंबैंक्रीी �े के्षेत्र मंें प्रयासें �े रूप मंें दीखेाा जोा से�ता हैा - एआई 

�े उपयोग �े किं�ए मेंहात्�पूर्णण पे्ररर्णा �े रूप मंें सेामेंनेी आते हंा  

2 किं�शे्लेषोंर्ण �े किं�ए से�ी 12 सेा�णजोकिंनी� के्षेत्र �े बंैं�ं और 21 किंनीजोी के्षेत्र �े बंैं�ं मंें सेे 
20 पर किं�चुार किं�या गया हैा। किं�चुाराधाीनी बंैं�ं मंें सेा�णजोकिंनी� के्षेत्र �े बंैं�ं �े मेंामें�े मंें 
�ु� आकिंस्तयं �ा 100 प्रकिंतशत और किंनीजोी के्षेत्र �े बंैं�ं �े मेंामें�े मंें �ु� आकिंस्तयं �ा 
99.3 प्रकिंतशत किंहास्सेा हैा।

चार्टट 2: �ैत्रि�कृ बुतं्रिकंृग केृ त्रि�ए एआई औ� एनाात्रि�त्रिर्टक्स 
कृा सभंाात्रि�त मलू्य

स्रोोत: मैेंकिं�न्सेे (2021)।
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(चुाटण  3 ए)। �ारतीय बंैं� ग्रााहा� अनी�ु� �ो बैंढ़ोानेी और व्यकिं�गत 
सेे�ा प्रदीानी �रनेी �े किं�ए एआई-सेचंुाकिं�त चैुटबैंॉट और �चुुणअ� 
अकिंसेस्टंट �ी उप�ब्धाता पर ध्यानी �ंकिंद्रात �र रहेा हंा (चुाटण  3 
बैंी) (पीडब्ल्यूसेी इंकिंडया और किं�क्�ी, 2022)। ये प्रौद्योोकिंगकिं�यां 
ग्रााहा�ं �ो प्रश्नोंं �े त्�रिरत उत्तीर प्रदीानी �रती हंा, खााता प्रबैंधंानी 
�ो सेवु्य�किंस्र्थीत �रती हंा और व्यकिं�गत किं�त्तीीय सेझुाा� दीतेी हंा 
(ऑल्ट ए� ंअन्य., 2021; बैंौखेारौआ ए� ंअन्य., 2021; गौदीरजोी 
ए� ंअन्य., 2018; ओंर�ुनी �ाया, 2019)। एआई प्रौद्योोकिंगकिं�यां 
पारपंरिर� बंैंकिं�ंग �ो नीया रूप दी े रहाी हंा और �कंिंचुत आबैंादीी 
त� किं�त्तीीय सेे�ाओं ं �ा किं�स्तार �र रहाी हंा। मेंोबैंाइ� बंैंकिं�ंग 
ऐप, एआई-सेचंुाकिं�त के्रीकिंडट स्�ोरिरगं और ब्�ॉ�चेुनी-आधाारिरत 
सेमेंाधाानी पहा�े सेे किंबैंनीा बंैं� �ा�े या �में बंैंकिं�ंग �ा�े व्यकिं�यं 
त� बंैंकिं�ंग सेे�ाओं ंत� पहुाचंु बैंढ़ोा�र अकिंधा� किं�त्तीीय सेमेंा�ेशनी 
�े �ुछे शकिं�शा�ी और सेक्षेमें �ाहानीं �े उदीाहारर्ण हंा ( बैंाजोारबैंाश 
, 2019; जेोन्से�र और बेैं�ी, 2021)।

बंैं� और ए�आई अपनेी मेंाकिं��ानीा �ेकिंडंग डेस्�, �ोरके्से 
�ेकिंडंग डेस्� और यहाां त� किं� किं�क्स्ड इनी�में �ेकिंडंग �े किंहास्सेे �े 
रूप मंें मेंशीनी �किंनंीग (एमेंए�) एल्गोरिरदीमें �ा उपयोग �र रहेा हंा, 
ताकिं� �ास्तकिं�� सेमेंय �े आधाार पर परिरष्�ृत �ेकिंडंग रर्णनीीकिंतयं 
�ो �ागू किं�या जोा से�े, किंजोसे�ा �क्ष्य उनी�े �ेकिंडंग सेचंुा�नी 
�ी �ा�प्रदीता �ो बैंढ़ोानीा हैा। ये रर्णनीीकिंतया� �किं�ष्यगत किं�शे्लेषोंर्ण, 

�ा�नीा किं�शे्लेषोंर्ण और अन्य एआई-सेचंुाकिं�त उप�रर्णं द्वाारा 
तेजोी सेे सेचंुाकिं�त हाोती हंा, किंजोनीमंें पारपंरिर� किंनी�ेश दृकिं��ोर्णं 
( बैंौखेारौआ ए� ंअन्य., 2021; गौदीरज़ीी ए� ंअन्य., 2018) सेे 
बेैंहातर प्रदीशणनी �रनेी �ी क्षेमेंता हैा। �ुछे ऐसेे के्षेत्र हंा किंजोनी�े किं�ए 
बंैं� �ागत बैंचुानेी �े किं�ए एआई �ा उपयोग �र रहेा हंा: पारपंरिर� 
बंैंकिं�ंग, धाोखााधाड़ाी किं�रोधाी और अडंर-राइकिंटंग 3 ।

�ारत मंें किं�त्तीीय के्षेत्र �ी किं�किंनीयामें�ीय अनीपुा�नी �े किं�ए 
एआई उप�रर्णं �ा �ा� उठानेी �ी �ोकिंशश �र रहाा हैा। एआई 
सेमेंाधाानी रिरपोकिंटंग �ो स्�चुाकिं�त �र�े, सेकंिंदीग्धा गकिंतकिं�किंधायं �े 
किं�ए �ेनीदीनेी �ी किंनीगरानीी �र�े, किं�किंनीयामें�ीय आ�श्य�ताओं ं
�ी बेैंहातर सेमेंझा और किं��किंसेत हाो रहेा किं�किंनीयामें� मेंानी�ं �ा 
पा�नी सेकुिंनीकिं�त �र�े, किं�किंनीयामें� �दीाचुार, दीडं और जोमुेंाणनेी �े 
जोोकिंखामें �ो �में �र�े अनीपुा�नी �ी सेकुिं�धाा प्रदीानी �र से�ते हंा 
(बैंौखेारौआ ए� ंअन्य., 2021)।

जैोसेा किं� पहा�े दीखेाा गया हैा, एआई सेमेंाधाानीं मंें बैंडे़ा 
पैमेंानेी पर डेटासेेट �ा किं�शे्लेषोंर्ण �र�े, पहा�े उप�ब्धा नीहां हाोनेी 
�ा�े सेमेंाधाानीं �ो खाोजो�र और �ास्तकिं�� सेमेंय �ी बैंाजोार 
किंस्र्थीकिंतयं पर बेैंहातर दृकिं��ोर्ण प्राप्त �र�े; किंजोसेसेे अकिंधा� सेटी� 
और सेमेंय पर व्या�सेाकिंय� जोोकिंखामें �किं�ष्य�ाकिंर्णयं किंमें�ती हैा, 

3 https://www.businessinsider.in/finance/news/the-impact-of-artificial-
intelligence-in-the-banking-sector-how-ai-is-easing-used-in-2020/
articleshow/72860899.cms

चार्टट 3: भाा�तीय त्रि�त्ताीय स�ेा क्षे�े मं एआई

स्रोोत: पीडब्ल्यूसेी इंकिंडया; और किं�क्�ी।
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बेैंहातर पोटण�ोकिं�यो प्रबंैंधानी, ऋर्ण हाामेंीदीारी और धाोखााधाड़ाी �ा 

पता �गानेी मंें योगदीानी �े द्वाारा जोोकिंखामें प्रबैंधंानी क्षेमेंताओं ं �ो 

बैंढ़ोानेी �ी बैंहुात बैंड़ाी क्षेमेंता हैा। �ैकिं�� स्तर पर बंैंकिं�ंग के्षेत्र मंें 

आईटी अकिंधा�ारिरयं �े ए� से�ेक्षेर्ण �े अनीसुेार, बंैं� जोोकिंखामें 

प्रबैंधंानी �े किं�ए एआई आधाारिरत अनीपु्रयोगं �ो प्रयोग मंें �ाया जोा 

रहाा हैा, किंजोनीमंें सेे सेबैंसेे प्रमेंखुा धाोखााधाड़ाी �ा पता �गानेी, आईटी 

सेचंुा�नी �ो अनी�ूुकिं�त �रनेी, जोोकिंखामें मूेंल्यां�नी और के्रीकिंडट 

स्�ोरिरगं �ो अनी�ूुकिं�त �रनेी �े किं�ए हंा (चुाटण  4)।

एआई-सेचंुाकिं�त धाोखााधाड़ाी �ा पता �गानेी �ा�े किंसेस्टमें 

�ास्तकिं�� सेमेंय मंें सेकंिंदीग्धा गकिंतकिं�किंधायं और �ेनीदीनेी �ी पहाचुानी 

�र से�ते हंा, इसे प्र�ार किं�त्तीीय अपराधां �े किं�रु� ए� मेंजोबूैंत 

सेरुक्षेा प्रदीानी �रते हंा। �ुछे किं�शेषोंज्ञां �ा त�ण  हैा किं� धाोखााधाड़ाी �ा 

पता �गानेी �ा �किं�ष्य एआई सेचंुाकिं�त हाोनीा चुाकिंहाए क्यंकिं� किं�त्तीीय 

�ेनीदीनेी तेजोी सेे किंडकिंजोट� के्षेत्र मंें हाो रहेा हंा, किंजोसेसेे धाोखााधाड़ाी �े 

किं�रु� �ड़ााई और अकिंधा� जोकिंट� हाो गई हैा ( बैंौखेारौआ ए� ंअन्य., 

2021; गौदीरज़ीी ए� ंअन्य., 2018; किंमें�ोजेो�ी और रडेजे़ीपकिंजो�, 

2021; ओंर�ुनी �ाया, 2019)। से�ेंदीनीशी� किं�त्तीीय डेटा �ी 

बैंढ़ोती मेंात्रा �े सेार्थी, सेाइबैंर सेरुक्षेा ए� से�ोपरिर किंचुतंा बैंनी 

गई हैा। बंैं� और ए�आई से�ंाकिं�त खातरं और �मेंजोोरिरयं �ी 

पहाचुानी �रनेी �े किं�ए स्�चुाकिं�त किं�सेगंकिंत �ा पता �गानेी और 

�किं�ष्यगत व्य�हाार किं�शे्लेषोंर्ण �े किं�ए एआई-सेचंुाकिं�त सेाइबैंर 
सेरुक्षेा उप�रर्णं �ो तेजोी सेे अपनीा रहेा हंा (अजोीजो और डॉ�किं�ंग, 
2018; डोनेीपडुी, 2017; गौदीरजोी ए� ंअन्य., 2018; किंमें�ोजेो�ी 
और रडेजे़ीपाकिंग�, 2021; ओंर�ुनी �ाया, 2019)।

III. डेेर्टा स्रोोत औ� कृायटप्रणाा�ी

किं�त्तीीय के्षेत्र पर एआई/एमेंए� �े प्र�ा� पर अकिंधा�ांश मेंौजूोदीा 
सेाकिंहात्य मंें �ारतीय बंैंकिं�ंग के्षेत्र मंें �ृकिंत्रमें बैंकुिं�मेंत्तीा, मेंशीनी �किंनंीग 
और अन्य स्�चुा�नी त�नीी�ं �े �ास्तकिं�� उपयोग और अपनीानेी 
पर सेीकिंमेंत मेंात्रात्में� जोानी�ारी हैा। मेंौजूोदीा सेाकिंहात्य नेी मेंखु्य रूप 
सेे तीनी व्याप� दृकिं��ोर्ण अपनीाए हंा। पहा�ा दृकिं��ोर्ण पूरी तरहा 
सेे गरु्णात्में� रहाा हैा, जोहाा� उद्योोग मंें एआई �े उपयोग �े मेंामें�ं 
�ी पहाचुानी �रनेी �े किं�ए अ�ादीकिंमें� पकिंत्र�ाओं,ं उद्योोग रिरपोटं 
और प्रमेंखुा व्या�सेाकिंय� प्र�ाशनीं �ा किं�शे्लेषोंर्ण किं�या जोाता हैा। 
हाा�ा�किं�, इसे दृकिं��ोर्ण �ी मेंखु्य �किंमेंया� हंा: (1) शोधा�ताणओं ं�े 
पू�ाणग्राहा �ी से�ंा�नीा किंजोसे�े �ारर्ण �ुछे किं�षोंयं या किंनीष्�षोंं पर 
अत्यकिंधा� जोोर किंदीया जोा से�ता हैा और अन्य �ा �में प्रकिंतकिंनीकिंधात्� 
किं�या जोा से�ता हैा; (2) रिरपोटं �ी सेख्ती और किं��सेनीीयता 
पर किंचुतंाए�; (3) किंनीष्�षोंं �ो सेामेंान्य बैंनीानेी और स्र्थीाकिंनी� ए� ं
अतंर-�ाकिं�� त�ुनीाओं ं �ी अनीमुेंकिंत दीनेेी �ी सेीकिंमेंत क्षेमेंता 
(�ाटणर ए� ं अन्य., 2021; रहामेंानी, 2016)। दूीसेरा दृकिं��ोर्ण 

चार्टट 4: बुकंृं द्वाा�ा एआई केृ अनापु्रयोग

स्रोोत: दी इ�ोनीॉकिंमेंस्ट इंटेकिं�जंोसे यूकिंनीट से�े, 2022।

उत्तीरदीाताओं ं�ा प्रकिंतशत

धाोखााधाड़ाी �ा पता �गानीा

आईटी सेचंुा�नी �ा अनी�ूु�नी

किंडकिंजोट� किं�पर्णनी

जोोकिंखामें आ��नी

ग्रााहा� अनी�ु� �ो किंनीजोी�ृत �रनीा

के्रीकिंडट स्�ोरिरगं

उत्पादी किंडज़ीाइनी �ा अनी�ूु�नी

किंबैंक्रीी और किं�पर्णनी अनी�ूु�नी

किंनी�ेश �ो किंनीजोी�ृत �रनीा

पोटण�ोकिं�यो अनी�ूु�नी
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से�ेक्षेर्ण/प्रश्नोंा��ी आयोकिंजोत �रनीा और एआई अपनीानेी �ा 
गरु्णात्में� अ��ो�नी प्रदीानी �रनीा या प्रकिंतकिंक्रीयाओं ं�ो मेंात्रात्में� 
मेंीकिं�� मंें परिर�किंतणत �रनीा रहाा हैा। हाा�ा�किं�, यहा दृकिं��ोर्ण �ी 
(1) एआई जैोसेी अग्रार्णी त�नीी� �ो अपनीानेी मंें जोकिंट�ता �ो 
पहाचुानीनेी मंें �किंठनीाई जैोसेे मेंदु्दें सेे ग्रास्त हैा; (2) अकिं��सेनीीयता 
और पू�ाणग्राहा; क्यंकिं� उत्तीरदीाता �ो �मेंण �े �ीतर प्रौद्योोकिंग�ी �े 
से�ी पहा�ओुं ंया उपयोग �े मेंामें�ं �ी जोानी�ारी नीहां हाो से�ती 
हैा और �े अकिंधा� नी�ीनी किंदीखानेी �े किं�ए एआई �े अपनेी उपयोग 
�ो बैंढ़ोा-चुढ़ोा�र बैंता से�ते हंा या गोपनीीयता �ी किंचुतंाओं ं �े 
�ारर्ण प्रकिंतकिंक्रीया �ो �में �र�े बैंता से�ते हंा; (3) किं�शेषों रूप 
सेे सेमेंय �े सेार्थी त�ुनीा �े मेंदेु्दे जोो ए� बैंहुात हाी मेंहात्�पूर्णण पहा�ू 
हैा क्यंकिं� प्रौद्योोकिंग�ी अपनीानीा ए� गकिंतशी� प्रकिंक्रीया हैा और ए� 
�मेंण �ा एआई और अन्य त�नीी�ं �ा उपयोग तेजोी सेे किं��किंसेत 
हाो से�ता हैा (�ाटणर ए� ंअन्य., 2021; से�ेक्षेर्ण अनीसुेधंाानी और 
प्रश्नोंा��ी, एनीडी)। तीसेरा दृकिं��ोर्ण एआई अपनीानेी �े उपाय �े 
रूप मंें ए� प्रॉक्सेी चुर �ा उपयोग �रनीा रहाा हैा किंजोसेमंें प्रौद्योोकिंग�ी 
सेे सेबंैंकंिंधात �मेंं �े आईटी किंनी�ेश व्यय/पूजंोीगत व्यय/एमें एडं ए 
व्यय �े �ुछे अनीपुात �ा उपयोग �रनीा शाकिंमें� हैा। इसे दृकिं��ोर्ण 
�ी मेंखु्य �किंमेंया� हंा (1) ये मैेंकिं�क्से नी �े�� एआई आधाारिरत 
प्रौद्योोकिंगकिं�यं �ो मेंापते हंा , बैंकिंल्� अन्य प्र�ार �े आईटी व्यय 
�ो �ी मेंापते हंा (2) व्यय सेीधेा अपनीानेी �ी ओंर नीहां �े जोा 
से�ता हैा क्यंकिं� �मेंण प्रौद्योोकिंग�ी सेमेंाधाानी �ो से��तापू�ण� 
किं��किंसेत या सेचंुाकिं�त �रनेी मंें किं��� हाो से�ती हंा या सेमेंाधाानी 

किं��किंसेत �रनेी �े किं�ए �ागत प्र�ा�ी ओंपनी सेोसेण प्रौद्योोकिंगकिं�यं 
�ा उपयोग �र से�ती हंा।

इसेे दीखेाते हुाए, हामें �ारतीय बंैंकिं�ंग के्षेत्र मंें एआई/एमेंए� और 
सेबंैंकंिंधात त�नीी�ं �ो अपनीानेी �ो मेंापनेी �े किं�ए ए� टेक्स्ट 
मेंाइकिंनींग-आधाारिरत दृकिं��ोर्ण �ा प्रस्ता� �रते हंा। हामें �ारतीय 
बंैं�ं �ी �ाकिंषोंण� रिरपोटं पर टेक्स्ट मेंाइकिंनींग �रते हंा क्यंकिं� उनीमंें 
एआई/एमेंए� जैोसेी नीई-यगु �ी त�नीी� �े उपयोग और अपनीानेी 
�ी अत्यकिंधा� से�ंा�नीा हाोती हैा। इसे�े अ�ा�ा, �ाकिंषोंण� रिरपोटण  
सूेचुनीा �ा ए� �रोसेेमेंंदी और सेा�णजोकिंनी� रूप सेे उप�ब्धा स्रोोत 
हंा और से�ी �षोंं �े किं�ए �ी उप�ब्धा हंा, किंजोसेसेे अतंर-�ाकिं�� 
किं�शे्लेषोंर्ण �ी सेकुिं�धाा प्राप्त हाोती हैा।

हामेंनेी �ाकिंषोंण� रिरपोटण  �ी पदी-व्याख्या �रनेी �े बैंादी ए� 
शब्दी�ोश-आधाारिरत दृकिं��ोर्ण अपनीाया हैा ताकिं� अ�ग-अ�ग 
शब्दीं/�ाक्यांशं �ो किंनी�ा�ा जोा से�े और इनी शब्दीं �े उपयोग 
�े उदीाहारर्णं �ा मूेंल्यां�नी किं�या जोा से�े। जोबैंकिं� शरुुआती 
�ामें मंें हाा�णडण  शब्दी शब्दी�ोश जैोसेे मेंौजूोदीा शब्दी�ोशं �ा उपयोग 
किं�या गया र्थीा, बैंादी �े �ामें नेी किं�किंश� आ�श्य�ता �े अनीसुेार 
अपनेी स्�य ं �े अनूीठे शब्दी�ोश बैंनीाए। इनी टेक्स्ट मेंाइकिंनींग-
आधाारिरत दृकिं��ोर्णं �ा उपयोग �ॉरपोरटे अकिं�शासेनी, ईएसेजोी 
गकिंतकिं�किंधा और किं�नीटे� अपनीानेी (सेारर्णी 1) जैोसेी किं�शेषोंताओं ं�ा 
मूेंल्यां�नी �रनेी �े किं�ए किं�या गया हैा, किंजोनी�ा मूेंल्यां�नी �रनीा 
अन्यर्थीा �किंठनी हैा।

सा�णाी 1: पाठ त्रि�श्लेषेणा कृा उपयोग कृ�ना े�ा�ा सात्रिहत्य
�ौघ्रनी ए� ंअन्य. (2009) �मेंं �ी 10-�े रिरपोटण  मंें नैीकिंत�ता सेे सेबंैंकंिंधात शब्दीं �ी उपकिंस्र्थीकिंत �ी जोांचु �रनेी �े किं�ए टेक्स्ट मेंाइकिंनींग �ा �ामें किं�या। पाया गया किं� नैीकिंत�ता सेे 

सेबंैंकंिंधात शब्दीं �ा उपयोग �रनेी �ा�ी �मेंं �े ( i ) "पाप" स्टॉ� हाोनेी, (ii) सेामूेंकिंहा� �ारण�ाई में�ुदीमेंं �ा किं�षोंय बैंनीनेी और (iii) �ॉरपोरटे अकिं�शासेनी 
�े उपायं पर खाराबैं स्�ोर �रनेी �ी से�ंा�नीा अकिंधा� हाोती हाै।

किंशराता ए� ंअन्य. 
(2011)

जोापानीी �मेंं �ी किं�त्तीीय रिरपोटं �ा किं�शे्लेषोंर्ण �रनेी �े किं�ए टेक्स्ट मेंाइकिंनींग दृकिं��ोर्ण अपनीाया गया तर्थीा ऐसेे प्रमेंखुा �ाक्यांश/किं��रर्ण किंनी�ा�े गए, जोो 
किंदी�ाकिं�यापनी �ी �किं�ष्य�ार्णी �रनेी मंें सेक्षेमें हाो से�े।

�ंग ए� ंअन्य. (2013) उद्योोग प्रकिंतस्पधााण �ा शब्दी गर्णनीा आधाारिरत मेंाप बैंनीानेी �े किं�ए �मेंं �ी 10-�े रिरपोटण  �ा पाठ्य किं�शे्लेषोंर्ण किं�या। यहा मेंाप प्र�टी�रर्ण �े मेंौजूोदीा उद्योोग-
स्तरीय मेंाप�ं (जैोसेे, हाकिं�ंडाहा� इंडेक्से) सेे सेबंैंकंिंधात हैा, �ेकिं�नी उद्योोग �र मंें किं�न्नीता और उद्योोग �े �ीतर किं�न्नीता दीोनीं मंें अकिंतरिर� जोानी�ारी प्रदीानी 
�रता हैा।

बैैंयर ए� ंअन्य. (2020) �मेंं �ी पयाण�रर्ण, सेामेंाकिंजो� और अकिं�शासेनी (ईएसेजोी) गकिंतकिं�किंधा �ो मेंापनेी �े किं�ए �मेंं �ी 10-�े रिरपोटण  �ा पाठ्य किं�शे्लेषोंर्ण किं�या। ईएसेजोी सेे 
सेबंैंकंिंधात शब्दीं �े किं�ए ए� किं�किंश� रूप सेे किंनीकिंमेंणत शब्दी�ोश �ा उपयोग �र�े शब्दी गर्णनीा आधाारिरत मेंाप किं�या।

हाांग ए� ंअन्य. (2023) �मेंं �ी 10-�े रिरपोटण  पर किं�नीटे� �े किं�ए ए� किं�किंश� रूप सेे किंनीकिंमेंणत शब्दी�ोश �े सेार्थी शब्दी गर्णनीा दृकिं��ोर्ण �ा उपयोग �र�े �मेंं द्वाारा किं�नीटे� 
अपनीानेी �ा ए� नीया उपाय तैयार किं�या गया। इसे�े अ�ा�ा, यहा जोांचु �ी गई किं� उत्पादी बैंाजोार प्रकिंतस्पधााण �मेंण स्तर पर किं�नीटे� अपनीानेी �ो �ैसेे 
प्र�ाकिं�त �रती हैा और पाया गया किं� अकिंधा� प्रकिंतस्पधाी �ाता�रर्ण मंें �ामें �रनेी �ा�ी �मेंं मंें किं�नीटे� अपनीानेी �े किं�ए अकिंधा� प्रोत्सेाहानी हाोता हैा।

शमेंाण ए� ंअन्य. (2024) �ंद्राीय बंैं�ं और बैंहुापक्षेीय सेसं्र्थीाओं ं�े किं�ए सेमेंाचुार �ेखां, �ाषोंर्णं, सेाक्षेात्�ारं और अन्य सेा�णजोकिंनी� रूप सेे उप�ब्धा दीस्ता�ेजों �ा किं�शे्लेषोंर्ण �रनेी 
�े किं�ए प्रा�ृकिंत� �ाषोंा प्रसेसं्�रर्ण (एनीए�पी) आधाारिरत टेक्स्ट मेंाइकिंनींग दृकिं��ोर्ण अपनीाया। �े आगे किं�नीटे� �े के्षेत्रं मंें �ंद्राीय बंैं�ं और बैंहुापक्षेीय 
सेसं्र्थीाओं ं�े नीीकिंतगत �ो�से और प्रार्थीकिंमें�ता और सेमेंय �े सेार्थी इनी प्र�कृिंत्तीयं मंें बैंदी�ा� �ो सेमेंझानेी �ा प्रयासे �रते हंा।
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भाारतीीय बंैंक आर्टि�ि र्टि�र्टि�यल इंं�ेर्टिलजंेंस को कैसे अपनाा रहेे हंे?

�ी�डण और नीाकिंमेंत इ�ाई किंमें�ानी �रनेी मंें मेंहात्�पूर्णण चुरर्ण 

ए� उपय�ु शब्दी�ोश �ा उपयोग �रनीा हैा, किंजोसेमंें किं�किंश� 

शे्रीकिंर्णयं या रुकिंचु �ी अ�धाारर्णाओं ंसेे सेबंैंकंिंधात शब्दीं या �ाक्यांशं 

�ी सूेचुी हाोती हैा। मेंौजूोदीा सेाकिंहात्य �े अनीरुूप, हामेंनेी Google 

Vertex AI 4 , Google Developers 5 , IBM 6 , NHS AI 

Lab 7 और Council of Europe 8 (आरबैंीआई, 2023) सेकिंहात 

एआई और एमेंए� सेे सेबंैंकंिंधात �ो�किंप्रय शब्दी�ोश/शब्दीा��ी 

�ा उपयोग �रनीा शरुू किं�या । किं�त्तीीय के्षेत्र सेे सेबंैंकंिंधात एआई 

सेे जोडेु़ा शब्दीं �ा ए� शब्दी�ोश बैंनीानेी �े किं�ए हामें ChatGPT 

और Bard �े �ो�किंप्रय ए�ए�एमें मेंॉड� �ा उपयोग �रते हंा 

। ए� शब्दी�ोश बैंनीानेी �े किं�ए ए�ए�एमें मेंॉड� �ा उपयोग 

�रनेी �ा �ा� इसे तथ्य सेे आता हैा किं� ए�ए�एमें मेंॉड� �ो 

ए� व्याप� डेटासेेट पर प्रकिंशकिंक्षेत किं�या गया हैा और इसेकिं�ए 

�े किं�त्तीीय के्षेत्र �े सेदंी�ण मंें एआई सेे सेबंैंकंिंधात �ी�डण �ी पहाचुानी 

�रनेी �े किं�ए बेैंहातर ढंंग सेे सेसुेकिंज्जोत हंा यहा दृकिं��ोर्ण एआई 

सेे जोडेु़ा �ी�डण जैोसेे "�ृकिंत्रमें बैंकुिं�मेंत्तीा," "मेंशीनी �किंनंीग," "तंकिंत्र�ा 

नेीट��ण ," "गहानी किंशक्षेा," "डेटा किं�ज्ञाानी," और अन्य प्रासेकंिंग� शब्दीं 

�ी उपकिंस्र्थीकिंत �ी खाोजो पर आधाारिरत हैा। हामें एआई सेे सेबंैंकंिंधात 

नीाकिंमेंत सेसं्र्थीाओं,ं जैोसेे एआई अनीपु्रयोगं (जैोसेे, प्रा�ृकिंत� �ाषोंा 

प्रसेसं्�रर्ण, �ंप्यूटर किं�ज़ीनी), या एआई सेे सेबंैंकंिंधात सेगंठनीं (जैोसेे, 

ChatGPT ) �े किं�ए �ी किंमें�ानी �रते हंा। एआई सेे सेबंैंकंिंधात 

�ी�डण �ी उच्चु आ�कृिंत्ती एआई पर �ागू या ध्यानी �ंकिंद्रात �रनेी 

�ी अकिंधा� से�ंा�नीा �ो इंकिंगत �रती हैा। किं�त्तीीय के्षेत्र मंें �ै�किंल्प� 

उपयोग �े अर्थीण मंें इस्तेमेंा� किं�ए जोा से�नेी �ा�े शब्दीं �ो हाटा 

किंदीया गया हैा, सेार्थी हाी उनी शब्दीं �ो �ी हाटा किंदीया गया हैा किंजोनी�ा 

परीक्षेर्ण मेंामें�े मंें नीगण्य उल्�ेखा पाया गया र्थीा ताकिं� क्रीमेंशः 

सेटी�ता और सेकंिंक्षेप्तता �ा� मंें सेधुाार हाो से�े।

जैोसेा किं� किं�सेी �ी अनी�ु�जोन्य प�किंत �े मेंामें�े मंें हाोता 

हैा, इसे प�किंत �ी �ी �ुछे सेीमेंाए� हंा किंजोन्हंा स्�ी�ार किं�या जोानीा 

चुाकिंहाए 9। शब्दी�ोश-आधाारिरत आ�कृिंत्ती उपायं मंें एआई-सेबंैंकंिंधात 
शब्दीं �ा मेंात्रात्में� उल्�ेखा प्रासेकंिंग� अर्थीण �े किं�ए किंजोम्मेेंदीार 
नीहां हाो से�ता हैा (�फ़रानी और मैें�डोनीाल्ड , 2016)। एआई 
सेे सेबंैंकंिंधात �ी�डण �ी उपकिंस्र्थीकिंत एआई �ो �ागू किं�ए जोानेी �े 
बैंजोाय इसेसेे सेबंैंकंिंधात अ�सेरं और जोोकिंखामेंं �े बैंार ेमंें चुचुाण �ा 
से�ेंत दी ेसे�ती हैा (चेुनी ए� ंअन्य., 2023)। दूीसेरी ओंर, यहा उनी 
बंैं�ं �ो ध्यानी मंें रखानेी मंें किं��� हाो से�ता हैा किंजोन्हांनेी एआई 
�ो बैंडे़ा पैमेंानेी पर �ागू किं�या हैा �ेकिं�नी अपनीी रिरपोटं मंें इसे 
पर अक्सेर जोोर नीहां किंदीया हैा, किंजोसे�े �ारर्ण एआई �ो अपनीानेी 
�ा �में आ��नी हाोता हैा। इसे प्र�ार, उ� �ायणप्रर्णा�ी बंैं�ं 
�ी चुचुाण �ो दीखेाती हैा और एआई तर्थीा सेबंैंकंिंधात प्रौद्योोकिंगकिं�यं 
(जोो इनी प्रौद्योोकिंगकिं�यं �ो �ागू किं�ए जोानेी सेे पहा�े उनी�ी तैयारी/
मूेंल्यां�नी �ा किंहास्सेा हाो से�ती हैा) पर ध्यानी �ंकिंद्रात �रती हैा, नी 
किं� �े�� इनी प्रौद्योोकिंगकिं�यं �ो �ागू किं�ए जोानेी पर।

किं�त्ती �षोंण 2015-16 सेे किं�त्ती �षोंण 2022-23 त� �े 8 �षोंं 
�े किं�ए 32 �ाकिंर्णकिंज्य� बंैं�ं �ी �ाकिंषोंण� रिरपोटण  10 11 �ा किं�शे्लेषोंर्ण 
किं�या गया। पहा�े चुरर्ण मंें उ� बंैं�ं �ी �ाकिंषोंण� रिरपोटण  पोटेबैं� 
डॉक्यूमंेंट �ॉमेेंट (पीडीए�) मंें डाउनी�ोड �ी गई। टेक्स्ट प्री-
प्रोसेेकिंसेगं चुरर्ण मंें, इनी पीडीए� �ाइ�ं �ो मेंशीनी पठनीीयता 
�े किं�ए जोांचुा गया और जोहाां �ी से�ं� हाो, ऑकिंप्ट�� �ैरके्टर 
रिर�ॉकिंग्नीशनी (ओंसेीआर) जैोसेी त�नीी�ं �ा उपयोग �र�े मेंशीनी 
पठनीीय बैंनीाया गया। किं�र मेंशीनी-पठनीीय पीडीए� �ो प्रत्ये� पषृ्ठ 
सेे टेक्स्ट सेामेंग्राी किंनी�ा��र और डेटा-फे्रेमें मंें सेगं्राहाीत �र�े 
व्यकिं�गत रूप सेे सेसंेाकिंधात किं�या गया। अग�े चुरर्ण मंें टेक्स्ट �ो 

4 https://cloud.google.com/vertex-ai/docs/glosary
5 https://developers.google.com/machine-learning/glosary
6 https://www.ibm.com/cloud/architecture/architecture/practices/
cognitive-glosary/
7 https://nhsx.github.io/ai-dictionary
8 https://www.coe.int/en/web/artificial-intelligence/शब्दीा��ी

9 �ै�किंल्प� किं�षोंय मेंॉडकिं�ंग एल्गोरिरदीमें, जैोसेे �ेटंट किंडरिरचु�ेट आ�टंनी (ए�डीए) या 
नीॉनी-नेीगेकिंट� मैेंकिं�क्से �ैक्टराइजेोशनी (एनीएमेंए�) �ा प्रयासे किं�या गया। हाा�ांकिं�, हामेंार े
मेंामें�े मंें बंैं�ं �ी �ाकिंषोंण� रिरपोटण  जोो किं� किं�त्तीीय के्षेत्र सेे सेबंैंकंिंधात किं�षोंयं पर �ंकिंद्रात हाोती 
हंा और किंजोनीमंें एआई/एमेंए� और सेबंैंकंिंधात त�नीी�ं पर चुचुाण �े किं�ए बैंहुात सेीकिंमेंत स्र्थीानी 
हाोता हैा, इनी त�नीी�ं नेी उपयोगी परिरर्णामें नीहां किंदीए। अन्य तरी�ं मंें सेपोटण  �ेक्टर मेंशीनी 
(एसे�ीएमें ) और �न्�ोल्यूशनी� न्यूर� नेीट��ण  (सेीएनीएनी) शाकिंमें� हंा जोो सेदंी�ण और 
किंसेमंेंकिंट� पैटनीण �ी पहाचुानी �र से�ते हंा। हाा�ांकिं�, चूुकंिं� उन्हंा उच्चु मेंात्रा मंें �ेबैं� किं�ए 
गए डेटा �ी आ�श्य�ता हाोती हैा और इसेकिं�ए उनी�ा उपयोग नीहां किं�या गया। हाा� �े 
अध्ययनीं नेी बैंीईआरटी (�ांसे�ॉमेंणसेण सेे किंद्वाकिंदीशात्में� एनी�ोडर अभ्या�ेदीनी), जोीपीटी और 
अन्य ए�ए�एमें जैोसेे �ांसे�ामेंणसेण �े उपयोग �ी खाोजो �ी हैा। 
10 सेा�णजोकिंनी� के्षेत्र �े बंैं�ं �ा किं��य हुाआ। अध्ययनी अ�किंधा �े दीौरानी अकिंधाग्राहार्ण �रनेी 
�ा�ी सेसं्र्थीाओं ं�ी �ाकिंषोंण� रिरपोटण पर किं�चुार किं�या गया। इसे प्र�ार, किं��य �े बैंादी अकिंस्तत्� 
मंें आए 12 सेा�णजोकिंनी� के्षेत्र �े बंैं�ं �ो अध्ययनी मंें शाकिंमें� किं�या गया हैा।
11 �ु� 21 किंनीजोी के्षेत्र �े अनीसूुेकिंचुत �ाकिंर्णकिंज्य� बंैं�ं पर किं�चुार किं�या गया, किंजोसेमंें 
आईडीबैंीआई बंैं� �ी शाकिंमें� हैा किंजोसेे 2019 मंें किंनीजोी के्षेत्र �े बंैं� �े रूप मंें �गी�ृत 
किं�या गया र्थीा। ए� किंनीजोी के्षेत्र �े बंैं� �ो बैंाहार �रनीा पड़ाा क्यंकिं� इसे�ी �ाकिंषोंण� रिरपोटण  
मेंशीनी पठनीीय नीहां र्थीी।
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किंडक्शनीरी किंमें�ानी �े किं�ए उपय�ु बैंनीानेी �े किं�ए �ोअर�ेकिंसेगं, 
किं�शेषों �र्णं �ो हाटानीा, टो�नीाइजेोशनी स्टॉप-�डण हाटानीा और 
�ेमेेंटाइजेोशनी जैोसेे �ायण किं�ए गए।

सेा�णजोकिंनी� और किंनीजोी के्षेत्र �े बंैं�ं �े किं�ए �ु� आकिंस्त, 
सेीआरएआर (जोोकिंखामें �ारिरत आकिंस्तयं �ी त�ुनीा मंें पूजंोी 
अनीपुात), �ु� आकिंस्तयं पर आय, दीक्षेता अनीपुात, जोीएनीपीए 
(से�� एनीपीए सेे से�� अकिंग्रामें) अनीपुात, एनीएनीपीए (किंनी�� 
एनीपीए सेे किंनी�� अकिंग्रामें) अनीपुात और खादुीरा उधाार अनीपुात 
(से�� खादुीरा ऋर्ण सेे से�� अकिंग्रामें) सेकिंहात प्रमेंखुा बंैंकिं�ंग 
किं�शेषोंताओं ं�ो सेारर्णी 2 मंें रखेाांकिं�त किं�या गया हैा । हामें पाते हंा 
किं� इनी बंैंकिं�ंग किं�शेषोंताओं ं�े सेदंी�ण मंें किंनीजोी और सेा�णजोकिंनी� के्षेत्रं 

�े बैंीचु सेमेंग्रा स्तर पर �ा�ी अतंर हंा।

IV. परि�णााम

IV.1 कृृत्रि�म बुुत्रि�मत्ताा कृो अपनाानाा

परिरर्णामें बैंताते हंा किं� शरुुआत मंें (किं�त्ती �षोंण 2015-16), 
सेा�णजोकिंनी� के्षेत्र �े बंैं� एआई/एमेंए� और सेबंैंकंिंधात त�नीी�ं पर 

सेकिंक्रीय रूप सेे किं�चुार �र रहेा रे्थी, जोो उनी�े किंनीजोी के्षेत्र �े सेमें�क्षें 
�ी त�ुनीा मंें एआई सेे सेबंैंकंिंधात �ी�डण (एआई स्�ोर) �ा सेमेंानी 
उल्�ेखा किंदीखाा रहाा र्थीा। हाा�ांकिं�, 2016 सेे 2021 �ी अ�किंधा �े 
दीौरानी, किंनीजोी के्षेत्र �े बंैं�ं �ी �ाकिंषोंण� रिरपोटं मंें एआई सेे सेबंैंकंिंधात 
शब्दी गर्णनीा मंें �कृिं� हुाई हैा। यहा मेंौजूोदीा एआई आधाारिरत त�नीी�ं 
�े अकिंतरिर� उपयोग मेंामें�ं �ी मेंान्यता �े सेयंोजोनी �े सेार्थी-
सेार्थी नीई और उन्नीत एआई त�नीी�ं और मेंॉड�ं �ो अपनीानेी 
मंें अकिंधा� चुप�ता �े �ारर्ण हाो से�ता हैा।

किंनीजोी के्षेत्र �े बंैं�ं �ी �ाकिंषोंण� रिरपोटं मंें एआई सेे सेबंैंकंिंधात 
�ी�डण �ा उपयोग 2015-16 �े स्तर �ी त�ुनीा मंें 2022-23 �ी 
रिरपोटं मंें �ग�ग छेहा गनुीा बैंढ़ो गया हैा। यहाां त� किं� सेा�णजोकिंनी� 
के्षेत्र �े बंैं�ं (पीएसेबैंी) �े मेंामें�े मंें �ी, उनी�ी �ाकिंषोंण� रिरपोटं 
मंें एआई जैोसेी नीई पीढ़ोी �ी त�नीी�ं पर जोोर 2015-16 और 
2022-23 �े बैंीचु 3 गनुीा सेे अकिंधा� बैंढ़ो गया हैा (चुाटण  5)। �ुछे 
सेा�णजोकिंनी� के्षेत्र �े बंैं�ं मंें, एआई आधाारिरत त�नीी�ं �े प्रकिंत 
उत्सेाहा मेंोटे तौर पर उनी�े किंनीजोी के्षेत्र �े सेाकिंर्थीयं �े बैंराबैंर हैा, 
किं�शेषों�र हाा� �े �षोंं मंें।

सा�णाी 2: भाा�त मं सा�टजत्रिनाकृ औ� त्रिनाजी क्षे�े केृ बुकंृं कृी प्रमखु बुतं्रिकंृग त्रि�शेेषताएँ
�षट कुृ� आत्रि�त 

(₹ �ाख कृ�ोड़ मं)
पूजंी अनापुात 
(सीआ�एआ�)

कुृ� आत्रि�तयं प� 
प्रत्रितफ�   
(�ात्रिषटकृ)

दक्षेता 
(�ागत स ेआय 

अनापुात)

सकृ� अत्रि�म मं 
सकृ� एनापीए 

(प्रत्रितशेत)

त्रिना�� अत्रि�मं मं 
त्रिना�� एनापीए 
(प्रत्रितशेत मं)

खुद�ा उधाा� 
अनापुात 

(प्रत्रितशेत)

सेा�णजोकिंनी� के्षेत्र �े बंैं�
2015-16 81.01 11.82 -0.27 53.02 9.83 6.13 17.4

2016-17 88.15 12.14 -0.16 50.26 12.47 7.39 19.6

2017-18 91.79 11.66 -0.94 52.32 15.52 8.58 22.4

2018-19 93.73 12.20 -0.77 55.18 12.25 5.12 23.4

2019-20 99.88 12.85 -0.29 53.33 10.79 4.00 25.0

2020-21 109.13 14.04 0.29 51.46 9.36 3.23 26.8

2021-22 119.87 14.62 0.55 53.09 7.57 2.33 27.8

2022-23 130.39 15.53 0.75 51.77 5.22 1.34 29.2

किंनीजोी के्षेत्र �ा बंैं�
2015-16 28.91 15.68 1.64 44.11 2.70 1.27 24.8

2016-17 34.39 15.53 1.45 43.19 3.51 1.84 25.5

2017-18 41.17 16.43 1.27 43.83 4.01 1.97 25.4

2018-19 51.17 16.07 0.82 46.60 4.81 1.89 26.8

2019-20 56.77 16.55 0.51 43.66 5.11 1.43 30.2

2020-21 63.45 18.42 1.22 41.50 4.74 1.41 31.7

2021-22 72.40 18.78 1.44 44.83 3.73 0.96 30.5

2022-23 83.01 18.61 1.60 48.38 2.17 0.55 35.2
स्रोोत: �ारतीय अर्थीणव्य�स्र्थीा पर डेटाबेैंसे, आरबैंीआई।
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इसे�े अ�ा�ा, क्�ाउड शब्दी सेे किंदी�चुस्प जोानी�ारी 
किंमें�ती हैा किं� ज़्यादीातर बंैं� ऑटोमेेंशनी पर ध्यानी �ंकिंद्रात �र 
रहेा हंा, जोो दीक्षेता बैंढ़ोानेी और मेंानी�ीय हास्तके्षेप �ो �में �रनेी �े 
किं�ए हाो से�ता हैा (चुाटण  6)। डेटा एनीाकिं�किंटक्से ए� और प्रमेंखुा 
के्षेत्र हैा, किंजोसे�ा से�ंाकिं�त उपयोग धाोखााधाड़ाी �ा पता �गानेी और 
पू�ाणनीमुेंानीात्में� किं�शे्लेषोंर्ण मंें किं�या जोा से�ता हैा। जोबैंकिं� क्�ाउड 
�ंप्यूकिंटंग और किंबैंग डेटा प्रमेंखुा त�नीी�ं बैंनीी हुाई हंा, किंजोनी�ा 

बंैं� उपयोग �र रहेा हंा, रोबैंोकिंट� प्रोसेेसे ऑटोमेेंशनी (आरपीए), 
इंटरनेीट ऑफ़ किंर्थींग्से (आईओंटी) और नेीचुरु� �ंग्�ेजो प्रोसेेकिंसेगं 
(एनीए�पी) जैोसेी नीई एआई और एमेंए� त�नीी�ं �े से�ंाकिं�त 
उपयोग �ी मेंान्यता बैंढ़ो रहाी हैा।

IV.2 एआई अपनााना ेकेृ चा�कृ

पैनी� किं�क्स्ड इ�ेक्ट मेंॉड� �ा इस्तेमेंा� यहा मूेंल्यां�नी 
�रनेी �े किं�ए किं�या गया र्थीा किं� टेक्स्ट एनीाकिं�किंटक्से द्वाारा मेंापे गए 
एआई स्�ोर (ऊपर खांड IV.1 मंें सेमेंझााया गया हैा), बंैं�-स्तरीय 
किं�शेषोंताओं ंजैोसेे आकिंस्त, जोोकिंखामें �ारिरत आकिंस्तयं �ी त�ुनीा मंें 
पूजंोी अनीपुात (सेीआरएआर), आकिंस्तयं पर प्रकिंत�� (आरओंए) 
और से�� अनीजोण� आकिंस्तयं (जोीएनीपीए) सेे �ैसेे प्र�ाकिं�त हाो 
से�ता हैा। बंैं�-किं�किंश� चुर पर डेटा �ारतीय अर्थीणव्य�स्र्थीा पर 
आरबैंीआई �े डेटाबेैंसे सेे किं�या गया हैा। ए� किंनीकिं�त प्र�ा� मेंॉड� 
�ा किं��ल्प इसेकिं�ए बैंनीाया गया क्यंकिं� प्रत्ये� बंैं� �ी सेमेंय-
अपरिर�तणनीीय अप्रत्याकिंशत किं�शेषोंताए ं एआई अपनीानेी �े स्�ोर 
और बंैं�-स्तरीय किं�शेषोंताओं ंदीोनीं �ो प्र�ाकिं�त �र से�ती हंा। 
उदीाहारर्ण �े किं�ए, किं�सेी बंैं� �ी प्रबैंधंानी गरु्ण�त्तीा या �ॉरपोरटे 
सेसं्�ृकिंत उसे�े एआई अपनीानेी �े स्�ोर �ो प्र�ाकिं�त �र 
से�ती हैा। ए� किंनीकिं�त प्र�ा� मेंॉड� �ा उपयोग �र�े, हामें इनी 
अप्रत्याकिंशत किं�शेषोंताओं ं�ो किंनीयकंिंत्रत �र से�ते हंा और एआई 
अपनीानेी और दीखेाी गई बंैं�-स्तरीय किं�शेषोंताओं ं�े बैंीचु सेबंैंधंा �ो 
अ�ग �र से�ते हंा। मेंॉड� �ा अनीमुेंानी �गानेी सेे पहा�े, हामेंनेी 
दीो डायग्नीोकिंस्ट� परीक्षेर्ण किं�ए: हाौसेमैेंनी परीक्षेर्ण और रिरडंडंट 
किं�क्स्ड इफे़क्ट्से परीक्षेर्ण। हाौसेमैेंनी परीक्षेर्ण �ा उपयोग किं�क्स्ड 
इफे़क्ट्से मेंॉड� और रडंमें इफे़क्ट्से मेंॉड� �े बैंीचु किंनीर्णणय �ेनेी 
�े किं�ए किं�या जोाता हैा। इसे परीक्षेर्ण �े तहात शून्य परिर�ल्पनीा यहा 
हैा किं� पसेदंीीदीा मेंॉड� यादृकिंच्छे� प्र�ा� हैा। हाा�ा�किं�, हामेंार ेमेंामें�े 
मंें, हामेंनेी शून्य परिर�ल्पनीा �ो खाारिरजो �र किंदीया, यहा सेझुाा� 
दीतेे हुाए किं� किंनीकिं�त प्र�ा� मेंॉड� अकिंधा� उपय�ु हैा। अनीा�श्य� 
किंनीकिं�त प्र�ा� परीक्षेर्ण यहा जोा�चुता हैा किं� मेंॉड� मंें किंनीकिं�त प्र�ा� 
(या व्यकिं�-किं�किंश� प्र�ा�) मेंहात्�पूर्णण हंा या नीहां। इसे परीक्षेर्ण �ी 
शून्य परिर�ल्पनीा यहा हैा किं� ये प्र�ा� अनीा�श्य� हंा। किं�र सेे, 
हामेंनेी शून्य परिर�ल्पनीा �ो खाारिरजो �र किंदीया, यहा दीशाणता हैा किं� 
ये किंनीकिं�त प्र�ा� मेंहात्�पूर्णण हंा और इन्हंा हामेंार ेमेंॉड� मंें शाकिंमें� 
किं�या जोानीा चुाकिंहाए।

चार्टट 5: सा�टजत्रिनाकृ औ� त्रिनाजी क्षे�े केृ बुकंृं केृ 
त्रि�ए एआई शेब्द गणानाा 

स्रोोत: �ेखा�ं �ी गर्णनीा । 

चार्टट- 6: �ात्रिषटकृ रि�पोर्टं मं उत्रिल्�त्रिखत एआई स ेसबंुतं्रिधात 
कृी�डेट कृा �डेट क्�ाउडे 

स्रोोत: �ेखा�ं �ी गर्णनीा । 

एआ
ई 

शब्
दी 

से
ख्य

ा 

किंनीजोी के्षेत्र �े बंैं� सेा�णजोकिंनी� के्षेत्र �े बंैं� 
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पैनी� किं�क्स्ड मेंॉड� �े अनीमुेंानी परिरर्णामें सेारर्णी 3 मंें 
किंदीए गए हंा । बेैंसे�ाइनी मेंॉड� (मेंॉड� 1) मंें, ए.आई. स्�ोर �ो 
आकिंस्तयं, पूजंोी किंस्र्थीकिंत और किं��य �षोंण और किंनीजोी के्षेत्र �े बंैं�ं 
�ा प्रकिंतकिंनीकिंधात्� �रनेी �ा�े डमेंी पर प्रकिंतगमेंनी किं�या जोाता हैा। 
बैंादी �े अनीमुेंानी मंें, हामें अपनेी मेंॉड� �ो अन्य बंैंकिं�ंग से�ेंत�ं 
जैोसेे किं� जोी.एनी.पी.ए. (मेंॉड� 2), आर.ओं.ए. (मेंॉड� 3), और 
दीक्षेता अनीपुात (मेंॉड� 4) और खादुीरा ऋर्ण अनीपुात (मेंॉड� 5) 
�ो शाकिंमें� �रनेी �े किं�ए बैंढ़ोाते हंा। पूरी तरहा सेे से�ंकिंधाणत मेंॉड� 
(मेंॉड� 5) �े किं�ए किं�किंनीदीशे इसे प्र�ार हैा:

AISCOREit =β0+β1*Ln(Assets)it–1 + β2*CRARit–1 + β3 

*RoAit–1 + β4*GNPAit–1 + β5*EffRatioit–1 + 
β6*RetailLendingit–1 + β7 MergerDummyit + 

β8*PrivateDummyit + αi + εit

इसे सेमेंी�रर्ण मंें AISCORE
it
 आकिंश्रीत चुर हैा।  

Ln(आकिंस्त)
it-1 

ए� बंैं� �ी आकिंस्तयं �ा प्रा�ृकिंत� �घुगुर्ण� हैा 
(�रोड़ा रुपये मंें) 12 और पैमेंानेी �े मेंदेु्दे �ो ध्यानी मंें रखाते हुाए इसेे 
मेंाध्य- �ंकिंद्रात किं�या गया हैा। आकिंस्त �े आ�ार �ो बंैं�ं �े आ�ार 
�े प्रकिंतकिंनीकिंधा �े रूप मंें दीखेाा जोा से�ता हैा और यहा से�ंाकिं�त रूप 
सेे एआई जैोसेी त�नीी�ं �ो अपनीानेी �ो प्र�ाकिं�त �र से�ता हैा 
क्यंकिं� यहा उप�ब्धा सेसंेाधानीं �ी मेंात्रा, जोोकिंखामें �ेनेी �ी क्षेमेंता, 
पैमेंानेी �ी अर्थीणव्य�स्र्थीाओं ं�ा दीोहानी, से�ंाकिं�त �ा� और यहाां 
त� किं� किंनीष्पादीनी सेबंैंधंाी चुनुीौकिंतयं �ो �ी प्र�ाकिं�त �रता हैा ( 
बैंोडोनीाबैंा-जोस्टे ए� ंअन्य., 2012; बैं�ण , 2005; हाॉ� और खाानी, 
2003; �ी और किंज़ीया, 2006; नीा ए� ंअन्य., 2023)।

सेीआरएआर 
it -1 

जोोकिंखामें �ारिरत आकिंस्तयं �ी त�ुनीा मंें 
पूजंोी अनीपुात हैा और पूजंोी पयाणप्तता �ो मेंापता हैा, इसे प्र�ार 
यहा बंैं�ं �े किं�त्तीीय स्�ास्थ्य �े किं�ए ए� प्रॉक्सेी हैा जोो बैंदी�े 
मंें नीई प्रौद्योोकिंगकिं�यं �ो प्राप्त �रनेी �ी अकिंग्रामें �ागतं �ो �हानी 
�रनेी �े किं�ए पूजंोी �ी उप�ब्धाता �ो इंकिंगत �रता हैा जोो एआई 
जैोसेी जोकिंट� और पूजंोी गहानी प्रौद्योोकिंगकिं�यं �े मेंामें�े मंें मेंहात्�पूर्णण 
हाो से�ता हैा ( छैेदीर ए� ंअन्य., 2023; हाॉ� और खाानी, 2003; 
नीगुरोहाो ए� ंअन्य., 2017)।

आरओंए 
it -1 

प्रकिंतशत मंें व्य� आकिंस्तयं पर आय हैा जोो इसे 
बैंात �ा मेंाप हैा किं� बंैं� किं�तनीी उत्पादी�ता सेे अपनीी आकिंस्तयं 
�ा उपयोग �रनेी मंें सेक्षेमें हैा और इसे प्र�ार सेामेंान्य रूप सेे 
इसे�ी पूजंोी दीक्षेता �ा ए� मेंाप हैा ( आकिंदीत्य

 
और सेेम्बेैं�, 2020; 

छैेदीर ए� ंअन्य., 2023; डोरानी ए� ंअन्य., 2022)।

जोीएनीपीए
 it -1 

�ा तात्पयण हैा से�� अनीजोण� आकिंस्तयां। उच्चु 
जोीएनीपीए �ा�े बंैं� के्रीकिंडट अडंरराइकिंटंग और रिर��री प्रकिंक्रीया मंें 
एआई सेे सेबंैंकंिंधात त�नीी�ं �ा उपयोग �रनेी सेे अकिंधा� �ा� 
प्राप्त �र से�ते हंा ( बैंाजोारबैंाश, 2019; छैेदीर ए� ंअन्य., 2023; 
डोरनी ए� ंअन्य., 2022; गौदीरजोी ए� ंअन्य., 2018; सेेठ और 
�ाकिं��ा गांधाी, 2023)। हाा�ांकिं�, उच्चु जोीएनीपीए �ा�े बंैं� 
बैंहाीखाातं �ो सेा� �रनेी पर अकिंधा� ध्यानी �ंकिंद्रात �र से�ते 
हंा और उन्हंा प्रा�धाानी आ�श्य�ताओं ं�े किं�ए अकिंधा� सेसंेाधानी 
आ�कंिंटत �रनेी हांगे, इसे प्र�ार एआई और सेबंैंकंिंधात त�नीी�ं 
मंें किंनी�ेश �े किं�ए उप�ब्धा सेसंेाधानीं �ो �में �रनीा हाोगा। मेंॉड� 
2ए मंें, �ै�किंल्प� किं�किंनीदीशे �े रूप मंें जोीएनीपीए �े बैंजोाय किंनी�� 
अनीजोण� आकिंस्तयां (एनीएनीपीए) �ी गई हंा।

EffRatio 
it –1 

दीक्षेता अनीपुात हैा जोो किं�सेी बंैं� �े किं�ए �ागत 
सेे आय अनीपुात �ो दीशाणता हैा। दीक्षेता अनीपुात �ागत �में �रनेी 
�े किं�ए एआई सेे सेबंैंकंिंधात त�नीी�ं �े उपयोग �े से�ंाकिं�त �ा�ं 
�ो मेंापनेी �े किं�ए अप्रत्यक्षे प्रॉक्सेी हाो से�ता हैा (अल्ट ए� ंअन्य., 
2021; बैंौखेारौआ ए� ंअन्य., 2021; ओंर�ुनी �ाया, 2019)।

रिरटे� �ंकिंडंग 
it –1 

खादुीरा ऋर्ण अनीपुात हैा जोो दीशाणता हैा किं� 
बंैं� किं�तनीा खादुीरा �ंकिंद्रात हैा। चैुटबैंॉट्से, धानी प्रबैंधंानी सेमेंाधाानी, 
अनीशुसंेा मेंॉड� आकिंदी �े किंनीमेंाणर्ण जैोसेे खादुीरा ग्रााहा� अनी�ु� �ो 
बेैंहातर बैंनीानेी �ी किंदीशा मंें बैंहुात सेी एआई त�नीी�ं �ंकिंद्रात हंा। यहा 
से�ं� हैा किं� किंजोनी बंैं�ं मंें खादुीरा ऋर्णं �ा अनीपुात अकिंधा� हैा, �े 
खादुीरा बंैंकिं�ंग पर अकिंधा� �ंकिंद्रात हंा और इसे प्र�ार एआई और 
सेबंैंकंिंधात त�नीी�ं �ो अकिंधा� अपनीाते हंा।

से�ी बंैं�-किं�किंश� चुरं �ो किं��किंम्बैंत रूप मंें किं�या गया हैा 
ताकिं� इसे से�ंा�नीा �ो ध्यानी मंें रखाा जोा से�े किं� इनी चुरं �ा 
एआई अपनीानेी �े स्�ोर पर प्र�ा� तत्�ा� नी हाो�र किं��किंम्बैंत हाो 
से�ता हैा। इसे�े अ�ा�ा, किं��ंकिंबैंत स्�तंत्र चुरं �ा उपयोग �रनेी 
सेे से�ंाकिं�त अतंजोाणतता सेमेंस्याओं ं�ो �में �रनेी मंें �ी मेंदीदी 
किंमें� से�ती हैा। MergerDummy

 it
 यहा किं��य

 
�े �षोंण मंें बंैं� �े 

12 अध्ययनी अ�किंधा �े दीौरानी �ुछे सेा�णजोकिंनी� के्षेत्र �े बंैं�ं �े किं��य �े �ारर्ण, किं��य 
�े �ारर्ण आकिंस्त �े आ�ार पर पड़ानेी �ा�े प्र�ा� �ो दूीर �रनेी �े किं�ए किं��य किं�ये गये 
बंैं�ं �ी आकिंस्तयं �ो किं��ाकिंजोत �र किंदीया गया हैा।
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किं�ए मेंानी 1 �ेता हैा और अन्यर्थीा 0 �ेता हैा, इसे प्र�ार यहा हामंें 
किं��य �े अल्प�ाकिं�� प्र�ा� �ा अनीमुेंानी �गानेी �ी अनीमुेंकिंत 
दीतेा हैा13। PrivateDummy

 it 
डमेंी चुर हैा जोो किंनीजोी के्षेत्र �े बंैं�ं 

�े किं�ए मेंानी 1 �ेता हैा और अन्यर्थीा 0 �ेता हैा, जोो इनी दीो शे्रीकिंर्णयं 
�े बैंीचु से�ंाकिं�त अतंर �ो किंनीयकंिंत्रत �रनेी �ी अनीमुेंकिंत दीतेा हैा। 
α 

i 
व्यकिं�-किं�किंश� (बंैं�-किं�किंश�) प्र�ा�ं �ा प्रकिंतकिंनीकिंधात्� �रता हैा 

और ε
 it 

त्रकुिंट मेंानी हैा। सेबैंकिंस्क्रीप्ट i क्रीॉसे-सेेक्शनी ( अर्थीाणत बंैं�) 
�ा प्रकिंतकिंनीकिंधात्� �रता हैा और t सेमेंय अ�किंधा �ा प्रकिंतकिंनीकिंधात्� 
�रता हैा।

हामेंनेी से�ी मेंॉड�ं मंें सेसुेगंत परिरर्णामें पाए ( सेारर्णी 3)।

से�ी मेंॉड�ं मंें, हामें पाते हंा किं� एआई स्�ोर बंैं�ं �े 
आकिंस्त आ�ार सेे से�ारात्में� रूप सेे सेबंैंकंिंधात हैा जैोसेा किं� 
से�ारात्में� और सेांकिंख्य�ीय रूप सेे मेंहात्�पूर्णण गरु्णां� सेे स्प� 
हैा, जोो बैंडे़ा बंैं�ं द्वाारा उच्चु मेंानी �ो अपनीानेी �ा सेझुाा� दीतेा हैा। 
यहा खाोजो सेसंेाधानी-आधाारिरत किंसे�ांत �े अनीरुूप हैा, जोो मेंानीता 

हैा किं� अकिंधा� सेसंेाधानीं �ा�े सेगंठनी नी�ोन्मेेंषों और एआई जैोसेी 
आधाकुिंनी� त�नीी�ं मंें किंनी�ेश �रनेी �े किं�ए अकिंधा� इच्छुे� हंा 
(बैंानीी, 1991) और से�ेक्षेर्ण �े नीतीजेो बैंडे़ा आकिंस्त आ�ार �ा�े 
बंैं�ं �े बैंीचु एआई अपनीानेी �ी उच्चु दीर किंदीखााते हंा ।14 इसे�े 
अ�ा�ा, बैंडे़ा बंैं�ं �ो किं�किं�न्नी �ायणके्षेत्रं मंें सेमेंन्�य मंें �किंठनीाइयं 
�े �ारर्ण ऐसेी त�नीी�ं और डेटा ए�ी�रर्ण �ो अपनीानेी सेे उच्चु 
किंनी�� �ा� प्राप्त हाोनेी �ी से�ंा�नीा हैा, किंजोसेसेे एआई �ो अपनीानेी 
�ी पे्ररर्णा बैंढे़ोगी। यहा इसे बैंात �ा �ी से�ेंत दी ेरहाा हैा

जोोकिंखामें �ारिरत आकिंस्तयं �ी त�ुनीा मंें पूजंोी अनीपुात 
(सेीआरएआर) जोो बंैं� �ी पूजंोी पयाणप्तता �ा ए� प्रकिंतकिंनीकिंधा हैा और 
इसे प्र�ार बंैं� �े किं�त्तीीय स्�ास्थ्य �ा प्रकिंतकिंबैंबंैं हैा, एआई स्�ोर 
सेे से�ारात्में� रूप सेे सेबंैंकंिंधात हैा। यहा परिरर्णामें इसे दृकिं��ोर्ण 
सेे मेें� खााता हैा किं� अच्छेी तरहा सेे पूजंोी�ृत बंैं� पयाणप्त पूजंोी 
बैं�र और एआई सेमेंाधाानीं �ो आगे बैंढ़ोानेी �े किं�ए आत्मेंकिं��ासे 
�े मेंामें�े मंें नीई त�नीी� मंें किंनी�ेश जोोकिंखामें �ेनेी �े किं�ए बेैंहातर 
किंस्र्थीकिंत मंें हंा।

13 चूुकंिं� अध्ययनी मंें �े�� उनी अकिंधाग्राकिंहात बंैं�ं पर किं�चुार किं�या गया र्थीा किंजोनी�े किं�ए से�ी �षोंं �े किं�ए एआई स्�ोर �ी गर्णनीा �ी गई हैा, इसेकिं�ए ए� सेतंकुिं�त पैनी� �ा उपयोग किं�या गया।
14 https://www.businessinsider.in/finance/news/the-impact-of-artificial-intelligence-in-the-banking-sector-how-ai-is-easing-used-in-2020/
articleshow/72860899.cms

सा�णाी 3: भाा�तीय बुकंृं मं एआई कृो अपनााना ेकृो प्रभाात्रि�त कृ�ना े�ा�े कृा�कृ
मॉडे� 1 मॉडे� 2 मॉडे� 2ए मॉडे� 3 मॉडे� 4 मॉडे� 5

ए�एनी _आकिंस्तया ं 49.34*** 48.62*** 49.09*** 48.40*** 48.72*** 50.13***
सेीआरएआर 1.68*** 1.78*** 1.90*** 1.88*** 1.98*** 1.98***
जोीएनीपीए अनीपुात 0.31 0.19 0.25 0.26
आरओंए -0.79 -0.04 0.01
दीक्षेता अनीपुात 0.17 0.20
खादुीरा उधाार अनीपुात -0.10
किं��य डमेंी -6.58 -6.70 -6.40 -6.70 -6.19 -6.50
किंनीजोी डमेंी 20.51* 17.05 21.56* 17.23 17.06 18.14
एनीएनीपीए अनीपुात 0.62
शाकिंमें� क्रीॉसे-सेेक्शनी 32 32 32 32 32 32
�ु� अ��ो�नी 256 256 256 256 256 256
किंस्र्थीरा�ं शाकिंमें� शाकिंमें� शाकिंमें� शाकिंमें� शाकिंमें� शाकिंमें�
आर 2 0.76 0.76 0.76 0.76 0.76 0.76
सेमेंायोकिंजोत आर 2 0.72 0.72 0.72 0.72 0.72 0.72
ए� आ�ंड़ाा 19.49*** 18.98*** 19.03*** 18.41*** 18.05*** 17.54***
अ�ाइ� किं��रर्ण 8.39 8.39 8.39 8.40 8.40 8.40
�ाजोण 8.88 8.90 8.90 8.92 8.94 8.96
हान्नीानी-किंक्�नी 8.58 8.60 8.60 8.61 8.61 8.62

डकिंबैंणनी-�ॉटसेनी 1.24 1.23 1.24 1.24 1.28 1.29

***, ** और * क्रीमेंशः 1 प्रकिंतशत, 5 प्रकिंतशत और 10 प्रकिंतशत से�ंाव्यता स्तर पर सेांकिंख्य�ीय मेंहात्त्� �ो दीशाणते हंा।
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अन्य बंैं� किं�किंश� से�ेंत� जैोसेे आरओंए, जोीएनीपीए/
एनीएनीपीए, दीक्षेता अनीपुात और खादुीरा उधाारी एआई स्�ोर15 
�ो स्प� �रनेी �े किं�ए सेांकिंख्य�ीय रूप सेे मेंहात्�पूर्णण नीहां हंा । 
किं��य डमेंी �ो �ी बंैं�ं �े एआई स्�ोर �ा सेांकिंख्य�ीय रूप सेे 
मेंहात्�पूर्णण किंनीधााणर� नीहां पाया गया हैा।

किंनीजोी के्षेत्र �े बंैं�ं �ा प्रकिंतकिंनीकिंधात्� �रनेी �ा�े डमेंी चुर �े 
किं�ए गरु्णां� से�ारात्में� हाोनेी �े बैंा�जूोदी मेंॉड� 1 और 2 ए मंें 
�े�� 10 प्रकिंतशत �े स्तर पर मेंहात्�पूर्णण हैा। इसे परिरर्णामें �ो 
किं�शे्लेषोंर्णात्में� किंनीष्�षोंं �े प्र�ाश मंें दीखेाा जोानीा चुाकिंहाए, जोहाां 
किंनीजोी और सेा�णजोकिंनी� के्षेत्र �े दीोनीं बंैं�ं नेी 2015-16 मंें मेंोटे 
तौर पर एआई स्�ोर �े सेमेंानी स्तर पर शरुुआत �ी, �ेकिं�नी 
किं�र अग�े 5 �षोंं मंें किंनीजोी के्षेत्र �े बंैं�ं �े एआई स्�ोर मंें तेजोी 
सेे �कृिं� दीखेाी गई। हाा�ांकिं�, किंपछे�े 2 �षोंं मंें, सेा�णजोकिंनी� के्षेत्र �े 
बंैं�ं नेी �ी अपनेी एआई अपनीानेी �ो बैंढ़ोाया हैा, जैोसेा किं� उनी�े 
एआई स्�ोर मंें दीखेाा गया हैा, से�ं�तः �ारतीय बंैंकिं�ंग के्षेत्र मंें 
किंडकिंजोट� प्रौद्योोकिंगकिं�यं �े व्याप�-आधाार पर चु� रहेा किं�स्तार 
�ो दीशाणता हैा।

किंनीजोी के्षेत्र �े बंैं�ं मंें एआई �ो अकिंधा� अपनीानेी �ा �ारर्ण 
यहा हाो से�ता हैा किं� उनी�े ग्रााहा�ं �ा ए� बैंड़ाा किंहास्सेा किंडकिंजोट� 
सेे�ाओं ं त� पहुा�चुनेी �े किं�ए बेैंहातर ढंंग सेे सेसुेकिंज्जोत हैा और 
आधाकुिंनी� त�नीी�-आधाारिरत सेमेंाधाानी (ईटी बैंीए�एसेआई, 
2021; मेंल्�ाडी ए� ंअन्य., 2021) �े उपयोग �े सेार्थी अकिंधा� 
सेहाजो हैा। सेार्थी हाी, किंनीजोी बंैं� अक्सेर अकिंधा� किं�त्तीीय रूप सेे 
जोागरू� और सेपंन्नी ग्रााहा�ं �ो सेे�ा प्रदीानी �रते हंा और इसेकिं�ए 
ग्रााहा� किं��ाजोनी, रोबैंो -से�ाहा�ार, रोबैंो -�ेल्र्थी प्रबैंधंानी उप�रर्ण 
जैोसेे एआई आधाारिरत सेमेंाधाानीं �ा �ा� उठानेी या अन्य किं�त्तीीय 
सेे�ाए� प्रदीानी �रनेी �ी अकिंधा� से�ंा�नीा दीखेा से�ते हंा। इसे�े 
अ�ा�ा, किंनीजोी के्षेत्र �े बंैं� किं�शेषों रूप सेे किंजोनी�े पासे ए� 
छेोटा शाखाा नेीट��ण  हैा, नीए ग्रााहा�ं �ो प्राप्त �रनेी या किं�किं�न्नी 
उत्पादीं �ो क्रीॉसे-सेे� �रनेी �े किं�ए एआई आधाारिरत सेमेंाधाानीं 
�ो अपनीानेी �ी अकिंधा� से�ंा�नीा हैा, क्यंकिं� यहा अकिंधा� �ागत 
प्र�ा�ी सेमेंाधाानी प्रदीानी �रता हैा। दूीसेरी ओंर, पीएसेबैंी �े पासे 
पहा�े सेे हाी, किं�षेोंशरूप सेे ग्राामेंीर्ण और अधाण-शहारी के्षेत्रं मंें, अच्छेी 

तरहा सेे स्र्थीाकिंपत ऑफ़�ाइनी चैुनी� हंा। हाा�ांकिं�, किंपछे�े 2 �षोंं मंें 
एआई, किं�शेषों रूप सेे जोनीरकेिंट� एआई और ए�ए�एमें आधाारिरत 
मेंॉड�ं मंें तेजोी सेे हुाई प्रगकिंत �े सेार्थी, किंजोसे�े �ारर्ण आमें जोनीता 
त� एआई आधाारिरत सेमेंाधाानीं त� पहुाचंु बैंनी रहाी हैा और इसे 
प्र�ार �े सेहाजो मेंहासूेसे �र रहेा हंा, सेा�णजोकिंनी� के्षेत्र �े बंैं� �ी 
एआई आधाारिरत सेमेंाधाानीं �ा उपयोग बैंढ़ोा रहेा हंा।

V. त्रिनाष्कृषट

जोबैंकिं� हार उद्योोग मंें एआई �ा तेजोी सेे पता �गाया जोा रहाा 
हैा, इसे�े उपयोग सेे बंैंकिं�ंग और किं�त्ती �े किं�किं�न्नी �ायं पर गहारा 
प्र�ा� पड़ानेी �ी उम्मेंीदी हैा, किंजोसेमंें जोोकिंखामें मूेंल्यां�नी, धाोखााधाड़ाी 
�ा पता �गानीा, ग्रााहा� सेे�ा, किंनी�ेश रर्णनीीकिंत, किं�किंनीयामें� 
अनीपुा�नी और बैंहुात �ुछे शाकिंमें� हैा। जैोसेे-जैोसेे इनी त�नीी�ं �ी 
क्षेमेंताए� बैंढ़ोती जोा रहाी हंा, �ैसेे-�ैसेे किंनीर्णणय �ेनेी �ी प्रकिंक्रीयाओं ंपर 
उनी�ा प्र�ा� �ी बैंढ़ोता जोा रहाा हैा। एआई मंें मेंानी�ीय किंनीर्णणय �ेनेी 
मंें त्रकुिंटयं �ो �में �र�े और �ागत प्र�ा�ी सेमेंाधाानी प्रदीानी �र�े 
स्�चुा�नी �े मेंाध्यमें सेे अक्षेमेंताओं ं�ो �में �रनेी �ी क्षेमेंता हाोनेी 
�ी उम्मेंीदी हैा। इसेसेे बंैंकिं�ंग सेे�ाओं ं�ो किंपराकिंमेंड �े किंनीचु�े किंहास्सेे 
मंें रहानेी �ा�ी आबैंादीी त� पहुा�चुानेी �ी �ी उम्मेंीदी हैा। जोबैंकिं� 
बंैंकिं�ंग और किं�त्ती मंें एआई �ा ए�ी�रर्ण अपार अ�सेर प्रदीानी 
�रता हैा, यहा पू�ाणग्राहा �ी से�ंा�नीा, पारदीकिंशणता �ी �मेंी और 
डेटा �े नैीकिंत� उपयोग सेे जोडेु़ा मेंदु्दें जैोसेी चुनुीौकिंतया� �ी प्रस्ततु 
�रता हैा, किंजोसे�े किं�ए किं�त्तीीय के्षेत्र और सेमेंग्रा अर्थीणव्य�स्र्थीा पर 
इसे�े प्र�ा�ं �ो दीखेाते हुाए गहानी मूेंल्यां�नी �ी आ�श्य�ता 
हाोती हैा। आकिंटण किं�किंशय� इंटेकिं�जंोसे �े किं�ए राष्�ीय रर्णनीीकिंत, 
इंकिंडयाएआई किंमेंशनी, एआई �ॉर इंकिंडया 2.0 और किंस्�� इंकिंडया 
एआई पोटण� सेकिंहात �ारत द्वाारा हाा� हाी मंें �ी गई नीीकिंतगत पहा�ं 
�ा उदे्देश्य एआई और सेबंैंकंिंधात त�नीी�ं द्वाारा पेश �ी जोानेी 
�ा�ी से�ंा�नीाओं ं�ा �ा� उठानीा हैा, जोबैंकिं� इसे�े द्वाारा प्रस्ततु 
जोोकिंखामेंं और चुनुीौकिंतयं �ा सेजं्ञाानी किं�या जोानीा हैा। �ारतीय रिरज़ी�ण 
बंैं� नेी �ी एआई/एमेंए� और सेबंैंकंिंधात प्रौद्योोकिंगकिं�यं �ी क्षेमेंता 
�ो मेंान्यता दीी हैा तर्थीा बंैं�ं �ो �े�ाईसेी/एएमेंए� मेंानीदीडंं �े 
किं�ए किंनीरतंर उकिंचुत परिरश्रीमें और प्र�ा�ी किंनीगरानीी �े किं�ए इनी 
प्रौद्योोकिंगकिं�यं �ो उकिंचुत रूप सेे अपनीानेी �े किं�ए प्रोत्सेाकिंहात  
किं�या हैा16।

15 स्टा� व्यय और इकिंक्�टी पर प्रकिंत�ा� ( आरओंई ) �ो शाकिंमें� �रनेी �ा�े मेंॉड� �े 
परिरर्णामें सेारर्णी 2 मंें नीहां किंदीखााए गए हंा, �ेकिं�नी उन्हंा अनीरुोधा/मेंांग पर उप�ब्धा �राया 
जोा से�ता हैा।

16 आरबैंीआई मेंास्टर किंनीदीशे - अपनेी ग्रााहा� �ो जोानंी (�े�ाईसेी) किंनीदीशे, 2016 (04 
जोनी�री, 2024 त� अद्योकिंतत)।
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2015-16 सेे 2022-23 �े दीौरानी �ारतीय बंैं�ं �ी 
�ाकिंषोंण� रिरपोटं �े टेक्स्ट मेंाइकिंनंीग सेे पता चु�ता हैा किं� किंनीजोी 
और सेा�णजोकिंनी� के्षेत्र �े दीोनीं बंैं� एआई और सेबंैंकंिंधात त�नीी�ं 
पर अकिंधा� जोोर दी ेरहेा हंा; हाा�ा�किं�, किंनीजोी बंैं�ं �े किं�ए �कृिं� �ी 
गकिंत अकिंधा� हैा। ऑटोमेेंशनी, डेटा एनीाकिं�किंटक्से, क्�ाउड �ंप्यूकिंटंग 
और किंबैंग डेटा प्रमेंखुा जोोर �ा�े के्षेत्र हंा, खाासे�र हाा� �े �षोंं मंें 
बंैं�ं द्वाारा आरपीए, आईओंटी और एनीए�पी जैोसेी त�नीी�ं पर 
अकिंधा� ध्यानी किंदीया जोा रहाा हैा। किं�किं�न्नी बंैंकिं�ंग से�ेंत�ं मंें, बंैं� 
�ा आ�ार और किं�त्तीीय किंस्र्थीकिंत बंैं� �े एआई पर ध्यानी �ंकिंद्रात 
�रनेी �ो से�ारात्में� रूप सेे प्र�ाकिं�त �रता हैा, जोो पैमेंानेी �ी 
अर्थीणव्य�स्र्थीाओं ंऔर त�नीी�ी उन्नीकिंत पर किंनी�ेश �ी उप�ब्धाता 
�े प्र�ा� �ो दीशाणता हैा।
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अना�ुग्नाकृ
अना�ुग्नाकृ 1: प्रमखु एआई सबंुतं्रिधात शेब्दं कृी शेब्दा��ी

अ�त्रिधा परि�भााषा

एल्गोरि�थ्म किंनीयमेंं �ा ए� सेमूेंहा किंजोसे�ा पा�नी �र�े �ोई मेंशीनी किं�सेी �ायण �ो �रनीा सेीखा से�ती हैा।

कृृत्रि�म बुुत्रि�मत्ताा (एआई) एआई �ा तात्पयण मेंशीनीं, किं�शेषों रूप सेे �ंप्यूटर किंसेस्टमें द्वाारा मेंानी� बैंकुिं� प्रकिंक्रीयाओं ं�े अनी�ुरर्ण सेे हैा, ताकिं� सेोचुनेी, सेमेंझानेी, सेीखानेी, सेमेंस्या 

से�ुझाानेी और किंनीर्णणय �ेनेी जैोसेे सेजं्ञाानीात्में� �ायण किं�ए जोा से�ं। एआई मंें मेंानी� �े सेमेंानी 'सेचंुार' या 'किंनीर्णणय �ेनेी' �ी क्षेमेंता हाो से�ती हैा।

बुड़ा डेेर्टा डेटासेेट जोो बैंहुात बैंडे़ा या जोकिंट� हाोते हंा, जोो सेरंकिंचुत, अधाण-सेरंकिंचुत और असेरंकिंचुत डेटा हाो से�ते हंा, किंजोनीसेे सूेचुनीा प्राप्त �ी जोा से�ती हैा और मेंशीनी 

�किंनंीग परिरयोजोनीाओं,ं पू�ाणनीमुेंानीात्में� मेंॉडकिं�ंग और अन्य उन्नीत किं�शे्लेषोंर्ण अनीपु्रयोगं मंें उपयोग किं�या जोा से�ता हैा।

चैर्टबुॉर्ट चैुटबैंॉट ए� ऐसेा प्रोग्राामें हैा किंजोसेे टेक्स्ट या �ॉयसे �मेंांड �े मेंाध्यमें सेे उपयोग�ताणओं/ं�ोगं �े सेार्थी मेंनीषु्यं �ी तरहा से�ंादी �रनेी �े किं�ए किंडज़ीाइनी 

किं�या गया हैा।

चैर्टजीपीर्टी चैुटजोीपीटी �ा मेंत�बैं हैा 'चैुट जेोनीरकेिंट� प्री-�ेन्ड �ांसे�ॉमेंणर', जोो ए� बैंड़ाी �ाषोंा मेंॉड� आधाारिरत एआई चैुटबैंॉट हैा जोो मेंानी�ीय से�ंादी बैंनीानेी �े किं�ए 

प्रा�ृकिंत� �ाषोंा प्रसेसं्�रर्ण �ा उपयोग �रता हैा। �ाषोंा मेंॉड� से�ा�ं �ा जो�ाबैं दी ेसे�ता हैा और �ेखा, सेोश� मेंीकिंडया पोस्ट, किंनीबैंधंा, �ोड और 

ईमेें� सेकिंहात किं�किं�न्नी किं�किंखात सेामेंग्राी बैंनीा से�ता हैा।

कंृप्यूर्ट� दृत्रि� ए� अतंः किं�षोंय� �ैज्ञााकिंनी� के्षेत्र जोो इसे बैंात सेे सेबंैंकंिंधात हैा किं� �ंप्यूटर किंडकिंजोट� छेकिं�यं या �ीकिंडयो सेे उच्चु-स्तरीय सेमेंझा �ैसेे प्राप्त �र से�ते हंा।

डेेर्टा खनाना मेंशीनी �किंनंीग, सेांकिंख्य�ी और डेटाबेैंसे प्रर्णाकिं�यं �े सेयंोजोनी पर आधाारिरत किं�किंधायं �ा प्रयोग �रते हुाए बैंडे़ा डेटा सेेटं मंें पैटनीण �ी खाोजो �रनेी �ी 

प्रकिंक्रीया।

डेेर्टा त्रि�शे्लेषणा डेटा एनीाकिं�किंटक्से, टू�, त�नीी� और प्रकिंक्रीयाओं ं�े मेंाध्यमें सेे �च्चेु डेटा �ा किं�शे्लेषोंर्ण �रनेी �ा किं�ज्ञाानी हैा। इसे�ा उपयोग डेटा �ो सेारांकिंशत 

�रनेी और �ंड पैटनीण खाोजोनेी या किंनीर्णणय �ेनेी मंें सेधुाार �रनेी और व्य�सेाय किं��ासे �ो बैंढ़ोा�ा दीनेेी �े किं�ए किं�सेगंकिंत �ी पहाचुानी �रनेी �े किं�ए किं�या 

जोाता हैा। �ुछे प्र�ार �े डेटा एनीाकिं�किंटक्से जैोसेे किं� किंप्रकिंस्क्रीकिंप्ट� एनीाकिं�किंटक्से और �ॉकिंग्नीकिंट� एनीाकिं�किंटक्से, एआई/एमेंए� मेंॉड� जैोसेे किं� पे्रकिंडकिंक्ट� 

मेंॉडकिं�ंग, डीप �किंनंीग और नेीचुरु� �ंग्�ेजो प्रोसेेकिंसेगं सेे जोडेु़ा हाोते हंा।

ए� अतंःकिं�षोंय के्षेत्र जोो सेरंकिंचुत और असेरंकिंचुत डेटा सेे ज्ञाानी और अतंदृणकिं� किंनी�ा�नेी �े किं�ए �ैज्ञााकिंनी� तरी�ं, प्रकिंक्रीयाओं,ं एल्गोरिरदीमें और प्रर्णाकिं�यं 

�ा उपयोग �रता हैा।

डेेर्टा त्रि�ज्ञााना सेंरकिंचुत और असेंरकिंचुत डेटा सेे ज्ञाानी और अंतदृणकिं� किंनी�ा�नेी �े किं�ए �ैज्ञााकिंनी� तरी�ं, प्रकिंक्रीयाओं,ं एल्गोरिरदीमें और प्रर्णाकिं�यं �ा उपयोग �रता 

हैा।

डेीप �त्रिनंाग मेंशीनी �किंनंीग �ा ए� उप सेमूेंहा जोो �ृकिंत्रमें तंकिंत्र�ा नेीट��ण  पर आधाारिरत हैा, किंजोसेमंें डेटा �े �ीतर जोकिंट� पैटनीण और सेबंैंधंां �ो सेीखानेी मंें सेक्षेमें नेीट��ण  

हंा। डीप �किंनंीग मेंशीनी �किंनंीग �ी ए� शाखाा हैा। यहा सेीखानेी मंें सेक्षेमें हैा।

इंर्ट�नारे्ट ऑफ त्रि�गं्स 

(आईओर्टी)

यहा उप�रर्णं �ा ए� नेीट��ण  हैा जोो इंटरनेीट पर अन्य उप�रर्णं/क्�ाउड और प्रर्णाकिं�यं �े सेार्थी डेटा �ा आदीानी-प्रदीानी जैोसेे सेचंुार �ो सेकुिं�धााजोनी� 

बैंनीाता हैा। 

मशेीना �त्रिनंाग (एमए�) मेंशीनी �किंनंीग ए� प्र�ार �ी �ृकिंत्रमें बैंकुिं�मेंत्तीा (एआई) हैा जोो ऐसेा �रनेी �े किं�ए स्प� रूप सेे प्रोग्राामें किं�ए किंबैंनीा सेॉफ्ट�ेयर अनीपु्रयोगं �ो परिरर्णामेंं 

�ी �किं�ष्य�ार्णी �रनेी मंें अकिंधा� सेटी� बैंनीनेी �ी सेकुिं�धाा दीतेी हैा। इसेमंें डेटा �ो पासेण �रनेी और उसेसेे सेीखानेी और किंनीधााणरर्ण या �किं�ष्य�ार्णी �रनेी 

�े किं�ए एल्गोरिरदीमें �ा उपयोग शाकिंमें� हैा। मेंशीनी बैंड़ाी मेंात्रा मंें डेटा और एल्गोरिरदीमें �ा उपयोग �र�े "प्रकिंशकिंक्षेत" हाोती हैा, और बैंदी�े मंें किं�किंश� �ायण 

�रनेी �ी क्षेमेंता प्राप्त �रती हैा।

प्राकृृत्रितकृ भााषा प्रस�ंकृ�णा 

(एनाए�पी)

�ाषोंा किं�ज्ञाानी, �ंप्यूटर किं�ज्ञाानी और �ृकिंत्रमें बैंकुिं�मेंत्तीा �ा ए� उपके्षेत्र जोो �ंप्यूटर और मेंानी� �ाषोंा �े बैंीचु �ी अतंःकिंक्रीयाओं ंसेे सेबंैंकंिंधात हैा। यहा 

�ंप्यूटर �ी मेंनीषु्य �ी तरहा पाठ और बैंो�े गए शब्दीं �ो सेमेंझानेी �ी क्षेमेंता हैा।

ततं्रि�कृा नारे्ट�कृट तंकिंत्र�ा नेीट��ण  ए� अनी�ूु�ी प्रर्णा�ी हैा जोो मेंानी� मेंकिंस्तष्� जैोसेी परतदीार सेरंचुनीा मंें परस्पर जोडेु़ा नीोड्से या न्यूरॉन्से �ा उपयोग �र�े सेीखाती 

हैा। न्यूर� नेीट��ण  डेटा सेे सेीखा से�ता हैा, इसेकिं�ए इसेे पैटनीण पहाचुानीनेी, डेटा �ो �गी�ृत �रनेी और �किं�ष्य �ी घुटनीाओं ं�ा पू�ाणनीमुेंानी �गानेी �े 

किं�ए प्रकिंशकिंक्षेत किं�या जोा से�ता हैा। 

पू�ाटनामुानाात्मकृ त्रि�श्लेषेणा ऐकिंतहााकिंसे� डेटा �े आधाार पर �किं�ष्य �े परिरर्णामेंं �ी से�ंा�नीा �ी पहाचुानी �रनेी �े किं�ए डेटा, सेांकिंख्य�ीय एल्गोरिरदीमें और मेंशीनी �किंनंीग त�नीी�ं 

�ा उपयोग ।
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भाारतीीय बंैंक आर्टि�ि र्टि�र्टि�यल इंं�ेर्टिलजंेंस को कैसे अपनाा रहेे हंे?

अ�त्रिधा परि�भााषा

�ोबुोत्रिर्टकृ प्रत्रि�या ��चा�ना 

(आ�पीए)

�ृकिंत्रमें बैंकुिं�मेंत्तीा (एआई) और मेंशीनी �किंनंीग क्षेमेंताओं ं�ा�े सेॉफ्ट�ेयर �ा उपयोग उच्चु मेंात्रा �ा�े, दीोहाराए जोानेी �ा�े �ायं �ो �रनेी �े किं�ए किं�या 

जोाएगा, किंजोन्हां पहा�े मेंनीषु्यं द्वाारा किं�या जोानीा आ�श्य� र्थीा।

भाा�नाा त्रि�शे्लेषणा प्रा�ृकिंत� �ाषोंा प्रसेसं्�रर्ण, पाठ किं�शे्लेषोंर्ण, �म्प्यूटेशनी� �ाषोंाकिं�ज्ञाानी और बैंायोमेेंकिं�क्से �ा उपयोग �ा�नीात्में� अ�स्र्थीाओं ं और व्यकिं�पर� 

जोानी�ारी �ो व्य�किंस्र्थीत रूप सेे पहाचुानीनेी, किंनी�ा�नेी, मेंात्रा किंनीधााणरिरत �रनेी और अध्ययनी �रनेी �े किं�ए किं�या जोाता हाै।

पयट�ेत्रिक्षेत अध्ययना मेंशीनी �किंनंीग �ा ए� प्र�ार जोहाां मेंॉड� �ो �ेबैं�य�ु प्रकिंशक्षेर्ण डेटा प्रदीानी किं�या जोाता हैा।

रे्टक्�र्ट माइत्रिनागं टेक्स्ट मेंाइकिंनंीग असेरंकिंचुत टेक्स्ट डेटा सेे मूेंल्य�ानी जोानी�ारी किंनी�ा�नेी �ी प्रकिंक्रीया हैा, किंजोसे�ा किं�शे्लेषोंर्ण , सेमेंझा और अतंदृणकिं� प्राप्त �रनेी �े किं�ए 

किं�या जोाता हैा। इसेमंें प्रा�ृकिंत� �ाषोंा प्रसेसं्�रर्ण और मेंशीनी �किंनंीग �ी त�नीी�ं �ा उपयोग किं�या जोाता हैा।

अपयट�ेत्रिक्षेत त्रिशेक्षेणा मेंशीनी �किंनंीग �ा ए� प्र�ार किंजोसेमंें मेंॉड� �ो �ेबैं�य�ु प्रकिंशक्षेर्ण डेटा प्रदीानी नीहां किं�या जोाता हैा।
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