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कोोवि�ड-19 और भाारत मंें एमएसएमई समूूहोंं काा प्रदर्शशन

^	लेेखक-गण, आर्थि�िक और नीीति� अनुसुंधंाान वि�भााग (डीीईपीीआर), भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक 
(आरबीीआई), मुंं�बई सेे हंैं। लेेखक-गण, सौौम्याा भाादुरुीी और डीी. सुगुांं�ति� कोो उनके बहुमूूल्य 
सुझुाावोंं केे लि�ए धन्यवााद देतेेे हंैं। आलेेख मंें व्यक्त कि�ए गए वि�चाार लेेखकोंं केे हंैं और 
भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे वि�चाारोंं काा प्रति�नि�धि�त्व नहींं करतेे हंैं।

कोोवि�ड-19 महाामाारीी नेे एमएसएमई के्षेत्र सहि�त भाारतीीय 

अर्थथव्यवस्थाा केे सभीी के्षेत्रोंं कोो प्रति�कूल रूप सेे प्रभाावि�त कि�याा 

हैै। चुुनिं�ंदाा एमएसएमई क्लस्टरोंं पर कि�ए गए सरे्वेक्षण केे आधाार 

पर, यह आलेेख एमएसएमई के्षेत्र केे प्रदर्शशन और औपचाारि�कताा 

कीी स्थि�िति� कीी जांं�च करताा हैै। बि�जलीी, कि�राायाा और ऋण सेेवाा 

सेे संंबंंधि�त व्यय महाामाारीी केे बााद कीी अवधि� मंें एमएसएमई केे 

नि�वल लााभ माार्जि�िन कोो प्रभाावि�त करनेे वाालेे प्रमुुख काारक बनकर 

उभरेे हंैं। रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा तरलताा और वि�नि�याामक उपाायोंं और 

आपाातकाालीीन के्रेडि�ट लााइन गाारंटंीी योोजनाा (ईसीीएलजीीएस) 

जैैसीी सरकाारीी योोजनााओं ं नेे महाामाारीी केे बााद इन उद्यमोंं काा 

समर्थथन कि�याा। इस शोोध पत्र केे अवलोोकन और परि�णााम पूूरे े

एमएसएमई के्षेत्र केे लि�ए जरूरीी नहींं हंैं, क्योंंकि� वर्ततमाान अध्ययन 

नमूनाा क्लस्टरोंं केे भीीतर एमएसएमई फर्मोंं तक सीीमि�त हैै और 

क्लस्टरोंं केे बााहर फर्मोंं कीी वि�शेेषतााएं ंऔर व्यवहाार अलग होो 

सकते हंैं।

परि�चय

सूूक्ष्म, लघु ु और मध्यम उद्यम (एमएसएमई) दुनुि�याा भर 

मंें व्यवसााय उद्यमोंं केे जाानेे-माानेे रूप हंैं, जि�नमें छोोटेे आकाार, 

स्वतंत्र संंस्थााएँ ँऔर सीीमि�त बााज़ाार जोोखि�म जैैसीी वि�शेेषतााएँ ँहंैं। 

एमएसएमई उद्यमशीीलताा कोो बढ़ाावाा देेकर और तुुलनाात्मक रूप 

सेे कम पूंं�जीी लाागत पर रोोज़गाार पैैदाा करकेे समाावेेशीी वि�काास 

मंें महत्वपूर्णण योोगदाान देेतेे हंैं। कोोवि�ड महाामाारीी नेे भाारत सहि�त 

वि�भि�न्न भौौगोोलि�क के्षेत्रोंं मंें एमएसएमई केे लि�ए व्याापाार परि�दृश्य 

कोो बााधि�त कर दि�याा। जवााब मंें, भाारत सरकाार (जीीओआई) और 
रि�ज़र्वव बंैंक नेे साामाान्य मौौद्रि�क और रााजकोोषीीय सहाायताा उपाायोंं 
केे अलाावाा, एमएसएमई के्षेत्र मंें काार्ययशीील पूंं�जीी उपलब्ध कराानेे 
और व्याापाार नि�रंतंरताा सुनुि�श्चि�त करनेे केे लि�ए वि�शि�ष्ट नीीति�याँँ� 
पेेश कींं। महाामाारीी केे कम होोनेे केे सााथ, भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा 
नेे बााद कीी अवधि� मंें अपनीी रि�कवरीी शुरुू कीी।

भाारत मंें इस के्षेत्र केे वि�काास केे लि�ए सरकाार द्वााराा दशकोंं 
सेे वि�भि�न्न नीीति�गत उपााय लाागूू कि�ए गए हैंं, जि�नमें सेे प्रमुुख 
हैै एमएसएमई वि�काास केे लि�ए क्लस्टर दृष्टि�कोोण। भाारत मंें 
एमएसएमई काा एक बड़ाा हि�स्साा सूूक्ष्म शे्रेणीी मंें आताा हैै, जोो 
अपने संंचाालन मंें अधि�क गंंभीीर चुनुौौति�योंं काा साामनाा करताा 
हैै। फर्मम कीी 'लघुतुाा' सेे उत्पन्न सीीमााओं ंकोो दूूर करनेे केे लि�ए 
नीीति� उपकरण केे रूप मंें एमएसएमई वि�काास केे लि�ए क्लस्टर 
दृष्टि�कोोण कीी अवधाारणाा कीी गई थीी। क्लस्टर कई राास्तोंं केे 
मााध्यम सेे सूूक्ष्म और लघु ु फर्मोंं कोो प्रति�स्पर्धाा�त्मक लााभ 
प्रदाान करतेे हंैं, मुुख्य रूप सेे कच्चेे मााल कीी नि�कटताा, उपयुकु्त 
व्यवसााय वि�काास सेेवााएं,ं वि�पणन सुवुि�धााएं ं और कुुशल श्रम 
(कु्रुगमैैन, 1991) केे मााध्यम सेे। भाारत मंें क्लस्टर दृष्टि�कोोण कीी 
ओर पहलाा कदम 1998 मंें छोोटेे उद्योोगोंं मंें प्रौौद्योोगि�कीी अपनाानेे 
कोो बढ़ाावाा देेनेे केे प्रयाासोंं केे सााथ शुरुू हुुआ।

इस पृषृ्ठभूूमि� मंें, चुनुिं�दाा एमएसएमई क्लस्टरोंं केे बीीच कि�ए 
गए प्रााथमि�क सर्वेक्षण पर आधाारि�त यह अध्ययन एमएसएमई 
फर्मोंं केे प्रदर्शशन और महाामाारीी केे दौौराान शुरुू कि�ए गए नीीति�गत 
उपाायोंं कीी प्रभाावशीीलताा कीी जांं�च करताा हैै। यह एमएसएमई 
फर्मोंं कीी लााभप्रदताा कोो प्रभाावि�त करनेे वाालेे प्रमुुख काारकोंं और 
कोोवि�ड महाामाारीी सेे पहलेे और बााद मंें उनकीी परि�वर्ततनशीीलताा 
काा भीी वि�शे्लेषण करताा हैै।

यह शोोध पत्र चाार खंंडोंं मंें संंरचि�त हैै, जि�सकीी शुरुुआत 
परि�चय सेे होोतीी हैै। खंंड II एमएसएमई के्षेत्र कीी स्थि�िति� प्रस्तुुत 
करताा हैै, जि�समें परि�भााषाा, ऐति�हाासि�क पृषृ्ठभूूमि� और भाारत 
सरकाार और आरबीीआई द्वााराा उठााए गए नीीति�गत उपााय शाामि�ल 
हंैं। खंंड III डेेटाा आधाारि�त वि�शे्लेषण करताा हैै, सर्वेक्षण पद्धति� कीी 
रूपरेेखाा तैैयाार करताा हैै और स्थाापि�त तथ्य प्रस्तुुत करताा हैै। 
खंंड IV समाापन टि�प्पणि�याँँ� प्रस्तुुत करताा हैै।

कोोवि�ड-19 और भाारत मंें  
एमएसएमई समूहूोंं काा प्रदर्शशन
रााजीीब दाास, धन्याा वीी, अमरेंदं्र आचाार्यय,  
रमेश गोोलााइत, सीीलूू मुुडुुलि� और  
अरजि�त शि�वहरेे̂
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कोोवि�ड-19 और भाारत मंें एमएसएमई समूूहोंं काा प्रदर्शशन

II.  भाारत मंें एमएसएमई कीी स्थि�िति�

II.1  परि�भााषाा और ऐति�हाासि�क पृृष्ठभूूमि�

एमएसएमई के्षेत्र मंें कााफीी वि�वि�धताा हैै, जोो उद्यम केे आकाार, 
पेेश कि�ए जाानेे वाालेे उत्पाादोंं और सेेवााओं ंकीी शे्रेणीी और उपयोोग 
कीी जाानेे वाालीी प्रौौद्योोगि�कीी केे स्तर मंें भि�न्नतााओं ंकीी वि�शेेषताा 
हैै। एमएसएमई अधि�नि�यम 2006 केे अनुसुाार, एमएसएमई कोो 
शुरुू मंें संंयंंत्र और मशीीनरीी/ उपकरण नि�वेश सीीमााओं ंकेे संंदर्भभ 
मंें परि�भााषि�त कि�याा गयाा थाा। हाालांं�कि�, उनके अनौौपचाारि�क और 
छोोटेे पैैमाानेे केे संंचाालन केे काारण, नि�वेश माानदंडंोंं केे आधाार 
पर एमएसएमई कोो वर्गीीकृृत करनाा मुशु्कि��ल माानाा जााताा थाा 
(आरबीीआई, 2019)। 2020 मंें, भाारत सरकाार नेे मशीीनरीी और 
उपकरणोंं मंें नि�वेश केे आधाार पर पहलेे केे माानदंडं केे सााथ-
सााथ टर्ननओवर कोो भीी एक माानदंडं केे रूप मंें शाामि�ल कि�याा। 
2017 मंें मााल और सेेवाा कर (जीीएसटीी) कीी शुरुूआत नेे मााल 
और सेेवाा कर नेेटवर्कक  (जीीएसटीीएन) डेेटाा सेे टर्ननओवर केे 
आधाार पर एमएसएमई केे वर्गीीकरण कोो सत्याापि�त करनेे काा एक 
तरीीकाा प्रदाान कि�याा, जि�ससे सि�स्टम मंें पाारदर्शि�िताा आई। इसके 
अलाावाा, वि�नि�र्माा�ण और सेेवााओं ंकेे बीीच काा अंंतर हटाा दि�याा गयाा। 
एमएसएमई केे दाायरे ेकोो व्याापक बनाानेे केे लि�ए नि�र्याा�त कोो भीी 
टर्ननओवर वर्गीीकरण सेे बााहर रखाा गयाा। तदनुसुाार, वर्ततमाान मंें:

	 i.	� उद्यम एक सूूक्ष्म उद्यम हैै, जहांं� संंयंंत्र और मशीीनरीी 
याा उपकरण मंें नि�वेश अधि�कतम ₹1 करोोड़ हैै, और 
काारोोबाार अधि�कतम ₹5 करोोड़ हैै।

	 ii.	� एक छोोटाा उद्यम, जहांं� संंयंंत्र और मशीीनरीी याा 
उपकरण मंें नि�वेश ₹10 करोोड़ सेे अधि�क नहींं हैै, और 
काारोोबाार ₹50 करोोड़ सेे अधि�क नहींं हैै; और

	 iii.	� एक मध्यम उद्यम, जहांं� संंयंंत्र और मशीीनरीी याा 
उपकरण मंें नि�वेश अधि�कतम ₹50 करोोड़ हैै, और 
काारोोबाार ₹250 करोोड़ सेे अधि�क नहींं हैै।

रााष्ट्रीीय नमूनाा सर्वेक्षण संंगठन (एनएसएसओ) केे असंंगठि�त 
के्षेत्र उद्यमोंं केे वाार्षि�िक सर्वेक्षण, अक्टूूबर 2022-सि�तंबर 2023 
केे अनुुसाार, भाारत मंें वि�भि�न्न आर्थि�िक गति�वि�धि�योंं मंें लगे 
लगभग 6.5 करोोड़ असंंगठि�त गैैर-कृृषि� एमएसएमई हंैं। हाालांं�कि�, 

सि�तंबर 2024 तक एमएसएमई केे पंंजीीकरण केे लि�ए एक 
ऑनलााइन पोोर्टटल उद्यम पोोर्टटल मंें केेवल 5.2 करोोड़ एमएसएमई 
इकााइयांं� पंंजीीकृृत थींं। एनएसएसओ केे अनुुसाार, अक्टूूबर 
2022-सि�तंंबर 2023 केे दौौराान एमएसएमई के्षेत्र नेे लगभग 11 
करोोड़ व्यक्ति�योंं कोो रोोजगाार दि�याा, जोो अर्थथव्यवस्थाा मंें कुुल 
रोोजगाार काा लगभग पाँँ�चवाँँ� हि�स्साा और गैैर-कृृषि� रोोजगाार काा 
35 प्रति�शत हैै। एमएसएमई उच्च आय और उच्च-मध्यम आय 
अर्थथव्यवस्थााओं ं मंें लगभग 63-66 प्रति�शत रोोजगाार, नि�म्न-
मध्यम आय अर्थथव्यवस्थााओं ंमंें कुुल रोोजगाार काा 91 प्रति�शत 
और नि�म्न आय अर्थथव्यवस्थााओं ं मंें 81 प्रति�शत रोोजगाार मंें 
योोगदाान करतेे हंैं (हैैदर और अन्य, 2019)।

भाारत मंें एमएसएमई मोोटेे तौौर पर 'सूूक्ष्म शे्रेणीी' मंें आतेे हंैं 
और प्रौौद्योोगि�कीी अपनाानेे, ऋण उपलब्धताा, बुनुि�याादीी ढांं�चे और 
औपचाारि�कताा (आरबीीआई, 2019) मंें चुनुौौति�योंं काा साामनाा 
करतेे हंैं। जबकि� उत्पाादकताा पर फर्मम केे आकाार केे प्रभााव पर 
नि�र्णाा�यक सााक्ष्य काा अभााव हैै, फर्मोंं कीी 'छोोटीी प्रकृृति�' एमएसएमई 
कोो पैैमाानेे कीी अर्थथव्यवस्थााओं ंकाा लााभ उठाानेे सेे रोोक सकतीी हैै 
(वि�लि�यमसन, 1967; उटरबैैक, 1994; धवन, 2001)। मध्यम 
और बड़ीी फरं्में छोोटीी कंंपनि�योंं कीी तुुलनाा मंें अधि�क नवोोन्मेेषीी 
होोतीी हंैं (भाारत सरकाार, 2014)। अपर्याा�प्त कुुशल श्रम, सीीमि�त 
वि�त्तपोोषण, तकनीीकीी और बााजाार कीी जाानकाारीी कीी कमीी और 
अपर्याा�प्त बुनुि�याादीी ढाँँ�चाा एमएसएमई फर्मोंं द्वााराा नवााचाारोंं केे लि�ए 
बााधााएँ ँहंैं (भाारत सरकाार, 2014; पचौौरीी और शर्माा� , 2016)।

मााइकल पोोर्टटर (पोोर्टटर, 1990; पोोर्टटर, 1998) द्वााराा 
अग्रणीी आर्थि�िक वि�काास केे लि�ए क्लस्टर दृष्टि�कोोण नेे 1990 
केे दशक केे अंंत और 2000 केे दशक कीी शुरुुआत मंें छोोटेे 
स्वतंत्र इकााइयोंं केे साामने आनेे वाालीी सीीमााओं ं कोो दूूर करनेे 
केे लि�ए देेशोंं मंें गति� प्रााप्त कीी। क्लस्टर दृष्टि�कोोण कोो व्याापक 
महत्व तब मि�लाा जब संंयुकु्त रााष्ट्र औद्योोगि�क वि�काास संंगठन 
(यूूएनआईडीीओ) नेे 2003 मंें इसेे औद्योोगि�क वि�काास रणनीीति�योंं 
केे एक महत्वपूर्णण घटक केे रूप मंें महत्व दि�याा और बताायाा कि� 
क्लस्टर मंें व्याापक-आधाारि�त और समाावेेशीी वि�काास कोो बढ़ाावाा 
देेनेे कीी क्षमताा हैै (यूूएनआईडीीओ, 2020)। एमएसएमई क्लस्टर 
संंबद्ध संंस्थाानोंं और परस्पर जुडु़ीी कंंपनि�योंं केे समीीपवर्तीी समूह 
हंैं जोो एक वि�शि�ष्ट के्षेत्र मंें सााझाा प्रौौद्योोगि�कि�योंं और वि�शेेषज्ञताा 
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सेे बंंधेे हंैं। आमतौौर पर, क्लस्टर भौौगोोलि�क रूप सेे इस प्रकाार 

स्थि�ित होोतेे हंैं कि� नि�र्बाा�ध संंचाार, संंभाार-तंंत्र और पाारस्परि�क 

संंपर्कक  कीी सुवुि�धाा मि�लतीी हैै, जि�ससे उत्पाादकताा मंें वृदृ्धि� केे लि�ए 

अनुुकूूल वााताावरण काा नि�र्माा�ण होोताा हैै, जोो वि�काास केे लि�ए एक 

महत्वपूर्णण काारक हैै (पोोर्टटर, 2003)।

क्लस्टरोंं कीी प्रभाावशीीलताा वि�नि�र्माा�ण, प्रौौद्योोगि�कीी, 

गुणुवत्ताा नि�यंंत्रण, परीीक्षण, वि�पणन और खरीीद जैैसीी वि�भि�न्न 

व्याावसाायि�क प्रक्रि�यााओं ं मंें छोोटीी व्यक्ति�गत फर्मोंं केे बीीच 

संंसााधनोंं केे सहयोोगाात्मक सााझााकरण पर नि�र्भभर करतीी हैै। 

क्लस्टर और संंबंंधि�त नेेटवर्कक  छोोटीी फर्मोंं कोो बड़ीी इकााइयोंं केे 

बरााबर पैैमाानेे और वि�शेेषज्ञताा कीी अर्थथव्यवस्थााओं ंकेे सााथ एक 

छोोटीी इकााई चलाानेे केे लााभोंं कोो संंयोोजि�त करनेे मंें सक्षम बनाातेे 

हंैं (मैैगर, 2017)।

भाारत मंें लघु ुउद्योोग (एसएसआई) वि�काास केे लि�ए कंेंद्र बिं�ंदु ु

केे रूप मंें क्लस्टरोंं काा प्राारंभंि�क आधि�काारि�क समर्थथन आबि�द 

हुुसैैन समि�ति� कीी रि�पोोर्टट  (जीीओआई, 1997) सेे आयाा थाा। 

भाारत नेे एमएसएमई कीी प्रति�स्पर्धाा�त्मकताा और वृदृ्धि� कोो बढ़ाावाा 

देेकर आर्थि�िक वि�काास कोो बढ़ाानेे केे लि�ए 2003 सेे सक्रि�य रूप 

सेे क्लस्टर वि�काास दृष्टि�कोोण अपनाायाा हैै। एमएसएमई मंंत्राालय 

नेे क्लस्टरोंं कोो “एक पहचाान योोग्य और जहांं� तक संंभव होो, 

सन्नि�िहि�त के्षेत्र याा मूूल्य शृंंखलाा केे भीीतर स्थि�ित उद्यमोंं केे समूूह 

केे रूप मंें परि�भााषि�त कि�याा हैै जोो भौौगोोलि�क के्षेत्र सेे परेे जाातेे हंैं 

और समाान/समाान/पूूरक उत्पााद/सेेवााएं ंबनाातेे हंैं, जि�न्हंें साामाान्य 

भौौति�क अवसंंरचनाा सुुवि�धााओं ंद्वााराा एक सााथ जोोड़ाा जाा सकताा 

हैै जोो उनकीी साामाान्य चुुनौौति�योंं काा समााधाान करनेे मंें मदद 

करते हंैं। एक क्लस्टर मंें उद्यमोंं कीी आवश्यक वि�शेेषतााएं ंहंैं (ए) 

उत्पाादन, गुुणवत्ताा नि�यंंत्रण और परीीक्षण, ऊर्जाा�  खपत, प्रदूूषण 

नि�यंंत्रण आदि� केे तरीीकोंं मंें समाानताा याा पूूरकताा, (बीी) प्रौौद्योोगि�कीी 

और वि�पणन रणनीीति�योंं/प्रथााओं ंकाा समाान स्तर, (सीी) क्लस्टर 

केे सदस्योंं केे बीीच संंचाार केे लि�ए समाान चैैनल, (डीी) साामाान्य 

बााजाार और कौौशल कीी जरूरतें और (ई) क्लस्टर केे साामनेे आनेे 

वाालीी साामाान्य चुुनौौति�यांं� और अवसर।” 1 क्लस्टर पहलोंं कोो 

कुुशल नीीति� उपकरण केे रूप मंें माान्यताा दीी गई, जि�ससे वि�काास 

और वृदृ्धि� कीी कााफीी संंभाावनाा वाालेे वि�शि�ष्ट के्षेत्रोंं मंें संंसााधनोंं 

और नि�धि�योंं काा कंेंद्रि�त आवंंटन संंभव होो सकाा। यह लक्षि�त 

दृष्टि�कोोण संंभाावि�त स्पि�िलओवर और गुणुक प्रभाावोंं केे काारण 

लााभप्रद हैै जोो आरंभंि�क रूप सेे पहचाानेे गए स्थाानोंं सेे आगेे तक 

फैैल सकतेे हंैं। इंंडि�याा क्लस्टर ऑब्जर्वेटरीी केे अनुुसाार, सि�तंबर 

2024 मंें भाारत मंें 4361 क्लस्टर थेे, जि�नमें सेे 57.2 प्रति�शत 

क्लस्टर हस्तशि�ल्प के्षेत्र सेे संंबंंधि�त थेे, इसके बााद 30 प्रति�शत 

औद्योोगि�क क्लस्टर और 13 प्रति�शत हथकरघाा क्लस्टर थेे।

II.2  नीीति�गत उपााय

एमएसएमई मंंत्राालय नेे 1998 मंें औद्योोगि�क क्लस्टरोंं मंें 

चुनुिं�दाा हस्तके्षेप शुरुू कि�ए और उसके बााद क्षमताा नि�र्माा�ण, 

वि�पणन वि�काास, नि�र्याा�त संंवर्धधन, कौौशल वि�काास और साामाान्य 

सुवुि�धाा कंेंद्र स्थाापि�त करनेे जैैसेे हस्तके्षेपोंं केे मााध्यम सेे 

अपने एमएसई क्लस्टर वि�काास काार्ययक्रम कोो व्याापक बनाायाा। 

एमएसएमई मंंत्राालय नेे पाारंपंरि�क खाादीी और ग्राामोोद्योोगोंं 

केे लि�ए वि�शेेष रूप सेे पाारंपंरि�क उद्योोगोंं केे उत्थाान केे लि�ए 

नि�धि� कीी योोजनाा (एसएफयूूआरटीीआई) भीी शुरुू कीी हैै। उद्योोग 

और आंंतरि�क व्याापाार संंवर्धधन वि�भााग नेे 2003 मंें औद्योोगि�क 

अवसंंरचनाा उन्नयन योोजनाा (आईआईयूूएस) कीी शुरुुआत कीी, 

जोो वि�शि�ष्ट परि�चाालन क्लस्टरोंं मंें साार्ववजनि�क और नि�जीी के्षेत्रोंं 

केे बीीच सहयोोग केे मााध्यम सेे उच्च गुणुवत्ताा वाालेे बुनुि�याादीी ढांं�चे 

केे वि�काास कोो सक्षम करकेे उद्योोगोंं कीी प्रति�स्पर्धाा�त्मकताा कोो 

बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए एक कंेंद्रीीय के्षेत्र कीी योोजनाा थीी।

सरकाार नेे 2007 मंें सूूक्ष्म एवंं लघु ु उद्यम - क्लस्टर 

वि�काास काार्ययक्रम (एमएसई-सीीडीीपीी) कोो भीी संंशोोधि�त कि�याा। 

यह मांं�ग-संंचाालि�त कंेंद्रीीय के्षेत्र योोजनाा केे रूप मंें संंचाालि�त 

होोताा हैै, जि�समें रााज्य सरकाारेंं साामाान्य सुवुि�धाा कंेंद्र स्थाापि�त 

करनेे और बुनुि�याादीी ढांं�चाा वि�काास परि�योोजनााओं ंकीी शुरुुआत/

उन्नयन केे लि�ए प्रस्तााव भेेजतीी हंैं। एमएसई-सीीडीीपीी योोजनाा नेे 

क्लस्टर केे भीीतर सदस्य और गैैर-सदस्य इकााइयोंं कीी मूूल्य 

शृंंखलाा कोो प्रभाावीी ढंंग सेे बढ़ाायाा और मजबूत कि�याा हैै, जि�सके 

काारण लगभग 10-15 प्रति�शत कीी कुुल उत्पाादकताा मंें वृदृ्धि� 
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साारणीी 1: रााज्योंं मंें नमूनूे ेकाा वि�तरण
रााज्य सरे्वेक्षण कि�ये गयेे 

एमएसएमई कीी संखं्याा
हि�स्साा

(प्रति�शत)

पश्चि�म बंगंााल 625 19.3

दि�ल्लीी 557 17.2

महाारााष्ट्र 376 11.6

पंजंााब 353 10.9

गुजुराात 240 7.4

तमि�लनााडुु 203 6.3

कर्नाा�टक 194 6

उताार प्रदेशे 159 4.9

रााजस्थाान 104 3.2

ओडि�शाा 93 2.9

आंधं्र प्रदेशे 81 2.5

तेेलंंगाानाा 81 2.5

झाारखंंड 61 1.9

मध्य प्रदेशे 53 1.6

हरयााणाा 46 1.4

असम 20 0.6

कुुल 3246 100

स्रोोत: सर्वेक्षण पर आधाारि�त लेेखकोंं काा अनुमुाान।

2	 सूूक्ष्म एवं ंलघु ुउद्यमोंं काा मूूल्यांं�कन अध्ययन - क्लस्टर वि�काास काार्ययक्रम (एमएसई-
सीीडीीपीी), रााष्ट्रीीय उत्पाादकताा परि�षद।

हुुई हैै, वि�नि�र्माा�ण लाागत मंें भीी इसीी तरह कीी कमीी आई हैै और 
परि�चाालन दक्षताा मंें लगभग 15 प्रति�शत कीी वृदृ्धि� हुुई हैै2।

एमएसएमई कोो ऋण प्रवााह बढ़ाानेे केे लि�ए, 2000 मंें 
सूूक्ष्म और लघु ु उद्यमोंं केे लि�ए के्रेडि�ट गाारंटंीी फंंड ट्रस्ट 
(सीीजीीटीीएमएसई) कीी स्थाापनाा कीी गई थीी, जि�सने सूूक्ष्म और 
लघु ुउद्यमोंं (एमएसई) कोो संंपाार्श्वि�िक मुुक्त ऋण सक्षम करनेे केे 
लि�ए वि�त्तीीय संंस्थाानोंं कोो ऋण गाारंटंीी सहाायताा प्रदाान कीी। 2017 
मंें, इस योोजनाा कोो गैैर-बंैंकिं�ग वि�त्तीीय कंंपनि�योंं (एनबीीएफसीी) 
कोो इस योोजनाा मंें शाामि�ल करनेे केे लि�ए वि�स्तृृत कि�याा गयाा थाा, 
जोो एमएसई कोो ऋण संंवि�तरण मंें उनकीी महत्वपूर्णण भूूमि�काा कोो 
स्वीीकाार करतेे हंैं (एनबीीएफसीी केे लि�ए के्रेडि�ट गाारंटंीी योोजनाा - 
सीीजीीएस-II)।

एमएसएमई कोो भुगुताान मंें देेरीी कीी समस्याा सेे नि�पटने 
केे लि�ए भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक (आरबीीआई) नेे 2014 मंें टे्रेड 
रि�सीीवेेबल्स डि�स्कााउंंटिं�ग सि�स्टम (टीीआरईडीीएस) कीी 
शुरुुआत कीी थीी। टीीआरईडीीएस एक इलेेक्ट्रॉॉनि�क प्लेेटफॉॉर्मम  हैै, 
जहांं� एमएसएमई बड़ीी कंंपनि�योंं, साार्ववजनि�क के्षेत्र केे उपक्रमोंं 
(पीीएसयू), सरकाारीी वि�भाागोंं, आदि� सहि�त खरीीदाारोंं सेे छूूट पर 
अपने प्रााप्ति�योंं काा वि�त्तपोोषण सुरुक्षि�त कर सकतेे हंैं।

एमएसएमई पर कोोवि�ड महाामाारीी केे प्रति�कूूल प्रभााव कोो 
कम करनेे केे लि�ए, भाारत सरकाार और रि�ज़र्वव बंैंक नेे एमएसएमई 
कोो ऋण और तरलताा तक नि�रंतंर पहुंं�च प्रदाान करनेे केे लि�ए 
कई उपााय कि�ए हंैं, तााकि� इस के्षेत्र कीी व्याावसाायि�क नि�रंतंरताा 
सुनुि�श्चि�त कीी जाा सके। अधीीनस्थ ऋण केे लि�ए ऋण गाारंटंीी 
योोजनाा (सीीजीीएसएसडीी) कोो 2020 मंें शुरुू कि�याा गयाा थाा, 
तााकि� दबाावग्रस्त एमएसएमई इकााइयोंं कोो इक्वि�िटीी, अर्धध 
इक्वि�िटीी याा उप-ऋण केे रूप मंें ऋण दि�याा जाा सके। इसके 
अलाावाा, पीीएम स्ट्रीीट वंेंडर्सस एटीीएम केे तहत नि�र्भाा�र नि�धि� 
(पीीएम स्वनि�धि�) केे तहत, शहरीी के्षेत्रोंं मंें रेेहड़ीी-पटरीी वाालोंं 
कोो अपनाा व्यवसााय फि�र सेे शुरुू करनेे केे लि�ए काार्ययशीील पूंं�जीी 
ऋण प्रदाान कि�याा गयाा। आपाातकाालीीन के्रेडि�ट लााइन गाारंटंीी 
योोजनाा (ईसीीएलजीीएस) भीी 2020 मंें शुरुू कीी गई थीी, जोो पूूरीी 
तरह सेे गाारंटंीीकृृत आपाातकाालीीन के्रेडि�ट लााइन केे मााध्यम 
सेे एमएसएमई कोो अति�रि�क्त धन मुुहैैयाा कराातीी हैै। आरबीीआई 
नेे 9 अक्टूूबर, 2020 कोो ऑन-टैैप लक्षि�त दीीर्घघकाालि�क रेेपोो 
परि�चाालन (टीीएलटीीआरओ) योोजनाा शुरुू कीी, तााकि� बंैंक 

एमएसएमई सहि�त कई के्षेत्रोंं कोो तरलताा सहाायताा प्रदाान कर 
सकें। इसके अलाावाा, रि�ज़र्वव बंैंक नेे दि�शाानि�र्देेशोंं केे अधीीन 
ऋण स्थगन कीी अनुुमति� दीी और बंैंकोंं कोो सूूक्ष्म, लघु ु और 
मध्यम उद्यमोंं (एमएसएमई) केे पहलीी बाार ऋण लेेनेे वाालोंं कोो 
वि�तरि�त ऋणोंं केे वि�रुद्ध नकद आरक्षि�त अनुुपाात (सीीआरआर) 
कीी आवश्यकताा रखनेे सेे छूूट दीी। 2022 मंें, आरबीीआई कीी 
सह-उधाार नीीति�योंं केे अनुुरूप, सीीजीीटीीएमएसई नेे बंैंकोंं और 
एनबीीएफसीी द्वााराा संंयुकु्त रूप सेे सह-उधाार मॉॉडल केे तहत ऋण 
सुवुि�धााओं ंकेे लि�ए गाारंटंीी कवरेेज बढ़ाानेे केे लि�ए सह-उधाार केे 
लि�ए ऋण गाारंटंीी योोजनाा (सीीजीीएससीीएल) शुरुू कीी।

III.  स्थाापि�त तथ्य और डेेटाा आधाारि�त वि�शे्लेषण

III.1  सरे्वेक्षण पद्धति� और कवरेेज

यह अध्ययन अपै्रैल-सि�तंबर 2023 केे दौौराान 15 रााज्योंं 
और एक कंेंद्र शाासि�त प्रदेेश केे 110 क्लस्टरोंं केे बीीच कि�ए 
गए प्रााथमि�क सर्वेक्षण पर आधाारि�त हैै। एमएसएमई फर्मोंं काा 
चयन यूूएनआईडीीओ क्लस्टरोंं कीी सूूचीी और रााज्य सरकाारोंं 
कीी एमएसएमई क्लस्टरोंं कीी सूूचि�योंं मंें पहलेे सेे पहचाानेे गए 
क्लस्टरोंं सेे कि�याा गयाा थाा। प्रत्येेक क्लस्टर सेे, फर्मोंं काा चयन 
याादृच्छि�िक रूप सेे कि�याा गयाा थाा। अध्ययन केे लि�ए कुुल 3,246 
एमएसएमई काा सााक्षाात्काार लि�याा गयाा (साारणीी 1)।
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साारणीी 2: उद्योोग समूहूोंं मंें
नमूनूाा फर्मोंं काा वि�तरण

एनआईसी  
2008

उद्योोग प्रति�क्रि�याा कीी 
संखं्याा

हि�स्साा
(प्रति�शत)

27 वि�द्युतु उपकरण 460 14.2

14 पहनने केे परि�धाान 280 8.6

15 चमड़ाा 278 8.6

29 मोोटर वााहन 258 7.9

24 मूूल धाातुएुंं 247 7.6

13 वस्त्र 210 6.5

28 मशीीनरीी 192 5.9

17 काागज़ और काागज़ उत्पााद 158 4.9

10 खााद्य उत्पााद 149 4.6

22 रबर और रबर उत्पााद 149 4.6

20 राासाायनि�क और राासाायनि�क उत्पााद 139 4.3

25 गढे़े हुुए धाातु ुउत्पााद 118 3.6

26 कंंप्यूूटर और इलेेक्ट्रॉॉनि�क 113 3.5

21 दवााइयोंं 110 3.4

23 अन्य धाात्वि�िक अखनि�ज 104 3.2

16 लकड़ीी और लकड़ीी केे उत्पााद 99 3.0

32 अन्य वि�नि�र्माा�ण 85 2.6

31 फर्नीीचर 80 2.5

1 फसलें और पशुु 17 0.5

  कुुल 3246 100

स्रोोत: सर्वेक्षण पर आधाारि�त लेेखकोंं काा अनुमुाान।

सर्वेक्षण कीी गई फर्मोंं कोो तुुलनाा मंें आसाानीी केे लि�ए रााष्ट्रीीय 
औद्योोगि�क वर्गीीकरण (एनआईसीी) 2008 केे आधाार पर 18 
वि�नि�र्माा�ण उप-के्षेत्रोंं और एक कृृषि� के्षेत्र मंें वर्गीीकृृत कि�याा गयाा 
हैै। वि�द्युतु उपकरण बनाानेे वाालीी फर्मोंं काा नमूनेे मंें सबसे बड़ाा 
हि�स्साा थाा, उसके बााद परि�धाान, चमड़ाा उद्योोग, मोोटर वााहन, 
आधाार धाातुु और वस्त्र (साारणीी 2) काा स्थाान थाा। चूंं�कि� इस 
अध्ययन मंें सर्वेक्षण मंें केेवल नमूनाा समूहोंं केे भीीतर एमएसएमई 
फर्मोंं कोो शाामि�ल कि�याा गयाा थाा, इसलि�ए सर्वेक्षण केे जवााब और 
इस शोोध पत्र मंें अवलोोकन और वि�शे्लेषण व्याापक एमएसएमई 
के्षेत्र केे लि�ए लाागूू नहींं होोतेे हंैं।

III.2  स्थाापि�त तथ्य

III.2.1  नि�गमीीकरण

भाारत नेे एमएसएमई केे नि�गमीीकरण केे स्तर कोो बढ़ाानेे 
केे लि�ए बहुआयाामीी दृष्टि�कोोण अपनाायाा हैै। इनमें कर्ममचाारीी 
भवि�ष्य नि�धि� संंगठन (ईपीीएफओ), कर्ममचाारीी रााज्य बीीमाा नि�गम 

(ईएसआईसीी), उद्यम पोोर्टटल पर पंंजीीकरण और जीीएसटीी 
नेेटवर्कक  काा हि�स्साा बननाा जैैसीी पहल शाामि�ल हंैं।

संैंपल कि�ए गए क्लस्टरोंं मंें सेे लगभग तीीन-चौौथााई नि�जीी 
के्षेत्र केे थेे, उसके बााद सहकाारीी और रााज्य सरकाार केे क्लस्टर 
थेे। सर्वेक्षण कीी गई फर्मोंं मंें सेे एक-पांं�चवांं� हि�स्साा सूूचीीबद्ध थाा 
और 95 प्रति�शत केे पाास बंैंक खाातेे थेे। तीीन-चौौथााई सेे अधि�क 
उद्यम सूूक्ष्म-उद्यम शे्रेणीी केे थेे, जबकि� छोोटीी और मध्यम फर्मोंं 
कीी हि�स्सेेदाारीी क्रमशःः कुुल फर्मोंं मंें 14 प्रति�शत और 2 प्रति�शत 
थीी। 2022-23 मंें बि�क्रीी औसतन ₹4.4 करोोड़ रहीी जोो ₹70,000 
सेे ₹250 करोोड़ केे बीीच थीी। लगभग 70 प्रति�शत फर्मोंं केे पाास 
इंंटरनेेट कनेेक्टि�िवि�टीी हैै और वेे अपने व्याावसाायि�क संंचाालन केे 
लि�ए इसकाा उपयोोग करतीी हंैं।

सर्वेक्षण मंें शाामि�ल लगभग 71 प्रति�शत उत्तरदाातााओं ं नेे 
उद्यम पोोर्टटल पर पंंजीीकरण कराायाा हैै, जोो एमएसएमई इकााइयोंं 
केे पंंजीीकरण केे लि�ए एक ऑनलााइन मंंच हैै। आकाार केे हि�सााब 
सेे, सर्वेक्षण मंें शाामि�ल मध्यम, लघु ु और सूूक्ष्म उद्यमोंं मंें सेे 
क्रमशःः 98, 84 और 69 प्रति�शत उद्यम पोोर्टटल पर पंंजीीकृृत 
हंैं। 10 सेे अधि�क कर्ममचाारि�योंं वाालीी 80 प्रति�शत सेे अधि�क 
उत्तरदााताा एमएसएमई इकााइयोंं नेे उद्यम पोोर्टटल पर पंंजीीकरण 
प्रक्रि�याा पूूरीी कर लीी हैै । उत्तरदााताा एमएसएमई इकााइयोंं मंें सेे 
आधेे सेे अधि�क ईपीीएफओ और ईएसआईसीी (चाार्टट  1) केे सााथ 
पंंजीीकृृत हंैं।

III.2.2  बंैंकिं�ग और वि�त्त तक पहंुं�च

सर्वेक्षण केे आधाार पर, एमएसएमई फर्मोंं काा बहुमत बंैंक सेे 
जुडु़ाा हुुआ पाायाा गयाा हैै, जि�समें लगभग 70 प्रति�शत एमएसएमई 
इकााइयांं� अपने कर्ममचाारि�योंं केे वेेतन काा भुगुताान उनके बंैंक 
खाातोंं केे मााध्यम सेे करतीी हंैं। लगभग 98 प्रति�शत मध्यम उद्यमोंं 
नेे कर्ममचाारि�योंं केे बंैंक खाातोंं मंें सीीधेे वेेतन जमाा कि�याा। सूूक्ष्म 
उद्यमोंं केे लि�ए यह अनुुपाात लगभग 67 प्रति�शत कम हैै (चाार्टट  
2ए और 2बीी)।

सर्वेक्षण केे अनुुसाार, एमएसएमई फर्मोंं नेे अपने उद्यमोंं 
केे खर्चोंं काा प्रबंंधन करनेे केे लि�ए ज़्याादाातर व्यक्ति�गत बचत, 
व्याापाार ऋण और प्रति�धाारि�त आय काा इस्तेेमााल कि�याा। 
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चाार्टट 1: उद्यम और ईपीीएफओ केे सााथ पंजंीीकरण

चाार्टट 2: बैंकं खाातोंं केे मााध्यम से ेवेेतन काा भुुगताान

स्रोोत: सर्वेक्षण पर आधाारि�त लेेखकोंं काा अनुमुाान।3 

स्रोोत: सर्वेक्षण पर आधाारि�त लेेखकोंं काा अनुमुाान।

3	 सर्वेक्षण प्रश्न थाा: "क्याा कंंपनीी उद्यम पोोर्टटल मंें पंजंीीकृृत हैै? क्याा कर्ममचाारीी ईपीीएफओ में पंजंीीकृृत हंैं?" वि�स्तृतृ प्रश्न प्रश्नाावलीी (अनुबुंधं) मंें दि�ए गए हंैं।

हमेशाा सबसे महत्वपूर्णण रहेे स्रोोतोंं पर नज़र डाालंें तोो सर्वेक्षण 
केे अनुुसाार व्यक्ति�गत बचत वि�त्तपोोषण काा सबसे बड़ाा स्रोोत 
पाायाा गयाा, इसके बााद व्याापाार ऋण, प्रति�धाारि�त आय, मि�त्र 
और रि�श्तेेदाार, बंैंक ऋण और धन उधाारदााताा आतेे हंैं। लगभग 
42.8 प्रति�शत उत्तरदाातााओं ं नेे व्यक्ति�गत बचत कोो महाामाारीी 
केे बााद वि�त्तपोोषण केे सबसे महत्वपूर्णण स्रोोत केे रूप मंें देेखाा, 

जबकि� महाामाारीी सेे पहलेे यह अनुुपाात 32 प्रति�शत थाा। जबकि� 
व्यक्ति�गत बचत सबसे पसंंदीीदाा स्रोोत बनीी रहीी, व्याापाार ऋण, 
प्रति�धाारि�त आय और बंैंक ऋण काा महत्व महाामाारीी केे बााद बढ़ 
गयाा क्योंंकि� क्रमशःः 12.7 प्रति�शत, 11.5 प्रति�शत और 11.4 
प्रति�शत उत्तरदाातााओं ंनेे अपनीी शीीर्षष  प्रााथमि�कताा इन शे्रेणि�योंं 
कोो दीी (चाार्टट  3)।

ए. उद्यम

ए. समग्र नमूनूाा बीी. एमएसएमई कीी वि�भि�न्न श्रेणेि�यांं�

बंैंक खाातोंं केे मााध्यम सेे वेेतन काा वि�तरण
(प्रति�शत हि�स्साा)

बीी. ईपीीएफओ

नहींं

नहींं

सूूक्ष्म

छोोटाा

मध्यम 

हाँँ�

हाँँ�

हाँँ�

नहींं
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चाार्टट 3: वि�त्तपोोषण केे सबसे ेमहत्वपूर्णण स्रोोत चाार्टट 5: स्रोोत-वाार ऋण कीी माात्राा

टि�प्पणीी : इन संखं्यााओं ंकाा योोग 100 होोनाा आवश्यक नहींं हैै, क्योंंकि� एक हीी फर्मम नेे वि�त्तपोोषण 
केे सबसे महत्वपूर्णण स्रोोत केे रूप मंें अनेेक स्रोोत बतााए हंैं।
स्रोोत : सर्वेक्षण पर आधाारि�त लेेखकोंं काा अनुमुाान। स्रोोत : सर्वेक्षण पर आधाारि�त लेेखकोंं काा अनुमुाान।

4	 वि�शे्लेषण मंें कोोवि�ड-पूूर्वव अवधि�, 2019-20 और कोोवि�ड-पश्चाात अवधि�, 2022-23 माानीी गई हैै।

चाार्टट 4: स्रोोत-वाार ऋणोंं कीी संखं्याा

टि�प्पणीी : शेेयरोंं काा योोग 100 नहींं होोगाा, क्योंंकि� एक हीी उधाारकर्ताा� नेे अनेेक स्रोोतोंं सेे उधाार लि�याा होो सकताा हैै।
स्रोोत : सर्वेक्षण पर आधाारि�त लेेखकोंं काा अनुमुाान।

लगभग 80 प्रति�शत ऋण संंस्थाागत स्रोोतोंं सेे लि�ए गए हंैं, 

जि�नमें सेे 96 प्रति�शत संंस्थाागत स्रोोतोंं सेे प्रााप्त हुुए हंैं (चाार्टट  4 

और 5)। वााणि�ज्यि�िक बंैंकोंं सेे लि�ए गए ऋणोंं काा बकाायाा ऋणोंं 

मंें महत्वपूर्णण हि�स्साा हैै, जोो सूूक्ष्म, लघु ुऔर मध्यम खंंडोंं मंें सहीी 

हैै। फर्मोंं केे एक बड़े हि�स्सेे नेे अपनीी परि�संंपत्ति�योंं/व्यवसाायोंं काा 

बीीमाा कराायाा हैै । प्रश्न काा उत्तर देेनेे वाालीी 90 प्रति�शत फर्मोंं मंें सेे 

73 प्रति�शत नेे अपनीी परि�संंपत्ति�योंं काा बीीमाा कराायाा थाा।

III.2.3  एमएसएमई केे साामनेे आनेे वाालेे व्याावसाायि�क और 

आर्थि�िक मुुदे्दे

वि�भि�न्न बााधााओं ं केे साापेेक्ष महत्व पर, अन्य फर्मोंं सेे 

प्रति�स्पर्धाा�  कोोवि�ड-पूूर्वव  और कोोवि�ड-पश्चाात दोोनोंं अवधि�योंं4 मंें 

फर्मोंं द्वााराा साामनाा कि�याा जाानेे वाालाा प्रमुुख व्याावसाायि�क मुुद्दाा 

प्रति
�शत



प्रति
�शत

 
हि�

स्से
दाा

रीी

व्य
क्ति�

गत
 सं

चंय

व्या
ापा

ारि�
क

 उ
धाा

र

प्रति
�धा

ारि�त
 

क
माा

ई

दोो
स्त

 औ
र 

रि�
श्ते

दाा
र

बैंक
 ऋ

ण

सा
ाहू

का
ार

एनबी
ी

एफ
सी

ी

हि�
स्से

दाा
रीी

महाामाारीी सेे पहलेे महाामाारीी केे बााद

प्रति�शत हि�स्सेेदाारीी

अन्य

व्याावसाायि�क सााझेेदाार

दोोस्त/रि�श्तेेदाार

अन्य संसं्थाागत एजंेंसि�याँँ�

सााहूूकाार

सूूक्ष्म वि�त्त संसं्थाान

सरकाार

सहकाारि�ताा

आपूूर्ति�िकर्ताा�/ठेेकेेदाार

साावधि� ऋण देनेेे वाालीी संसं्थााएँँ

वााणि�ज्यि�िक बंैंक

वाा
णि�ज्यि�ि


क

 बैं
क

.

सा
ावधि�


 ऋ

ण 
देने

 वा
ाली

ी
सं

स्था
ाएँ

ँ

सहका


ारि�ता
ा

स
रका

ार

सू
क्ष्म

 वि�
त्त

सं
स्था

ान

आ
पूर्ति

� िक
र्ताा

�/ठे
के

दाा
र

दोो
स्त

/रि�
श्ते

दाा
र

सा
ाहू

का
ार

अ
न्य

 सं
स्था

ाग
त

एजें
सि�याँँ�




अ
न्य

व्या
ावसा


ायि�

क
 सा

ाझे
दाा

र



आलेख

आरबीीआई बुलेुेटि�न अक्‍‍तूूबर 2024242

कोोवि�ड-19 और भाारत मंें एमएसएमई समूूहोंं काा प्रदर्शशन

चाार्टट 6: व्याावसाायि�क समस्यााओं ंकाा संकं्रमण-कोोवि�ड-पूूर्वव से े
कोोवि�ड-पश्चाात तक

स्रोोत : सर्वेक्षण पर आधाारि�त लेेखकोंं काा अनुमुाान।

चाार्टट 7: उत्तरदाातााओं ंद्वााराा साामनाा कि�ए जााने ेवाालेे सबसे ेमहत्वपूर्णण आर्थि�िक मुदेु्दे

स्रोोत : सर्वेक्षण पर आधाारि�त लेेखकोंं काा अनुमुाान।

बन गयाा, जि�सके बााद जीीएसटीी-संंबंंधीी मुुदे्दे और बि�जलीी आपूूर्ति�ि 
मंें व्यवधाान थेे। अधि�कांं�श फर्मोंं द्वााराा सरकाारीी मंंजूूरीी और 
वि�नि�याामक अनुुपाालन कोो प्रबंंधनीीय व्याावसाायि�क मुुद्दोंं केे रूप 
मंें देेखाा गयाा जोो क्लस्टर मंें वि�नि�यमोंं और अनुुपाालन काार्योंं काा 
पाालन करनेे मंें आसाानीी कोो दर्शाा�ताा हैै। फर्मोंं द्वााराा साामनाा कि�ए 
जाानेे वाालेे वि�भि�न्न व्याावसाायि�क मुुद्दोंं मंें सेे, 23.5 प्रति�शत नेे 
कोोवि�ड-पश्चाात अवधि�4 मंें अन्य फर्मोंं सेे प्रति�स्पर्धाा�  मंें वृदृ्धि� देेखीी, 
जबकि� 18 प्रति�शत फर्मोंं नेे इसमें गि�राावट देेखीी। अधि�कांं�श फर्मोंं 

केे लि�ए, कोोवि�ड-पूूर्वव  और कोोवि�ड-पश्चाात अवधि� केे लि�ए मुुद्दोंं काा 
साापेेक्ष महत्व समाान रहाा, जोो इन मुुद्दोंं कीी संंरचनाात्मक प्रकृृति� 
कीी ओर इशााराा करताा हैै (चाार्टट  6)।

बढ़तीी इनपुुट कीीमतोंं केे बीीच उत्पाादन कीी कीीमतोंं कोो 
कम करनेे काा दबााव कोोवि�ड सेे पहलेे और बााद कीी अवधि� केे 
दौौराान फर्मोंं द्वााराा साामनाा कि�याा जाानेे वाालाा प्रमुुख आर्थि�िक मुुद्दाा 
थाा। लगभग एक-चौौथााई फर्मोंं नेे इनपुुट कीीमतोंं, श्रम लाागतोंं 
मंें वृृद्धि� और उत्पाादन कीी कीीमतोंं कोो कम करनेे केे दबााव काा 
साामनाा कि�याा। वि�देेशीी प्रति�स्पर्धाा�  और वि�नि�मय दर सबसे कम 
महत्वपूर्णण  मुुदे्दे थेे, क्योंंकि� अधि�कांं�श उत्तरदााताा फर्मम  घरेेलूू-
उन्मुुख थेे। अधि�कांं�श फर्मोंं केे लि�ए, मुुद्दोंं काा साापेेक्ष महत्व 
महाामाारीी सेे पहलेे और बााद कीी अवधि� केे दौौराान समाान रहाा 
(चाार्टट  7)।

III.2.4  बुुनि�याादीी सुुवि�धााएंं

कि�सीी क्लस्टर मंें उपलब्ध बुनुि�याादीी ढांं�चे और वि�पणन 
सुवुि�धााएं ं फर्मोंं केे संंचाालन और लााभप्रदताा मंें महत्वपूर्णण 
भूूमि�काा नि�भाातीी हैंं। भौौति�क बुनुि�याादीी ढांं�चे केे संंदर्भभ मंें, सभीी 
क्लस्टर अच्छीी तरह सेे जुडेु़े हुुए हंैं। सभीी उत्तरदााताा फर्मोंं कीी 2 
कि�लोोमीीटर केे भीीतर सड़कोंं तक पहुंं�च हैै। लगभग 62 प्रति�शत 
केे पाास 5 कि�लोोमीीटर केे दाायरेे मंें गोोदााम हैै, जबकि� केेवल 1.3 
प्रति�शत केे पाास कोोई गोोदााम सुवुि�धाा नहींं हैै। गैैर-प्रति�क्रि�याा फर्मोंं 
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कोोवि�ड-19 और भाारत मंें एमएसएमई समूूहोंं काा प्रदर्शशन

चाार्टट 8: सब्सि��डीी प्रााप्त करने ेवाालीी फर्मोंं काा हि�स्साा

स्रोोत : सर्वेक्षण पर आधाारि�त लेेखकोंं काा अनुमुाान।

5	 बि�जलीी, पाानीी, भूूमि� और भवनोंं केे लि�ए प्रााप्त सब्सि��डीी कोो अवसंरंचनाा सब्सि��डीी माानाा जााताा हैै।

चाार्टट 9: कोोवि�ड-पूूर्वव (2019-20) कीी तुुलनाा मंें कोोवि�ड-पश्चाात (2022-23) नि�वल लााभ माार्जि�िन मंें परि�वर्ततन

स्रोोत : सर्वेक्षण पर आधाारि�त लेेखकोंं काा अनुमुाान।

कीी कुुल फर्मोंं मंें सेे पांं�चवांं� हि�स्साा हैै और शेेष फर्मोंं केे पाास 5 
कि�लोोमीीटर केे दाायरेे केे बााहर गोोदााम सुवुि�धाा हैै।

भौौति�क अवसंंरचनाा5 केे लि�ए वि�त्तीीय सहाायताा केे संंबंंध 
मंें, वि�भि�न्न क्लस्टरोंं मंें लगभग 40 प्रति�शत फर्मोंं कोो कि�सीी न 
कि�सीी प्रकाार कीी सब्सि��डीी मि�लीी (चाार्टट  8)। सब्सि��डीी पाानेे वाालीी 
फर्मोंं मंें सेे 43 प्रति�शत कोो बि�जलीी, 29 प्रति�शत कोो पाानीी और 
27 प्रति�शत कोो भूूमि� और इमाारतोंं पर सब्सि��डीी मि�लीी। लगभग 

2 प्रति�शत फर्मोंं कोो तीीनोंं सुवुि�धााओं ंपर और 1 प्रति�शत कोो 
मशीीनरीी खरीीदने केे लि�ए सब्सि��डीी मि�लीी। लगभग 43 प्रति�शत 
सूूक्ष्म और लघु ुफर्मोंं कोो कम सेे कम एक सब्सि��डीी मि�लीी, जबकि� 
मध्यम उद्यमोंं मंें सेे केेवल एक-पांं�चवें सेे भीी कम कोो कम सेे कम 
एक सब्सि��डीी मि�लीी।

III.3  डेेटाा आधाारि�त नि�ष्कर्षष

एमएसएमई के्षेत्र कोोवि�ड महाामाारीी सेे बुरुीी तरह प्रभाावि�त 
हुुआ हैै, जि�समें रााजस्व और उत्पाादकताा दोोनोंं मंें गि�राावट देेखीी 
गई हैै (यांं�गडोोल और अन्य, 2023)। सर्वेक्षण केे नतीीजेे बताातेे 
हंैं कि� 2022-23 और 2019-20 केे बीीच नि�वल लााभ माार्जि�िन 
(एनपीीएम) मंें बदलााव केे संंदर्भभ मंें, धाातुु, पहनने वाालेे परि�धाान 
और मोोटर वााहनोंं नेे वृदृ्धि� दर्जज कीी, जबकि� फाार्माा�स्यूूटि�कल्स, 
लकड़ीी केे उत्पााद और फर्नीीचर मंें 2019-20 केे मुुकााबलेे 
गि�राावट दर्जज कीी गई (चाार्टट  9)।

यह नि�र्धाा� रि�त करनेे केे लि�ए कि� वि�भि�न्न व्यय एमएसएमई 
इकााइयोंं केे एनपीीएम कोो कैैसेे प्रभाावि�त करतेे हंैं, हम लिं�ंडमैन, 
मेेरेंंडाा और गोोल्ड (1980) द्वााराा रैैखि�क मॉॉडल दृष्टि�कोोण 
मंें रि�ग्रॉॉसर केे साापेेक्ष महत्व काा उपयोोग करतेे हंैं। यह पद्धति� 
चयनि�त आश्रि�त चर मंें प्रत्येेक व्यााख्याात्मक चर केे योोगदाान काा 

पताा लगाातीी हैै। पीी रि�ग्रॉॉसर वाालेे रैैखि�क मॉॉडल केे लि�ए,

इंंफ्राास्ट्रक्चर सब्सि��डीी
मशीीन पर सब्सि��डीी

कोोई सब्सि��डीी नहींं
कोोई जबााव नहींं

प्रति�शत बिं�दंुु

अन्य धाात्वि�िक गैैर-खनि�ज
परि�धाान पहननाा
मोोटर वााहन
चमड़ाा
कपड़ाा
नि�र्मि�ित धाातु ुउत्पााद
मूूल धाातुएुँँ
मशीीनरीी
वि�द्युतु उपकरण
कंंप्यूूटर एवं ंइलेेक्ट्रॉॉनि�क
अन्य वि�नि�र्माा�ण
राासाायनि�क और राासाायनि�क उत्पााद
खााद्य उत्पााद
रबर और रबर उत्पााद
काागज एवं ंकाागज उत्पााद
फर्नीीचर
लकड़ीी और लकड़ीी केे उत्पााद
फाार्माा�स्यूूटि�कल्स
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चाार्टट 10: नि�वल लााभ माार्जि�िन केे महत्वपूर्णण नि�र्धाा�रक

स्रोोत : सर्वेक्षण पर आधाारि�त लेेखकोंं काा अनुमुाान।

y = α + β1 x1+ β2  x2 + ... + βp xp + ϵ	 ...(1)

जहाँँ� y आश्रि�त चर हैै, xis व्यााख्याात्मक चर हंैं और ϵ त्रुुटि� 

पद हैै जोो माानक साामाान्य वि�तरण काा अनुुसरण करताा हैै। R2
overall 

प्रत्येेक संंकेेतक द्वााराा प्रत्यक्ष प्रभाावोंं और समीीकरण 1 मंें अन्य 

चरोंं केे सााथ संंयुकु्त प्रभाावोंं पर वि�चाार करतेे हुुए आनुुपााति�क 

योोगदाान प्रदाान करताा हैै (पााल और भाारतीी, 2019)। सभीी 

व्यााख्याात्मक चर इस R2  समग्र मंें योोगदाान करतेे हंैं। वि�चरण काा 

वि�शे्लेषण (एएनओवीीए) भीी साापेेक्ष योोगदाान काा अनुुमाान लगााताा 

हैै; हाालाँँ�कि�, यह व्यााख्याात्मक चरोंं केे क्रम केे प्रति� संंवेेदनशीील 

हैै। लिं�ंडमैन, मेेरेंंडाा और गोोल्ड (1980) दृष्टि�कोोण शेेपलीी मूूल्य 

पद्धति� केे आधाार पर सभीी ऑर्डडर काा अनुुमाान लगााताा हैै। यह 

दृष्टि�कोोण एएनओवीीए केे माामलेे मंें साामने आए ऑर्डडरिं�गं मुुदे्दे काा 

ध्याान रखताा हैै। इस वि�शे्लेषण केे लि�ए एनपीीएम कोो आश्रि�त चर 

केे रूप मंें उपयोोग कि�याा जााताा हैै। यह जांं�चने केे लि�ए कि� क्याा 

कुुछ खर्चोंं केे हि�स्सेे मंें बढ़ोोतरीी नेे एनपीीएम कोो प्रभाावि�त कि�याा 

हैै अन्यथाा, इसकाा माान 0 होोगाा.

चाार्टट  10 परि�णाामोंं काा साारांं�श दर्शाा�ताा हैै। कि�राायाा और 

बि�जलीी खर्चच कोो सर्वेक्षि�त एमएसएमई इकााइयोंं कीी लााभप्रदताा 

केे सबसे महत्वपूर्णण नि�र्धाा�रकोंं केे रूप मंें देेखाा जााताा हैै, इसके 

बााद ऋण सेेवाा और कर्ममचाारि�योंं केे खर्चच होोतेे हंैं। जैैसाा कि� पहलेे 

उल्लेेख कि�याा गयाा हैै, कुुछ क्लस्टरोंं मंें फर्मोंं कोो बि�जलीी, भूूमि� 

याा मशीीनरीी केे लि�ए सरकाारीी सब्सि��डीी केे रूप मंें वि�त्तीीय सहाायताा 

मि�ल रहीी थीी। फर्मोंं कीी लााभप्रदताा पर इन वि�त्तीीय प्रोोत्सााहनोंं 

केे प्रभााव कीी जांं�च करनेे केे लि�ए, अन्य प्रति�क्रि�याा चर केे सााथ-

सााथ रााज्य और एमएसएमई क्लस्टरोंं केे लि�ए क्लस्टर प्रभाावोंं 

कोो शाामि�ल करतेे हुुए एक रैैखि�क मॉॉडल काा उपयोोग कि�याा जााताा 

हैै। वि�त्तीीय सहाायताा कीी उपलब्धताा केे लि�ए फर्मोंं कीी प्रति�क्रि�याा 

केे आधाार पर, एक बााइनरीी याा डमीी वैैरि�एबल बनाायाा गयाा हैै, 

यदि� इकााई कोो कि�सीी प्रकाार कीी सब्सि��डीी मि�लीी हैै तोो माान 1 

और अन्यथाा 0 लि�याा गयाा हैै। इकााई काा एनपीीएम अभ्याास 

मंें आश्रि�त चर हैै। मॉॉडल केे अनुुमाान मंें डमीी नि�यंंत्रण चर भीी 

शाामि�ल हंैं, जि�समें आयु,ु कर्ममचाारीी संंख्याा, उद्यम, ईएसआईसीी, 

ईपीीएफओ तक पहुंं�च और बंैंक खाातेे केे मााध्यम सेे वेेतन भुगुताान 

केे संंबंंध मंें औपचाारि�कताा काा स्तर शाामि�ल हैै (हांं� केे लि�ए, यह 

माान 1 लेेताा हैै, अन्यथाा 0)। प्रति�गमन परि�णााम बताातेे हंैं कि� 

सब्सि��डीी प्रााप्त करनेे वाालीी एमएसएमई इकााइयोंं मंें उन लोोगोंं कीी 

तुुलनाा मंें अधि�क एनपीीएम थाा जि�न्हंें कोोई सब्सि��डीी नहींं मि�लीी 

हैै। सब्सि��डीी केे स्रोोत केे बाावजूद परि�णााम मोोटेे तौौर पर सुसुंंगत 

रहते हंैं (साारणीी 3)।

कि�राायेे काा खर्चच

बि�जलीी काा खर्चच

ऋण सेेवाा व्यय

कर्ममचाारीी खर्चच

वि�ज्ञाापन खर्चच

कर व्यय

पूंं�जीीगत व्यय

नि�र्धाा�रण गुणुांं�क (आर) प्रति�शत मंें
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साारणीी 3: फर्मम कीी लााभप्रदताा पर सब्सि��डीी काा प्रभााव
आश्रि�त चर =

नि�वल लााभ माार्जि�िन (एनपीीएम)

मॉडल 1 मॉडल 2 मॉडल 3

कंेंद्र सरकाार कीी सब्सि��डीी 11.40 **
(3.90)

रााज्य सरकाार कीी सब्सि��डीी 10.74 **
(3.68)

केेन्द्र एवं ंरााज्य सरकाार
सब्सि��डीी

11.94 **
(4.11)

स्थि�िर 18.54 ***
(1.65)

19.23 ***
(1.64)

19.39 ***
(1.76)

पे्रेक्षणोंं कीी संखं्याा 1957 1957 1957

आर2 0.18 0.15 0.16

रााज्य और क्लस्टर नि�श्चि�त प्रभााव Yes Yes Yes

टि�प्पणीी : माानक त्रुटुि�याँँ� कोोष्ठक मंें हंैं। * p < 0.1, ** p < 0.05, *** p < 0.01। अनुमुाान 
वि�भि�न्न इकााई-वि�शि�ष्ट काारकोंं कोो नि�यंतं्रि�त करताा हैै, जि�समें आयु,ु कर्ममचाारीी संखं्याा,  
उद्यम, ईएसआईसीी, ईपीीएफओ तक पहुँँ�च  और बंैंक खाातेे केे मााध्यम सेे वेेतन भुगुताान शाामि�ल हंैं।  
स्रोोत : सर्वेक्षण केे आधाार पर लेेखकोंं केे अनुमुाान।

साारणीी 4: ईसीीएलजीीएस काार्याा�न्वयन केे बााद एमएसएमई केे 
प्रदर्शशन काा अंतंर-मंें-अंतंर (डीीआईडीी) अनुमुाान

नि�वल लााभ माार्जि�िन (एनपीीएम)

वर्षष डमीी 0.19**     
(0.0947)

ईसीीएलजीीएस डमीी 6.96*    
(0.5435)

ईसीीएलजीीएस* वर्षष डमीी 2.51*     
(0.2094)

आयुु -0.09*    
(0.0172)

एनआईसीी डमीी Yes
स्थि�िर 14.2*      

(0.5347)
टि�प्पणि�योंं 8726

आर2 0.15

टि�प्पणीी : 	1. एनआईसीी केे लि�ए डमीी काा उपयोोग कि�याा गयाा हैै। 
		  2. * और ** क्रमशःः 1 और 5 प्रति�शत पर महत्व दर्शाा�ते हंैं।
		  3. कोोष्ठक मंें दि�ए गए आंकंडे़े माानक त्रुटुि�योंं कोो दर्शाा�ते हंैं।
स्रोोत : सर्वेक्षण केे आधाार पर लेेखकोंं केे अनुमुाान।

III.4 हाालि�याा सरकाारीी योोजनााएं ंऔर एमएसएमई

जैैसाा कि� पहलेे उल्लेेख कि�याा गयाा हैै, वि�शेेष रूप सेे 
महाामाारीी केे बााद एमएसएमई केे वि�त्तपोोषण कोो आसाान बनाानेे केे 
लि�ए वि�भि�न्न उपााय कि�ए गए हैंं। इसके अलाावाा, 14 के्षेत्रोंं केे लि�ए 
शुरुू कीी गई उत्पाादन लिं�ंक्ड प्रोोत्सााहन (पीीएलआई) योोजनाा सेे 
बड़ीी फर्मोंं केे सााथ-सााथ एमएसएमई कोो भीी लााभ होोताा हैै। हमाारे े
सर्वेक्षण मंें, एक-ति�हााई उत्तरदाातााओं ंनेे वि�भि�न्न योोजनााओं ंपर 
प्रश्न काा उत्तर दि�याा और इन उत्तरदाातााओं ंमंें, ईसीीएलजीीएस कोो 
सबसे अधि�क लााभकाारीी माानाा गयाा, उसके बााद मुुद्राा, पीीएलआई 
और टीीआरईडीीएस काा स्थाान रहाा। ईसीीएलजीीएस केे प्रभााव 
काा और अधि�क पताा लगाानेे केे लि�ए एनपीीएम मंें अंंतर-मंें-अंंतर 
(डीीआईडीी) दृष्टि�कोोण लाागूू कि�याा जााताा हैै। यह एनपीीएम कोो 
ईसीीएलजीीएस उपयोोग केे लि�ए डमीी और कि�सीी वि�शेेष वर्षष सेे 
संंबंंधि�त इसकीी अंंतःःक्रि�याा शर्तोंं केे सााथ आश्रि�त चर केे रूप मंें 
उपयोोग करताा हैै (ईसीीएलजीीएस* वर्षष डमीी)। 2022-23 केे लि�ए 
एनपीीएम पर ईसीीएलजीीएस केे प्रभााव कीी जांं�च कीी जाातीी हैै। 
ईसीीएलजीीएस केे प्रभााव काा अनुुमाान लगाानेे मंें, ईसीीएलजीीएस 
मंें भााग लेेनेे वाालीी फर्मम उपचाार फर्मम हंैं, जबकि� अन्य फर्मम नि�यंंत्रण 
फर्मम हंैं। अति�रि�क्त नि�यंंत्रण केे रूप मंें प्रति�गमन मंें फर्मम कीी आयु ुकाा 
भीी उपयोोग कि�याा जााताा हैै इस अभ्याास केे लि�ए, नि�म्नलि�खि�त 
समीीकरण 2 काा अनुुमाान लगाायाा गयाा हैै।

 yit = β0 + β1 ECLGS dummyi + β2 Year dummyt

+ δ (ECLGS dummy * Year dummy)it + εit	 ...(2)

ईसीीएलजीीएस, ईसीीएलजीीएस काा सहााराा लेेनेे वाालीी फर्मोंं 
केे लि�ए डमीी वैैरि�एबल हैै। β2 समय डमीी हैै, जोो 2021-22 केे 
बााद केे वर्षष केे लि�ए माान 1 लेेताा हैै (हाालाँँ�कि� ईसीीएलजीीएस 
2020 मंें चाालूू हैै)। इंंटरेेक्शन टर्मम ईसीीएलजीीएस डमीी * वर्षष  डमीी 
हैै। ईसीीएलजीीएस डमीी * वर्षष  डमीी  काा गुणुांं�क ईसीीएलजीीएस केे 
काार्याा�न्वयन केे बााद एनपीीएम पर ईसीीएलजीीएस केे प्रभााव काा 
प्रति�नि�धि�त्व करनेे वाालाा डीीआईडीी हैै।

डेेटाा आधाारि�त वि�शे्लेषण सेे पताा चलताा हैै कि� 2022-23 केे 
दौौराान सभीी फर्मोंं केे लि�ए औसत एनपीीएम मंें वृदृ्धि� हुुई (साारणीी 
4)। इसके अलाावाा, इस योोजनाा काा लााभ न उठाानेे वाालीी फर्मोंं 
कीी तुुलनाा मंें ईसीीएलजीीएस काा सहााराा लेेनेे वाालीी फर्मोंं केे लि�ए 
इसमें वृदृ्धि� हुुई, जैैसाा कि� इंंटरैैक्शन टर्मम केे महत्व सेे संंकेेत 
मि�लताा हैै।

IV. नि�ष्कर्षष

अध्ययन मंें भाारत केे वि�भि�न्न क्लस्टरोंं मंें सूूक्ष्म, लघु ुऔर 
मध्यम उद्यमोंं (एमएसएमई) केे प्रदर्शशन कीी जांं�च कीी गई। इसमें 
प्रााथमि�क सर्वेक्षण डेेटाा काा उपयोोग कि�याा गयाा, जि�समें मुुख्य रूप 
सेे सूूक्ष्म उद्यम शाामि�ल थेे, उसके बााद छोोटेे और मध्यम आकाार 
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केे उद्यम थेे, जोो वि�शि�ष्ट आर्थि�िक संंरचनाा कोो दर्शाा�ते थेे। सर्वेक्षण 
केे अनुुसाार, सर्वेक्षण कि�ए गए क्लस्टरोंं मंें उत्तरदााताा एमएसएमई 
केे एक बड़े हि�स्सेे नेे पंंजीीकरण केे मााध्यम सेे अपने संंचाालन 
कोो औपचाारि�क रूप दि�याा हैै और वि�भि�न्न सरकाारीी योोजनााओं ं
सेे लााभाान्वि�ित हुुए हंैं। उत्तरदााताा एमएसएमई काा बहुमत बचत 
याा प्रति�धाारि�त लााभ जैैसेे आंंतरि�क स्रोोतोंं पर नि�र्भभर करताा हैै, 
जबकि� एक उल्लेेखनीीय अनुुपाात नेे मुुख्य रूप सेे बंैंक ऋण और 
दीीर्घघकाालि�क वि�त्तीीय संंस्थाानोंं सेे ऋण केे मााध्यम सेे बााहरीी 
वि�त्तपोोषण काा उपयोोग कि�याा हैै। अंंतर-मंें-अंंतर दृष्टि�कोोण काा 
उपयोोग करतेे हुुए एक डेेटाा आधाारि�त वि�शे्लेषण सेे पताा चलताा 
हैै कि� ईसीीएलजीीएस केे तहत सरकाार सेे वि�त्तीीय सहाायताा प्रााप्त 
करनेे वाालीी फर्मोंं नेे सरकाारीी सहाायताा केे बि�नाा उन लोोगोंं कीी 
तुुलनाा मंें 2022-23 मंें उच्च एनपीीएम प्रदर्शि�ित कि�याा। शोोध 
पत्र केे अवलोोकन और परि�णााम पूूरेे एमएसएमई के्षेत्र केे लि�ए 
जरूरीी नहींं हंैं, क्योंंकि� वर्ततमाान अध्ययन नमूनाा क्लस्टरोंं केे 
भीीतर एमएसएमई फर्मोंं तक सीीमि�त हैै और क्लस्टरोंं केे बााहर 
कीी फर्मोंं कीी वि�शेेषतााएं ंऔर व्यवहाार अलग होो सकतेे हंैं। कुुल 
मि�लााकर, एमएसएमई केे लि�ए चल रहीी सहाायताा, वि�शेेष रूप सेे 
भूूमि�, भवन और बि�जलीी जैैसीी बुनुि�याादीी संंरचनाा प्रदाान करनेे 
मंें, महत्वपूर्णण हैै।
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अनुबंध

एमएसएमई सरे्वेक्षण प्रश्नाावलीी
क्लस्टर काा नााम: ______________ 	 क्रमांं�क.___________ 

दौौरे ेकीी ति�थि� : ___________ 	 सर्वेक्षक काा नााम: ______________

1. 	 फर्मम काा स्थाान और प्रकृृति�: 
स्थाान/जि�लाा गांं�व शहर रााज्य क्लस्टर काा स्वाामि�त्व उद्यम काा नााम और पताा उद्यम कीी ई-मेेल आईडीी और 

वेेबसााइट

कंेंद्र सरकाार/रााज्य सरकाार/नि�जीी 
के्षेत्र/सहयोोगीी

2.	 कंंपनीी प्रोोफााइल:
के्षेत्र उत्पााद 

वि�वरण
एनआईसी 

कोड
उत्पााद 

काा प्रकाार 
(अंतंि�म/
मध्यवर्तीी/

दोोनोंं)

स्वाामि�त्व 
काा प्रकाार 
(स्वाामि�त्व/

सााझेेदाारीी/स्वयं ं
सहाायताा समूह/

ट्रस्ट/नि�जीी 
लि�मि�टेेड)

कंं. – सूूचीीबद्ध याा 
असूूचीीबद्ध

क्याा बंैंक खाातेे रखेे 
गए हंैं

चााहेे मौौसमीी 
परि�चाालन
(हांं�/नहींं)

चााहेे नि�र्याा�तोोन्मुखु होो 
याा घरेलूेू

उत्पाादन

सेेवााएंं

3. कंपनी विवरण
3.1. वि�त्तीीय वि�वरण

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 (अपेेक्षि�त)

बि�क्रीी (लााख रुपए मंें)

कर्ममचाारीी (सं.ं)

परि�चाालन लाागत (सकल लााभ काा %)

नि�वल लााभ सीीमाा (%)

3.2. नि�वेश और परि�चाालन काा आकाार (कृृपयाा सहीी पर नि�शाान लगााएं)ं
नि�वेश
रुपये करोोड़ मंें

वाार्षि�िक काारोोबाार
रुपये करोोड़ मंें

कर्ममचाारि�योंं कीी संखं्याा स्थाापनाा वर्षष/फर्मम कीी आयुु
स्थाायीी संवंि�दाात्मक

< 1 करोड़ <5 करोड़
< 10 करोड़ <50 करोड़
<50 करोड़ <250 करोड़
>50 करोड़ >250 करोड़
वाास्तवि�क रााशि� रु. मंें वाास्तवि�क रााशि� रु. मंें

3.3. एमएसएमई काा औपचाारि�कीीकरण 
क्याा कंंपनीी उद्यम पोोर्टटल पर पंजंीीकृृत हैै? हां नहीं
क्याा आपके कर्ममचाारीी कर्ममचाारीी भवि�ष्य नि�धि� संगंठन (ईपीीएफओ) मंें पंजंीीकृृत हंैं? हां नहीं
क्याा आपके कर्ममचाारीी कर्ममचाारीी रााज्य बीीमाा नि�गम (ईएसआईसीी) मंें पंजंीीकृृत हंैं? हां नहीं
क्याा कंंपनीी कर्ममचाारि�योंं केे बंैंक खाातेे मंें वेेतन जमाा करतीी हैै? हां नहीं
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3.4. कौौशल केे संदंर्भभ मंें श्रमि�कोंं कीी संरंचनाा और उनकीी मजदूरीी:

  कर्ममचाारि�योंं कीी संखं्याा प्रति� मााह औसत मजदूरीी

  स्थाायीी कर्ममचाारीी संवंि�दाा कर्ममचाारीी कुुल कर्ममचाारीी स्थाायीी कर्ममचाारीी संवंि�दाा कर्ममचाारीी

कुुशल

अर्द्धध कुुशल

अकुुशल

कुुल

4. क्लस्टर मंें सब्सि��डीी

4.1. क्लस्टर मंें बुनुि�याादीी ढांं�चाा सुवुि�धााएं/ंसब्सि��डीी 

सब्सि��डीी (लाागत केे प्रति�शत केे रूप मंें) भूूमि�/भवन बि�जलीी पाानीी अन्य (कृृपयाा बतााएं)ं

75- 100 % 

50-75 %

25- 50 %

कोोई सब्सि��डीी नहींं

4.2. वि�नि�र्माा�ण इकााइयोंं सेे नि�म्नलि�खि�त कीी दूूरीी (कि�मीी मंें)

पत्तन गोोदााम कि�नााराा रेलेवे स्टेेशन सड़कें

5.  बााज़ाार (खरीीद/बि�क्रीी स्रोोत)

5.1.आउटपुटु कीी बि�क्रीी/इनपुटु कीी सोोर्सिं�ग। कृृपयाा हाँँ�/नहींं बतााएँ ँऔर प्रत्येेक केे अंतंर्गगत सााझाा करें ं(प्रति�शत मंें )

भाारत मंें 

एक और 

एमएसएमई %

भाारत केे अंदंर 

एकल बड़ीी 

कॉॉर्पोोरेटे %

भाारत केे भीीतर 

अनेेक छोोटेे 

के्रेताा/वि�के्रेताा 

%

एक सेे अधि�क 

बड़ीी कम्पनि�यांं�

अधि�कतर 

घरेलूेू, रााज्य 

केे भीीतर याा 

बााहर %

केेवल रााज्य केे 

भीीतर

%

केेवल नि�र्याा�त/

आयाात

%

अधि�कतर 

नि�र्याा�त/आयाात

%

बेेचाा गयाा आउटपुटु %

इनपुटु/ कच्चाा मााल कहांं� सेे 

खरीीदाा गयाा

5.2. क्याा उद्यम अनुबुंधं केे आधाार पर कोोई काार्यय करताा हैै? हाँँ�/नहींं। यदि� हाँँ�, तोो अनुबुंधं काा प्रकाार

केेवल अन्य उद्यम/ठेेकेेदाार केे लि�ए कााम करनाा

मुखु्य रूप सेे अनुबुंधं केे लि�ए, लेेकि�न अनुबुंधं केे बि�नाा अन्य ग्रााहकोंं केे लि�ए भीी

मुखु्यतःः बि�नाा अनुबुंधं केे, लेेकि�न अनुबुंधं पर भीी कााम करतेे हंैं
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इनपुटु काा स्रोोत (कृृपयाा लाागूू करें ंपर टि�क करें)ं

स्वयं-ंप्रााप्त ठेेकेेदाार द्वााराा आपूूर्ति�ि दोोनोंं

उपकरण

कच्चाा मााल

उत्पााद काा डि�ज़ााइन

व्याापाारि�क उधाार

5.3. यदि� नि�र्याा�तक उद्यम हैै तोो कृृपयाा वि�वरण दें?ं

प्रमुखु गंतंव्य देशे प्रमुखु प्रति�स्पर्धीी क्याा नि�र्याा�त गंतंव्य एफटीीए काा हि�स्साा हैै? वि�नि�मय दर जोोखि�म कवर (Y/N)

नोोट : एफटीीए- मुकु्त व्याापाार समझौौताा

5.4. क्याा कच्चाा मााल बााहर सेे प्रााप्त/आयाात कि�याा जााताा हैै, हाँँ�/नहींं। यदि� हाँँ�, तोो कृृपयाा ब्यौौराा दें।ं

प्रमुखु स्रोोत देशे आयााति�त कच्चेे मााल काा प्रकाार एफटीीए देशेोंं सेे आयााति�त (हाँँ�/नहींं) क्याा वि�नि�मय दर जोोखि�म कवर कि�याा गयाा हैै (हांं�/नहींं)

5.5. यदि� कच्चाा मााल बााहर सेे मंंगाायाा जााताा हैै तोो कृृपयाा ऐसाा करनेे काा काारण बतााएं।ं (कृृपयाा लाागूू पर नि�शाान लगााएं)ं

कच्चेे मााल काा नााम लाागत लााभ बेेहतर गुणुवत्ताा वाालाा 
उत्पााद

वि�श्व स्तर पर स्थाापि�त 
श्रृंं�खलाा

भाारत मंें उपलब्ध नहींं हैै अन्य (कृृपयाा बतााएं)ं

6.  व्याापाार काा संचंाालन:
6.1. कुुल व्यय केे प्रति�शत केे रूप मंें प्रमुखु परि�चाालन व्यय

बि�जलीी कि�राायाा पूंं�जीी कीी लाागत कर्ममचाारीी 
लाागत

करोंं परि�वहन ऋण सेेवाा वि�ज्ञाापन देनेाा अन्य (कृृपयाा 
नि�र्दि�िष्ट करें)ं

कोोवि�ड-पूूर्वव

कोोवि�ड केे बााद

6.2a. आपकीी इकााई केे साामने सबसे अधि�क दबााव वाालीी व्याावसाायि�क समस्यााएँ ँक्याा हंैं? (कृृपयाा महत्व केे अनुसुाार रैंकं दें;ं समाान रैंकं 
भीी दीी जाा सकतीी हैै) 5- सबसे महत्वपूर्णण, 4- महत्वपूर्णण, 3- कुुछ हद तक महत्वपूर्णण, 2- महत्वपूर्णण नहींं, और 1- बि�ल्कुुल भीी महत्वपूर्णण 
नहींं।

अन्य फर्मोंं सेे 

प्रति�स्पर्धाा�

जीीएसटीी वि�त्त कीी कमीी/

पहुंं�च

तकनीीकीी 

व्यवधाान

बि�जलीी कीी 

आपूूर्ति�ि

सरकाारीी मंंजूूरीी कुुशल श्रम 

काा अभााव

वि�नि�याामक 

अनुपुाालन

अन्य 

(कृृपयाा 

बतााएं)ं

कोोवि�ड-पूूर्वव

कोोवि�ड-पश्चाात
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6.2b. आपके व्यवसााय कोो प्रभाावि�त करनेे वाालेे आर्थि�िक मुदेु्दे क्याा हंैं? (कृृपयाा महत्व केे अनुसुाार रैंकं दें;ं एक सेे अधि�क केे वि�रुद्ध भीी 
समाान रैंकं दीी जाा सकतीी हैै) 5- सबसे महत्वपूर्णण, 4- महत्वपूर्णण, 3- कुुछ हद तक महत्वपूर्णण, 2- महत्वपूर्णण नहींं, और 1- बि�ल्कुुल भीी 
महत्वपूर्णण नहींं। 

कीीमतें कम 

करनेे काा दबााव

इनपुटु कीी 

बढ़तीी कीीमतें

मांं�ग कीी कमीी उच्च श्रम 

लाागत

कच्चेे मााल कीी 

कमीी

वि�त्त कीी 

उपलब्धताा

उच्च ब्यााज दरेंं उच्च वि�नि�मय 

दरेंं

वि�देशेीी 

प्रति�स्पर्धाा�

कोोवि�ड-पूूर्वव

कोोवि�ड-पश्चाात

7.  वि�त्त

7.1. कुुल वि�त्त केे प्रति�शत केे रूप मंें आपकीी फर्मम केे लि�ए वि�त्त काा सबसे महत्वपूर्णण स्रोोत क्याा हैै? (कृृपयाा महत्व केे अनुसुाार रैंकं करें)ं 
5- सबसे महत्वपूर्णण, 4- महत्वपूर्णण, 3- कुुछ हद तक महत्वपूर्णण, 2- महत्वपूर्णण नहींं, और 1- बि�ल्कुुल महत्वपूर्णण नहींं। 

व्याापाारि�क 
उधाार

प्रति�धाारि�त 
कमााई

बंैंक केे ऋण हि�स्सेेदाारीी मि�त्र/
रि�श्तेेदाार

नि�जीी धन 
उधाारदााताा

एनबीीएफसीी व्यक्ति�गत 
संचंय

फि�नटेेक  अन्य (कृृपयाा 
बतााएं)ं

कोोवि�ड-पूूर्वव

कोोवि�ड केे बााद

नोोट : फि�नटेेक काा ताात्पर्यय ऑनलााइन प्लेेटफॉॉर्मम - भुगुताान ऐप, बि�जनेस-टूू-बि�जनेस लंेंडिं�ग, पीीयर-टूू-पीीयर लंेंडिं�ग आदि� केे मााध्यम 
सेे उधाार लेेनाा और देनेाा हैै । 

7.2. कुुल वि�त्तपोोषण मंें बंैंक ऋण काा हि�स्साा

बंैंक ऋण काा हि�स्साा 75-100% 50-75% 25-50% >25%

कोोवि�ड-पूूर्वव

कोोवि�ड-पश्चाात

7.3 ऋण काा प्रकाार

साावधि� ऋण मांं�ग ऋण 
(नकद ऋण, ओवरड्रााफ्ट, खरीीदे ेगए और भुनुााए गए बि�ल 

आदि� )1 वर्षष सेे 3 वर्षष तक 3 वर्षष सेे ऊपर

कुुल (बंैंक और गैैर-बंैंक) ऋण पोोर्टटफोोलि�योो मंें 
हि�स्सेेदाारीी

कुुल बंैंक ऋण मंें हि�स्साा

6	 मांं�ग पर चुकुााए जाानेे वाालेे सभीी ऋण (जैैसेे नकद ऋण, ओवरड्रााफ्ट, खरीीदे ेऔर छूूटेे हुुए बि�ल, आदि� ) और एक वर्षष तक कीी परि�पक्वताा वाालेे अल्पकाालि�क ऋण, चााहेे सुरुक्षि�त होंं 
या असरुक्षित, मांग ऋण माने जाते हैैं।
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7.4. बकाायाा ऋण – माार्चच 2023 तक

उधाार काा स्रोोत बकाायाा रााशि� (₹ लााख मंें) देये ब्यााज दर प्रति� वर्षष

कंेंद्रीीय/रााज्य स्तरीीय साावधि� ऋण संंस्थााएंं    

सरकाार    

वााणि�ज्यि�िक बंैंक    

सहकाारि�ताा    

सूूक्ष्म वि�त्त संसं्थााएंं    

अन्य संसं्थाागत एजंेंसि�यांं�    

धन उधाारदााताा    

व्याावसाायि�क सााझेेदाार    

आपूूर्ति�िकर्ताा�/ठेेकेेदाार    

मि�त्र एवं ंरि�श्तेेदाार    

अन्य

7.5. क्याा आपने अपनीी परि�संपंत्ति�योंं/संयंंतं्रोंं/व्यवसााय काा बीीमाा कराायाा हैै? हांं� नहींं

8.	 नवोोन्मेषे

8.1. उद्यम द्वााराा सूूचनाा एवं ंसंचंाार प्रौौद्योोगि�कीी (आईसीीटीी) केे उपयोोग पर वि�वरण ।

हाँँ� नहींं

क्याा उद्यम इंंटरनेेट बंैंकिं�ग काा उपयोोग करताा हैै?

क्याा सर्वेक्षण कीी ति�थि� पर उद्यम कीी वेेब उपस्थि�िति� हैै?

क्याा उद्यम कोो पि�छलेे एक वर्षष केे दौौराान इंंटरनेेट याा ईमेेल केे मााध्यम सेे वस्तुओुं ंयाा सेेवााओं ंकेे लि�ए ऑर्डडर प्रााप्त हुुए?

कुुल कर्ममचाारि�योंं मंें सेे पि�छलेे एक वर्षष केे दौौराान कााम पर नि�यमि�त रूप सेे इंंटरनेेट काा उपयोोग करनेे वाालेे व्यक्ति�योंं कीी औसत संखं्याा

क्याा सर्वेक्षण कीी ति�थि� तक उद्यम केे पाास लोोकल एरि�याा नेेटवर्कक  (एलएएन) हैै?

8.2. क्याा वि�त्तीीय वर्षष 2020-21 सेे 2022-23 केे दौौराान प्रति�ष्ठाान नेे नि�म्नलि�खि�त मंें सेे कोोई भीी लाागूू कि�याा हैै याा उसमें महत्वपूर्णण 
परि�वर्ततन कि�याा हैै?

हाँँ� नहींं अब नहींं करनाा लाागूू नहींं होोताा

पैैकेेजिं�गं

ब्रांं�डिं�ग/लोोगोो/नााम/टे्रेडमाार्कक

उत्पााद काा स्वरूप

वि�ज्ञाापन केे तरीीकेे

बि�क्रीी चैैनल याा बि�क्रीी बिं�दंुु

छूूट योोजनााएँँ

छूूट केे अलाावाा अन्य मूूल्य नि�र्धाा�रण रणनीीति�याँँ�

भुगुताान योोजनााएंं

कर्ममचाारि�योंं कोो नयाा प्रशि�क्षण



आलेख

आरबीीआई बुलेुेटि�न अक्‍‍तूूबर 2024252

कोोवि�ड-19 और भाारत मंें एमएसएमई समूूहोंं काा प्रदर्शशन

8.3. क्याा फर्मम नेे कोोवि�ड केे बााद कीी अवधि� मंें कोोई नई याा उल्लेेखनीीय रूप सेे बेेहतर प्रक्रि�याा/उत्पााद याा सेेवाा शुरुू कीी हैै? हाँँ�/नहींं/
नहींं पताा। यदि� नहींं, तोो प्रश्न संखं्याा 9 पर जााएँ।ँ

8.4. यदि� हांं�, तोो कृृपयाा वि�स्ताार सेे बतााएं ंकि� नई प्रक्रि�याा/उत्पााद याा सेेवाा इस प्रति�ष्ठाान द्वााराा पहलेे उत्पाादि�त सर्वाा�धि�क समाान उत्पााद 
याा सेेवाा, यदि� कोोई होो, सेे कि�स प्रकाार भि�न्न हैै।.

हाँँ� नहींं पताा नहींं नाा

क्याा इसमें कोोई पूूर्णणतयाा नयाा काार्यय हैै?

क्याा उत्पाादन याा पेेशकश करनाा सस्ताा हैै?

क्याा यह बेेहतर गुणुवत्ताा वाालाा उत्पााद याा सेेवाा हैै?

क्याा यह अलग इनपुटु काा उपयोोग करताा हैै?

क्याा यह कि�सीी ऐसीी प्रौौद्योोगि�कीी याा औद्योोगि�क डि�जााइन पर आधाारि�त हैै 
जि�सकाा उपयोोग इस प्रति�ष्ठाान द्वााराा पहलेे नहींं कि�याा गयाा हैै?

8.5. नए उत्पााद/प्रक्रि�याा/सेेवाा कोो शुरुू करनेे काा काारण

हाँँ� नहींं पताा नहींं नाा

फर्मम केे कि�सीी मौौजूूदाा उत्पााद/प्रक्रि�याा/सेेवाा कोो प्रति�स्थाापि�त करनेे केे लि�ए

फर्मम केे उत्पाादोंं/प्रक्रि�याा/सेेवाा कीी सीीमाा काा वि�स्ताार करनाा

नये बााजाार खोोलनाा और बााजाार मंें हि�स्सेेदाारीी बढ़ाानाा

उत्पाादन लाागत कम करनेे केे लि�ए

प्रति�स्पर्धाा� काा साामनाा करनेे केे लि�ए

वि�नि�यमोंं याा माानकोंं काा अनुपुाालन करनाा

अन्य उत्पाादोंं/सेेवााओं ंकीी मांं�ग मंें कमीी सेे नि�पटने केे लि�ए

9.  कोोवि�ड-पश्चाात

9.1. को ोवि�ड केे बााद 2022 केे दौौराान कोोवि�ड-पूूर्वव अवधि� कीी तुलुनाा मंें नि�म्नलि�खि�त संकेंेतकोंं नेे कैैसाा प्रदर्शशन कि�याा हैै। (कृृपयाा लाागूू 
होोनेे वाालेे पर नि�शाान लगााएँ)ँ

बि�क्रीी रोोज़गाार मजदूरीी लाागत इनपुटु लाागत क्षमताा उपयोोग वि�त्त कीी उपलब्धताा

घरेलूेू नि�र्याा�त

बढ़ाा हुुआ

एक हीी रुकेे

मंें कमीी

9.2. आप आनेे वाालेे 3 वर्षोंं मंें अपने व्यवसााय केे प्रदर्शशन कीी क्याा अपेेक्षाा रखतेे हंैं? (कृृपयाा लाागूू होोनेे वाालेे पर नि�शाान लगााएं)ं

बि�क्रीी रााजस्व इनपुटु लाागत मुनुााफेे

कााफीी हद तक वृदृ्धि� होोगीी

सीीमांं�त वृदृ्धि�

ऐसेे हीी रहनाा

नीीचेे आ जााएगाा.
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10.	सरकाारीी योोजनााएँँ

10.1. रााज्य/केेन्द्र सरकाार सेे प्रााप्त सहाायताा काा प्रकाार (कृृपयाा प्रााप्त सभीी काा चयन करें)ं (उपयुकु्त कॉॉलम पर नि�शाान लगााएं)ं

ऋृृण सब्सि��डीी मशीीनरीी

/उपकरण

कौौशल वि�काास वि�पणन कच्चाा मााल नि�र्याा�त 

प्रोोत्सााहन

अन्य (कृृपयाा 

बतााएं)ं

कंेंद्र सरकाार
रााज्य सरकाार

10.2. क्याा सरकाार सेे योोजनाा/सब्सि��डीी काा लााभ उठाायाा गयाा हैै (कृृपयाा उपयोोगि�ताा केे अनुसुाार योोजनाा काा आदेशे दें)ं

योोजनााओं ं कृृपयाा अपनीी उपयोोगि�ताा केे अनुसुाार 
योोजनाा कोो रैंकं करें ं(1 सर्वोोच्च रैंकं हैै)

कि�सीी भीी योोजनाा केे बाारे ेमंें जाानकाारीी 
नहींं

यदि� नहींं, तोो कृृपयाा काारण बतााएंं

ईसीीएलजीीएस

मुदु्राा ऋण
पीीएलआई,
टीीआरईडीीएस
अन्य (कृृपयाा बतााएं)ं

नोोट : ईसीीएलजीीएस_आपाातकाालीीन के्रेडि�ट लााइन गाारंटंीी योोजनाा, पीीएलआई_उत्पाादन सेे जुडु़ीी प्रोोत्सााहन योोजनाा, टीीआरईडीीएस_व्याापाार प्रााप्य छूूट प्रणाालीी।

10.3a. यदि� हाँँ�, तोो आप इन योोजनााओं ंकोो कहाँँ� तक उपयोोगीी पाातेे हंैं?

बहुत उपयोोगीी उपयोोगीी उपयोोगीी नहींं नहींं जाानतींं

रााजस्व मंें सुधुाार

बि�क्रीी कीी माात्राा/माात्राा मंें सुधुाार करनेे मंें

काार्ययशीील पूंं�जीी वि�त्त प्रााप्त करनाा

ऋण तक बेेहतर पहुंं�च

10.3b. यदि� पीी.एल.आई. काा हि�स्साा हैै, तोो वृदृ्धि�शीील बि�क्रीी काा कि�तनाा प्रति�शत पीी.एल.आई. कोो दि�याा जाा सकताा हैै।

>50% 25-50% <25% कोोई परि�वर्ततन नहींं होोताा हैै

11.	आप जि�स क्षेते्र मंें कााम करते हैं,ं वहांं� व्यवसााय वि�काास केे लि�ए और क्याा सहाायताा कीी आवश्यकताा हैै? 

कृृपयाा नि�र्दि�िष्ट करें…ं……………………………………………………………………

12.	 कोोई अन्य सुझुााव: 
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