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आरबीआई बलेुविि अप्रैल 2022

 ्यह वक्तव्य (i) चलद्नद्ध उपा्य; (ii) द्वद्न्यमन और प्य्णवेक्ण; 
िथिा (iii) भगुिान और द्नपटान प्णाली से सबंदं्धि द्वद्भनन 
द्वकासातमक और द्वद्न्यामक नीद्ि उपा्यों को द्नधा्णररि करिा 
हरै।

I. चलतनति उपाय

1. स्ायी जमा सतुविा कफी शुरुआि

 वर्ण 2018 में, आरबीआई अद्धद्न्यम की सशंोद्धि धारा 17 
ने ररज़व्ण बैंक को एक अद्िररक्त उपकरण-्थिा्यी जमा सदु्वधा 
(एसिीएफ), द्बना द्कसी सपंाद्वि्णक के चलद्नद्ध को अवशोद्रि 
करने के द्लए शरुू करने का अद्धकार द्द्या। आरबीआई पर 
बाध्यकारी सपंाद्वि्णक बाधा को हटािे हुए, एसिीएफ मौद्रिक नीद्ि 
के पररचालन ढांचे को मजबूि करिा हरै। चलद्नद्ध प्बधंन में 
अपनी भूद्मका के अलावा एसिीएफ एक द्वत्ी्य द््थिरिा 
उपकरण भी हरै।

 िद्सुार, ्यह द्नण्ण्य द्ल्या ग्या हरै द्क एसिीएफ़ को 3.75 
प्द्िशि की ब्याज दर पर ितकाल प्भाव से ्थिाद्पि द्क्या जाए। 
एसिीएफ, एलएएफ कॉररिोर के फलोर के रूप में द््थिर दर 
प्द्िविती रपेो (एफआरआरआर) का ्थिान लेगा। दोनों ्थिा्यी 
सदु्वधाए ंअथिा्णि एमएसएफ और एसिीएफ पूर ेवर्ण सप्ाह के सभी 
द्दनों में उपलबध रहेंगी।

 द््थिर दर प्द्िविती रपेो (एफ़आरआरआर) दर 3.35 प्द्िशि 
पर बरकरार हरै। ्यह आरबीआई के टूलद्कट के द्ह्से के रूप में 
रहेगा और इसका पररचालन सम्य-सम्य पर द्नद्द्णटि उदे्श्यों के 
द्लए आरबीआई के द्ववेक पर होगा। एसिीएफ के साथि 
एफआरआरआर, आरबीआई के चलद्नद्ध प्बधंन ढांचे को 
लचीलापन प्दान करगेा।

2. सिंुतलि एलएए् कॉररडोर कफी बहाली

 वर्ण 2020 में महामारी के दौरान, एलएएफ कॉररिोर के 
आ्याम को नीद्िगि रपेो दर की िलुना में ररवस्ण रपेो दर में 
असिंदु्लि समा्योजन द्ारा 90 आधार अकं (बीपीएस) िक बढा 
द्द्या ग्या थिा। फरवरी 2020 के महामारी पूव्ण चलद्नद्ध प्बधंन 

ढांचे को पूरी िरह से बहाल करने और द्वत्ी्य बाजारों के धीर-े
धीर े सामान्य द््थिद्ि में वापसी को दखेिे हुए, अब एलएएफ 
कॉररिोर के आ्याम को उसके महामारी पूव्ण ्िर पर बहाल करने 
का द्नण्ण्य द्ल्या ग्या हरै। 3.75 प्द्िशि पर एसिीएफ की शरुूआि 
से, नीद्िगि रपेो दर 4.00 प्द्िशि और एमएसएफ दर 4.25 
प्द्िशि होने के साथि एलएएफ कॉररिोर का आ्याम महामारी पूव्ण 
द्वन्यास के 50 आधार अकं पर बहाल हो ग्या हरै। इस प्कार, 
एलएएफ कॉररिोर ितकाल प्भाव से अद्धकिम सीमा के रूप में 
एमएसएफ दर और न्ूयनिम सीमा के रूप में एसिीएफ दर के 
साथि नीद्िगि रपेो दर के आसपास संिदु्लि होगा।

II. तवतनयमन और पय्टवेक्षण

3. वयततिगि आवास ऋण - जोतिम भार को युततिसगंि बनाना

 ररज़व्ण बैंक ने द्दनांक 12 अ्टूबर 2020 के पररपत् के 
माध्यम से 31 माच्ण 2022 िक ्वीकृि सभी नए आवास ऋणों 
के द्लए व्यद्क्तगि आवास ऋणों के जोद्खम भार को केवल मूल्य 
की िलुना में ऋण (एलटीवी) अनपुाि के साथि सहलगन करके 
्यदु्क्तसगंि बना्या थिा। आवास के्त् के महतव, इसके गणुज प्भावों 
और समग्र ऋण वदृ्धि में इसकी भूद्मका को ्वीकार करिे हुए, ्यह 
द्नण्ण्य द्ल्या ग्या हरै द्क उक्त पररपत् में द्नधा्णररि जोद्खम भार, 31 
माच्ण 2023 िक ्वीकृि सभी नए आवास ऋणों के द्लए जारी 
रहेगा।

4. एचरीएम श्णेी में एसएलआर िाररि रातश (होत्डंगस)

 ररज़व्ण बैंक ने 1 द्सिंबर 2020 से 31 माच्ण 2022 िक 
अद्ज्णि सांद्वद्धक चलद्नद्ध अनपुाि (एसएलआर) पात् 
प्द्िभूद्ि्यों के सबंधं में पररप्विा िक धाररि (एचटीएम) शेणी 
के िहि द्नवल मांग और द्म्यादी द्ेयिाओ ं (एनिीटीएल) की 
सीमा को 19.5 प्द्िशि से बढाकर 22 प्द्िशि कर द्द्या थिा। 
एचटीएम सीमा में वदृ्धि की ्यह छूट 31 माच्ण 2023 िक उपलबध 
कराई गई थिी। द्वत् वर्ण 2022-23 में बैंकों को अपने द्नवेश 
पोट्णफोद्ल्यो को बेहिर ढंग से प्बदं्धि करने में सक्म बनाने के 
द्लए, अब ्यह द्नण्ण्य द्ल्या ग्या हरै द्क एचटीएम शेणी में एसएलआर 
पात् प्द्िभूद्ि्यों को एनिीटीएल के 23 प्द्िशि िक शाद्मल 
करने की सीमा को बढा्या जाए और बैंकों को 23 प्द्िशि की बढी 
हुई सीमा के अिंग्णि 1 अप्रैल 2022 और 31 माच्ण 2023 के बीच 

द्वकासातमक और द्वद्न्यामक  
नीद्ि्यों पर वक्तव्य
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अद्ज्णि प्द्िभूद्ि्यों को शाद्मल करने की अनमुद्ि दी जाए। 
एचटीएम की सीमा 30 जून 2023 को समाप् द्िमाही से चरणबधि 
िरीके से 23 प्द्िशि से 19.5 प्द्िशि िक बहाल की जाएगी।

5. जलवायु जोतिम और वहनीय तवत्तपोषण पर चचा्ट पत्र

 जलवा्य ुपररवि्णन के पररणाम्वरूप भौद्िक और सकं्रमण 
जोद्खम हो सकिे हैं जो व्यद्क्तगि द्वद्न्यद्मि सं् थिाओ ं(आरई) 
की सरुक्ा और सदुृढिा के साथि-साथि द्वत्ी्य द््थिरिा के द्लए 
द्नद्हिाथि्ण हो सकिे हैं। इस प्कार, आरई को अपनी व्यावसाद््यक 
का्य्णनीद्ि और पररचालन में जलवा्य ुसे सबंदं्धि द्वत्ी्य जोद्खमों 
के सभंाद्वि प्भाव को समझने और मूल्यांकन करने के द्लए एक 
सदुृढ प्द्क्र्या द्वकद्सि करने और लागू करने की आवश्यकिा हरै। 
इसके द्लए अन्य बािों के अलावा, इन जोद्खमों को प्भावी ढंग से 
प्बंद्धि और द्नपटने के द्लए एक उप्यकु्त शासन व्यव्थिा और 
एक रणनीद्िक ढांचे की आवश्यकिा होगी। इसके अलावा, 
जलवा्य ुजोद्खम और सिि द्वत्पोरण के के्त् में कुछ द्वद्न्यामक 
पहलों से भी आरई को जलवा्य ुजोद्खम को बेहिर ढंग से सभंालने 
और सकं्रमण अवद्ध में उनका सचंालन करने में मदद द्मलेगी। 
उपरोक्त पहलओु ं को शाद्मल करिे हुए जलवा्य ु जोद्खम और 
सिि द्वत्पोरण पर एक चचा्ण पत् शीघ्र ही द्हिधारकों की 
द्टपपद्ण्यों के द्लए आरबीआई की वेबसाइट पर रखा जाएगा।

6. आरबीआई तवतनयतमि ससं्ाओ ंमें ग्ाहक सवेा मानकों कफी 
समीक्षा के तलए सतमति

 आरबीआई ने अपनी द्वद्न्यद्मि सं् थिाओ ं (आरई) के 
ग्राहकों की व्यापक सरुक्ा सदु्नद्चिि करने के द्लए उत्रोत्र कई 
उपा्य द्कए हैं, द्जसमें ग्राहक सेवा पर एक द्व्ििृ द्वद्न्यामक 
ढांचा िरै्यार करना और द्वद्न्यद्मि सं् थिाओ ं(आरई) में आिंररक 
द्शका्यि द्नवारण के साथि-साथि वर्ण 1995 में लोकपाल ढांचे को 
लागू करना शाद्मल हरै। द्वत्ी्य प्णाली में प्चद्लि द््थिद्ि्यों, 
आचरण प्य्णवेक्ण के द्नष्करचों, प्ाप् द्शका्यिों के द्वशे्रण और 
इस उदे्श्य के द्लए गद्ठि द्वद्भनन सद्मद्ि्यों से प्ाप् द्सफाररशों 
के आधार पर आरई को द्वद्न्यामक द्नदवेश जारी द्कए जािे हैं। 
द्पछले वरचों के दौरान ग्राहक सेवा पर आरबीआई द्ारा बनाई गई 
महतवपूण्ण सद्मद्ि्यों में द्नमनद्लद्खि शाद्मल हैं (i) ग्राहक सेवा पर 
िलवार सद्मद्ि (1975), (ii) गोइपोरर्या सद्मद्ि (1990), (iii) 

लोक सेवाओ ंपर प्द्क्र्याओ ंऔर का्य्ण द्नष्पादन लेखा परीक्ा पर 
िारापोर सद्मद्ि (सीपीपीएपीएस), 2004) और (iv) ग्राहक सेवा 
पर दामोदरन सद्मद्ि (2010)।

 बैंकों के बढिे ग्राहक आधार, द्िद्जटल उतपादों, प्ौद्ोद्गकी 
पलेटफामचों और सेवा प्दािाओ ंके आगमन के साथि-साथि भगुिान 
प्णाद्ल्यों में नवोनमेर से उभर रहे द्िद्जटल लेनदने की बढिी 
मात्ा के पररणाम्वरूप द्वत्ी्य पररदृश्य एक क्रांद्िकारी पररवि्णन 
के दौर से गजुर रहा हरै। िदनसुार, आरई में ग्राहक सेवा की द््थिद्ि 
और ग्राहक सेवा द्वद्न्यमों की प्या्णप्िा की जांच और समीक्ा 
करने और इसमें सधुार के उपा्य सझुाने के द्लए एक सद्मद्ि 
गद्ठि करने का प््िाव हरै।

III. भुगिान और तनपरान प्रणाली

7. एरीएम में इंररऑपरबेल काड्ट-रतहि नकद तनकासी 
(आईसीसीडब्यू)

 एटीएम के माध्यम से काि्ण-रद्हि नकद द्नकासी दशे के कुछ 
बैंकों द्ारा ऑन-अस आधार पर (अपने ग्राहकों के द्लए अपने 
्व्य ंके एटीएम पर) लेन-दने का एक अनमुि िरीका हरै। नकद 
द्नकासी लेनदने करने के द्लए काि्ण की आवश्यकिा न होने पर 
द््कद्मंग, काि्ण ्लोद्नंग, द्िवाइस से छेड़छाड़ आद्द जरैसी 
धोखाधड़ी को रोकने में मदद द्मलेगी। सभी बैंकों और सभी एटीएम 
नेटवक्ण /ऑपरटेरों में काि्ण-रद्हि नकद द्नकासी सदु्वधा को 
प्ोतसाद्हि करने के द्लए, ्ूयद्नफ़ाइि पेमेंट इंटरफेस (्ूयपीआई) के 
उप्योग के माध्यम से ग्राहक प्ाद्धकरण को सक्म करने का 
प््िाव हरै, जबद्क ऐसे लेनदने का द्नपटान एटीएम नेटवक्ण  के 
माध्यम से होगा। एनपीसीआई, एटीएम नेटवक्ण  और बैंकों को 
अलग द्नदवेश शीघ्र ही जारी द्कए जाएगें।

8. भारि तबल भुगिान प्रणाली - पररचालन इकाइयों के तलए 
तनवल मातलयि कफी आवशयकिा को युततिसगंि बनाना

 भारि द्बल भगुिान प्णाली (बीबीपीएस), द्बल भगुिान के 
द्लए एक इंटरऑपरबेल पलेटफॉम्ण हरै और बीबीपीएस का दा्यरा 
और कवरजे उन सभी शेद्ण्यों के द्बलस्ण िक फरै ला हुआ हरै जो 
आविती द्बल जमा करिे हैं। बीबीपीएस के उप्योगकिा्णओ ं को 
मानकीकृि द्बल भगुिान अनभुव, कें रिीकृि ग्राहक द्शका्यि 
द्नवारण िंत्, द्नधा्णररि ग्राहक सदु्वधा शलुक आद्द जरैसे लाभ 
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द्मलिे हैं। बीबीपीएस में लेनदने की मात्ा के साथि-साथि ऑनबोि्ण 
द्बलस्ण की सखं्या में वदृ्धि हुई हरै।

 ्यह दखेा ग्या हरै द्क गरैर-बैंक भारि द्बल भगुिान पररचालन 
इकाइ्यों (बीबीपीओ्ूय) की सखं्या में ऐसी वदृ्धि नहीं हुई हरै। 
प्ाद्धकरण प्ाप् करने के द्लए एक गरैर-बैंक बीबीपीओ्ूय के द्लए 
द्नवल माद्ल्यि की वि्णमान आवश्यकिा ₹100 करोड़ हरै और 
इसे व्यापक भागीदारी के द्लए एक बाधा के रूप में दखेा जािा हरै। 
अिः, गरैर-बैंक बीबीपीओ्ूय की द्नवल माद्ल्यि की आवश्यकिा 
को अन्य गरैर-बैंक प्द्िभाद्ग्यों के साथि सरंदे्खि करने का प््िाव 
हरै जो ग्राहक द्नद्ध (जरैसे भगुिान एग्रीगेटर) को सभंालिे हैं और 
समान जोद्खम प्ोफ़ाइल रखिे हैं। िदनसुार, गरैर-बैंक बीबीपीओ्ूय 
के द्लए द्नवल सपंद्त् आवश्यकिा को घटाकर ₹25 करोड़ द्क्या 
जा रहा हरै। जलद ही द्न्यमों में आवश्यक संशोधन द्क्या जाएगा।

9. भुगिान प्रणाली ऑपररेरों (पीएसओ) के साइबर आघाि-
सहनीयिा और भुगिान सरुक्षा तनयतं्रण

 भगुिान प्णाली द्वत्ी्य द््थिरिा को बढावा दनेे और द्वत्ी्य 
समावेशन को सदु्वधाजनक बनाने में एक उतपे्रक भूद्मका द्नभािी 

हरै। इन प्णाद्ल्यों को सरुद्क्ि बनाए रखना, आरबीआई का एक 

प्मखु उदे्श्य हरै। द्िद्जटल भगुिान मोि की बढिी पहुचँ के साथि, 

्यह सदु्नद्चिि करना महतवपूण्ण हरै द्क भगुिान प्णाली की बदु्न्यादी 

सरंचना न केवल कुशल और प्भावी हैं, बद्लक पारपंररक और 

उभरिे जोद्खमों, द्वशेर रूप से साइबर सरुक्ा से सबंदं्धि जोद्खमों 

के द्लए भी आघाि-सहनी्य हरै। आरबीआई ने बैंकों और के्रद्िट 

काि्ण जारी करने वाली एनबीएफ़सी द्ारा प्दान द्कए जाने वाले 

द्िद्जटल भगुिान उतपादों और सेवाओ ंके द्लए आवश्यक सरुक्ा 

द्न्यतं्ण द्नधा्णररि द्कए हैं। भगुिान प्णाली ऑपरटेरों (पीएसओ) 

के द्लए समान द्नदवेश जारी करने का प््िाव हरै, द्जसमें सूचना 

सरुक्ा जोद्खमों और कमजोरर्यों सद्हि साइबर सरुक्ा जोद्खमों 

की पहचान, मूल्यांकन, द्नगरानी और प्बधंन के द्लए मजबूि 

शासन िंत् और सरुद्क्ि द्िद्जटल भगुिान लेनदने सदु्नद्चिि 

करने के द्लए आधारभूि सरुक्ा उपा्यों को द्नद्द्णटि करना शाद्मल 

हरै। शीघ्र ही द्नदवेश जारी द्कए जाएगें।




