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विकासात्मक और विविया्मक िीवियों पर िक्तवय विकासात्मक और विविया्मक िीवियों पर िक्तवय

भाररबैं बलेुविि फरिरी 2020

	 यह	 वक्तवय	 ववविन्न	 ववकासात्मक	और	 ववव्नया्मक	 ्नीवि	
उपायों	 (i)	चलव्नवि	प्रबिं्न	और	लवषिि	षिषेत्ों	कषे 	 वलए	स्मर्थ्न	 
(ii)	 ववव्नय्म्न	और	 पय्थवषेषिण	 (iii)	 ववत्ीय	 बाजारों	 को	 वयापक	
ब्ना्ना;	(iv)	िगुिा्न	और	व्नपटा्न	प्रणाली	को	उन्नि	कर्ना	और	
(v)	उपिोक्ता	सरंषिण,	को	व्निा्थररि	करिा	है।

I. चलनिनि उपाय

1. मागं पर टीएलटीआरओ - एिबीएफसी का समावेश

	 ववविष्ट	षिषेत्ों,	वज्नका	वपछलषे	और	आगषे	दो्नों	सषे	जड़ुाव	और	
ववृधि	 पर	 बहुसिरीय	 प्रिाव	 हैं,	 ्में	 गविवववि	 कषे 	 प्ुनरुधिार	 पर	
चलव्नवि	उपायों	पर	धया्न	को	बढा्नषे	कषे 	उद्षेशय	सषे,	 ररज़व्थ	बैंक	
्नषे 9	अकटटूबर	2020 को	्मांग	पर	टीएलटीआरओ	की	घोषणा	की	
जो	 31	 ्माच्थ	 2021	 िक	उपलबि	 है।	 21	अकटटूबर	 2020	को	
योज्ना	कषे 	िहि	घोवषि	पांच	षिषेत्ों	कषे 	अलावा,	का्मर	सव्मवि	द्ारा	
पहचा्न	वकए	गए	26	दबावग्रस्त्र	षिषेत्ों	को	िी	4	वदसबंर	2020	को	
्मांग	पर	टीएलआरओ	कषे 	िहि	पात्	षिषेत्ों	कषे 	दायरषे	्में	लाया	गया	
रा।	इस	योज्ना	कषे 	िहि	बैंकों	द्ारा	प्राप्त	चलव्नवि	को	ससंराओ	ं
द्ारा	इ्न	षिषेत्ों	कषे 	 वलए	जारी	कॉरपोरषेट	बॉन्ड,	वावणव्यक	पषेपर	
और	 गैर-पररवि्थ्नीय	 व्डबेंचर	 ्में	 व्नयोवजि	 वकया	 जा्ना	 है।	 इस	
योज्ना	कषे 	िहि	प्राप्त	चलव्नवि	का	उपयोग	इ्न	षिषेत्ों	को	ऋण	और	
अवग्र्म	प्रदा्न	कर्नषे	कषे 	वलए	िी	वकया	जा	सकिा	है।	इस	सवुविा	कषे 	
िहि	 बैंकों	 द्ारा	 वकए	 गए	 व्नवषेि	 को	 पररपकविा	 िक	 िाररि	
(एचटीए्म)	कषे 	रूप	्में	वगगीकृि	वकया	जाएगा,	यहां	िक	वक	कुल	
व्नवषेि	का	25	प्रवििि	सषे	अविक	एचटीए्म	पोट्थफोवलयो	्में	िाव्मल	
कर्नषे	की	अ्न्ुमवि	है।	इस	सवुविा	कषे 	िहि	सिी	एकसपोज़र	को	
बड़षे	 एकसपोज़र	फ्षे ्मवक्थ 	 (एलईएफ)	कषे 	 िहि	 गण्ना	सषे	छटूट	 दी	
जाएगी।	यह	दषेखिषे	हुए	वक	ए्नबीएफसी	को	आखरी	्मील	िक	ऋण	
पहुचंा्नषे	 हषेि	ुप्रखयाि	वावहक	स्मझा	जािा	 है	और	यह	 ववविन्न	
षिषेत्ों	्में	ऋण	ववसिार	्में	एक	बल	गणुक	कषे 	रूप	्में	काय्थ	करिा	है,	
अब	इ्न	षिषेत्ों	को	ववृधििील	ऋण	दषे्नषे	कषे 	वलए	ए्नबीएफसी	को	्मांग	
पर	टीएलटीआरओ	योज्ना	कषे 	िहि	बैंकों	सषे	फं्ड	उपलबि	करा्नषे	
का	प्रसिाव	है।

2. माच्च 2021 स ेिकद आरनषित अिपुात (सीआरआर) की 
दो चरणों में बहाली

	 कोवव्ड	-19	कषे 	कारण	हो्नषे	वालषे	वयविा्न	पर	बैंकों	की	्मदद	
कर्नषे	कषे 	 वलए,	28	्माच्थ	2020	कषे 	 ररपोवटिंग	पखवाड़षे	सषे	प्रिावी,	
सिी	बैंकों	कषे 	्नकद	आरवषिि	अ्नपुाि	(सीआरआर)	को	 व्नवल	
्मांग	और	्मीयादी	दषेयिाओ	ं(ए्न्डीटीएल)	कषे 	100	आिार	अकंों	
सषे	घटाकर	3.0	वकया	गया	रा।	यह	वविरण	26	्माच्थ	2021	को	
स्माप्त	हो्नषे	वालषे	एक	वष्थ	की	अववि	कषे 	वलए	उपलबि	रा।	्मौवरिक	
और	चलव्नवि	वसरवियों	की	स्मीषिा	पर,	गैर-ववघट्नकारी	िरीकषे 	
सषे	सीआरआर	को	दो	चरणों	्में	िीरषे-िीरषे	बहाल	कर्नषे	का	व्नण्थय	
वलया	गया	 है।	बैंकों	को	अब	27	्माच्थ	2021	सषे	िरुू	हो्नषे	वालषे	
ररपोवटिंग	 पखवाड़षे	 सषे	 प्रिावी	 ए्न्डीटीएल	 कषे 	 3.5	 प्रवििि	 पर	
सीआरआर	ब्नाए	रख्नषे	की	आवशयकिा	होगी	और	22	्मई	2021	
सषे	िरुू	हो्नषे	वालषे	पखवाड़षे	सषे	प्रिावी	ए्न्डीटीएल	का	4.0	प्रवििि	
ब्नाए	रख्नषे	की	आवशयकिा	होगी	।

3. सीमातं स्ायी सनुविा (एमएसएफ) – छूट में नवसतार

	 27	्माच्थ	2020 को	बैंकों	को	सावंवविक	चलव्नवि	अ्नपुाि	
(एसएलआर)	्में	व्नवल	्मागं	और	्मीयादी	दषेयिाओ	ं(ए्न्डीटीएल)	
कषे 	एक	प्रवििि	िक	की	वगरावट	अरा्थि	सचंयी	रूप	सषे	ए्न्डीटीएल	
कषे 	3	प्रवििि	िक	सी्मािं	सरायी	सवुविा	(ए्मएसएफ)	कषे 	िहि	
फं्ड	का	लाि	उठा्नषे	की	अ्न्ुमवि	दी	गई	री।	यह	सवुविा,	जो	िरुू	
्में	30	जटू्न	2020	िक	उपलबि	री,	बाद	्में	31	्माच्थ	2021	िक	
चरणों	 ्में	 ववसिाररि	की	 गई	री,	जो	 बैंकों	को	 उ्नकी	चलव्नवि	
आवशयकिाओ	ंपर	सहजिा	और	उनहें	उ्नकी	चलव्नवि	कवरषेज	
अ्नपुाि	(एलसीआर)	आवशयकिाओ	ंको	पटूरा	कर्नषे	्में	सषि्म	ब्ना	
रही	है।	यह	वविरण ₹1.53	लाख	करोड़	की	रावि	िक	पहुचं	को	
बढािा	है	और	एलसीआर	कषे 	वलए	उचच	गणुवत्ा	वाली	चल	आवसि	
(एचकयटूएलए)	कषे 	रूप	्में	अह्थिा	प्राप्त	करिा	 है।	अप्नी	चलव्नवि	
आवशयकिाओ	ंकषे 	वलए	बैंकों	को	सहजिा	प्रदा्न	कर्नषे	की	दृवष्ट	सषे,	
अब	ए्मएसएफ	छटूट	को	छह	्मही्नषे	की	अगली	अववि	अरा्थि्	30	
वसिंबर	2021	िक	कषे 	वलए	जारी	रख्नषे	का	व्नण्थय	वलया	गया	है।

II. नवनियमि और पय्चवेषिण

4. पररपकवता तक िाररत (एचटीएम) श्णेी में एसएलआर 
िाररता

	 1	 वसिंबर	 2020 को,	 ररज़व्थ	 बैंक	 ्नषे	 सावंवविक	 चलव्नवि	
अ्नपुाि	 (एसएलआर)	 पात्	 प्रवििटूवियों	 कषे 	 सबंिं	 ्में	 1	 वसिंबर	
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2020	 को	 या	 इसकषे 	 बाद	 ली	 गई	 सावंवविक	 चलव्न	 अ्नपुाि	
(एसएलआर)	प्रवििटूवियों	कषे 	सबंिं	्में	एचटीए्म	श्षेणी	कषे 	अिंग्थि	
व्नवल	्मागं	और	्मीयादी	दषेयिाओ	ं(ए्न्डीटीएल)	की	सी्मा	31	्माच्थ	
2021	सषे	19.5	प्रवििि	सषे	22	प्रवििि	िक	बढा	दी।	यह	वविरण	
31	्माच्थ	2022	िक	उपलबि	कराया	गया	रा।	2021-22	कषे 	वलए	
कें रि	और	रा्यों	कषे 	उिार	काय्थक्र्म	कषे 	सदंि्थ	्में	बाजार	सहिावगयों	
को	व्नवचिििा	प्रदा्न	कर्नषे	कषे 	वलए,	अब	1	अपै्रल	2021	और	31	
्माच्थ	2022	कषे 	बीच	अविग्रवहि	प्रवििटूवियों	को	िाव्मल	करिषे	हुए	
22	प्रवििि	िक	कषे 	ववसिाररि	एचटीए्म	कषे 	वविरण	को	31	्माच्थ	
2023	िक	बढा्नषे	का	 व्नण्थय	 वलया	गया	 है।	30	जटू्न	2023	को	
स्माप्त	 वि्माही	सषे	 एचटीए्म	की	सी्मा	को	22	प्रवििि	सषे	19.5	
प्रवििि	िक	चरणबधि	िरीकषे 	सषे	सीव्मि	वकया	जाएगा।	यह	उम्मीद	
की	जािी	है	वक	बैंक	एचटीए्म	सी्माओ	ंकी	बहाली	कषे 	वलए	सपष्ट	
गलाइ्ड	पर	कषे 	सार	एक	इष्टि्म	िरीकषे 	सषे	एसएलआर	प्रवििटूवियों	
्में	अप्नषे	व्नवषेि	की	योज्ना	ब्ना्नषे	्में	सषि्म	होंगषे।

5. एमएसएमई उद्यनमयों को ऋण

	 सटूक््म,	लघ	ुऔर	्मधय्म	उद्य्म	(ए्मएसए्मई)	कषे 	उिारकिा्थओ	ं
को	 ्नए	 ऋण	 प्रवाह	 प्रोतसावहि	 कर्नषे	 कषे 	 वलए,	 अ्नसुटूवचि	
वावणव्यक	बैंकों	को	्नकद	आरवषिि	अ्नपुाि	(सीआरआर)	की	
गण्ना	 कषे 	 वलए	 उ्नकषे 	 व्नवल	 ्मांग	 और	 ्मीयादी	 दषेयिाओ	ं
(ए्न्डीटीएल)	सषे	'्नए	ए्मएसए्मई	उिारकिा्थओ'ं	को	वदए	गए	ऋण	
्में	कटौिी	कर्नषे	की	अ्न्ुमवि	दी	जाएगी।	इस	छटूट	कषे 	उद्षेशय	कषे 	
वलए,	 ''्नए	 ए्मएसए्मई	 उिारकिा्थओ'ं'	 को	 उ्न	 ए्मएसए्मई	
उिारकिा्थओ	ं कषे 	 रूप	 ्में	 पररिावषि	 वकया	 जाएगा,	 वजनहों्नषे	 1	
ज्नवरी	2021	को	बैंवकंग	प्रणाली	सषे	कोई	ऋण	सवुविा	्नहीं	ली	है।	
यह	छटूट	कषे वल	1	अकटटूबर	2021	को	स्माप्त	हो्नषे	वालषे	पखवाड़षे	्में	
प्रदा्न	ऋण	कषे 	वलए	प्रवि	उिारकिा्थ	कषे 	वलए ₹25	लाख	िक	कषे 	
उिार	कषे 	वलए,	ऋण	की	उतपवत्	की	िारीख	सषे	एक	वष्थ	की	अववि	
कषे 	वलए	या	ऋण	की	अववि,	जो	िी	पहलषे	हो,	कषे 	 वलए	उपलबि	
होगी।

6. बासले III पूजंी नवनियमि : पूण्च रूप स ेलागू पूजंी सरंषिण 
बफर का आस्गि

	 कोवव्ड	-19	कषे 	्मद्षे्नजर	उठाए	गए	ववव्नया्मक	उपायों	कषे 	
वहससषे	 कषे 	 रूप	 ्में,	 0.625	 प्रवििि	 कषे 	 पटूंजी	 संरषिण	 बफर	
(सीसीबी)	की	अंवि्म	टांच	का	काया्थनवय्न,	जो	1	अपै्रल	2020	

सषे	 प्रिावी	 हो्नषे	 वाला	 रा,	 को	 1	 अपै्रल	 2021	 िक	 कषे 	 वलए	
आसरवगि	कर	 वदया	 गया	रा।	कोवव्ड	 -19	कषे 	कारण	 व्नरिंर	
दवाब	को	धया्न	्में	रखिषे	हुए,	और	बहाली	प्रवक्रया	्में	सहायिा	
कषे 	वलए,	1	अपै्रल	2021	कषे 	0.625	प्रवििि	सीसीबी	कषे 	अंवि्म	
टांच	कषे 	काया्थनवय्न	को	1	अकटटूबर	2021	िक	सरवगि	कर्नषे	
का	व्नण्थय	वलया	गया	है।

7. निवल स्ायी निनियि अिपुात (एिएसएफआर) के 
काया्चनवयि का आस्गि

	 कोवव्ड	-19	कषे 	्मद्षे्नजर	उठाए	गए	 ववव्नया्मक	उपायों	कषे 	
एक	िाग	कषे 	रूप	्में,	िारि	्में	बैंकों	द्ारा	व्नवल	सरायी	व्नविय्न	
अ्नपुाि	 (ए्नएसएफआर)	का	काया्थनवय्न	1	अपै्रल	2021	िक	
आसरवगि	वकया	गया	रा।	जबवक	बैंकों	को	चलव्नवि	कषे 	्मोचचे	पर	
सहज	रखा	गया	है,	कोवव्ड	-19	सषे	सबंवंिि	जारी	ि्नाव	को	दषेखिषे	
हुए,	 ए्नएसएफआर	कषे 	काया्थनवय्न	को	 1	अकटटूबर	2021	िक	
आसरवगि	कर्नषे	का	व्नण्थय	वलया	गया	है।

8. माइक्ोफाइिेंस के नलए नियामक ढाचें की समीषिा

	 हाल	 ही	 ्में,	 ररज़व्थ	 बैंक	 ्नषे	 ए्नबीएफसी	कषे 	 वलए	सिंोविि	
व्नया्मक	ढांचा-	एक	सकषे ल	आिाररि	दृवष्टकोण	पर	एक	चचा्थ	पत्	
जारी	वकया	है।	ववत्ीय	षिषेत्	्में	लगािार	ववकवसि	हो्नषे	वालषे	पररवषेि	
को	धया्न	्में	रखिषे	हुए,	गैर-बैंवकंग	ववत्ीय	कंप्नी	–	सटूक््म	ववत्ीय	
ससंराओ	ं (ए्नबीएफसी-ए्मएफआई)	कषे 	 वलए	 व्नया्मक	ढांचषे	की	
स्मीषिा	कर्नषे	का	प्रसिाव	है।	अकषे लषे	ए्नबीएफसी-ए्मएफआई	कषे 	
वलए	इ्न	वदिाव्नदचेिों	को	व्निा्थररि	कर्नषे	कषे 	बजाय,	्माइक्रोफाइ्नेंस	
सपषेस	 ्में	 ववविन्न	 ववव्नयव्मि	 उिारदािाओ	ं वजस्में	 अ्नसुटूवचि	
वावणव्यक	बैंक,	लघ	ु ववत्	बैंक	और	ए्नबीएफसी-	 व्नवषेि	और	
क्रषे व्डट	कंपव्नयां	िाव्मल	हैं,	कषे 	वलए	स्मा्न	व्नया्मक	ढांचषे	कषे 	सार	
सा्मंजसय	 सरावपि	कर्ना	आवशयक	 है।	 िद्नसुार,	 ररज़व्थ	 बैंक	
्माच्थ	 2021	 ्में	 सटूक््म	 ववत्	 सपषेस	 ्में	 ववविन्न	 ववव्नयव्मि	
उिारदािाओ	ंकषे 	 वलए	 व्नया्मक	रूपरषेखा	कषे 	सा्मंजसय	कषे 	 वलए	
एक	परा्मिगी	दसिावषेज	लषेकर	आएगा।

9. प्ा्नमक (शहरी) सहकारी बैंकों पर एक नवशेषज्ञ सनमनत 
का गठि

	 प्रारव्मक	 (िहरी)	सहकारी	 बैंक	क्रषे व्डट	संरच्ना	का	 एक	
्महतवपटूण्थ 	 खं्ड	 हैं।	 बैंवकंग	 ववव्नय्म्न	 (संिोि्न)	 अविव्नय्म,	
2020	कषे 	प्राविा्न	प्रारव्मक	 (िहरी)	सहकारी	बैंकों	 (यटूसीबी)	
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पर	26	जटू्न	2020	सषे	लागटू	हैं।	संिोि्नों	्नषे	प्रारव्मक	(िहरी)	
सहकारी	 बैंकों	और	 वावणव्यक	 बैंकों	 कषे 	 बीच	 व्नया्मक	और	
पय्थवषेषिी	िवक्तयों	कषे 	सार-सार	उ्न्में	िी	जो	अवििास्न,	लषेखा	
परीषिा	 और	 संकलप	 सषे	 संबंविि	 हैं,	 ्में	 स्मा्निा	 ला	 दी	 है।	
्निीजि्न,	 इ्न	संिोि्नों	को	 धया्न	्में	 रखिषे	 हुए	षिषेत्	कषे 	 प्रवि	
ववव्नया्मक	/	पय्थवषेषिी	दृवष्टकोण	की	 वयापक	स्मीषिा	आवशयक	
है।	िद्नुसार,	यह	व्नण्थय	वकया	गया	है	वक	षिषेत्	को	्मजबटूि	कर्नषे	
कषे 	वलए	एक	्मधयाववि	रो्ड	्ैमप	प्रदा्न	कर्नषे,	यटूसीबी	कषे 	िषेजी	सषे	
प्ुनवा्थस	/	स्मािा्न	को	सषि्म	कर्नषे	कषे 	सार-सार	इ्न	संसराओ	ं
सषे	 संबंविि	अनय	 ्महतवपटूण्थ 	 पहलुओ	ंकी	 जांच	कर्नषे	 कषे 	 वलए	
सिी	वहििारकों	को	िाव्मल	करिषे	हुए	एक	वविषेषज्ञ	सव्मवि	का	
गठ्न	 वकया	 जाए।	 सव्मवि	 कषे 	 गठ्न	 कषे 	 सार-सार	 संदिभों	 की	
जा्नकारी	अलग	सषे	दी	जाएगंी।

10. उदारीकृत नवप्षेण योजिा के तहत अतंरा्चष्ट्ीय नवत्ीय 
सवेा कें द्ों (आईएफएससी) को नवप्षेण

	 वि्थ्मा्न	 ्में,	 व्नवासी	 वयवक्तयों	 को	 आईएफ़एससी	 को	
उदारीकृि	ववप्रषेषण	योज्ना	(एलआरएस)	कषे 	िहि	ववप्रषेषण	कर्नषे	
की	अ्नु्मवि	 ्नहीं	 है।	आईएफएससी	को	और	 ववकवसि	कर्नषे	
और	व्नवासी	वयवक्तयों	को	अप्नषे	पोट्थफोवलयो	्में	ववववििा	ला्नषे	
का	अवसर	प्रदा्न	कर्नषे	हषेिु	स्मीषिा	कर्नषे	पर,	योज्ना	कषे 	िहि	
िारि	 ्में	 सरावपि	आईएफएससी	 को	 ववप्रषेषण	 कर्नषे	 कषे 	 वलए	
व्नवासी	वयवक्तयों	को	अ्नु्मवि	दषे्नषे	का	व्नण्थय	वलया	गया	है।	चटूंवक	
िारि	्में	आईएफएससी	कषे 	संबंि	्में	चालटू	खािा	लषे्नदषे्न	्में	यात्ा,	
विषिा,	उपहार	और	पटूंजीगि	खािा	लषे्नदषे्न	जैसषे	अचल	संपवत्	
की	खरीद	प्रासंवगक	्नहीं	हैं,	 इसवलए	कषे वल	आईएफएससी	्में	
अव्नवासी	संसराओ	ंद्ारा	जारी	प्रवििटूवियों	्में	 व्नवषेि	कर्नषे	कषे 	
वलए	 ववप्रषेषण	 की	 अ्नु्मवि	 होगी।	 एलआरएस	 कषे 	 िहि	 व्नवषेि	
कर्नषे	कषे 	वलए	व्नवासी	वयवक्त	आईएफएससी	्में	एक	बयाजरवहि	
ववदषेिी	्मुरिा	खािा	(एफसीए)	िी	खोल	सकिषे	हैं।	एफसीए	्में	फं्ड	
का	 उपयोग	 कषे वल	आईएफएससी	 ्में	 अ्नु्मषेय	 व्नवषेि	 कर्नषे	 कषे 	
उद्षेशय	सषे	 वकया	जाएगा	और	खािषे	 ्में	 व्नवक्क्रय	पड़षे	 वकसी	िी	
व्नवि	को	िारि	्में	व्नवषेिक	कषे 	व्नवासी	खािषे	्में	प्रावप्त	सषे	15	वद्नों	
की	अववि	कषे 	िीिर	वापस	कर	वदया	जाएगा।	ववसिृि	वदिाव्नदचेि	
जलद	ही	एपी	्डीआईआर	पररपत्	कषे 	रूप	्में	जारी	वकए	जाएगंषे।

III. नवत्ीय बाजार में गहिता लािा

11. खुदरा निवेशकों को ररज़व्च बैंक में नगलट खाते खोलि ेकी 
अिमुनत देिा

	 सरकारी	प्रवििटूवि	बाजार	्में	खदुरा	िागीदारी	को	प्रोतसावहि	
कर्ना	 िारि	 सरकार	और	 ररज़व्थ	 बैंक	 का	 प्र्मखु	 षिषेत्	 रहा	 है।	
िद्नसुार,	कई	पहलें	अरा्थि्	प्रारव्मक	्नीलाव्मयों	्में	गैर-प्रविसपिगी	
बोली	 की	 िरुुआि,	 खदुरा	 व्नवषेिकों	 कषे 	 वलए	 एग्रीगषेटस्थ	 /	
फैवसवलटषेटर	कषे 	रूप	्में	काय्थ	कर्नषे	कषे 	वलए	सटॉक	एकसचेंजों	को	
अ्न्ुमवि	दषे्ना	और	ए्न्डीएस-ओए्म	वद्िीयक	बाजार	्में	ऑ्ड-लॉट	
सषेग्मेंट	 की	 अ्न्ुमवि	 दषे्ना,	 पहलषे	 वकए	 जा	 चकुषे 	 हैं।	 सरकारी	
प्रवििटूवियों	्में	खदुरा	िागीदारी	को	बढा्नषे	और	एकसषेस	आसा्न	
ब्ना्नषे	कषे 	लगािार	प्रयासों	कषे 	िहि,	एग्रीगषेटर	्मॉ्डल	सषे	आगषे	बढ्नषे	
और	खदुरा	 व्नवषेिकों	 को	 सरकारी	 प्रवििटूवि	 बाजार,	 प्रारव्मक	
और	्माधयव्मक	दो्नों,	 िक	ऑ्नलाइ्न	 एकसषेस	प्रदा्न	कर्नषे	कषे 	
सार-सार	 ररज़व्थ	 बैंक	्में	अप्ना	 वगलट	प्रवििटूवि	खािा	 ('ररटषेल	
्डायरषेकट')	खोल्नषे	की	सवुविा	प्रदा्न	कर्नषे	का	व्नण्थय	वलया	गया	
है।	सवुविा	का	वववरण	अलग	सषे	जारी	वकया	जाएगा।

12. चूक (निफॉलटेि) बॉणि में नवदेशी पोट्चफोनलयो निवेशक 
(एफ़पीआई) निवेश

	 वि्थ्मा्न	 ्में,	 ववदषेिी	 पोट्थफोवलयो	 व्नवषेिक	 (एफ़पीआई)	
आवसि	प्ुनसिंरच्ना	 कंपव्नयों	द्ारा	जारी	 प्रवििटूवि	प्रावप्तयों	और	
ऋण	वलखिों	्में	िरा	वदवावलया	एव	ंिोि्न	अषि्मिा	को्ड,	2016	
कषे 	 िहि	 राक्टीय	 कंप्नी	का्नटू्न	 नयायाविकरण	द्ारा	अ्न्ुमोवदि	
स्मािा्न	योज्ना	कषे 	अ्नसुार	कॉपपोरषेट	वदवावलया	स्मािा्न	प्रवक्रया	
कषे 	िहि	ससंरा	द्ारा	जारी	ऋण	वलखिों	्में	व्नवषेि	कर	सकिषे	हैं	
और	इ्न	व्नवषेिों	को	कॉपपोरषेट	बॉन्ड	्में	एफ़पीआई	द्ारा	व्नवषेि	कषे 	
वलए	्मधय्म	अववि	ढांचषे	(ए्मटीएफ़)	कषे 	िहि	अलपकावलक	सी्मा	
और	नयटू्नि्म	अवविष्ट	पररपकविा	की	आवशयकिा	सषे	छटूट	दी	गई	
है।	कॉरपोरषेट	बॉन्ड	्में	एफ़पीआई	द्ारा	व्नवषेि	को	और	बढावा	दषे्नषे	
कषे 	वलए,	व्डफॉलटषे्ड	कॉरपोरषेट	बॉन््डस	कषे 	वलए	इसी	िरह	की	छटूट	
दषे्नषे	 का	 प्रसिाव	 है।	 िद्नसुार,	 व्डफ़ॉलट	 कॉरपोरषेट	 बॉन्ड	 ्में	
एफपीआई	व्नवषेि	को	ए्मटीएफ	कषे 	िहि	अलपकावलक	सी्मा	और	
नयटू्नि्म	अवविष्ट	 पररपकविा	आवशयकिा	सषे	छटूट	 दी	जाएगी	 ।	
ववसििृ	वदिाव्नदचेि	अलग	सषे	जारी	वकए	जा	रहषे	हैं।
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IV. भुगताि और निपटाि प्णाली

13. निनजटल भुगताि सवेाओ ंके नलए एक 24x7 हलेपलाइि 
की स्ापिा

	 विकायिों	कषे 	 व्नवारण	कषे 	 वलए	कई	सरुषिा	और	सिक्थ िा	
सवुविाए	ँऔर	उपाय	िारिीय	ररज़व्थ	बैंक	द्ारा	उपयोगकिा्थओ	ंकषे 	
व्डवजटल	िगुिा्न	अ्निुव	को	बढा्नषे	कषे 	वलए	वकए	गए	हैं।	ररज़व्थ	
बैंक	कषे 	िगुिा्न	प्रणाली	 ववज़्न	दसिावषेज़	्में	 ववविन्न	 व्डवजटल	
िगुिा्न	उतपादों	कषे 	सबंिं	्में	ग्राहक	कषे 	प्रश्ों	को	सबंोविि	कर्नषे	कषे 	
वलए	24x7	हषेलपलाइ्न	सरावपि	कर्नषे	की	पररकलप्ना	की	गई	है।	
िरोसा	और	ववश्ास	कषे 	 व्न्मा्थण	कषे 	अलावा,	हषेलपलाइ्न,	 ववत्ीय	
और	्मा्नव	ससंाि्न	दो्नों	पर	खच्थ	को	क्म	करिी	है,	जो	अनयरा	
प्रश्ों	और	विकायिों	को	दटूर	कर्नषे	कषे 	वलए	उपवचि	वकया	जािा	है।	
प्र्मखु	िगुिा्न	प्रणाली	पररचालकों	को	ववविन्न	व्डवजटल	िगुिा्न	
उतपादों	 कषे 	 सबंिं	 ्में	 ग्राहक	 कषे 	 प्रश्ों	 का	 व्नपटा्न	 कर्नषे	 और	
उपलबि	विकायि	व्नवारण	िंत्	की	जा्नकारी	दषे्नषे	कषे 	वलए	वसिंबर	
2021	िक	एक	कें रिीकृि	उद्योग-वयापी	24x7	हषेलपलाइ्न	सरावपि	
कर्नषे	की	आवशयकिा	होगी।	आगषे	बढिषे	हुए,	हषेलपलाइ्न	कषे 	्माधय्म	
सषे	ग्राहकों	की	विकायिों	को	पजंीकृि	कर्ना	और	उसकषे 	व्नपटा्न	
पर	ववचार	वकया	जाएगा।

14. अनिकृत भुगताि प्णानलयों के पररचालकों और 
प्नतभानगयों के नलए आउटसोनसिंग पर नदशानिददेश

	 ववविन्न	 अविकृि	 िगुिा्न	 प्रणावलयों	 कषे 	 पररचालक	और	
प्रवििागी	उ्नकषे 	द्ारा	ऑफर	वकए	जा्नषे	वालषे	उतपादों	िरा	उ्नकषे 	
द्ारा	पररचावलि	की	जा्नषे	वाली	िगुिा्न	प्रणावलयों	कषे 	व्डजाइ्न	कषे 	
वलए	 ववविन्न	 वविषेष	 गविवववियां	 करिषे	 हैं।	 अकसर,	 ऐसी	
गविवववियों	को	इष्टि्म	दषििा	और	क्म	लागि	कषे 	वलए	आउटसोस्थ	
वकया	जािा	है।	हालांवक,	इस	िरह	की	आउटसोस्थ	सषेवाए	ंप्रदा्न	
कर्नषे	वाली	ससंराओ	ंकी	प्रणावलयों	्में	कव्मया,ँ	्मखुय	ससंरा	कषे 	
वलए	साइबर	सरुषिा	जोवख्म	पैदा	कर	सकिी	हैं।	आउटसोवसिंग	्में	
अ्नवुिगी	जोवख्मों	का	प्रबिं्न	कर्नषे	और	यह	सवु्नवचिि	कर्नषे	कषे 	
वलए	वक	िगुिा्न	और	व्नपटा्न	सबंिंी	सषेवाओ	ंकी	आउटसोवसिंग	
करिषे	स्मय	आचार	सवंहिा	का	पाल्न	वकया	जािा	है,	ररज़व्थ	बैंक	
प्राविकृि	िगुिा्न	प्रणावलयों	कषे 	पररचालकों	और	प्रवििावगयों	को	
वदिाव्नदचेि	जारी	करषेगा।

15. देश के सभी बैंक शाखाओ ंका सीटीएस समाशोिि में 
भागीदारी को सषिम बिािा

	 चषेक	 टंकषे ि्न	प्रणाली	 (सीटीएस)	 2010	सषे	 उपयोग	्में	 है	
और	वि्थ्मा्न	्में	िी्न	चषेक	प्रोसषेवसंग	वग्र्ड	्में	लगिग	1,50,000	

िाखाए	ँिाव्मल	हैं।	िब	सषे	सिी	1219	गैर-सीटीएस	स्मािोि्न	
गहृों	को	सीटीएस	्में	सरा्नांिररि	कर	 वदया	गया	 है।	यह	दषेखा	
गया	 है	 वक	 लगिग	 18,000	 बैंक	 िाखाए	ं अिी	 िी	 वकसी	
औपचाररक	स्मािोि्न	वयवसरा	सषे	बाहर	हैं।	कागज	आिाररि	
स्मािोि्न	्में	पररचाल्न	दषििा	ला्नषे	और	चषेकों	कषे 	संग्रहण	और	
व्नपटा्न	 की	 प्रवक्रया	 को	 िषेज	 कर्नषे	 कषे 	 वलए,	 वजसकषे 	
पररणा्मसवरूप	बषेहिर	ग्राहक	सषेवा	हो	सकषे 	,	वसिंबर	2021	िक	
सीटीएस	स्मािोि्न	वयवसरा	कषे 	िहि	ऐसी	सिी	िाखाओ	ंको	
ला्नषे	 का	 प्रसिाव	 है।	 एक	 ्माह	 कषे 	 िीिर	 अलग	 पररचाल्न	
वदिाव्नदचेि	जारी	वकए	जाएगंषे।

V. उपभोक्ा सरंषिण

16. एकीकृत लोकपाल योजिा

	 ववत्ीय	उपिोक्ता	सरंषिण	्नषे	सिी	षिषेत्ाविकार	्में	्महतवपटूण्थ	
्नीविगि	 प्रारव्मकिा	 प्राप्त	की	 है।	 उपिोक्ता	सरंषिण	 पर	 वैवश्क	
पहलों	कषे 	अ्नरुूप,	ररज़व्थ	बैंक	्नषे	ववव्नयव्मि	ससंराओ	ंकषे 	विकायि	
व्नवारण	िंत्	को	्मजबटूि	कर्नषे	कषे 	वलए	कई	पहल	की	हैं।	वैकवलपक	
वववाद	स्मािा्न	 वयवसरा	कषे 	रूप	्में,	 िी्न	लोकपाल	योज्नाए,ं	 
(i)	बैंवकंग	लोकपाल	योज्ना	 (ii)	 गैर-बैंवकंग	 ववत्ीय	कंपव्नयों	कषे 	
वलए	 लोकपाल	 योज्ना	 और	 (iii)	 व्डवजटल	 लषे्न-दषे्न	 कषे 	 वलए	
लोकपाल	योज्ना	पटूरषे	दषेि	्में	िारिीय	ररज़व्थ	बैंक	कषे 	22	लोकपाल	
काया्थलयों	 सषे	 पररचाल्न	 ्में	 हैं।	 ररज़व्थ	 बैंक	 ्नषे	 विकायि	 प्रबिं	
प्रणाली	 (सीए्मएस)	 पोट्थल	को	 ववव्नयव्मि	ससंराओ	ंद्ारा	 ्नहीं	
व्नपटाए	 गए	 ग्राहक	 कषे 	 विकायिों	 कषे 	 वलए	 वैकवलपक	 वववाद	
व्नपटा्न	 हषेि	ु एक	 स्मािा्न	 कषे 	 रूप	 ्में	 सचंावलि	 वकया	 रा।	
वैकवलपक	वववाद	व्नपटा्न	वयवसरा	को	ववव्नयव्मि	ससंराओ	ंकषे 	
ग्राहकों	कषे 	 वलए	आसा्न	और	अविक	उत्रदायी	ब्ना्नषे	कषे 	 वलए,	
यह	 व्नण्थय	 वलया	 गया	 है	 वक	 विकायि	 व्नवारण	कषे 	 वलए,	अनय	
बािों	कषे 	सार-सार,	िी्न	लोकपाल	योज्नाओ	ंकषे 	एकीकरण	को	
लागटू	 वकया	 जाए	 और	 'एक	 दषेि	 एक	 लोकपाल'	 दृवष्टकोण	 को	
अप्नाया	जाए।	इसका	उद्षेशय	बैंकों,	ए्नबीएफसी	और	पीपीआई	
कषे 	गैर-बैंक	जारीकिा्थओ	ंकषे 	ग्राहकों	को	एकीकृि	योज्ना	कषे 	िहि	
एक	कें रिीकृि	सदंि्थ	वबदं	ुकषे 	सार	अप्नी	विकायिों	को	दज्थ	कर्नषे	
्में	 सषि्म	करकषे 	 विकायिों	कषे 	 व्नवारण	की	 प्रवक्रया	को	आसा्न	
ब्ना्ना	 है।	 एकीकृि	 लोकपाल	 योज्ना	 जटू्न	 2021	 ्में	 िरुू	 की	
जाएगी।
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