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ऋण-मांग पर बैंकरों के रुख - महामारी के बाद सधुार आलेख

^ लेखक िथंासख्यकी और िूचनथा प्रबधं सवभथार िे हैं।

* इि आलेख में व्यक्त सकए रए सवचथार लेखकों के हैं और भथारिी्य ररज़व्थ बैंक के सवचथारों 
को नहीं दरथा्थिे हैं। िववेक्षण के आकंड़ों कथा नवीनिम चरण 8 फरवरी 2023 को बैंक की 
वेबिथाइट (https://www.rbi.org.in/Scripts/PublicationsView.
aspx?id=21736) पर जथारी सक्यथा र्यथा रथा। सपछलथा आलेख, बैंक ऋण िववेक्षण पर 
पहलथा आलेख रथा जो इिकी पषृ्ठभूसम, अिंररथाषट्ी्य अनभुव िम्य रृखंलथा डेटथा और 
पधिसिरि पहलओु ंपर जथानकथारी प्रदथान करिे हुए आरबीआई बलेुसटन के सदिबंर 2020 
के अकं (https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewBulletin.aspx?id=19963) में 
प्रकथासरि सक्यथा र्यथा रथा।
1 इिे अिंररथाषट्ी्य सिर पर वररष्ठ ऋण असधकथारर्यों के िववेक्षण ्यथा ऋण ससरसि िववेक्षण 
के रूप में भी जथानथा जथािथा हरै।

ऋण- मथारं पर बैंकरों के रुख -  
महथामथारी के बथाद िधुथार*
हररद्ार ्ादव और सुश्प्र्ा मजूमदार द्ारा

बैंक ऋण सववेक्ण, प्रमुख के्त्ों में श्नकट अवश्ि में ऋण की मांग, 
ऋण की शतषों और उनके दृश्टिकोण पर बैंकों के रुख को ब्ां 
करता है जो वासतश्वक ऋण वशृ्द्ध के श्लए एक प्रमुख सकेंतक के 
रूप में का ््ष करता है। ्ह आलेख महामारी के दौरान भारत में 
बैंकरों की भावनाओ ंके श्वकास का अध््न करता है। भले ही 
महामारी के दौरान, श्वशेर रूप से पहली और दूसरी लहर (क्रमशः 
अपै्रल-जून 2020 और अपै्रल-जून 2021) के सम्, ऋण की 
शतषों पर बैंकरों की भावना का्ी प्रभाश्वत हुई थिी, इसके बाद 
इसमें तेजी से सुिार हुआ। श्वश्नमा्षण के्त् में ऋण वशृ्द्ध और 
उिारकता्षओ ंकी िारणाओ ंके साथि उिारदाताओ ंकी भावना भी 
महतवपूण्ष रूप से साथि-साथि चलती है।

भूश्मका

 बैंकों के प्रभतुव वथाली भथारि जरैिी अर्थव्यवसरथा में नीसि 
सनमथा्थण के सलए ऋण मथंार दृसटिकोण एक महतवपूण्थ इनपटु हरै। बैंक 
ऋण, अन्य बथािों के िथार-िथार िमसटि-आसर्थक दृसटिकोण, 
चलसनसध की ससरसि, उधथारकिथा्थओ ंकी िथाख, िबंसंधि के्षत् िे 
जडु़ी असनसचिििथा, जोसखम प्रीसम्यम िसहि अपेसक्षि ररटन्थ, 
पोट्थफोसल्यो समशण और जोसखम प्रबधंन क्षमिथाओ ं जरैिे कई 
कथारकों पर सनभ्थर होिथा हरै। इनमें िे कई प्रत्यक्ष रूप िे दखेे जथा 
िकिे हैं और इिसलए िमसप्थि बैंक ऋण िववेक्षण (बीएलएि)1 के 
मथाध्यम िे एकत् की रई ऋण मथांर िरथा सन्यमों और रियों पर 

बैंकरों की धथारणथा, आमिौर पर बैंक ऋण पर जथानकथारी कथा पूरक 
होिी हरै। बीएलएि धनथातमक रूप िे ऋण बथाजथार की ससरसि्यों पर 
ऋणदथािथाओ ंकथा दृसटिकोण प्रदथान करिथा हरै, सवरेर रूप िे ऋण की 
मथांर पर बदलिी आसर्थक ्यथा सवत्ी्य ससरसि्यों के प्रभथाव और 
अर्थव्यवसरथा के सवसभनन के्षत्ों के सलए बैंकों द्थारथा सनधथा्थररि ऋण के 
सन्यम और रियों पर।

 कोसवड-19 िकंट के दषुप्रभथाव को कम करने के सलए, दसुन्यथा 
भर के कें द्ी्य बैंकों ने फमयों और हथाउिहोलड को िमर्थन दनेे के 
सलए कई िरह के ऋण उपथा्य/ ्योजनथाए ंररुू कीं। भथारिी्य ररज़व्थ 
बैंक (आरबीआई) ने कई उपथा्यों की रोरणथा की, जरैिे नीसिरि दर 
और नकद आरसक्षि अनपुथाि (िीआरआर) में कमी, िीमथांि 
सरथा्यी िसुवधथा (एमएिएफ) उधथार में िथांसवसधक चलसनसध अनपुथाि 
(एिएलआर) को 2 प्रसिरि िे बढ़थाकर 3 प्रसिरि करनथा, नथाबथाड्थ, 
सिडबी और एनएचबी को सवरेर पनुसव्थत् िसुवधथाए,ं रथाज्यों की 
उधथार िीमथा को िकल रथाज्य ररलूे उतपथाद (जीएिडीपी) के 3 
प्रसिरि िे बढ़थाकर 5 प्रसिरि करने जरैिे कई अन्य उपथा्य सकए 
हैं। इन नीसिरि उपथा्यों ने अर्थव्यवसरथा को रोजरथार और खपि में 
िेजी िे बदलथाव लथाने में मदद की, सजििे ऋण मथांर में भी वसृधि 
हुई।

 नीसि सनमथा्थण में बैंक ऋण िववेक्षण महतवपूण्थ भूसमकथा सनभथािे 
हैं और उनकथा उप्योर असधकथांर कें द्ी्य बैंकों द्थारथा बैंकों और 
सवत्ी्य िसंरथानों की ऋण मथांर एव ं सन्यमों और रियों पर ऐिे 
चनुौिीपूण्थ िम्य के दौरथान रुख कथा पिथा लरथाने के सलए सक्यथा र्यथा 
रथा, जब सववििनी्य डेटथा में कमी री। िववेक्षण ने महथामथारी के प्रभथाव 
के मथापन के िथार-िथार बैंकों द्थारथा अपेसक्षि िधुथार प्रसक्यथा के 
िम्य और रसि के मूल्यथांकन की िसुवधथा प्रदथान की। इि आलेख 
में, हम दखेिे हैं सक महथामथारी के दौरथान एक-के-बथाद-एक लहरों में 
बैंकरों की भथावनथा करै िे सवकसिि हुई।

 रेर आलेख को सनमनसलसखि खंडों में िरंसचि सक्यथा र्यथा हरै। 
खंड II िववेक्षण कथा नमूनथा ढथांचथा, प्रश्नथावली और कथा्य्थप्रणथाली 
प्रसििु करिथा हरै। खंड III 2019-22 के दौरथान िववेक्षण के प्रमखु 
सनषकर्थ प्रदथान करिथा हरै। खंड IV आसधकथाररक आकंड़ों और अन्य 
िववेक्षणों के िथार इिके िबंधं पर चचथा्थ करिथा हरै और खंड V 
कोसवड के बथाद की िधुथार प्रसक्यथा पर बैंकों की धथारणथाओ ं को 
प्रसििु करिथा हरै। खंड VI आलेख कथा िमथापन करिथा हरै।
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II. नमनूा फे्म, प्रश्ाविी और का्यवा-पधिश्त

 ररज़व्थ बैंक, दसुन्यथा भर के अन्य कें द्ी्य बैंकों द्थारथा सकए रए 
इिी िरह के िववेक्षणों के अनरुूप व्यथापक रूप िे बैंक ऋण 
िववेक्षण आ्योसजि करिथा हरै। ्यह िववेक्षण भसवष्य की ऋण मथांर 
पर वररष्ठ ऋण असधकथारर्यों की प्रत्यथारथा के िथार-िथार इिके 
सन्यमों और रियों में िमथा्योजन के अलथावथा, मौजूदथा ऋण बथाजथार 
की ससरसि्यों पर प्रसिसक्यथा भी मथांरिथा हरै। इिमें रीर्थ 30 
अनिूुसचि वथासणसज्यक बैंकों (एििीबी) कथा एक परैनल रथासमल हरै, 
सजनकथा िभी एििीबी के कुल बकथा्यथा ऋण में 90 प्रसिरि िे 
असधक सहसिथा हरै। सपछले सवत्ी्य वर्थ के अंि में बकथा्यथा ऋण के 
आधथार पर बैंसकंर कथारोबथार/ सवल्य में फरै कटरररं द्थारथा प्रत्ेयक 
सवत्ी्य वर्थ के सलए ्यह परैनल अद्िन सक्यथा जथािथा हरै। लसक्षि 
उत्रदथािथा सवसभनन ऋण सवभथारों के प्रमखु ्यथा बैंकों में सवसभनन 
के्षत्ों के वररष्ठ ऋण असधकथारी हैं। सजि सिमथाही के सलए मूल्यथांकन 
सक्यथा जथानथा हरै, उि सिमथाही के दौरथान बैंकों को िववेक्षण प्रश्नथावली 
ई-मेल की जथािी हरै और आम िौर पर िववेक्षण कथा जवथाब देने के 
सलए दो िप्थाह कथा िम्य सद्यथा जथािथा हरै। बैंक सवेचछथा िे िववेक्षण 
में भथार लेिे हैं और प्रसिसक्यथा की दर आम िौर पर 90 प्रसिरि 
िे असधक होिी हरै।

 िववेक्षण दो सिमथासह्यों के सलए बैंकों के दृसटिकोण को ट्रैक 
करिथा हरै - ऋण मथांर कथा मूल्यथांकन और मौजूदथा सिमथाही के सलए 
सन्यम और रिजें सजिमें सपछली सिमथाही की िलुनथा में िववेक्षण 
सक्यथा जथािथा हरै एव ंवि्थमथान सिमथाही की िलुनथा में आरथामी सिमथाही 
के सलए अपेक्षथाए।ं प्रश्नथावली में व्यथापक आसर्थक के्षत्ों, ्यरथा कृसर, 
खनन और उतखनन, सवसनमथा्थण, िेवथा, इंफ्थासट्कचर और खदुरथा 
ऋणों के िथार-िथार “िभी के्षत्ों” को कवर करने वथाले 5-सबदं ु
परैमथाने पर उत्र के िथार रणुथातमक प्रश्न रथासमल होिे हैं। ऋण की 
मथांर के मथामले में, वि्थमथान सिमथाही में पररवि्थन और अरली सिमथाही 
के सलए 5-सबदं ुपरैमथाने (पररमथाण को मथापने कथा िरीकथा) (्यरथा प्यथा्थप् 
वसृधि, मध्यम वसृधि, िमथान (अपररवसि्थि), मध्यम कमी और प्यथा्थप् 
सररथावट) की अपेक्षथाओ ंपर प्रसिसक्यथाए ंमथांरी जथािी हैं। इिी िरह, 
ऋण सन्यमों और रियों पर प्रसिसक्यथाओ ंको भी 5-सबदं ुपरैमथाने पर 
सचसह्नि सक्यथा जथािथा हरै (्यरथा कथाफी िलुभिथा, रोड़ी िलुभिथा, 
िमथान (अपररवसि्थि), रोड़ी िखिी, कथाफी िखिी)। ऋण सन्यम 
और रिजें एक सवीकृि ऋण के सलए सवसरटि होिी हैं, जो सक 

ऋणदथािथा और उधथारकिथा्थ के बीच िहमि रिजें होिी हैं और ऋण 
अनबुधं में सनधथा्थररि होिी हैं। इिमें कीमि और कीमि िे इिर, 
दोनों पहलओु ं को रथासमल सक्यथा र्यथा हरै और इिमें प्रथािसंरक 
िदंभ्थ/ ््यथाज दर, ऋण कथा आकथार और अन्य ््यथाजेिर प्रभथार 
(जरैिे, रलुक, िपंथासवि्थक ्यथा रथारटंी की आव््यकिथा, ऋण प्रिसंवदथा, 
िहमि ऋण पररपकविथा) पर िहमि सपे्रड रथासमल हरै। ऋण रिजें 
उधथारकिथा्थ की सवरेरिथाओ ंपर िरि्थ हैं और बैंक के ऋण अनमुोदन 
मथानदडं के िथार बदल भी िकिी हैं।

 िववेक्षण के मथाध्यम िे 5-सबदं ु परैमथाने पर एकत् की रई 
प्रसिसक्यथाओ ं को ‘सनवल प्रसिसक्यथा (नेट ररसपथांि)’ (एनआर)2 
नथामक एक एकल िखं्यथा में िकंसलि सक्यथा जथािथा हरै, सजिे बरैलेंि 
सटेसटससटक (बीएि) सकोर ्यथा नेट बरैलेंि के रूप में भी जथानथा 
जथािथा हरै, जो धनथातमक और ऋणथातमक प्रसिसक्यथाओ ंके अनपुथाि 
के बीच कथा भथाररि अिंर हरै। एनआर -100 िे +100 िक के मथान 
ले िकिथा हरै: एनआर के धनथातमक मथान मथापदडं/ के्षत् के सलए 
आरथावथाद कथा िकेंि दिेे हैं (उदथाहरण के सलए, बैंकों को ऋण की 
मथांर में वसृधि ्यथा ऋण के सन्यम और रियों में ढील की उममीद हरै), 
जबसक रून्य िे नीचे कथा मथान सनरथारथावथाद को दरथा्थिथा हरै (उदथाहरण 
के सलए, सनमन ऋण मथांर ्यथा ऋण के सन्यमों और रियों को िखि 
करने की आरकंथा)। इि प्रकथार, सनवल प्रसिसक्यथा रणुथातमक 
प्रसिसक्यथाओ ंको मथापने में मदद करिी हरै जो रूखों में पररवि्थन की 
सदरथा दरथा्थिी हरै; हथालथासँक, ्यह पररवि्थन के पररमथाण कथा कड़थाई िे 
अनमुथान नहीं लरथािथा हरै।

III. प्रमखु सववेक्ण श्नषकिवा

2017 में ररुू हुए िववेक्षण ने फरवरी 2023 में अपने हथासल्यथा डेटथा 
जथारी करने के िथार अपनथा 22वथां चरण पूरथा सक्यथा। कोसवड-19 की 
दो लहरों के दौरथान, ऋण की मथांर और उिके सन्यमों और रियों 
पर बैंकरों की धथारणथाओ ंके रुझथान नीचे सदए रए हैं।

2 सनवल प्रसिसक्यथा (NR) = {1*P2 + 0.5*P1 + 0*P0 + (-0.5)*P(-1) + (-1)*P(-
2)}, जहथां, P2 = कथा प्रसिरि बैंकों ने ऋण की मथंार को ‘प्यथा्थप् वसृधि’ ्यथा ऋण के सन्यमों 
और रियों को ‘कथाफी िहजिथा’ के रूप में ररपोट्थ  सक्यथा, P1 = बैंकों कथा प्रसिरि ‘मध्यम 
वसृधि’ के रूप में ऋण की मथंार ्यथा ‘कुछ हद िक आिथान’ के रूप में ऋण की रिजें, P0 = 
कथा प्रसिरि ऋण की मथांर ्यथा ऋण के सन्यमों और रियों को ‘िमथान/ कोई बदलथाव नहीं’ 
रहने की िूचनथा दनेे वथाले बैंक, P(-1) = ऋण की मथंार को ‘मध्यम कमी’ के रूप में ररपोट्थ  
करने वथाले बैंकों कथा प्रसिरि ्यथा ऋण के सन्यम और रियों को ‘कुछ हद िक कड़था’ और 
P(- 2) = ऋण मथांर को ‘प्यथा्थप् कमी’ ्यथा ऋण सन्यमों और रियों को ‘कथाफी िखि’ के रूप 
में ररपोट्थ  करने वथाले बैंकों कथा प्रसिरि।
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III.1 ऋण मथारं की रितें

(i) कोसवड-19 की पहली लहर

 कोसवड-19 की पहली लहर िे पहले 2019-20 की चिरु्थ 
सिमथाही (जनवरी-मथाच्थ 2020) के दौरथान, बैंकों ने िभी के्षत्ों 
के सलए ऋण मथांर पर कम आरथावथाद कथा िकेंि सद्यथा रथा 
(चथाट्थ  1)। जनवरी-मथाच्थ 2020 के सलए िथामथान्य िववेक्षण 
भथारि में 25 मथाच्थ 2020 को लॉकडथाउन लथारू होने िे बहुि 
पहले सक्यथा र्यथा रथा और इि िरह, बैंकों ने अर्थव्यवसरथा में 
िकुंचन कथा पहले िे अनमुथान नहीं लरथा्यथा रथा क्योंसक वे बथाद 
में दखेी रई महथामथारी की रभंीर और अप्रत्यथासरि प्रकृसि के 
पूण्थ प्रभथाव कथा अनमुथान नहीं लरथा िके।

 2020-21 (अप्ररैल-जून 2020) की पहली सिमथाही के दौरथान 
कोसवड-19 की पहली लहर के पररणथामसवरूप िभी के्षत्ों में 
ऋण की मथांर में कथाफी कमी आई री, सजििे आकलन के 
मथामले में भथारिी्य बैंकों के रुख में भथारी सररथावट आई री। 
मूल्यथंाकन की रई सिमथाही में िभी के्षत्ों के सलए एनआर 
धनथातमक रे (चथाट्थ  2, अनबुधं चथाट्थ  ए 1-ए 6)। हथालथांसक, 
अपेक्षथाओ ंके िदंभ्थ में ्यह कथाफी हद िक अप्रभथासवि रहथा। 
2020-21 की दूिरी सिमथाही में बैंकरों ने िभी के्षत्ों में ऋण 
मथांर की तवररि बहथाली कथा आकलन सक्यथा। खनन और 

उतखनन िरथा इंफ्थासट्कचर के्षत्ों में अन्य के्षत्ों की िलुनथा में 

कम आरथावथाद दज्थ सक्यथा र्यथा, जबसक व्यसक्तरि ऋण खंड 

में असधकिम बहथाली दखेी रई, सजिमें पहले िबिे िेज 

सररथावट दखेी रई री। बैंकों ने 2020-21 की िीिरी सिमथाही 

के दौरथान ऋण मथांर में सनरिंर िधुथार की भी उममीद की। इि 

प्रकथार, जबसक आकलन ने महथामथारी की पहली लहर के 

चािवा 1: सभी क्ते्ों के श्िए ऋण की मागं

स्रोत: आरबीआई।

चािवा 2: करोश्वड-19 की पहिी िहर के दौरान क्ते्-वार ऋण मागं

स्रोत: आरबीआई।

ए. मू् ्याकंन (श्नवि प्रश्तश्क्र्या - एनआर) बी. प्रत्याशाए ं(श्नवि प्रश्तश्क्र्या - एनआर)

प्रस
िर

ि 
म ें 

सन
वल

 प्र
सि

सक
्यथा

सिमथाही के सलए मूल्यथांकन
अरली सिमथाही के सलए प्रत्यथारथा

सि2: 2019-20 सि3: 2019-20सि1: 2020-21 सि2: 2020-21 सि2: 2020-21 सि3: 2020-21

कृसर कृसर

इंफ्थासट्कचर इंफ्थासट्कचर

खनन और
उतखनन

खनन और
उतखनन

सवसनमथा्थण सवसनमथा्थणिेवथाएं िेवथाएं

खदुरथा / वरै्यसक्तक खदुरथा / वरै्यसक्तक
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8

सि
4:

17
-1

8

सि
2:

18
-1

9

सि
4:

18
-1

9

सि
2:

19
-2

0

सि
4:

19
-2

0

सि
2:

20
-2

1

सि
4:

20
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1
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21
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2

सि
4:

21
-2

2

सि
2:

22
-2

3

सि
4:

22
-2

3



116 आरबीआई बलेुटिन फरवरी 2023

आलेख ऋण-मांग पर बैंकरों के रुख - महामारी के बाद सधुार

दौरथान िमग्र आसर्थक ससरसि्यों को प्रसिसबसंबि सक्यथा, ऋण 
मथांर की अपेक्षथाए ंअप्रभथासवि रहीं।

(ii) कोसवड-19 की दूिरी लहर

 2021-22 (अप्ररैल-जून 2021) की पहली सिमथाही में कोसवड-
19 की दूिरी लहर के दौरथान, िभी के्षत्ों में ऋण मथांर पर 
बैंकों के रुख में कथाफी सररथावट आई (चथाट्थ  3, अनबुधं चथाट्थ  ए 
1-ए 6)। हथालथांसक, महथामथारी की पहली लहर की िलुनथा में 
सररथावट की िीमथा बहुि कम री क्योंसक खनन और उतखनन 
को छोड़कर िभी के्षत्ों के सलए एनआर धनथातमक बने हुए रे। 
पहली लहर की िरह, अरली सिमथाही (2021-22 की दूिरी 
सिमथाही) में िभी के्षत्ों में ऋण मथांर पर बैंकरों के आकलन में 
िेजी िे िधुथार हुआ। सिमथाही में वरै्यसक्तक ऋण खंड और िेवथा 
के्षत् में िीव्र िधुथार दखेने को समलथा। ऋण मथंार पर बैंकरों की 
उममीदें 2021-22 की िीिरी सिमथाही के सलए भी उतिथासहि 
रीं और वथासिव में असधकथांर के्षत्ों के सलए सपछली सिमथासह्यों 
की िलुनथा में असधक रीं।

III.2 ऋण सन्यम और रितें

कोसवड-19 महथामथारी के कथारण महथामथारी की दोनों लहरों के दौरथान 
सवरेर रूप िे मूल्यथांकन के सलए भथारिी्य बैंकों के बीच ऋण 

सन्यमों और रियों के बथार ेमें रुख में कथाफी सररथावट आई। हथालथांसक, 
प्रत्यथारथाए ंकथाफी हद िक अप्रभथासवि रहीं (चथाट्थ  4)।

(i) कोश्वड-19 की पहली लहर

 2020-21 की पहली सिमथाही में कोसवड-19 की पहली लहर 
में कृसर, खदुरथा ऋण और सवसनमथा्थण के्षत् के सलए सन्यम और 
रियों पर एनआर िकथारथातमक रे, जो इन के्षत्ों में आिथान 

चािवा 3: करोश्वड-19 की दूसरी िहर के दौरान क्ते्-वार ऋण मागं

स्रोत: आरबीआई।

ए. मू् ्याकंन (श्नवि प्रश्तश्क्र्या - एनआर) बी. प्रत्याशाए ं(श्नवि प्रश्तश्क्र्या - एनआर)

कृसर कृसर

इंफ्थासट्कचर इंफ्थासट्कचर

खनन और उतखनन
खनन और 
उतखनन

सवसनमथा्थण सवसनमथा्थणिेवथाएं िेवथाएं

खदुरथा / वरै्यसक्तक खदुरथा / वरै्यसक्तक

सि2: 2020-21 सि3: 2020-21सि1: 2021-22 सि2: 2021-22 सि2: 2021-22 सि3: 2021-22

चािवा 4: ‘सभी क्ते्ों’ के श्िए ऋण के श्न्यम और शततें

स्रोत: आरबीआई।
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ऋण सन्यमों और रियों को दरथा्थिथा हरै। हथालथांसक, असधक बैंकों 

ने इंफ्थासट्कचर और खनन और उतखनन के्षत् के सलए, ऋण 

रियों में कुछ िखिी की िूचनथा दी। िभी के्षत्ों के सलए ऋण 

सन्यमों और रियों पर रुख ने 2020-21 की दूिरी सिमथाही में 

नरमी कथा िकेंि सद्यथा। बैंकरों ने 2020-21 की िीिरी 

सिमथाही के दौरथान ऋण के सन्यमों और रियों में और ढील की 

उममीद की (चथाट्थ  5)।

(ii) कोश्वड-19 की दूसरी लहर

 भले ही दूिरी लहर के दौरथान ऋण रियों पर बैंकरों के रुख में 
सररथावट आई, जरैिथा सक िभी ऋण के्षत्ों के सलए एनआर के 
मूल्य में सररथावट में पररलसक्षि होिथा हरै, लेसकन महथामथारी की 
दूिरी लहर के दौरथान ्यह िकथारथातमक रहथा, जो पहली लहर 
की िलुनथा में आिथान सन्यम और रियों कथा िकेंि दिेथा हरै 
(चथाट्थ  6)। इिके अलथावथा, िभी प्रमखु के्षत्ों के सलए अरली 

चािवा 5: करोश्वड-19 की पहिी िहर के दौरान क्ते्-वार ऋण के श्न्यम और शततें

स्रोत: आरबीआई।

ए. मू् ्याकंन (श्नवि प्रश्तश्क्र्या - एनआर) बी. प्रत्याशाए ं(श्नवि प्रश्तश्क्र्या - एनआर)

चािवा 6: करोश्वड-19 की दूसरी िहर के दौरान क्ते्-वार ऋण के श्न्यम और शततें

स्रोत: आरबीआई।

ए. मू् ्याकंन (श्नवि प्रश्तश्क्र्या - एनआर) बी. प्रत्याशाए ं(श्नवि प्रश्तश्क्र्या - एनआर)

सि2: 2019-20 सि3: 2019-20सि1: 2020-21 सि2: 2020-21 सि2: 2020-21 सि3: 2020-21

कृसर कृसर

इंफ्थासट्कचर इंफ्थासट्कचर

खनन और
उतखनन

खनन और
उतखनन

सवसनमथा्थण सवसनमथा्थणिेवथाएं िेवथाएं

खदुरथा / वरै्यसक्तक खदुरथा / वरै्यसक्तक

कृसर कृसर

इंफ्थासट्कचर इंफ्थासट्कचर

खनन और 
उतखनन

खनन और उतखनन

सवसनमथा्थण सवसनमथा्थणिेवथाएं िेवथाएं

खदुरथा / वरै्यसक्तक खदुरथा / वरै्यसक्तक

सि2: 2020-21 सि3: 2020-21सि1: 2021-22 सि2: 2021-22 सि2: 2021-22 सि3: 2021-22
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सिमथाही 2021-22 की दूिरी सिमथाही में बैंकों द्थारथा ऋण 
सन्यमों और रियों िबंधंी रुख में कमी दज्थ की रई।

IV. आश्िकाररक साशं्््यकी और अन्य सववेक्णों के सार 
बीएिएस का सबंिं

 ्यह खंड वथासिसवक ऋण के िथार-िथार अन्य िववेक्षणों के 
रुझथानों के िथार िववेक्षण पररणथामों की िलुनथा करिथा हरै िथासक ्यह 
िमझथा जथा िके सक क्यथा इन िववेक्षणों िे उपल्ध जथानकथारी नीसि 
सनमथा्थिथाओ ंको प्रमखु जथानकथारी प्रदथान कर िकिी हरै।

IV.1 बैंक ऋण िववेक्षण और वथासिसवक बैंक ऋण

 रधुि प्रसिसक्यथाओ ं के िदंभ्थ में ऋण मथांर में पररवि्थन कथा 
बैंकरों कथा आकलन एििीबी द्थारथा सदए रए वथासिसवक ऋण में वसृधि 
को बथारीकी िे ट्रैक करिथा हरै। हथालथांसक, मूल्यथांकन की िलुनथा में, 
उनकी प्रत्यथारथाए ंआम िौर पर असधक उतिथासहि रही हैं (चथाट्थ  7)। 
मूल्यथंाकन के सलए एनआर और वथासिसवक ऋण वसृधि के बीच 
िहिबंधं रणुथांक 0.49 हरै, जबसक ्यह प्रत्यथारथाओ ंऔर वथासिसवक 
ऋण वसृधि के सलए एनआर के बीच 0.23 हरै।

IV.2 सवसनमथा्थण क्षते् - उधथारकिथा्थओ ंऔर उधथारदथािथाओ ंद्थारथा 

ऋण रितों कथा आकिन

 बीएलएि ऋण की मथांर और उिके सन्यमों और रियों के बथार े

में ऋणदथािथा के दृसटिकोण (आपूसि्थ पक्ष के दृसटिकोण) को ग्रहण 

करिथा हरै, जबसक आरबीआई कथा त्रैमथासिक औद्ोसरक दृसटिकोण 

िववेक्षण (आईओएि) 3 बैंकों और अन्य ररलूे स्ोिों िे सवत् की 

उपल्धिथा पर सनमथा्थिथाओ ं के मथांर पक्ष के दृसटिकोण को आरे 

बढ़थािथा हरै। आईओएि 3-पॉइंट सकेल (िधुथार / खरथाब / कोई 

बदलथाव नहीं) पर सवत् की उपल्धिथा पर मूल्यथांकन और 

अपेक्षथाओ ं को एकत् करिथा हरै और इिके पररणथाम सनवल 

प्रसिसक्यथाओ ंके रूप में प्रसििु सकए जथािे हैं। बीएलएि में बैंकरों 

द्थारथा मूल्यथांकन सकए रए सवसनमथा्थण के्षत् िे ऋण मथंार और 

आईओएि में सनमथा्थिथा द्थारथा मूल्यथांकन सकए रए बैंकों और अन्य 

स्ोिों िे सवत् की उपल्धिथा अध्य्यन अवसध में िमथान सदरथातमक 

पररवि्थनों कथा िकेंि दिेी हरै (चथाट्थ  8)।

3 आईओएि डेटथा, आरबीआई की वेबिथाइट (https://www.rbi.org.in/Scripts/PublicationsView.aspx?id=21734) पर सिमथाही आधथार पर जथारी सकए जथािे हैं, नवीनिम डेटथा 
8 फरवरी 2023 को जथारी सक्यथा र्यथा रथा)।
4 आईओएि में सवसनमथा्थिथाओ ंके बीच प्रचथाररि मथापदडं हैं: ‘सवत् की उपल्धिथा (बैंकों और अन्य ररलूे स्ोिों ्यरथा, सवत्ी्य िसंरथानों, पूजंी बथाजथार आसद)’, ‘सवत् की उपल्धिथा 
(आिंररक ििंथाधनों िे)’ और ‘सवत् की उपल्धिथा (सवदरेों िे)’।

चािवा 7: ‘सभी क्ते्ों’ के श्िए बीएिएस ऋण की मागं और वासतश्वक ऋण वृश्धि

स्रोत: आरबीआई।
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 सवसनमथा्थण के्षत् के सलए ऋण सन्यमों और रियों कथा बैंकरों कथा 

आकलन आम िौर पर सवत् की उपल्धिथा पर सनमथा्थिथाओ ं के 

रुख के अनरुूप होिथा हरै (चथाट्थ  9)। इन दोनों िववेक्षणों िे उतपनन 

सनवल प्रसिसक्यथा के िह-िचंलन िे िकेंि समलिथा हरै सक ऋण 

असधकथारर्यों कथा आकलन कथाफी हद िक उद्ोर की प्रत्यथारथाओ ं

के अनरुूप हरै।

V. करोश्वड-19 के बाद के सिुार के सबंिं में बैंकों की िारणा

V.1 देर व्यथापी अनभुव5

 चूसंक बैंक ऋण िववेक्षण मौसद्क नीसि सनण्थ्यों कथा िमर्थन 
करने के सलए एक महतवपूण्थ भूसमकथा सनभथािे हैं, इिसलए प्रमखु 
कें द्ी्य बैंकों ने इन िववेक्षणों कथा उप्योर कोसवड-19 प्रभथाव पर 
बैंकों की भथावनथाओ ंकथा पिथा लरथाने के सलए उपकरणों के रूप में 
सक्यथा। न्ूय्यॉक्थ  के फेडरल ररजव्थ ने िववेक्षण के अप्ररैल 2020 के 
दौर में बिथा्यथा - “कई बैंकों ने मथानकीकृि िववेक्षण प्रश्नों कथा उत्र 
दनेे के अलथावथा कोरोनथा वथा्यरि (कोसवड -19) महथामथारी के बथार ेमें 
सलसखि सट्पसण्यथां भी प्रदथान कीं। इन सट्पसण्यों में, बैंकों ने 
बिथा्यथा सक पहली सिमथाही के सलए ररपोट्थ  सकए रए ऋण शेसण्यों में 
मथानकों और मथंार में बदलथाव मथाच्थ के अिं में हुआ क्योंसक कोसवड-
19 के िेजी िे वरैसविक प्रिथार के बथार े में खबरें िथामने आने पर 
आसर्थक दृसटिकोण बदल र्यथा। ्ूयरो के्षत् के बैंक ऋण िववेक्षण के 
निीजों िे पिथा चलथा हरै सक 2020-21 और 2021-22 की पहली 
सिमथासह्यों में ऋण मथांर और ऋण सन्यम और रियों पर रुख रि्थ में 
पहुचं रए, जो भथारि में कोसवड-19 की पहली और दूिरी लहर के 
िमथान हरै। बडे़ जथापथानी बैंकों में बैंक ऋण प्ररथाओ ंपर बैंक ऑफ 
जथापथान के वररष्ठ ऋण असधकथारी रथा्य िववेक्षण ने ्यह भी दरथा्थ्यथा सक 
कोसवड-19 महथामथारी की सवसभनन लहरों के दौरथान बैंकों के रुख 
सनमनिम सिर पर पहुचं रए। बैंक ऑफ इंगलैंड ने अपने केसडट 
कंडीरन िववे में दरथा्थ्यथा सक िरुसक्षि और अिरुसक्षि ऋण मथांर पर 
बैंकों की धथारणथा अरली सिमथासह्यों में पनुजशीसवि होने िे पहले 
2020 की दूिरी सिमथाही के दौरथान रि्थ में पहुचं रई।

V.2 भथारिी्य िदंभ्थ

 2020-21 की पहली सिमथाही के िववेक्षण चरण के बथाद िे, 
ऋण पर बैंकों के दृसटिकोण और बथाद की दो और सिमथासह्यों के सलए 
इिके सन्यमों और रियों कथा आकलन करने के सलए एक अलर 
्लॉक पेर सक्यथा र्यथा रथा। इि प्रकथार, प्रत्यथारथाओ ंपर डेटथा कुल 
िीन सिमथासह्यों के सलए एकत् सक्यथा र्यथा रथा जो असनसचिि िम्य के 
दौरथान नीसिरि सनण्थ्यों के सलए बेहद उप्योरी बन र्यथा। इिके 
अलथावथा, लरथािथार िववेक्षण चरणों में उिी सिमथाही के सलए 
प्रत्यथारथाओ ंको भी हथासिल सक्यथा र्यथा रथा, सजििे नीसि सनमथा्थिथाओ ं

चािवा 8: बीएिएस-श्वश्नमावाण क्ते् की ऋण मागं और 
आईओएस - श्वत् की उपिबिता

स्रोत: आरबीआई।

5 कें द्ी्य बैंकों की िबंसंधि वेबिथाइटें (िदंभयों में दी रई हैं)

चािवा 9: बीएिएस-श्वश्नमावाण क्ते् के श्न्यम और शततें एव ं
आईओएस - श्वत् की उपिबिता

स्रोत: आरबीआई।

आ
ईओ

एि
-प्र

सि
रि

 म
ें सन

वल
 प्र

सि
सक

्यथा

बी
एल

एि
-प्र

सि
रि

 म
ें सन

वल
 प्र

सि
सक

्यथा
आईओएि-सवत् की उपल्धिथा
बीएलएि-ऋण मथांर (दथा्यथां मथान)

आ
ईओ

एि
-प्र

सि
रि

 म
ें सन

वल
 प्र

सि
सक

्यथा

बी
एल

एि
-प्र

सि
रि

 म
ें सन

वल
 प्र

सि
सक

्यथा

आईओएि-सवत् की उपल्धिथा
बीएलएि-ऋण के सन्यम और रिजें (दथा्यथां मथान)

सि
2:

17
-1

8

सि
4:

17
-1

8

सि
2:

18
-1

9

सि
4:

18
-1

9

सि
2:

19
-2

0

सि
4:

19
-2

0

सि
2:

20
-2

1

सि
4:

20
-2

1

सि
2:

21
-2

2

सि
4:

21
-2

2
सि

2:
22

-2
3

सि
3:

22
-2

3

सि
2:

17
-1

8

सि
4:

17
-1

8

सि
2:

18
-1

9

सि
4:

18
-1

9

सि
2:

19
-2

0

सि
4:

19
-2

0

सि
2:

20
-2

1

सि
4:

20
-2

1

सि
2:

21
-2

2

सि
4:

21
-2

2
सि

2:
22

-2
3

सि
3:

22
-2

3



120 आरबीआई बलेुटिन फरवरी 2023

आलेख ऋण-मांग पर बैंकरों के रुख - महामारी के बाद सधुार

को रसिरील रूप िे सवकसिि महथामथारी और आसर्थक पररदृ््य के 
जवथाब में प्रत्यथारथाओ ंमें बदलथाव कथा सनरीक्षण करने में मदद समली। 
इि असिररक्त ्लॉक कथा उप्योर करिे हुए, हम ऋण मथांर और 
ऋण की रियों पर उममीदों को दखेिे हैं और दखेिे हैं सक कोसवड 
ररकवरी के बथाद उनहें करै िे आकथार सद्यथा र्यथा।

(i) ऋण मथारं की ससरसि

 भथारि िरकथार और ररज़व्थ बैंक द्थारथा रोसरि प्रोतिथाहन परैकेजों 
और उपथा्यों ने महथामथारी की पहली दो लहरों के दौरथान ऋण 
मथांर पर बैंकों के रुख में िधुथार को बढ़थावथा सद्यथा। हथालथांसक 
पहली लहर के बथाद रुख मजबूि होने लरे, लेसकन दूिरी 
लहर के कथारण ्ेय सफर िे कमजोर हो रए, हथालथांसक वे जलदी 
िे वथापि आ रए (चथाट्थ  10)6। बैंकों के रुख एििीबी की 
वथासिसवक ऋण वसृधि के अनरुूप भी दखेे रए। ्यह दखेथा र्यथा 
हरै सक बैंकर दो और िीन सिमथाही आरे की प्रत्यथारथाओ ंके 
िदंभ्थ में असधक आरथावथादी होिे हैं और एक सिमथाही आरे की 

प्रत्यथारथाए ंवथासिसवक ऋण वसृधि कथा असधक बथारीकी िे पिथा 
लरथाने में िक्षम रीं।

 हथाल की अवसध में हम दखेिे हैं सक बैंकर आने वथाली 
सिमथासह्यों में िभी मखु्य के्षत्ों में ऋण मथांर के बथार ेमें अत्यसधक 
आरथावथादी हैं, अरथा्थि्, 2022-23 की चौरी सिमथाही िे 
2023-24 की दूिरी सिमथाही जरैिथा सक उनके उचच एनआर 
(अनबुधं चथाट्थ  ए1-ए6) में पररलसक्षि होिथा हरै।

(ii) ऋण सन्यम और रितें

 ऋण सन्यमों और रियों के िदंभ्थ में, पहली लहर के दौरथान 
सररथावट के बथाद, प्रत्यथारथाओ ंने ऋण सन्यमों और रियों को 
आिथान बनथाने कथा िकेंि सद्यथा। हथालथांसक, दूिरी लहर के 
कथारण रुख सफर िे नीचे आ र्यथा, ्यद्सप इिमें तवररि िधुथार 
हुआ। हथाल की अवसध के आकंड़ों िे िकेंि समलिथा हरै सक 
बैंकर आरे चलकर ऋण के सलए आिथान सन्यम और रियों की 
उममीद कर रहे हैं (चथाट्थ  11)।

चािवा 10: श्वश्भनन चरणों में ऋण मागं का मू् ्याकंन और प्रत्याशाएं

स्रोत: आरबीआई।

6 ए(टी): मौजूदथा सिमथाही (टी), ई(टी-1)/ई(टी-2)/ई(टी-3) के सलए आकलन; सिमथाही (टी) के सलए प्रत्यथारथाए ंएक (-1) / दो (-2)/ िीन (-3) सिमथाही पहले कथा पिथा लरथािी हरै।
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VI. श्नषकिवा

 ्यह आलेख बैंक ऋण िववेक्षण के लरथािथार चरणों के पररणथामों 
कथा अवलोकन करिथा हरै िथासक ्यह िमझथा जथा िके सक महथामथारी 
की अवसध के दौरथान सवसभनन आरथािों पर रूखों ने करै िे प्रसिसक्यथा 
दी। हम पथािे हैं सक पहली और दूिरी लहर के दौरथान उधथार दनेे की 
ससरसि्यों के मूल्यथांकन ने महथामथारी के प्रसि सनरथारथावथादी िरीके िे 
प्रसिसक्यथा की। हथालथांसक, एक सिमथाही के भीिर ऋण ससरसि्यों के 
मूल्यथंाकन में कथाफी िधुथार हुआ हरै, जो दरथा्थिथा हरै सक असनसचिििथा 
के दौरथान नीसिरि उपथा्य सवविथाि परैदथा करने में प्रभथावी रे। के्षत्ों में, 
महथामथारी की दोनों लहरों के दौरथान खदुरथा/ वरै्यसक्तक ऋण पर 
दृसटिकोण िबिे रभंीर रूप िे प्रभथासवि हुआ रथा, लेसकन उनहोंने 
मजबूि पकड़ सदखथािे हुए िेजी िे िधुथार दज्थ सक्यथा।

 बैंक ऋण िववेक्षण (बैंक लेंसडंर िववे) की जथानकथारी उसचि 
िटीकिथा के िथार वथासिसवक ऋण वसृधि को ट्रैक करिी हरै और बडे़ 
बदलथावों कथा पिथा लरथािी हरै। इिसलए, ्यह नीसि सनमथा्थिथाओ ं के 
सलए ऋण बथाजथार में अिंसन्थसहि प्रवसृत््यों को मथापने के सलए एक 
उप्योरी जरर्यथा हो िकिथा हरै, क्योंसक िववेक्षण के पररणथाम असग्रम 
रूप िे लरभर एक सिमथाही पहले उपल्ध हो जथािे हैं। िथार ही, 
बीएलएि में उधथारदथािथाओ ंकी धथारणथा व्यथापक रूप िे औद्ोसरक 
दृसटिकोण िववेक्षण में उधथारकिथा्थओ ं की धथारणथाओ ं के िथार पसुटि 

करिी हरै, जो इंसरि करिी हरै सक आपूसि्थकिथा्थओ ंकथा मूल्यथांकन - 
ऋण रियों के मथांर पक्ष के िथार िमनवस्यि हरै, जो सफर िे इिकी 
उप्योसरिथा िथासबि करिथा हरै।

 भसवष्य में बैंकर आरथामी सिमथासह्यों में ऋण मथांर को लेकर 
िकथारथातमक हैं। ऋण के सलए सन्यम और रियों पर प्रत्यथारथाए ंभी 
कसमक सिमथासह्यों में िहजिथा की ओर इरथारथा करिी हैं। 
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