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सेवा और आधारभूत सरंचना पररदृश्य सववेक्षण: हालि्या प्रवलृति िेख

भाररबैं बिेुलिन लिसबंर 2020

विविष्ट कारोबार सिवेक्षण, अकसर उन पर वनर्भर होते हैं, जहां 
प्ासवंिक प्श्न कारोबारी ससं्ाओ ंके अपेक्षाकृत एक समान समूह 
के विए विजाइन वकए जाते हैं।

 इस िेख के बाकी वहससों को वनमनानसुार बांटा िया है।  
खंि II में सेिा के्षत्र से सबंवंित कारोबारी पररदृशय सिवेक्षणों पर 
अतंर-दिेीय अनरुि प्सततु वकया िया है। ररजि्भ बैंक द्ारा वकए 
िए वतमाही सेिा और आिाररूत सरंचना पररदृशय सिवेक्षण का 
अििोकन खंि III में वदया िया है और इसके वनषकर्षों को खंि 
IV में वदया िया है। खंि V का समापन कुछ प्मखु बातों के सा् 
वकया िया है।

II. अतंर-देशीय प्रथाएँ

 कारोबार की प्िवृति का सिवेक्षण वनयवमत रूप से विकवसत 
अ ््भवयिस्ाओ ं के सा्-सा् कई उररती हुई बाजार 
अ ््भवयिस्ाओ ं में वकया जाता है और अलपािविक आव ््भक 
िवतविवियों पर समय पर सूचना उतपनन करने का एक प्रािी 
सािन सावबत होता है। यूरोपीय आयोि यूरोपीय अ ््भवयिस्ाओ ं
में विवरनन के्षत्रों (यानी, उद्ोि, सेिा, खदुरा वयापार और 
विवनमा्भण) के विए सामंजसयपूण्भ मावसक सिवेक्षणों का समनिय 
करता है। सामानय प्श्नों के अिािा, राषट्ीय प्ाविकारी अकसर 
अपने प्श्नाििी में दिे-विविष्ट प्श्न जोड़ते हैं।

 सेिा के्षत्र की फमषों को किर करने िािे प्मखु कें द्ीय बैंकों 
द्ारा सचंावित प्मखु कारोबारी सिवेक्षणों का सारांि पररविष्ट 
सारणी 1 में वदया िया है।

III. आरबीआई का सवेा और आधारभूत सरंचना पररदृशय  
सववेक्षण

 रारतीय ररजि्भ बैंक के आंतररक काय्भ समूह (2009) ने 
नोट वकया ्ा वक सेिा के्षत्र के विकास को समझना समग्र 
नीवतयों की प्राििीिता को समझने के विए महतिपूण्भ है 
कयोंवक सेिा के्षत्र का रारत की राषट्ीय आय में सबसे बड़ी 
वहससेदारी है और उचच रोजिार िवृधि दज्भ कर रहा है, वििेर् 
रूप से खुदरा के्षत्र में। समूह ने सझुाि वदया वक वयापार और सेिा 
के्षत्र के अनय उप-घटकों जैसे आईटी सेिा के्षत्र, आवतथय सेिा 
के्षत्र, सिासथय देखराि संबंिी सेिा के्षत्र आवद पर धयान कें वद्त 
करने के सा् सेिा के्षत्र के विए एक कारोबार पररदृशय सिवेक्षण 
वकया जा सकता है।

रिज़र्व बैंक का तिमाही औि सेरा औि आधािभूि सिंचना परिदृश्य   
सरवेक्षण (एसआईओएस) रर्व 2014-15 की पहली तिमाही से 
तकए जा िहे हैं, जो सेरा औि आधािभूि सिंचना के्षत्र की कंपतन्यों 
के उनके खुद के प्रदर्वन औि तनकट भतरष्य में उनकी सभंारना 
के बाि ेमें अरधािणा प्रदान कििा है। रिज़र्व बैंक के अन्य प्रगामी 
सरवेक्षणों की िुलना में इसकी प्रतितरि्या दि धीमी होिी है तकंिु 
प्रमुख मापदडंों की बाबि समग्र प्रतितरि्या में व्यापक आिंरिक 
त्थिििा होिी है। इस लेख में इसकी रुरुआि से लेकि अब िक 
के प्रमुख मापदडंों के सरवेक्षण औि उसमें उिाि-चढ़ार का तररिण 
प्र्िुि तक्या ग्या है। कोतरड-19 महामािी के चलिे हुए लॉकडाउन 
की रजह से रर्व 2020-21 की पहली तिमाही में गभंीि सकुंचन के 
बाद कािोबाि रुख बहाली के पथि पि चल पड़ा है लेतकन अभी भी 
इसे महामािी के पूर्व राले ्िि पि पहुचंना बाकी है। 

भूमिका

 कारोबारी प्िवृति सिवेक्षण में वनकट रविषय के विए मौजूदा 
वयापार वस्वतयों और उनकी योजनाओ ंऔर अपेक्षाओ ंके बार ेमें 
कारोबार प्बिंकों का अवरमत विया जाता है। इन सिवेक्षणों को 
कारोबारी दृवष्टकोण/प्तयािा/अवरमत/जििाय ुसिवेक्षण के रूप में 
री जाना जाता है और इनका उदे्शय आव ््भक नीवत वनमा्भताओ,ं 
विशे्र्कों और कारोबार योजनाकारों को वयापक आव ््भक और 
के्षत्रीय दृवष्टकोण की महतिपूण्भ जानकारी प्दान करना है। इस तरह 
के सिवेक्षणों से प्ाप्त जानकारी अ ््भवयिस्ा में महतिपूण्भ घटना 
चक्र का पूिा्भनमुान ििाने में बहुमूलय सावबत होते हैं। 

 कारोबारी पररवस्वतयों से सबंवंित सिवेक्षण अकसर औसत 
दजवे के पारपंररक आकँड़ों से आिे वनकि जाते हैं और, सा् ही 
सा् आव ््भक वस्वतयों (जैसे, समग्र कारोबारी वस्वत, वनिेि 
िातािरण, उतपादन बािाओ)ं के सबंिं में िारणाए ं जटुाते हैं। 
सिंवित कारोबार आम तौर पर कई आव ््भक के्षत्रों (जैसे, उद्ोि,  
आिाररूत सरंचना, खदुरा वयापार, सेिाए)ँ में काय्भ करते हैं, 
वजनमें विवरनन फोकस के्षत्र और मापदिं होते हैं। इसविए, के्षत्र-

* सांव्यकी और सूचना प्बिंन विराि के एटंरप्ाइज प्राि के िरुांिी िाटे और सवुप्य 
मजूमदार द्ारा तैयार वकया िया है। इस िेख में वयक्त वकए िए विचार िेखकों के हैं और 
जरूरी नहीं वक रारतीय ररजि्भ बैंक के विचारों को वयक्त करते हों।

सवेा और आधारभूत सरंचना पररदृश्य   
सववेक्षण: हालि्या प्रवृलति*
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 तदनसुार, कुछ प्ायोविक काय्भ के बाद, एसआईओएस िर््भ 
2014-15 की पहिी वतमाही से वतमाही आिार पर वकया जा रहा 
है, वजसमें सिवेक्षण सबंिंी बैंक की तकनीकी सिाहकार सवमवत 
(टीएसीएस), जहां बाहरी वििेर्ज्ञ राि िेते हैं, के माि्भदि्भन में 
वपछिे कुछ अिवि में सिवेक्षण प्श्नाििी में कुछ पररिोिन वकए िए 
हैं। सिवेक्षण सेिा और इनफ्ासट्कचर के्षत्र में मौजूदा कारोबार 
वस्वतयों और वनकट अिवि में प्तयािाओ ं के सबंिं में री 
अतंदृ्भवष्ट प्दान करता है।

लक्य सिहू और प्रमतमरियाएँ

 सिवेक्षण प्श्नाििी को सेिा और आिाररूत सरंचना के्षत्र की 
कंपवनयों के एक पैनि के बीच रखा िया है। आकार और उद्ोि 
का उवचत प्वतवनविति पाने के विए नमूना फे्म का चयन वकया 
जाता है। फे्म को िावर््भक आिार पर अद्तन वकया जाता है और 
एक िर््भ के दौरान वकए िए सिवेक्षण दौर के विए तय वकया जाता 
है। प्ारवंरक दौर में ििरि 800 कंपवनयों से फे्म का िीर-ेिीर े
विसतार करके ििरि 3,500 कंपवनयों के विए वकया िया है। 
सिवेक्षण में रािीदारी सिैवचछक है।

 यह माना जाता है वक सेिा के्षत्र की कंपवनयों की सं् या बहुत 
बड़ी है, जहां सं् या के मामिे में छोटी कंपवनयां हािी हैं और 
उनकी बवहि्भमन दर अविक है। तदनसुार, प्वतवक्रया दर आम तौर 
पर ररजि्भ बैंक के अनय कारोबार सिवेक्षणों की तिुना में कम है, 
{जैसे, औद्ोविक आउटिकु सिवेक्षण (आईओएस), ऑि्भर बकु, 
इनिेंटरी और क्षमता उपयोि सिवेक्षण (ओबीआईसीयूएस), बैंक 
ऋण सिवेक्षण (बीएिएस)}। िरुुआत से िेकर अरी तक के सरी 
सिवेक्षण दौर की प्वतवक्रयाओ ंकी िासतविक सं् या चाट्भ  1 में दी 
िई है।

सववेक्षण प्रश्ावली

 सेिा और आिाररूत सरंचना कंपवनयों में िररष्ठ प्बिंन 
अविकाररयों या विति प्मखुों से एक सरंवचत प्श्नाििी में अपने 
वयापार प्ोफाइि पर कुछ बवुनयादी जानकारी के सा् चवुनंदा 
कारोबारी मापदिंों पर अपनी िारणा बताने का आग्रह वकया 
जाता है।1 यह ित्भमान वतमाही की कारोबारी वस्वत और समग्र 

कारोबारी वस्वत, मांि सकेंतक, रोजिार की वस्वत, मूलय की 
वस्वत, वितिीय वस्वत और िार मावज्भन के सबंिं में आिामी 
वतमाही के विए प्तयािाओ ं का आकिन करता है, जो नीवत 
विशे्र्ण और अनसुिंान के विए उपयोिी प्िामी इनपटु प्दान 
करते हैं।

 सिवेक्षण प्वतवक्रयाओ ं को तीन-सूत्रीय पैमाने (जैसे, िवृधि, 
कमी और कोई पररित्भन नहीं) पर एकत्र वकया जाता है। कारोबार 
को अनकूुि और प्वतकूि रूप से प्रावित करने िािे कारकों के 
बार ेमें फीिबैक प्श्नाििी के एक अवतररक्त बिलॉक में एकत्र की 
जाती है। उतिरदाता विवरनन समवष्ट-आव ््भक मापदिंों (जैसे, 
िावर््भक मदु्ासफीवत दर, समग्र आव ््भक उतपादन में िावर््भक िवृधि, 
अ ््भवयिस्ा में वनिेि, रुपया-अमेररकी िलॉिर विवनमय दर और 
कारोबारी बािाए)ं के सा्-सा् सिवेक्षण प्श्नाििी में के्षत्र-विविष्ट 
मदु्ों के बार ेमें कोई अनय वटपपणी / सझुाि पर अपना रुख री 
वयक्त कर सकते हैं। 

काय्यपद्धमत: सववेक्षण डेटा का मवश्षेण

 मूलयांकन और प्तयािा वतमावहयों दोनों के विए प्तयेक 
कारोबार मापदिं हेत ुसिवेक्षण के प्तयेक दौर में उतिरदाताओ ंके 
तीन राि (अ्ा्भत, िवृधि, कमी और कोई पररित्भन नहीं ररपोट्भ  
करने िािे उतिरदाताओ ंके प्वतित) हैं। इनहें ‘वनिि प्वतवक्रयाए ँ
(एनआर)’ ’या ‘विफयूजन इंविसीज (िीआई)’ के सदंर्भ में प्तयेक 

1 एसआईओएस प्श्नाििी आरबीआई की िेबसाइट https://www.rbi.org.in/Scripts/

BS_ViewForms.aspx?FCId=40) पर उपिबि है, और इसे 'फलॉम्भ ' के अतंि्भत रखा िया 
है (आरबीआई होमपेज के नीचे ‘और विंकस’ दखेें) और उप-िीर््भ 'सिवेक्षण'। 

चाट्य 1: एसआईओएस के मलए उत्तरदाताओ ंकी सखंया

वत वत वत वत वत वत वत वत वत वत वत वत वत वत वत वत वत वत वत वत वत वत वत वत वत वत

इनफ्ासट्कचरसेिा
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पैरामीटर/अिवि के विए एक ही वयापक सं् या में सकें्षवपत वकया 
िया है।2 एनआर -100 से +100 तक 'िूनय ’मान के सा् 
वनरािािाद/सकुंचन से आिािाद/विसतार अिि करने िािा हो 
सकता है। दूसरी ओर, िीआई, मधय-वबदं ुके रूप में 0 से 100 
तक होता है (ओईसीिी, 2003)। दो सारांि सूचकांक समय के 
सा् अग्रानकु्रम में चिते हैं कयोंवक अतंर अवनिाय्भ रूप से पैमाने 
का है। आिे के खंि में, एनआर का उपयोि एसआईओएस 
पररणामों का विशे्र्ण करने के विए वकया िया है।

IV. सववेक्षण मनषकष्य

 सिवेक्षण के पहिे दौर (अपै्ि-जून 2014) से जिुाई-वसतंबर 
2020 तक के एसआईओएस मापदिंों में उतार-चढ़ाि नीचे वदए 
िए हैं।3

सिग्र कारोबारी म्थमत

 कोविि-19 महामारी के िरंीर प्राि से पहिे िर््भ 2019-20 
की चौ्ी वतमाही तक छह साि की अिवि के दौरान उतिरोतर 
विरािट के बािजूद सेिाओ ंऔर आिाररूत सरंचना कंपवनयों का 
समग्र रुख आिािादी के्षत्र में बरकरार रहा। सेिा के्षत्र के विए 
अवंतम वतमाही में वस्वत में विरािट दज्भ की िई, हािांवक 
उतिरदाताओ ंकी समग्र िारणा यह ्ी वक आिाररूत सरंचना 
कंपवनयां एक सकुंचन के्षत्र में रहेंिी (चाट्भ  2)। चूवंक जनिरी-माच्भ 
2020 के सिवेक्षण के अविकांि उतिर माच्भ 2020 की िरुुआत में 
प्ाप्त हुए ्े, इसविए इसने इसके बाद की वतमाही में िवतविवियों 
के वसकुड़ जाने की रविषयिाणी नहीं की। सिवेक्षण के सरी प्मखु 
मापदिंों के विए यह सतय है।

2 वनिि प्वतवक्रयाओ ं(एनआर) की िणना के विए, कमी की ररपोट्भ  करने िािे उतिरदाताओ ंका प्वतित िवृधि की ररपोट्भ  करने िािे प्वतित से घटाया जाता है; जबवक, विफयूजन 
इंिेकस (िीआई) को अनकूुि के अिं (िवृधि) उतिर और सा् ही सा् वबना वकसी पररित्भन के उतिर के आिा राि के रूप में परररावर्त वकया िया है। माना वक ए, बी और सी को क्रमिः 
िवृधि, कोई पररित्भन नहीं, और कुि में उतिरों में कमी हैं, तब 

 एनआर = 100 (ए - सी), जबवक

  िीआई = 100 (ए + बी / 2)। यह बीजिवणतीय रूप से वदखाया जा सकता है वक एनआर = 2 (िीआई -50) या िीआई = (100 + एनआर) / 2।
3 सिवेक्षण के पररणाम उतिरदाताओ ंके सामूवहक विचारों को दिा्भते हैं। 27िें सिवेक्षण दौर (अकटूबर-वदसबंर 2020) के विए विसततृ एसआईओएस िेटा आरबीआई की िेबसाइट पर 
अनय मौवद्क नीवत सिवेक्षणों की तज्भ पर जारी वकया जाएिा {जैसे, औद्ोविक आउटिकु सिवेक्षण (आईओएस), ऑि्भर बकु, इनिेंटरी और क्षमता उपयोविता सिवेक्षण (ओबीआईसीयूएस)} 
मौवद्क नीवत सवमवत (एमपीसी) के सकंलप के बाद साि्भजवनक िोमेन में रखा िया है।

चाट्य 2: सिग्र कारोबार म्थमत

ए: सवेा बी: इन्फ्ा्ट्रकचर
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 यह री धयान दनेा वदिचसप है वक सरी वतमावहयों के विए 
आकिन वपछिी वतमाही में वयक्त की िई प्तयािाओ ंसे कम है। 
यह अविकांि अनय मापदिंों के विए री सतय है। विवनमा्भण के्षत्र 
के विए बैंक की वतमाही आईओएस में इसी तरह की घटना दखेी 
जाती है और यह कारोबारी प्तयािाओ ंमें आिािादी पूिा्भग्रह को 
इंवित करता है (आरबीआई, 2020)।

कुल कारोबार/मबरिी

 इस प्श्न में कंपवनयों द्ारा माि की वबक्री या सेिाए ंप्दान 
करके जटुाए िए सकि राजसि के बार ेमें प्वतवक्रया मांिी िई है।4 
महामारी के कारण समग्र वयापार वस्वत के मामिे में िर््भ 2020-
21 की पहिी वतमाही के दौरान एक विरािट को छोड़कर कुि 
कारोबार सबंिंी रुख विति िर््भ 2019-20 के अतं तक अचछे पक्ष 
को दिा्भते हैं (चाट्भ  3)। बाद की वतमाही में रुख में सिुार हुआ, 
हािांवक मूलयांकन सकुंचन के्षत्र में बना रहा। उतिरदाताओ ंको 
आिामी वतमाही (यानी, िर््भ 2020-21 की तीसरी वतमाही) में 
और सिुार की उममीद है।

पूण्यकामलक कि्यचारी

 पूण्भकाविक कम्भचाररयों के सबंिं में कलॉपपोरटे पररपे्क्य (जैसे, 
चाहे िे वनयवमत कम्भचाररयों को बढ़ाने जा रहे हों, या नौकररयों में 
कटौती कर रहे हैं या पूण्भकाविक कम्भचाररयों की अपनी क्षमता को 
बनाए रख रहे हैं) सिवेक्षण के 14िें दौर (अ्ा्भत, िर््भ 2017-18 की 
दूसरी वतमाही) के बाद से एकत्र वकए जा रहे हैं। जहां महामारी के 
प्कोप से पहिे सेिा के्षत्र के विए रुख विसतार के्षत्र में ्ीं, िहीं 
आिाररूत सरंचना कंपवनयों में िर््भ 2018-19 की दूसरी वतमाही 
से पूण्भकाविक कम्भचाररयों में विरािट दखेी जा रही ्ी (चाट्भ  4)। 
सिवेक्षण के हाविया दौर से पता चिता है वक रुख को पूि्भ-महामारी 
सतर पर िापस आना बाकी है।

अशंकामलक कि्यचारी

 िवतविवियों की मात्रा में तेज बदिाि के कारण, सेिाओ ं
और आिाररूत सरंचना के के्षत्र की कंपवनयां अकसर मांि की  
ितषों में बदिाि को पूरा करने के विए विवनमा्भण कंपवनयों की 
तुिना में अविक िचीिे ढंि से अंिकाविक/अनुबंि कम्भचाररयों 
का उपयोि करते हैं। वनिि आिार पर देखें तो उतिरदाताओ ं
िर््भ  2019-20 की दूसरी वतमाही तक वििेर् रूप से सेिा 

4 टे्विंि कंपवनयों के मामिे में सकि वबक्री और होटि/रसेतरा ंकारोबार में ििी कंपवनयों 
के विए िहरने, रोजन या अनय सेिाओ,ं आवद से कुि आय है।

चाट्य 3: टन्यओवर

ए: सवेा बी: इन्फ्ा्ट्रकचर
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के्षत्र में अंिकाविक कम्भचाररयों को िेने पर सकारातमक ्े, 
िेवकन िर््भ  2019-20 की तीसरी वतमाही के बाद से रुख 
प्वतकूि हो िया (चाट्भ  5)। सिवेक्षण के हाविया दौर में कुछ 
सुिार वदखता है, हािांवक अरी री रुख नकारातमक के्षत्र में 
बरकरार है। 

िाल सूची

 माि सूची (िसत/ुसामग्री जो वकसी कारोबार में पनुवि्भक्रय के 
विए या सेिाए ंप्दान करने के उपयोि के अवंतम उदे्शय के विए 
रखी जाती है) से सबंवंित प्श्न को िर््भ 2017-18 की दूसरी 
वतमाही में सिवेक्षण प्श्नाििी में िावमि वकया िया ्ा। सेिा के्षत्र के 

चाट्य 4: पूण्यकामलक कि्यचारी

ए: सवेा बी: इन्फ्ा्ट्रकचर

चाट्य 5: अशंकामलक काि्यचारी

a: Services बी: इन्फ्ा्ट्रकचर
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विए माि सूची सबंिंी रुख विसतार के्षत्र में ्ा िेवकन िर््भ 2018-
19 की चौ्ी वतमाही के बाद से घटना िरुू हो िया और महामारी 
की वस्वत के कारण िर््भ 2020-21 की पहिी वतमाही में वसकुड़ 
कर सकुंचन के्षत्र में आ िया (चाट्भ  6)। हािांवक, इंफ्ासट्कचर के्षत्र 
के विए रुख ने विसतार के्षत्र में कम आिापूण्भ दृवष्ट के सा् जारी 
रखा।

मवत्त की उपलबधता और मवत्त की लागत 

 अपने कारोबारी पररचािनों को प्ोत्सवहत करने के विए विति 
की िाित और उपिबिता (सीओएफ) के सबंिं में कलॉपपोरटे के 
विचार वितिीय वनयोजन के विए एक महतिपूण्भ इनपटु होते हैं।5 
चूवंक सीओएफ में िवृधि कारोबार के विए प्वतकूि है (वयापार 
मापदिंों के बहुमत के विए जहां िवृधि सकारातमक रािनाओ ंको 
इंवित करती है), इसविए सीओएफ के विए एनआर सीओएफ में 
विरािट (िी) की प्तयािा करने िािे उतिरदाताओ ंके अनपुात को 
दिा्भता है जो इसकी िवृधि (आई) की प्तािा करते हैं।

 सीओएफ पर एनआर में िर््भ 2018-19 की चौ्ी वतमाही में 
सिुार िरुू होने से पहिे िर््भ 2017-18 की तीसरी वतमाही तक 

एक िर््भ के विए ििातार विरािट आई, हािांवक यह ऋणातमक 
के्षत्र में बना रहा (चाट्भ  7)। सेिा के्षत्र की कंपवनयों के विए विति की 
उपिबिता (एओएफ) (आतंररक और बाहरी दोनों स्ोतों से) 
महामारी के प्कोप तक आिािादी के्षत्र में ्ी, हािांवक 
इनफ्ासट्कचर कंपवनयां वनरािािादी रुख के बार ेमें बहुत पहिे से 
(िर््भ 2017-18 की तीसरी वतमाही के बाद से) बता रही ्ीं।

वेतन/िजदूरी 

 इस मानदिं को कम्भचाररयों के िेतन के विए कंपवनयों द्ारा 
िहन की िई िाित पर रुख को रांपने के विए िर््भ 2017-18 की 
दूसरी वतमाही िािे दौर के दौरान सिवेक्षण प्श्नाििी में िावमि 
वकया िया ्ा। यहा ँरी, एनआर की िणना िी-आई के रूप में की 
जाती है। सेिा और इनफ्ासट्कचर कंपवनयों दोनों ने महामारी के 
प्कोप तक वनरतंर दबाि महसूस वकया। इसके बाद, इससे पहिे 
वक िेतन दबाि वफर से बढ़ना िरुू हो िया िेतन िवृधि का 
मूलयांकन वकया िया कयोंवक कलॉपपोरट्ेस ने एक चौ्ाई से अविक 
कम्भचाररयों को नौकरी पर कम रखने को माना (चाट्भ  8)। 

मवरिय िलूय और इनपुट की लागत

 विक्रय मूलय (एसपी) मानदिं, वजसे िर््भ 2017-18 की 
दूसरी वतमाही के दौरान सिवेक्षण प्श्नाििी में जोड़ा िया ्ा, में 
सेिाओ ंकी कीमत या बेचे िए माि को िावमि वकया जाता है। 

चाट्य 6: िाल-सूची

ए: सवेा बी: इन्फ्ा्ट्रकचर

5 विति की िाित में बैंकों/वितिीय ससं्ानों/कारोबार साझेदारों आवद को रिुतान वकया 
िया बयाज िावमि होता है, और इसमें िे िन िावमि नहीं होते हैं जो अवििेर् िार से 
कारोबार में िापस रखे जाते हैं।
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इनपटु की िाित (सीओआई) सबंिंी िारणा, जो सिवेक्षण के 
पहिे दौर से एकत्र की जा रही है, कंपनी द्ारा वकए जा रहे कारोबार 
के विए रिुतान की िई कीमतों को किर करती है। उतिरदाताओ ं
ने िर््भ 2019-20 तक बड़ी इनपटु िाित दबाि (सरी मापदिंों के 

बीच अविकतम एनआर पैमाने के सा्) और कम कीमत वनिा्भरण 
क्षमता के बार ेमें सूचना दी, जो वक िंबी अिवि से अविक मूलय 
पर वबक्री बढ़ाने में बािाओ ंको दिा्भती है (चाट्भ  9)। एसपी सबंिंी 
रुख में िर््भ 2019-20 से इनपटु िाित दबाि में कुछ मलॉिरिेन के 

चाट्य 7: मवत्त की उपलबधता और मवत्त की लागत

ए: सवेा बी: इन्फ्ा्ट्रकचर

चाट्य 8: वेतन/िजदूरी

ए: सवेा बी: इन्फ्ा्ट्रकचर

मटपपणी: विति की िाित के विए एनआर (प्वतित में) की िणना ‘कमी (िी) – िवृधि (आई)’ के रूप में की जाती है। 

मटपपणी: िेतन/मजदूरी के विए एनआर की िणना (प्वतित में) ‘कमी (िी) – िवृधि (आई)’ के रूप में की जाती है। 
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एओएफ प्तयािा एओएफ प्तयािा
सीओएफ प्तयािा सीओएफ प्तयािा

एओएफ मूलयांकन एओएफ मूलयांकन
सीओएफ मूलयांकन सीओएफ मूलयांकन
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सा् विरािट दखेी िई, जो आम तौर पर वनिि आिार पर 
सीओआई के सा् एक वयतुक्रम सबंिं साझा करते हैं।

तकनीकी / सवेा क्षिता

 कंपवनयों द्ारा िसतुओ ंया सेिाओ ंका उतपादन करने की 
अविकतम क्षमता का मूलयांकन तकनीकी / सेिा क्षमता पर 
कलॉपपोरेट प्वतवक्रया के माधयम से वकया जाता है। अविकांि 

कंपवनयां महामारी के प्कोप से पहिे सिवेक्षण अिवि के  
दौरान अपनी कारोबारी अपेक्षाओ ं को पूरा करने की अपनी 
क्षमता के बारे में सकारातमक रहीं। कई अनय मापदंिों के 
विपरीत, कंपवनयों का िासतविक मूलयांकन वपछिी वतमाही में 
उनकी प्तयािा से प्णािीित रूप से कम नहीं ्ा और कारोबार 
क्षमता को आमतौर पर कम समय में पया्भप्त तौर पर देखा  
िया ्ा।

चाट्य 9: मबरिी िलूय और इनपुट की लागत

ए: सवेा बी: इन्फ्ा्ट्रकचर

चाट्य 10: तकनीकी/सवेा क्षिता

ए: सवेा बी: इन्फ्ा्ट्रकचर

मटपपणी: इनपटु की िाित के विए एनआर (प्वतित में) की िणना ‘कमी (िी) – िवृधि (आई)’ के रूप में की जाती है। 

वतवतवतवतवतवतवतवतवतवतवतवतवतवत वतवतवतवतवतवतवतवतवतवतवतवतवतवत
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सीओआई प्तयािा सीओआई प्तयािा

एसपी मूलयांकन एसपी मूलयांकन
सीओआई मूलयांकन सीओआई मूलयांकन
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भौमतक मनवेश

 इनफ्ासट्कचर के्षत्र की कंपवनयां, होटि, असपताि, विक्षा 
ससं्ान, सलॉफटिेयर फम्भ और अनय सेिा के्षत्र की कंपवनयां रिन, 
उपकरण और अनय अचि पररसपंवतियों को अवज्भत करने के विए 
रौवतक वनिेि करती हैं। रौवतक वनिेि सबंिंी रुख तकनीकी 
और सेिा क्षमता के विए काफी हद तक समान ्ीं, जो उतिरदाता 
फमषों के बीच वनरतंर आतंररक योजना और आतमविश्ास को दिा्भ 
रही ्ी (चाट्भ  10 और 11)।

लाभ का अतंर

 िर््भ 2019-20 तक, वनिि आिार पर, सेिा कंपवनयां 
आमतौर पर अििी वतमाही के विए िार अतंर के बार े में 
आिािादी ्ीं, हािांवक बाद का आकिन इतना सकारातमक 
नहीं ्ा; इनफ्ासट्कचर कंपवनयों ने िूनय के आसपास िािी 
प्तयािाओ ं के सा् सेिा के्षत्र की कंपवनयों की तिुना में कम 
आिािाद वयक्त वकया (चाट्भ  12)। िर््भ 2020-21 के दौरान, 
कंपवनयों के दोनों समूहों ने िार मावज्भन पर नकारातमक दृवष्टकोण 

चाट्य 11: भौमतक मनवेश

ए: सवेा बी: इन्फ्ा्ट्रकचर

चाट्य 12: लाभ अतंर

ए: सवेा बी: इन्फ्ा्ट्रकचर

प्तयािा प्तयािामूलयांकन मूलयांकन

प्तयािा प्तयािामूलयांकन मूलयांकन

वत वत वत वत वत वत वत वत वत वत वत वत वत वतवत वतवत वतवत वतवत वतवत वतवत वतवत वत
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वयक्त वकया, हािांवक पहिी वतमाही में दखेी िई तेज विरािट से 
िर््भ की तीसरी वतमाही के दौरान वनरािािादी रुख में कमी आई।

V. मनषकष्य

 एसआईओएस कलॉपपोरटे पररणामों और आविकाररक आकंड़ों 
से पहिे सेिाओ ंऔर आिाररूत सरंचना के्षत्रों की कारोबारी रुख 
के बार े में जानकारी प्दान करता है। इसकी प्वतवक्रया दर 
विवनमा्भण के्षत्र और बैंकों के विए ररजि्भ बैंक के अनय प्िामी 
सिवेक्षणों की तिुना में कम है, िेवकन प्मखु मापदिंों पर 
प्वतवक्रयाओ ंमें वयापक आतंररक वस्रता है। विवनमा्भण कंपवनयों 
के समान, सेिा और आिाररूत सरंचना के्षत्रों में कंपवनयों का 
पररणाम मूलयांकन उनकी प्ारवंरक अपेक्षाओ ंसे कम रहा है।

 महामारी की िजह से िलॉकिाउन और आव ््भक मंदी के 
कारण िर््भ 2020-21 की पहिी वतमाही में सेिा और इनफ्ासट्कचर 
के के्षत्र के अविकांि कारोबार सबंिंी मापदिंों पर रारी असर 
पड़ा। कारोबारी रुख बाद के सिवेक्षण के दौर में बहािी के प् पर 
अग्रसर हो िई हैं िेवकन अरी तक सरी मापदिंों पर दखेें तो यह 
महामारी से पहिे के सतर तक नहीं पहुचं पाई है। 
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सं् थान आवृमत्त भाग लेन ेवाली 
फिमें

निनू ेका 
आकार

व्तुओ ंका कवरजे

बैंक िी फ्ांस मावसक विवनमा्भण, सेिा, 
वनमा्भण और 

खदुरा वयापार

10000 प्कािन से िीक पहिे िािे महीने में आव ््भक वस्वतयों का 
मूलयांकन, सा् में वतमाही के विए जीिीपी िवृधि के बार ेमें 
पूिा्भनमुान एकत्र वकया जाता है।

फेिरि ररजि्भ 
बैंक ऑफ 
िेलिास

मावसक सेिा फमस्भ 230 प्मखु सकेंतकों (जैसे, राजसि, रोजिार, कीमतें और कंपनी 
के दृवष्टकोण) और वयापक आव ््भक वस्वतयों (सामानय 
कारोबार िवतविवि) सबंिंी िारणा के विए कारोबारी 
वस्वतयों में पररित्भन। उतिर में वपछिे महीने में पररित्भन 
और आिामी छह महीने की िवतविवि के विए प्तयािाओ ं
को किर वकया जाता हैं।

फेिरि ररजि्भ 
बैंक ऑफ 
ररचमंि

मावसक खदुरा वयापारी 
और सेिा फमस्भ

ििरि 100 खदुरा विके्रता वबक्री राजसि, कीमती वबक्री, माि-सूची 
और खरीददार टै्वफक के बार ेमें जानकारी प्दान करते हैं, 
जबवक सेिा फम्भ अपने राजसि पर ररपोट्भ  करते हैं। 
उतिरदाताओ ं के दोनों सेट अििे छह महीनों के दौरान 
रोजिार और मजदूरी, कीमत और ग्राहकों की प्तयािाओ ं
के बार ेमें जानकारी प्दान करते हैं।

बैंक ऑफ 
जापान

वतमाही फमस्भ 10000 उद्मों का कारोबारी रुझान, वनण्भय सिवेक्षण के सा् समग्र 
कलॉपपोरटे िवतविवि, जो कारोबारी पररवस्वतयों और 
आव ््भक िवतविवियों पर ित्भमान वस्वत और दृवष्टकोण पर 
प्वतकृया दनेे िािे उद्मों के दृवष्टकोण को िावमि करता है, 
और उतिर दनेे िािे उद्मों के कारोबारी योजनाओ ंके विए 
िासतविक पररणाम और को किर करने िािा एक मात्रातमक 
सिवेक्षण है, वजसमें वबक्री, िार और वनवचित वनिेि के 
आकंडे़ िावमि होते हैं। 

बैंक ऑफ 
इटिी

िावर््भक औद्ोविक एि ं
सेिा फमस्भ

5000 रोजिार, वनिेि (िासतविक और वनयोवजत दोनों), 
टन्भओिर, क्षमता उपयोि, कज्भ और वयापार प्ापय। यह 
अनय आव ््भक प्श्नों पर री जानकारी एकत्र करता है, जो 
आव ््भक अनसुिंान के विए वििेर् रूप से रुवच रखते हैं 
और साि-दर-साि अिि-अिि होते हैं (जैसे, कलॉपपोरटे 
काय्भनीवतया ँऔर अवरिासन, फम्भ का आकार, रौवतक, 
मानि और सिंिनातमक पूजंी एि ंवबजिी)।

पररमशष्ट सारणी 1: सवेाओ ंिें कारोबार म्थमत सबंधंी सववेक्षण: देश की प्रथाए ँ(जािी)
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सं् थान आवृमत्त भाग लेन ेवाली 
फिमें

निनू ेका 
आकार

व्तुओ ंका कवरजे

बैंक ऑफ 
इंगिैंि

वतमाही फमस्भ 700 एजेंटों की कारोबारी वस्वतयों का मात्रातमक मूलयांकन (-5 
से +5 के पैमाने पर), जो सरी आव ््भक के्षत्रों के कारोबारों 
के सा् चचा्भ को दिा्भता है। ये सकोर इंवित करते हैं वक 
अ ््भवयिस्ा के विवरनन पहिू कैसे वयिहार कर रहे हैं।

यूरोवपयन 
कमीिन

वतमाही / 
मावसक 

(जयादातर 
मामिों में 

मावसक सिवेक्षण 
में वतमाही 

सिवेक्षण िावमि 
होते हैं)

उद्ोि, सेिा, 
खदुरा वयापार 

और 
अ ््भवयिस्ा के 

आिार पर 
सामानय या 
अिि-अिि 
िेि्यूि के 
माधयम से 

वनमा्भण

किर की िई 
अ ््भवयिस्ाओ ं
के विए अिि

33 यूरोपीय अ ््भवयिस्ाओ ं में विवरनन के्षत्रों के विए 
सामंजसयपूण्भ सिवेक्षण। इस पर वतमाही प्ािन वक 1) मु् य 
कारक ित्भमान में आपके कारोबार को सीवमत कर रहे हैं 
और 2) यवद मांि का विसतार हुआ तो कया आप अपने 
ित्भमान ससंािनों के सा् िवतविवि की मात्रा बढ़ा सकते 
हैं? यवद हा,ँ तो वकतना (प्वतित)? वपछिे तीन महीनों के 
दौरान कारोबार की वस्वत, मांि (टन्भओिर) और रोजिार 
में िवतविवियों के सबंिं में मावसक प्श्न और अििे तीन 
महीनों में मांि (टन्भओिर), रोजिार और कीमतें सबंिंी 
प्तयािाए।ँ अ ््भवयिस्ाए ंअकसर अपनी अनय अपेक्षाओ ं
के आिार पर अवतररक्त प्श्न रखती हैं।

स्ोत: कें द्ीय बैंकों की िेबसाईटें (वििरण सदंर्भ सूची में)।

पररमशष्ट सारणी 1: सवेाओ ंिें कारोबार म्थमत सबंधंी सववेक्षण: देश की प्रथाए ँ(समाप्त)
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