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* ्यह लेख प्य्थवेषिण सवभथाग (डीओएस) से असभषेक ससृंह और पललवी चवहथाण द्थारथा 
िै्यथार सक्यथा ग्यथा। टी.के. रथाजन, ममुप्र, डीओएस से प्रथाति मथाग्थदश्थन को क्र िज्िथापूव्थक 
सवीकथार सक्यथा जथािथा है। इसमें व्यति सकए गए सवचथार लेखकों के हैं, न सक उस सृंगिन के, 
सजससे वे सृंबृंसिि हैं।

शहरी सहकथारी बैंकों में 
सडसजटलीकरण: प्रसथार  
और प्रकथार*

शहरी सहकारी बैंकरों (यूसीबी) में रडरजटलीकरण के ्पीछे करु शल 
ग्ाहक सेवाए ंऔर रवत्ीय समावेशन प्रमरुि उदे्शय रहे हैं। सववेक्ण-
आिाररत डेटा का उ्पयोग करते हुए, यह लेि हाल के वषषों में 
यूसीबी द्ारा रडरजटलीकरण में की गई लगातार प्रगरत को सामने 
लाता है। यूसीबी द्ारा रदिाई गई प्रगरत िरुदरा भरुगतान चैनलरों को 
अ्पनाने में सबसे महतव्ूपणथि रही है और इसके बाद मोबाइल बैंरकंग 
जैसे एर्लकेशन-आिाररत चैनल रहे हैं। हालांरक, 2021 में भी, 
यूसीबी का रडरजटल सूचकांक सकोर अरिकतम 100 के मरुकाबले 
केवल 41 ्ा, जो इन बैंकरों द्ारा तय की जाने वाली दूरी को 
दशाथिता है। इसके अलावा, शहरी सहकारी बैंक (ए) प्रकार 
(अनरुसूरचत बनाम गैर-अनरुसूरचत), (बी) जमा आिार और (सी) 
के्त् के आिार ्पर रडरजटलीकरण में स्पष्ट अतंर प्रदरशथित करते हैं।

परिचय

 शहरी सहकथारी बैंक (्ूयसीबी) भथारि में बैंसकृं ग पथाररससरसिकी 
िृंत्र कथा एक महतवपूण्थ सहससथा हैं। 31 मथाच्थ, 2021 िक, 1,534 
शहरी सहकथारी बैंक (53 अनसूुसचि और 1,481 गैर-अनसूुसचि) 
रे, सजनकी कुल आससि ₹6,57,851 करोड़ री। शहरी सहकथारी 
बैंकों कथा आससि आकथार अनसूुसचि वथासणसज्यक बैंकों के आससि 
आकथार कथा 3.4 प्रसिशि रहथा है। भले ही वे आससि के आकथार के 
मथामले में िोटे हों, उनके सरथानी्य अनभुव और पररसचििथा के 
सथार-सथार अपेषिथाक्र ि िोटे आकथार के उिथारकिथा्थओ ृं पर कें सरिि 
सदूुरविती के्रसडट सडलीवरी के सथार, ्ूयसीबी सवत्ी्य समथावेशन की 
प्रसक्र्यथा में एक प्रमखु सहससेदथार के रूप में उभर ेहैं।

 सपिले िीन दशकों में, िकनीकी और सडसजटल प्रगसि ने 
भथारि में बैंसकृं ग को पनुप्थररभथासषि सक्यथा है। सडसजटल रूप से 
जथागरूक रिथाहक, सवशेष रूप से, सहस्थाबदी वथाले, सडसजटल मोड के 
मथाध्यम से असिक ससुविथा और बेहिर रिथाहक सेवथाओ ृं की मथाृंग कर 
रहे हैं। कोसवड-19 महथामथारी ने केवल सडसजटलीकरण की गसि को 
िेज सक्यथा है, सजसे वैज्थासनकों ने “ एृंथ्ोपॉज़ “ कहथा है, जो आिसुनक 

मथानव गसिशीलिथा में एक प्रमखु सवरथाम है (रुट्ज़ एवृं अन्य।, 
2020)। कम-सवत्ी्य सेवथा प्रथाति वगषों को सवत्ी्य सेवथाओ ृं की 
सदूुरविती षेित्रों िक, तवररि और लथागि प्रभथावी सडलीवरी ससुनसचिि 
करने की सदशथा में िकनीकी और सडसजटल पलेटफॉम्थ भी सवशेष 
रूप से सवत्ी्य समथावेशन कथा एक महतवपूण्थ घटक बन गए हैं।

 भले ही सडसजटलीकरण ने वथासणसज्यक और सहकथारी बैंकों 
ससहि बैंसकृं ग प्रणथाली के हर खृंड को िुआ है, लेसकन इनमें से 
प्रत्ेयक खृंड में िकनीकी पररवि्थनों को अपनथाने के िरीके में कुि 
गणुथातमक अृंिर हैं। वथासणसज्यक बैंकों के सवपरीि, शहरी सहकथारी 
बैंकों में सडसजटीकरण कथा नेि्रतव बड़े पैमथाने पर सन्यथामक ्यथानी 
भथारिी्य ररज़व्थ बैंक (आरबीआई) द्थारथा सक्यथा ग्यथा है। सडसजटल 
बैंसकृं ग को अपनथाने के सलए शहरी सहकथारी बैंकों को सन्यथामकी्य 
दबथाव के पीिे कुशल रिथाहक सेवथाएृं ससुनसचिि करनथा और सवत्ी्य 
समथावेशन को आगे बढथानथा प्रमखु उदे्श्य रहथा है।

 सडसजटलीकरण की सदशथा में हथाल ही में की गई सवसभनन 
पहलों के पररपे्रक््य में, ्ूयसीबी के बीच सडसजटलीकरण में समरि 
प्रगसि कथा आकलन करनथा उप्योगी हो सकिथा है, जैसथा सक इस 
लेख में प्र्यथास सक्यथा ग्यथा है। ्यह लेख सनमनसलसखि शोि प्रश्ों को 
शथासमल करिथा है:

(ए) ्ूयसीबी षेित्र के सडसजटल प्रसथार की वि्थमथान ससरसि क्यथा है, 
और सडसजटलीकरण के दृसटिकोण से ्यह षेित्र सकिनथा अलग 
है?

(बी) शहरी सहकथारी बैंकों में सडसजटलीकरण की प्रक्र सि क्यथा है? 
उनके सृंचथालन में सकस प्रकथार के सडसजटल बैंसकृं ग चैनल 
शथासमल हैं?

(सी) क्यथा सडसजटलीकरण और रिथाहक व्यवहथार के बीच कोई सृंबृंि 
है, जो ्ूयसीबी रिथाहकों के प्रसििथारण में, ्यथा वैकसलपक रूप से, 
िोड़ने में प्रकट हो सकिथा है?

 ्यह लेख एक अनकूुसलि प्रश्थावली के मथाध्यम से सीिे शहरी 
सहकथारी बैंकों से एकत्र सकए गए डेटथा कथा उप्योग करिे हुए इन 
सवथालों पर चचथा्थ करिथा है। लेख को पथाृंच खृंडों में सवभथासजि सक्यथा 
ग्यथा है। खृंड 2 में ्ूयसीबी में सडसजटलीकरण की सदशथा में आरबीआई 
के कदमों पर चचथा्थ की गई है। खृंड 3 आलेख में उप्योग सकए गए 
डेटथा स्ोिों पर चचथा्थ सक्यथा ग्यथा है। खृंड 4 लेख के सलए प्र्योग की 
जथाने वथाली अनभुवजन्य पद्धसि के सथार-सथार इसके प्रमखु 
सनषकषषों पर चचथा्थ करिथा है। खृंड 5 में सनषकष्थ सवरूप में सटपपसण्यथा ँ
प्रसििु की गई हैं।
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2. शहिी सहकािी बैंकों में श्िश्िरल परिवत्टन के श्लए 
आिबीआई का दृश्टिकरोर

 ्ूयसीबी षेित्र के सलए आरबीआई द्थारथा शरुू सकए गए सन्यथामक 
और प्य्थवेषिी सिुथारों में आईटी समर्थन एक असभनन सवशेषिथा रही 
है। 2005 में सवज़न दसिथावेज़ के बथाद, आरबीआई ने ्ूयसीबी के 
प्य्थवेषिण और सवसन्यमन के सलए एक परथामशती दृसटिकोण सरथासपि 
करने के सलए कें रि और सृंबृंसिि रथाज्य सरकथारों के सथार एक 
समझौिथा ज्थापन (एमओ्ूय) पर हसिथाषिर सक्यथा है। समझौिथा ज्थापन 
के सहससे के रूप में, आरबीआई ्ूयसीबी को आईटी समर्थन प्रदथान 
करने के सलए सहमि हुआ है। बथाद के वषषों में, आरबीआई द्थारथा 
सरथासपि कई कथा्य्थ समूहों/ससमसि्यों ने ्ूयसीबी से सृंबृंसिि सवसभनन 
सन्यथामक, प्य्थवेषिी और पररचथालन पहलओु ृं पर सवचथार-सवमश्थ 
सक्यथा और आईटी समर्थन कथा मथामलथा इनमें से कई कथा्य्थ समूहों/
ससमसि्यों के सलए एक महतवपूण्थ सबृंद ु रथा। उदथाहरण के सलए, 
2007 में, एक कथा्य्थकथारी समूह (अध्यषि: आर. गथाृंिी) ने सवसभनन 
षेित्रों की जथाृंच की जहथाृं आरबीआई द्थारथा आईटी समर्थन प्रदथान की 
जथा सकिी है। 2016 में, आरबीआई ने ्ूयसीबी में कोर बैंसकृं ग 
सॉल्ूयशृंस (सीबीएस) के सलए मथानक और बेंचमथाक्थ  सनिथा्थररि सकए 
और सीबीएस के कथा्यथा्थनव्यन के सलए ्ूयसीबी को सवत्ी्य सहथा्यिथा 
प्रदथान करने के सलए एक ्योजनथा शरुू की।

 जहथाृं आरबीआई ने ्ूयसीबी को आईटी समर्थन सद्यथा, वहीं 
इसने ्ूयसीबी और उनके रिथाहकों को सथाइबर खिरों से बचथाने कथा 
भी प्र्यथास सक्यथा। 2018 में, इसने शहरी सहकथारी बैंकों के सलए 
आिथारभूि सथाइबर सरुषिथा सन्यृंत्रणों कथा एक सेट सनिथा्थररि सक्यथा। 
2019 में, इसने ्ूयसीबी के सलए एक व्यथापक सथाइबर सरुषिथा ढथाृंचथा 
पेश सक्यथा। शहरी सहकथारी बैंकों के सडसजटल पहुचँ के आिथार पर 
आिथारभूि सथाइबर सरुषिथा सन्यृंत्रण और लचीलथापन आवश्यकिथाओ ृं 
को वगतीक्र ि िरीके से सनिथा्थररि सक्यथा ग्यथा रथा। इसके अलथावथा, 
2020 में, आरबीआई ने ्ूयसीबी की सथाइबर सरुषिथा मरुिथा को बढथाने 
के उदे्श्य से “शहरी सहकथारी बैंकों के सलए सथाइबर सरुषिथा के सलए 
प्रौद्योसगकी दृसटि - 2020-2023” जथारी की।

3. िेरा स्रोत

 इस लेख के सलए डेटथा एक अनकूुसलि प्रश्थावली कथा उप्योग 
करके शहरी सहकथारी बैंकों के एक सवकेषिण के मथाध्यम से एकत्र 

सक्यथा ग्यथा रथा।1 सवकेषिण के सलए कुल 188 शहरी सहकथारी बैंकों 
कथा च्यन सक्यथा ग्यथा, सजनमें 23 अनसूुसचि और 165 गैर-
अनसूुसचि शहरी सहकथारी बैंक शथासमल हैं।2 आससि आकथार के 
दृसटिकोण से, च्यसनि शहरी सहकथारी बैंकों ने शहरी सहकथारी षेित्र 
की कुल आससि कथा लगभग 32 प्रसिशि कवर सक्यथा। नमूनथा चनुने 
में, केवल बड़े आकथार के व्यवससरि रूप से महतवपूण्थ शहरी 
सहकथारी बैंकों (सथारणी-1) पर ध्यथान कें सरिि करने के बजथा्य सभी 
आससि आकथार शेसण्यों से एक प्रसिसनसि नमूनथा लेने कथा एक 
सचेि प्र्यथास सक्यथा ग्यथा।

 ्यद्यसप सभी भौगोसलक षेित्रों से ्ूयसीबी कथा च्यन करने कथा 
प्र्यथास सक्यथा ग्यथा रथा, पसचिमी षेित्र के ्ूयसीबी, असिकथाृंश ्ूयसीबी 
इस षेित्र से होने के कथारण, सृंख्यथा में हथावी रे। कुल समलथाकर, 84 
शहरी सहकथारी बैंक पसचिमी षेित्र से, 40 उत्री षेित्र से, 56 दसषिणी 
षेित्र से और आि पूवती षेित्र से रे।3

 मथाृंगी गई जथानकथारी में सीबीएस, इृंटरनेट बैंसकृं ग, मोबथाइल 
बैंसकृं ग, डेसबट कथाड्थ, के्रसडट कथाड्थ, एटीएम ससवच, ससवफट, पेमेंट 
गेटवे आसद पर सववरण शथासमल रे। बैंकों से 2016 से 2021 िक 
जोन-वथार जथानकथारी एकत्र की गई री। सवमरुिीकरण अभ्यथास को 
ध्यथान में रखिे हुए, सजससे सडसजटल भगुिथान को बढथावथा समलने 
की उममीद को ध्यथान में रखिे हुए सवकेषिण के सलए वष्थ 2016 को 

1 आरबीआई द्थारथा सवसन्यसमि सृंसरथा होने के नथािे, ्ूयसीबी, न सक ्ूयसीबी के रिथाहक, इस 
सवकेषिण के सलए उत्रदथािथाओ ृं के रूप में एक सवथाभथासवक पसृंद रे । ऐसथा इससलए है क्योंसक 
इस सवकेषिण में डेटथा सबृंद ुिकनीकी प्रक्र सि के रे सजसमें सवसभनन प्रकथार के सडसजटल बैंसकृं ग 
चैनलों को अपनथाने की जथानकथारी शथासमल री, सजनहें सीिे ्ूयसीबी से ही एकत्र सक्यथा जथा 
सकिथा रथा।

सािरी 1: नमनूा में शाश्मल शहिी सहकािी बैंकों का  
आश्सत-वाि श्वतिर

क्र.स.ं आश्सत श्ररेी (₹ किरोड़) शहिी सहकािी बैंकों की सखंया

1 आससि < 50 29

2 50 < आससि <100 32

3 100 < आससि < 250 46

4 250 < आससि < 500 33

5 500 < आससि < 1000 19

6 1000 < आससि < 3000 16

7 आससि > 3000 13
कुल 188

स्रोत: सवकेषिण डेटथा और डीबीआईई डेटथाबेस।

2 नमूने में अनसूुसचि शहरी सहकथारी बैंकों की कुल सृंख्यथा कथा लगभग 43 प्रसिशि और 
कुल गैर-अनसूुसचि शहरी सहकथारी बैंकों कथा लगभग 11 प्रसिशि शथासमल रथा।

3 नमूनथा ्ूयसीबी की कुल सृंख्यथा में प्रत्ेयक षेित्र कथा सहससथा असखल भथारिी्य सिर पर 
्ूयसीबी की कुल सृंख्यथा में अपने सहससे के सथार सनकटिथा से मेल खथािथा है।

4 हथाल के वषषों में सडसजटल भगुिथान की ओर एक बदलथाव आ्यथा है। दखेें आरबीआई 
(2020), “नकद से इलेकट्ॉसनक िक सडसजटलीकरण की प्रगसि कथा आकलन”, फरवरी, 
https://m.rbi.org.in/Scripts/PublicationsView.aspx?id=19417 
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जथानबूझकर आिथार वष्थ चनुथा ग्यथा रथा।4 सवकेषिण-आिथाररि डेटथा 
को आरबीआई प्य्थवेषिी ररटन्थ से िलुन पत्र और अन्य सवत्ी्य 
मथानकों पर डेटथा द्थारथा सम्रद्ध सक्यथा ग्यथा रथा।

4. शरोध प्रश्न औि श्नषकर्ट

4.1 रडरजटलीकरण और शहरी सहकारी बैंकरों के वतथिमान 
रडरजटल प्रसार ्पर समग् प्रगरत कया है?

 इस प्रश् कथा समथािथान करने के सलए, सवकेषिण डेटथा कथा 
उप्योग करके एक सडसजटल सूचकथाृंक (डीआई) िै्यथार सक्यथा 
ग्यथा है। डीआई को 0 से 100 िक के सनरृंिर सकोर को प्रदसश्थि 
करने के सलए सडज़थाइन सक्यथा ग्यथा है। ्यह सकोर सृंबृंसिि बैंक के 
सडसजटल पररदृश्य कथा प्रसिसनसितव करिथा है। इसमें बैंक द्थारथा 
अपने सृंचथालन में उप्योग सकए जथाने वथाले सडसजटल बैंसकृं ग चैनल, 
अपने रिथाहकों को दी जथाने वथाली सडसजटल उतपथादों और सेवथाओ ृं 
िरथा सडसजटल बसुन्यथादी ढथाृंचे की जसटलिथा को शथासमल सक्यथा 
ग्यथा है। 100 कथा सकोर शहरी सहकथारी बैंकों के सलए उपलबि 
और सवकेषिण में प्रचथाररि सडसजटल बैंसकृं ग के सभी बसुन्यथादी 
िरीकों के मथाध्यम से सृंभव सडसजटल सवकथास की सीमथा कथा 
प्रसिसनसितव करिथा है। 0 कथा सकोर बैंक के शून्य सडसजटल प्रसथार 
कथा प्रसिसनसितव करिथा है।

4.1.1 डीआई के सृंघटक मथापदृंड

 डीआई 12 मथापदृंडों कथा उप्योग करिथा है, सजसमें सीबीएस, 
इृंटरनेट बैंसकृं ग, मोबथाइल बैंसकृं ग, कें रिीक्र ि भगुिथान प्रणथाली, चेक 
ट्ृंकेशन सससटम, सवसभनन खदुरथा भगुिथान चैनल, डेसबट कथाड्थ और 
एटीएम की सवशेषिथाएृं शथासमल हैं। डीआई के सनमथा्थण के सलए प्र्यतुि 
मथापदृंडों की सूची अनबुृंि 1 में दी गई है ।

 इन मथानकों को शहरी सहकथारी बैंकों के सलए सवत्ी्य 
समथावेशन के मूल असिदशे को ध्यथान में रखिे हुए चनुथा ग्यथा है। 
इसके अलथावथा, इन बैंकों से रिथाहकों की ससुविथा और सडसजटल 
बैंसकृं ग चैनलों िक पहुृंच में सहजिथा की अपेषिथाओ ृं पर भी सवचथार 
सक्यथा ग्यथा है।

 प्रत्ेयक मथापदृंड में कई उप-मथापदृंड होिे हैं जो उस मथापदृंड 
के प्रसथार ्यथा जसटलिथा कथा प्रसिसनसितव करिे हैं। उदथाहरण के सलए, 
इृंटरनेट बैंसकृं ग के मथापदृंड में दो उप-मथापदृंड हैं: (i) “केवल दखेें” 
प्रकथार की इृंटरनेट बैंसकृं ग सेवथाएृं (ii) “लेन-दने ससुविथा” प्रकथार की 
इृंटरनेट बैंसकृं ग सेवथाएृं।

4.1.2 डीआई . कथा सनमथा्थण

 डीआई के सनमथा्थण के सलए, प्रत्ेयक मथापदृंड को एक असिकिम 
“मथापदृंड सकोर” सनिथा्थररि सक्यथा ग्यथा है। ्ेय असिकिम सकोर 
सकसी बैंक के आिथारभूि आईटी बसुन्यथादी ढथाृंचे को मजबूि करने 
में सृंबृंसिि मथापदृंड से जड़ेु सथापेषि महतव के बथार ेमें प्य्थवेषिी सनण्थ्य 
के आिथार पर बथाहरी रूप से प्रदथान सकए जथािे हैं, सजसकथा उप्योग 
अपने रिथाहकों को बेहिर गणुवत्था और असिक उननि सडसजटल 
सेवथाएृं प्रदथान करने के सलए सक्यथा जथा सकिथा है। ्ूयसीबी के रिथाहक 
आिथार में आम िौर पर िोटे आकथार के, अपेषिथाक्र ि कम सेवथा पथाने 
वथाले और िकनीकी रूप से कम जथानकथार रिथाहक शथासमल होिे हैं। 
इसमें आचि्य्थ नहीं सक एक बैंक में आईटी बसुन्यथादी ढथाृंचे के सबसे 
मौसलक पहलू सीबीएस की सवशेषिथाओ ृं को असिकिम 20 अृंक 
सदए गए हैं। आईटी बसुन्यथादी ढथाृंचे कथा दूसरथा सबसे महतवपूण्थ 
सहससथा होने के कथारण एटीएम को खदुरथा भगुिथान चैनल, सजनकथा 
असिकिम सकोर भी 10 है, के सथार असिकिम 10 अृंक प्रदथान 
सक्यथा ग्यथा है। इृंटरनेट बैंसकृं ग को इसके पचिथाि की पृंसति में मथानथा 
जथािथा है और इसे आि सकोर सद्यथा ग्यथा है।

 प्रत्ेयक मथापदृंड के भीिर उप-मथापदृंडों को भी एक अृंक सद्यथा 
जथािथा है। ्ेय उप-मथापदृंड सकोर इस िरह से सडज़थाइन सकए गए हैं 
सक वे सकसी दी गई सडसजटल सेवथा के बढिे पहुचँ के सथार बढिे हैं। 
उदथाहरण के सलए, इृंटरनेट बैंसकृं ग के दो उप-पैरथामीटर सनमनसलसखि 
िरीके से बनथाए गए हैं: “केवल दखेें” इृंटरनेट बैंसकृं ग को पथाृंच कथा 
मूल सकोर सद्यथा जथािथा है, जबसक “लेन-दने ससुविथा” के सथार 
इृंटरनेट बैंसकृं ग को आि कथा सकोर सद्यथा जथािथा है, जो सक है 
इृंटरनेट बैंसकृं ग मथापदृंड के अृंिग्थि असिकिम सकोर है।

नमूने में बैंक ‘l’ के सलए डीआई सकोर की गणनथा सनमनथानसुथार की 
जथािी है:

  सकसी lवें बैंक के सलए kवें मथापदृंड के सकोर कथा प्रसिसनसितव 
करिथा है, सजसमें ‘k’ के मथान 1 से 12 िक होिे हैं, जो मथापदृंडों की 
कुल सृंख्यथा कथा प्रसिसनसितव करिे हैं।

  की गणनथा इस प्रकथार की जथािी है:
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 जहथाृं, 
 

,
 
मथापदृंड के अृंिग्थि jवें उप-मथापदृंड के सलए 

सकोर कथा प्रसिसनसितव करिथा है , और m, ,
 
मथापदृंड के भीिर 

उप-मथापदृंड की कुल सृंख्यथा है ।

4.1.3 पररणथाम

 ऊपर बिथाई गई कथा्य्थप्रणथाली कथा उप्योग करिे हुए वथासष्थक 
डीआई सकोर की गणनथा प्रत्ेयक बैंक के सलए 2016 से 2021 िक 
की गई है। डीआई सकोर में व्रसद्ध से सकसी सदए गए बैंक द्थारथा 
आईटी और सडसजटल बसुन्यथादी ढथाृंचे में हुई प्रगसि को दशथा्थिी है। 
इस अभ्यथास से प्रमखु सनषकष्थ सनमनसलसखि हैं:

 एक ससरर प्रगसि लेसकन वि्थमथान सकोर कम है

 डीआई सकोर में रुझथान ने आिथार वष्थ 2016 से 
सडसजटलीकरण की सदशथा में ्ूयसीबी द्थारथा लगथािथार प्रगसि कथा 
सृंकेि सद्यथा। हथालथाृंसक, 2021 में, सभी ्ूयसीबी के सलए औसि 
डीआई सकोर केवल 100 के असिकिम सकोर के मकुथाबले 
लगभग 41 रथा, जो अभी भी इन बैंकों द्थारथा ि्य सक्ेय जथाने वथाले 
सफर से कथाफी पीिे दशथा्थिथा है। (चथाट्थ  1)।

 अनसूुसचि और गैर-अनसूुसचि शहरी सहकथारी बैंकों के बीच 
व्यथापक अृंिर

 सडसजटलीकरण के सृंबृंि में अनसूुसचि और गैर-अनसूुसचि 
शहरी सहकथारी बैंकों की प्रगसि के बीच एक बड़था अृंिर बनथा रहथा 

सजससे गैर-अनसूुसचि ्ूयसीबी द्थारथा समरि डीआई सकोर को कम 
हो ग्यथा रथा। अनसूुसचि और गैर-अनसूुसचि शहरी सहकथारी बैंकों 
के सलए 2016 के डीआई सकोर से सृंबृंसिि बसुन्यथादी वण्थनथातमक 
आृंकड़ों की िलुनथा से सृंकेि समलिथा है सक गैर-अनसूुसचि बैंकों में 
सडसजटलीकरण अनसूुसचि बैंकों की िलुनथा में बहुि कमजोर सिर 
पर रथा (सथारणी 2)। इसके अलथावथा, सवकेषिण अवसि के दौरथान गैर-
अनसूुसचि बैंकों कथा लथाभ अनसूुसचि बैंकों की िलुनथा में कम रथा। 
2021 में भी गैर-अनसूुसचि बैंकों के सलए पहलथा चिरु्थक सकोर 
केवल 27 रथा जो दशथा्थिथा है सक इन बैंकों के सलए सडसजटलीकरण 
की वि्थमथान ससरसि कथाफी खरथाब बनी हुई है, और ्ेय बैंक सृंभविः 
जड़िथा से पीसड़ि हैं।

रटयर II यूसीबी का प्रदशथिन रटयर I यूसीबी से बेहतर है

 सट्यर II ्ूयसीबी (व्यथापक भौगोसलक उपससरसि वथाले और 
₹100 करोड़ और उससे असिक की जमथा रथासश वथाले बड़े ्ूयसीबी) 
ने सट्यर I ्ूयसीबी (₹100 करोड़ से कम जमथा रथासश वथाले) की 
िलुनथा में बेहिर प्रदश्थन सक्यथा। सृं्योग से, नमूने में शथासमल सभी 
अनसूुसचि बैंक सट्यर II बैंक रे। अनसूुसचि और गैर-अनसूुसचि 
शहरी सहकथारी बैंकों के सलए सडसजटल सकोर के सट्यर-वथार 
बॉकस-पलॉट ने सनमनसलसखि सृंकेि सद्यथा (ए) अध्य्यन अवसि के 
दौरथान अनसूुसचि / सट्यर II बैंकों के सलए डीआई सकोर में ऊपर 
की ओर सपटि पररवि्थन ्यह दशथा्थिथा है सक सडसजटलीकरण में प्रगसि 
की सदशथा में इस शेणी के असिकथाृंश बैंकों ने महतवपूण्थ प्रदश्थन 
सक्यथा है। (बी) डीआई सकोर में गैर-अनसूुसचि टी्यर II बैंकों के 
सलए भी व्रसद्ध; और (सी) गैर-अनसूुसचि टी्यर I शहरी सहकथारी 
बैंकों के सलए सीसमि प्रगसि और इस शेणी के कुि बैंकों के डीआई 
सकोर सनमन सिरों पर अटके हुए हैं (चथाट्थ  2)। वथासिव में, पहले 
चिरुथािंश में गैर-अनसूुसचि टी्यर I ्ूयसीबी ने अपने डीआई सकोर 

चार्ट 1: यूसीबी प्रकाि के आधाि पि िीआई सकरोि

स्रोत: सवके डेटथा के आिथार पर लेखकों की गणनथा

सािरी 2: यूसीबी प्रकाि द्ािा िीआई सकरोि से सबंशं्धत 
मलू वर्टनातमक साशं्खयकीय आकंड़े

साशं्खयकीय पैिामीरि अनसूुश्चत शहिी सहकािी 
बैंक

गैि-अनसूुश्चत शहिी 
सहकािी बैंक

2016 2021 2016 2021

मथाध्य 60.7 68.0 32.7 37.6
मथाध्यम 59.0 68.0 31.0 37.0
प्ररम चिरु्थक 48.0 59.0 25.0 27.0
ि्रिी्य चिरु्थक 75.0 78.0 40.0 47.0

स्रोत: सवकेषिण के आृंकड़ों के आिथार पर लेखकों की गणनथा।
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(सथारणी 3) में 2016 और 2021 के बीच 23 से 25 िक एक 
अत्यृंि मृंद पररवि्थन सदखथा्यथा ।

्परचिमी के्त् के शहरी सहकारी बैंक रडरजटलीकरण में अग्णी रहें 
हैं

 पसचिमी षेित्र के ्ूयसीबी डीआई सकोर के मथामले में अरिणी रहे 
हैं। सृं्योग से, नमूने में सभी अनसूुसचि शहरी सहकथारी बैंक पसचिमी 
षेित्र से रे। इसे शथा्यद ही च्यन पूवथा्थरिह के रूप में समझथा जथा सकिथा 

है, क्योंसक पसचिमी षेित्र के अनसूुसचि शहरी सहकथारी बैंक भथारि में 
सभी अनसूुसचि शहरी सहकथारी बैंकों की कुल आससि कथा लगभग 
98 प्रसिशि सहससथा हैं। सपटि रूप से, अनसूुसचि शहरी सहकथारी 
बैंकों की समरि सडसजटल प्रगसि पसचिमी षेित्र के सलए अन्य षेित्रों से 
ऊपर सकोररृंग के सलए सजममेदथार है।

 गैर-अनसूुसचि शहरी सहकथारी बैंक सभी चथार षेित्रों अरथा्थि 
उत्र, दसषिण, पूव्थ और पसचिम में फैले हुए हैं। सवशेष रूप से, ्यहथाृं 
िक सक पसचिमी षेित्र के गैर-अनसूुसचि शहरी सहकथारी बैंकों ने भी 
अन्य िीन षेित्रों (चथाट्थ  3) से गैर-अनसूुसचि शहरी सहकथारी बैंकों 
की िलुनथा में 2016 और 2021 के बीच सडसजटलीकरण में कथाफी 
प्रगसि दज्थ की है। ्यद्यसप अन्य िीन षेित्रों में भी डीआई सकोर में 
सिुथार के सपटि सृंकेि रे, िरथासप सिुथार की मथात्रथा में अृंिर रथा। 
उदथाहरण के सलए, पहली चिरु्थक से सृंबृंसिि पूवती षेित्र के शहरी 
सहकथारी बैंकों के डीआई सकोर में 2016 में 21.3 से 2021 में 
22.8 िक की मथामूली व्रसद्ध हुई (सथारणी 4)।

चार्ट: 2 श्रयि औि प्रकाि के आधाि पि यूसीबी का िीआई सकरोि

स्रोत: सवकेषिण के आृंकड़ों के आिथार पर लेखकों की गणनथा।  

सािरी 3: श्रयि के आधाि गैि-अनसूुश्चत शहिी सहकािी 
बैंकों के िीआई सकरोि के मलू वर्टनातमक आकंड़े

साशं्खयकीय पैिामीरि 2016 2021

श्रयि I Tier II Tier I Tier II

मथाध्य 29.4 34.9 31.1 41.9
मथाध्यम 28.0 34.5 29.0 43.0
प्ररम चिरु्थक 23.0 27.0 25.0 33.0
ि्रिी्य चिरु्थक 33.0 41.0 37.0 51.0

स्रोत: सवकेषिण के आृंकड़ों के आिथार पर लेखकों की गणनथा।
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4.2 शहरी सहकारी बैंकरों में रडरजटलीकरण की प्रकृरत कैसी है? 
उनके सचंालन में रकस प्रकार के रडरजटल बैंरकंग चैनल शारमल 
हैं?

 सवकेषिण अवसि के दौरथान, शहरी सहकथारी बैंकों ने सडसजटल 
बैंसकृं ग के िीन चैनलों में असिकिम प्रगसि सदखथाई उदथाहरण 
सवरूप - खदुरथा भगुिथान चैनल के रूप में आईएमपीएस (सवकेषिण 
सकए गए शहरी सहकथारी बैंकों में से 18 प्रसिशि ने 2016 में इस 
चैनल को अपनथा्यथा रथा, जो 2021 में बढकर 38 प्रसिशि हो ग्यथा), 
मोबथाइल बैंसकृं ग (बैंकों कथा 17 प्रसिशि से 36 प्रसिशि), और 
डेसबट कथाड्थ (38 प्रसिशि से 52 प्रसिशि) (चथाट्थ  4)। एटीएम ससवच 
और ससवफट को िोड़कर 2016 और 2021 के बीच प्रत्ेयक 
सडसजटल चैनल में िनथातमक बदलथाव आ्यथा।

चार्ट 3: प्रकाि औि ज़रोन के आधाि पि यूसीबी का िीआई सकरोि

स्रोत: सवकेषिण के आृंकड़ों के आिथार पर लेखकों की गणनथा।
 

सािरी 4: िरोन के आधाि पि गैर-अनसूुसचि शहिी 
सहकािी बैंकों के िीआई सकरोि के वर्टनातमक आकंड़े

पैिामीरि 2016

पूव्ट पश्चिम उत्ि दश्क्र

मथाध्य 27.0 33.7 35.4 30.7
मथाध्यम 24.5 30.0 33.0 29.0
प्ररम चिरु्थक 21.3 25.0 28.3 23.0
ि्रिी्य चिरु्थक 32.0 41.5 40.0 37.8

पैिामीरि 2021

पूव्ट पश्चिम उत्ि दश्क्र

मथाध्य 33.0 41.2 39.1 33.3
मथाध्यम 28.5 43.0 36.5 31.0
प्ररम चिरु्थक 22.8 29.5 29.5 25.0
ि्रिी्य चिरु्थक 42.3 51.0 49.0 41.0

स्रोत: सवकेषिण के आृंकड़ों के आिथार पर लेखकों की गणनथा।

िीआई सकरोि 2016

िीआई सकरोि 2021
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 शहरी सहकथारी बैंकों के सलए रुझथान बैंसकृं ग षेित्र में सडसजटल 
पररवि्थन में हथाल के रुझथानों कथा व्यथापक रूप से समर्थन करिे हैं। 
बैंसकृं ग षेित्र में सडसजटल पररवि्थन वथासिव में खदुरथा भगुिथान चैनलों 
और समथाट्थ  फोन की बढिी लोकसप्र्यिथा और मोबथाइल डेटथा की 
आसथान उपलबििथा के कथारण मोबथाइल बैंसकृं ग जैसे एसपलकेशन-
आिथाररि चैनलों द्थारथा सक्यथा ग्यथा है।

4.3 कया रडरजटलीकरण और ग्ाहक वयवहार के बीच कोई सबंिं 
है, जो यूसीबी ग्ाहकरों के प्ररतिारण, या वैकरल्पक रू्प से, छोड़ने 
में प्रकट हो सकता है?

 चूृंसक शहरी सहकथारी बैंकों के मौजूदथा रिथाहक िकनीकी रूप 
से असिक जथागरूक होिे जथािे हैं, उनसे अपेषिथा की जथािी है सक वे 
अपने बैंकों से बेहिर सडसजटल सेवथाओ ृं की मथाृंग करें। सडसजटल 
बैंसकृं ग भी शहरी सहकथारी बैंकों के भीिर और शहरी सहकथारी बैंकों 
और वथासणसज्यक बैंकों के बीच एक िीव्र प्रसिसपिथा्थ कथा कथारण बन 
सकिी है, सजससे बैंकों में रिथाहकों के िोड़ने ्यथा नए जड़ुने की 
ससरसि उतपनन हो सकिी है। इस शोि प्रश् को हल करने के सलए, 
्ूयसीबी रिथाहकों के जमथा व्यवहथार और इन बैंकों की सडसजटल पहुचँ 
के बीच सृंबृंि को सवकेषिण सकए गए ्ूयसीबी के सफकसड इफेकट 
पैनल रररेिशन कथा उप्योग करके िै्यथार सक्यथा ग्यथा है।

 प्य्थवेषिी अनभुव से, ्यह दखेथा ग्यथा है सक रिथाहक आमिौर पर 
बैंक के सथार अपने खथािे बृंद नहीं कर सकिे हैं, लेसकन अपने 

उप्योग को कम कर सकिे हैं ्यथा इन खथािों में शेष रथासश सनकथाल 
सकिे हैं। हथालथाृंसक, एक सृंभथावनथा ्यह भी है सक रिथाहक वथासिव में 
इन खथािों को बृंद करनथा चनु सकिे हैं। इससलए, सडसजटल पहुचँ 
और रिथाहक व्यवहथार के बीच सृंबृंि को मॉडल करने के सलए, हम 
जमथा खथािों की रथासश और सृंख्यथा दोनों कथा उप्योग करिे हैं। 
प्रसिगमन समीकरण सनमनथानसुथार सनसद्थटि सक्यथा जथा सकिथा है:

 जहथाृं, “जमथा चर” कथा अर्थ है ए) चथालू और बचि जमथारथासश्यों 
की कुल रथासश, और ख) चथालू और बचि जमथा खथािों की कुल 
सृंख्यथा।

 ्यहथा ँरुसच कथा मखु्य चर डीआई सकोर है। सकसी बैंक के समरि 
प्रणथालीगि प्रभतुव और उसकी पररचथालन दषििथा को सन्यृंसत्रि 
करने के सलए, हम क्रमशः आससि आकथार कथा लॉग और पररचथालन 
व्य्य िरथा पररचथालन आ्य के अनपुथाि को शथासमल करिे हैं। ऐसथा 
इससलए है क्योंसक आम िौर पर बड़े बथाजथार शे्यरों और मजबूि 
ब्थाृंड नथाम वथाले बैंक, और बेहिर पररचथालन षिमिथा वथाले बैंक 
असिक जमथा/जमथाकिथा्थओ ृं को आकसष्थि कर सकिे हैं। हम 
अनसूुसचि और गैर-अनसूुसचि शहरी सहकथारी बैंकों में अृंिर को 

चार्ट 4: श्िश्िरल माधयमों/सहायक बुश्नयादी सिंचनाओ ंमें प्रगश्त

नरोर: के्रसडट कथाड्थ के असिररति चथाट्थ  में दशथा्थ्ेय गए सभी चैनलों को डीआई सकोर में शथासमल सक्यथा ग्यथा है। के्रसडट कथाड्थ को डीआई सकोर में इससलए शथासमल नहीं सक्यथा ग्यथा क्योंसक 
बहुि कम बैंक ऐसी ससुविथा प्रदथान कर रहे रे। िरथासप, उनहें चथाट्थ  में असिक सपटििथा को ध्यथान में रखिे हुए दशथा्थ्यथा ग्यथा है।
स्रोत: सवकेषिण के आृंकड़ों के आिथार पर लेखकों की गणनथा।
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ध्यथान में रखिे हुए बैंक प्रकथार के सनसचिि प्रभथावों को भी शथासमल 
कर सकिे हैं, और सभी शहरी सहकथारी बैंकों को समथान रूप से 
प्रभथासवि करने वथाले सम्य-सभनन कथारकों के सम्य सनसचिि प्रभथाव 
भी शथासमल करिे हैं।

 प्रसिगमन के पररणथाम रिथाहक जमथा व्यवहथार (सथारणी 5) के 
सथार डीआई सकोर के सथाृंसख्यकी्य रूप से महतवपूण्थ और 
सकथारथातमक सृंबृंि कथा सृंकेि दिेे हैं। ्यद्यसप गणुथाृंक कथा सृंकेि और 
महतव सृंिोषजनक है, इसकी शसति कमजोर है जो ्यह बिथािी है 
सक ्ूयसीबी में सडसजटल पहुचँ जमथाकिथा्थ के व्यवहथार को मथामूली 
रूप से प्रभथासवि करिी है।

5. श्नषकर्ट

 2016 से 2021 की अवसि के सलए अनसूुसचि और गैर-
अनसूुसचि ्ूयसीबी पर सवकेषिण-आिथाररि डेटथा कथा उप्योग करिे 
हुए, इस लेख में सनमनसलसखि कथा सवशे्षण करने कथा प्र्यथास सक्यथा 
ग्यथा - (ए) ्ूयसीबी षेित्र में समरि सडसजटल सवकथास, और षेित्र के 
भीिर सडसजटल पहुचँ में अृंिर; (बी) शहरी सहकथारी बैंकों द्थारथा 
अपने रिथाहकों के सलए सडसजटल बैंसकृं ग के सवसभनन चैनलों कथा 
सवकलप; और (सी) सडसजटलीकरण और जमथाकिथा्थ व्यवहथार के 
बीच सृंबृंि।

 प्रमखु सनषकष्थ बिथािे हैं सक पैमथाने की सीमथा के बथावजूद, 
शहरी सहकथारी बैंकों ने 2016 से सडसजटलीकरण की सदशथा में 

कथाफी प्रगसि की है। हथालथाृंसक, 0 से 100 के पैमथाने पर सचसह्नि सकए 
जथाने पर सडसजटल सवकथास (डीआई सकोर) कथा वि्थमथान सकोर 
अभी भी 41 के सनमन सिर पर बनथा हुआ है। अनसूुसचि बैंकों से 
कथाफी पीिे अपेषिथाक्र ि बड़े आकथार के ्ूयसीबी बड़े रिथाहक आिथार 
और पैमथाने की सृंबद्ध अर्थव्यवसरथाओ ृं के कथारण सृंभविः असिक 
सडसजटल पहुचँ को दशथा्थिे हैं।

 सवसभनन सडसजटल चैनलों में, शहरी सहकथारी बैंकों ने 
आईएमपीएस जैसे खदुरथा भगुिथान चैनलों में असिकिम प्रगसि 
सदखथाई है। इसके अलथावथा, मोबथाइल बैंसकृं ग जैसे एसपलकेशन-
आिथाररि सडसजटल चैनलों को अपनथानथा भी अध्य्यन अवसि के 
दौरथान उललेखनी्य व्रसद्ध दशथा्थिथा है।

 सडसजटलीकरण एक सकथारथातमक, हथालथाृंसक कमजोर, रथासश 
और शहरी सहकथारी बैंकों की वि्थमथान और बचि जमथा की सृंख्यथा 
के सथार सहसृंबृंि को प्रदसश्थि करिथा है। सीिे शबदों में कहें िो, 
्ूयसीबी के बीच जमथा प्रसििथारण को प्रभथासवि करने के सलए 
सडसजटलीकरण एक आवश्यक लेसकन अप्यथा्थति शि्थ हो सकिी है।

 सवकेषिण के दौरथान शहरी सहकथारी बैंकों में सडसजटलीकरण के 
सनमन सिर के कथारणों को समझने कथा भी प्र्यथास सक्यथा ग्यथा। 
असिकथाृंश शहरी सहकथारी बैंकों द्थारथा सडसजटलीकरण के सनमन 
सिर के सलए प्रमखु कथारण के रूप में आईटी अवसृंरचनथा को 
सवकससि करने में शथासमल लथागि कथा हवथालथा सद्यथा ग्यथा रथा। 
सडसजटल चैनलों के सृंचथालन और रखरखथाव के सलए आवश्यक 
कुशल िकनीकी कथा्य्थबल की कमी भी एक अन्य कथारण के रूप में 
सथामने आई। ्यह भी नोट सक्यथा ग्यथा रथा सक बैंक अकसर न्ूयनिम/
कोई सेवथा शलुक नहीं होने के कथारण सडसजटल बसुन्यथादी ढथाृंचे के 
सवकथास पर होने वथाली लथागि की भरपथाई करने में सववश रे। इसके 
अलथावथा, अपेषिथाक्र ि िोटे रिथाहक आिथार ने बैंकों को सडसजटल 
बसुन्यथादी ढथाृंचे के सवकथास से बड़े पैमथाने की अर्थव्यवसरथाओ ृं कथा 
लथाभ उिथाने से रोकथा। इन बथािथाओ ृं के बथावजूद, शहरी सहकथारी बैंक 
अपने बैंकों में सडसजटल बसुन्यथादी ढथाृंचे के सवकथास के बथार े में 
आशथावथादी रे, और वथासिव में, सवकेषिण के सम्य अपने रिथाहकों के 
सलए और असिक सडसजटल चैनल शरुू करने की प्रसक्र्यथा में रे।
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सािरी 5: शहिी सहकािी बैंकों में िमाकता्ट वयवहाि औि 
श्िश्िरलीकिर के बीच सबंधं

सवततं् चि मॉिल 1: कासा में आश्श्रत 
चि के रूप में िाश्श का 

उपयरोग किना

मॉिल 2: कासा की सखंया 
करो आश्श्रत चि के रूप में 

उपयरोग किना

डीआई सकोर 0.0095***
(0.001)

0.0105***
(0.002)

आकथार 0.9076***
(0.015)

0.6213***
(0.020)

पररचथालन दषििथा 0.0365
(0.031)

0.1103**
(0.044)

बैंक कथा प्रकथार एफ़ई ्ूय ्ूय
वष्थ एफई ्ूय ्ूय
आर22 0.92 0.77

अवलोकनों की सृंख्यथा 1008 1008

नरोर: नमूनथा अवसि 2016 से 2021 िक है। बैंक से सृंबृंसिि समूसहि मथानक त्रसुट्यों को 
कोष्ठक में दशथा्थ्यथा ग्यथा है। **पी < 0.05, *पी < 0.10, ***पी < 0.01। 
आकथार को लॉग (कुल आससि) के आिथार पर दशथा्थ्यथा ग्यथा है और पररचथालन दषििथा कथा 
िथातप्य्थ है कुल पररचथालन व्य्य/कुल पररचथालन आ्य।
स्रोत: सवकेषिण डेटथा और प्य्थवेषिी ररटन्थ के आिथार पर लेखकों की गणनथा
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अनलुगनक 1: श्िश्िरल इंिे्स सकरोि श्नधा्टरित किन ेके श्लए उपयरोग श्कए िान ेवाले पैिामीरि
क्र. पैिामीरि अश्धकतम 

पैिामीरि सकरोि
उप-पैिामीरि सकरोि

1 सीबीएस की सवशेषिथाएृं 20
्यसद बैंक के पथास सीबीएस है 10

असिररति सवशेषिथाएृं:
1) बैंक के पथास बैंक के डेटथा सेंटर से जड़ुथा इन-हथाउस सीबीएस है
2) बैंक सथामदुथास्यक कलथाउड के सीबीएस कथा उप्योग करिथा है
3) सीबीएस के सलए मेकर चेकर की व्यवसरथा
4) सीबीएस एसपलकेशन के सलए डीआर सथाइट
5) सीबीएस बैंक की सभी आवश्यकिथाओ ृं को पूरथा करिथा है

अश्तरिक् सशु्वधाओ ंकी सखंया सकरोि
1 12
2 14
3 16
4 18
5 20

2 एटीएम की सृंख्यथा 10 एरीएम की सखंया (X) सकरोि
X < 5 2

5 < X < 10 4
10 < X < 20 5
20 < X < 30 6
30 < X < 50 8

X > 50 10

3 खदुरथा भगुिथान चैनल (आरपीसी) - आईएमपीएस, ्ूयपीआई, भथारि सबल 
पे, भथारि क्ूयआर, एईपीएस, एनएसीएच

10 आिपीसी की सखंया सकरोि
1 4
2 6
3 7
4 8
5 9
6 10

4 इृंटरनेट बैंसकृं ग 8
क) केवल दखेें 5
ख) लेनदने की ससुविथा 8

5 मोबथाइल बैंसकृं ग 8

क) एसएमएस के मथाध्यम से 5

ख) एसपलकेशन के मथाध्यम से 8
6 कें रिीक्र ि भगुिथान प्रणथाली (सीपीएस) 8

क) बैंक केवल एक उप-सदस्य है। 4

ख) बैंक सीपीएससी कथा प्रत्यषि सदस्य है 6

ग) बैंक सीपीएस के सलए अन्य बैंकों को उप-सदस्यिथा प्रदथान करिथा है। 8
7 चेक ट्ृंकेशन सससटम 8

क) बैंक सीटीएस कथा उप-सदस्य है 5

ख) बैंक सीटीएस कथा प्रत्यषि सदस्य है 8
8 डेसबट कथाड््थस 8 –
9 भथारिी्य समथाशोिन सनगम सलसमटेड 5

क) बैंक सीसीआईएल कथा प्रत्यषि सदस्य है 3

ख) बैंक सीसीआईएल के सलए अन्य बैंकों को उप-सदस्यिथा प्रदथान करिथा 
है

5

10 भगुिथान गेटवे 5

क) बैंक ि्रिी्य-पषि भगुिथान गेटवे कथा उप्योग कर रहथा है 3

ख) बैंक कथा अपनथा भगुिथान गेटवे है 5
11 ससवफट 5 –
12 एटीएम ससवच 5 –

कुल 100 –




