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बैंक ऋण सर्वेक्षण-हालिया रुझान िेख

भारिबैं बिेुलिन लिसबंि 2020

इसके प्रश्नावली में उपयोगकरनाताओ ंकी आवशयकरनाओ ंके सनाथ-
सनाथ रकनीकी ववशेषज्ञों और प्रवरवरियना दनेे वनाले बैंकञों से 
प्रवरवरियना के आधनार पर कुछ सशंोधन वकए गए। वषता 2017 में बैंक 
ऋण सववेक्षण (बीएलएस) के रूप में इसे विर से शरुू वकयना गयना। 
मौजूदना लेख में इसकी कनायताप्रणनाली, इसके पररणनामञों में रुझनान 
और आवधकनाररक आकंड़ञों एव ं अनय सववेक्षणञों के सनाथ इसकी 
रलुनना की गयी है।

 लेख कना बनाकी वहससना छह खंडञों में ववभनावजर है। खंड II 
बीएलएस पर अरंर-दशेीय प्रथनाओ ंको प्रसररु कररना है। खंड III 
ररज़वता बैंक द्नारना आयोवजर वरमनाही बीएलएस की कनायताप्रणनाली कना 
ववहगंनावलोकन प्रदनान कररना है; खंड IV सववेक्षण के पररणनामञों पर 
प्रकनाश डनालरना है और खंड V में अनय चवुनंदना आवथताक श्रखंलनाओ ं
के सनाथ इसके सबंधंञों के बनार े में चचनाता की गयी है। खंड VI में 
वनषकषता वदयना गयना है।

II. अतंर-देशीय प्रथाएँ

 बैंक ऋण सववेक्षण वनयवमर रूप से प्रमखु ववकवसर 
अथतावयवसथनाओ ं (जैसे सयंकु्त रनाजय अमेररकना, वरिटेन, जनापनान, 
कननाडना, नयूजीलैंड और यूरो के्षत्र के दशेञों) और कुछ अनय 
ववकनासशील और उभररे बनाजनार अथतावयवसथनाओ ं जैसे जमैकना, 
ननाइजीररयना और थनाईलैंड, द्नारना कें द्ीय बैंकञों द्नारना वनयवमर रूप से 
करनाए जनारे हैं, जो आम रौर पर अपने समग्र पररणनाम को 
सनावताजवनक के्षत्र में जनारी कररे हैं। यूरोपीय वनवेश बैंक (ईआईबी) 
कें द्ीय, पूववी और दवक्षण-पूववी यूरोप (सीईएसईई) के्षत्र में बैंवकंग के्षत्र 
के रुझनान और चनुौवरयञों की वनगरनानी के वलए अधता-वनावषताक 
बीएलएस कना प्रबधंन वकयना गयना है।

 बीएलएस बैंकञों के बीच आयोवजर वकयना जनारना है और 
अकसर अनय ऋण ससंथनानञों को भी कवर वकयना जनारना है और 
उत्तरदनारनाओ ंको अपनी प्रवरवरियना प्रदनान करने के वलए एक महीने 
रक कना समय वदयना जनारना है। इसके उत्तरदनारना आमरौर पर वररष्ठ 
ऋण अवधकनारी / ऋण ववभनाग के प्रमखु और समरलुय पदञों पर 
आसीन अनय वररष्ठ अवधकनारी होरे हैं, जो 3 यना 5-वबदं ुसकेल पर 
सरंवचर प्रश्नावली के मनाधयम से प्रचवलर ऋण बनाजनार की शरतों 
और रतकनाल भववषय के वलए उनकी धनारणनाओ ं एव ं इरनादञों पर 
गणुनातमक मूलयनांकन प्रदनान कररे हैं। कई कें द्ीय बैंक वरमनाही 
आधनार पर इन सववेक्षणञों को सचंनावलर कररे हैं, जबवक कुछ (जैसे, 
ररज़वता बैंक ऑफ़ नयूजीलैंड) प्रतयेक छह महीने में उधनारदनारनाओ ंसे 
सपंकता  कररे हैं।

रिज़र्व बैंक द्वािवा रर्व 2017 में शुरू ककए गयवा भवाित में बैंक ऋण 
सरवेक्षण, प्रमुख क्षषेत्रों में किकट अरकि में ऋण की मवांग औि ऋण 
की शततों तथवा उिकषे  दृकटिकोण कषे  बवािषे में बैंकरों की िवािणवाओ ंपि 
प्रकवाश डवालतवा है। पहलषे दौि (रर्व 2017-18 की दूसिी कतमवाही) 
कषे  बवाद सषे सरवेक्षण औि इसकषे  सकंक्षप्त परिणवाम इस लषेख में प्रसतुत 
ककए गए हैं। करकिमवा्वण क्षषेत् कषे  सबंिं में उिवािकतवा्वओ ंकी िवािणवाओ ं
औि उिवािदवातवाओ ंकषे  रुख में एक वयवापक सबंिं दषेखिषे को कमलतवा 
है। कोकरड-19 महवामवािी कषे  कवािण अपै्रल-जूि 2020 कषे  दौिवाि 
प्रकतकूल परिकसथकतयरों कषे  बवारजूद उिवाि दषेिषे की शततों कषे  सबंिं में 
बैंकिरों कषे  रुख में लगवातवाि सुिवाि हुआ है।

भूमिका

 बैंक की प्रभतुव वनाली भनारर जैसी अथतावयवसथना में आवथताक 
व्रवधि को गवर प्रदनान करने में ऋण आवशयक रतव की भूवमकना 
वनभनारना है और इसकना पूवनातानमुनान नीवर वनमनाताण में एक उपयोगी 
इनपटु हो सकरना है। ऋण सबंधंी जनानकनारी को प्रनायः इसकी मनंाग 
और ववत्तपोषण की शरतों के बनार ेमें बैंकरञों की धनारणनाओ ंके सनाथ 
पूरक वकयना जनारना है, जो वक समवपतार बैंक ऋण सववेक्षण (बीएलएस) 
के मनाधयम से एकत्र वकयना जनारना है, वजसे अरंररनाषट्ीय सरर पर 
वररष्ठ ऋण अवधकनाररयञों के सववेक्षण यना ऋण शरता सववेक्षण के रूप 
में भी जनानना जनारना है।

 बैंकञों के उधनार दनेे सबंधंी ववकलप वववभनन कनारकञों पर वनभतार 
कररे हैं जैसे वक समवटि-आवथताक दृवटिकोण, चलवनवध की शरतें, 
उधनारकरनाताओ ं की सनाख, सबंवंधर के्षत्र से जडु़ी अवनवचिररना, 
जोवखम प्रीवमयम, पोटतािोवलयो वमशण और जोवखम प्रबधंन 
क्षमरनाओ ंसवहर अनय में अपेवक्षर वनापसी। इस सदंभता में, बीएलएस 
ऋण बनाजनार की शरतों के सबंधं में उधनारदनारना के गणुनातमक पररपे्रक्य 
प्रदनान कररना है, ववशेष रूप से वववभनन आवथताक के्षत्रञों के वलए ऋण 
की मनांग और बैंकञों की ऋण शरतों पर बदलरी आवथताक यना ववत्तीय 
वसथवरयञों कना प्रभनाव।

 आरंररक कनायता समूह (2009) की वसिनाररशञों के बनाद, ररज़वता 
बैंक ने 2010 में ऋण शरता सववेक्षण (सीआरसीएस) शरुू वकयना। 

* एटंरप्रनाइज़ सववेक्षण प्रभनाग, सनांव्यकी और सूचनना प्रबधं ववभनाग के ववजयना गगंनाधरन 
और सवुप्रयना मजूमदनार द्नारना रैयनार वकयना गयना। इस लेख में वयक्त ववचनार लेखक के हैं और 
भनाररीय ररज़वता बैंक के ववचनारञों को वयक्त नहीं कररे हैं।
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लेख बैंक ऋण सर्वेक्षण-हाललया रुझान

भारिबैं बलेुलिन लिसबंि 2020

 सववेक्षण प्रश् आम रौर पर ऋण की मनांग, ऋण मनानकञों और 
वनबधंन / शरतों और वववभनन के्षत्रञों के वलए ऋण को प्रभनाववर करने 
वनाले कनारकञों (जैसे, कनारोबनार, हनाउसहोलडडस, गैर-ववत्तीय वनगम) 
से सबंवंधर होरे हैं। वे बैकवडता लवुकंग होरे हैं (जैसे वपछले रीन 
महीनञों के दौरनान हुई प्रगवर) और / यना िॉरवडता लवुकंग होरे हैं 
(जैसे, अगले रीन महीनञों में प्रतयनावशर बदलनाव)। कुछ कें द्ीय बैंक 
सववेक्षण (उदनाहरण के वलए, बैंक ऑि जनापनान और यूरोपीय सेंट्ल 
बैंक (ईसीबी)) ववशेष रूप से उत्तरदनारनाओ ंसे अनरुोध कररे हैं वक 
वे ऋण की मनांग के बनार ेमें अपनी रनाय वयक्त कररे हुए सनामनानय 
मौसमी बदलनावञों की अनदखेी करें। प्रवरवरियनाओ ंको आम रौर पर 
एकल सनांव्यकीय, अथनातारड वनवल प्रवरशर सरंलुन यना प्रसनार 
सूचकनांक के रूप में एकत्र वकयना जनारना है - ईसीबी सववेक्षण के वलए 
दोनञों गणनना की जनारी हैं (सनारणी 1)।

 ईसीबी के बीएलएस डेटना के ववशे्षण से परना चलरना है वक 
चूवंक पररणनाम अनय आकंड़ञों के अनरुूप थे, सववेक्षण आवथताक और 
ववत्तीय रुझनानञों की नीवर वनमनातारनाओ ं की समझ को और बढ़ना 
सकरना है (बगता एर ंअनय, 2005)। सववेक्षण सकल घरलूे उतपनाद 
(जीडीपी) के प्रोजेकशन सबंधंी उपयोगी जनानकनारी प्रदनान कररना है 
और वववशटि के्षत्रञों पर सववेक्षण के पररणनाम उन के्षत्रञों में वनासरववक 

गवरवववध की भववषयवनाणी करने के वलए प्रनासवंगक हैं (कवनंघम, 
2006)।

 मनानक बीएलएस प्रश्नावली के जवनाबञों कना ववशे्षण करने के 
अलनावना, एक अनय अधययन ने ववत्तीय सकंट के दौरनान ईसीबी के 
मनानक और गैर-मनानक उपनायञों की प्रभनावशीलरना के बनार ेमें पेश 
वकए गए रदथता प्रश्ञों कना मूलयनांकन वकयना। यह पनायना गयना वक बैंकञों 
के थोक और खदुरना बनाजनारञों में पयनाताप्त धन रक पहुचं है यना नहीं, 
इस बनार ेमें बनारीवकयञों को समझने में सववेक्षण उपयोगी थना वक कयना 
बैंक वनधीयन और बैंक उधनारी पर सरकनारी कजता के रननाव कना 
प्रभनाव; और ईसीबी की नकनारनातमक जमना सवुवधना की दर से बैंकञों 
की वनवल बयनाज आय और बैंक ऋण कैसे प्रभनाववर होरे हैं 
(कोललर-उलवरिच एर ंअनय, 2016)। गलोबल वेकटर ऑटोरोगे्रवसव 
(जीवीएआर) फे्मवकता  में सववेक्षण के पररणनामञों कना उपयोग कररे 
हुए, एक अधययन में पनायना गयना वक सनामनानय रूप से ववसरनारवनादी 
मौवद्क नीवरयञों के पररणनामसवरूप कम रेिवडट मनानक थे, जो 
बदले में मौवद्क नीवर के महतव को मजबूरी प्रदनान कर रहे थे। 
हनालनांवक, ववसरनारवनादी प्रभनाव अपरपंरनागर मौवद्क नीवरयञों के बनार े
में घोषणनाओ ं के समय मौन थना, जो वक अरंवनतावहर आवथताक 
सभंनावननाओ ंके अपगे्रवडंग के रूप में पविर वसगनवलंग प्रभनाव के 
कनारण होने की सभंनावनना थी (िनाइलनाडडो और वसकलो, 2020)। 

सारणी 1: बैंक ऋण या ऋण पररम्थमत सर्वेक्षण पर चुमिदंा कें द्ीय बैंकों के अिभुर्
कें द्ीय बैंक और सर्वेक्षण के िाि आर्मिकता र्त्तिाि िििूा सकंलि और एकमरित डेटा

अिरेरकी फेडरल ररज़र््त
सीकियि लोि ऑकिसि ओकपकियि 
सरवे ऑि बैंक लेंकडंग पै्रक्टसषेस

वरमनाही
(1964 से)

•  बडे़ घरलूे वनावणवजयक बैंक
• ववदशेी बैंकञों की बड़ी अमेररकी 

शनाखनाए ं/ एजेंवसयनां

• वनवल प्रवरशर सरंलुन
• बैकवडता लवुकंग (3 महीनना)

बैंक ऑफ किाडा
सीकियि लोि ऑकिसि सरवे

वरमनाही
(1999 से)

•  कननाडना में प्रमखु ववत्तीय ससंथनान •  ववचनार सरंलुन
•  वरतामनान वरमनाही के वलए (वरमनाही की समनावप्त के समय एकत्र वकए गए ववचनार वजसके वलए 

पररणनाम ररपोटता  वकए गए हैं)

बैंक ऑफ जापाि 
सीकियि लोि ऑकिसि ओकपकियि 
सरवे ऑि बैंक लेंकडंग पै्रक्टसषेस ऐट 
लवाज्व जवाइपिीज़ बवाइं्स

वरमनाही
(2000 से)

•  ऋणञों की औसर रनावश बकनायना के 
मनामले में बडे़ बैंक

•  प्रसनार सूचकनांक
•  बैकवडता एडं िॉरवडता लवुकंग (3 महीनना)

यूरोमपयि सेंट्रल बैंक
द यूिो एरियवा बैंक लेंकडंग सरवे 

वरमनाही
(2003 से)

•  प्रवरवनवध नमूनना यूरो के्षत्र के 
बैंक, सबंवंधर रनाषट्ीय बैंवकंग 
सरंचननाओ ं की ववशेषरनाओ ं को 
धयनान में रखरे हैं।

•  वनवल प्रवरशर सरंलुन और प्रसनार सूचकनांक
•  बैकवडता और िॉरवडता लवुकंग (कुछ सवनालञों के वलए 6 महीने और अनय के वलए 3 महीने)
•  वयवक्तगर बैंक पररणनामञों को यूरो के्षत्र के दशेञों के वलए रनाषट्ीय पररणनामञों के वलए एकत्र 

वकयना जनारना है, और दूसर ेचरण में, रनाषट्ीय बीएलएस पररणनामञों को यूरो के्षत्र बीएलएस 
पररणनामञों के वलए एकत्र वकयना जनारना है।

बैंक ऑफ इंगलैंड
क्षे कडट कंडीशि सरवे

वरमनाही
(2007 से)

•  बैंक
• समनाज के उधनारदनारनाओ ं कना 

वनमनाताण

•  वनवल प्रवरशर सरंलुन
•  बैकवडता एडं िॉरवडता लवुकंग (3 महीनना)

स्ोत: कें द्ीय बैंकञों की वेबसनाइट (सदंभता सूची में ववसरनार से वदयना गयना है)।
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III. ररज़र््त बैंक का ऋण सर्वेक्षण

 ररज़वता बैंक कना बीएलएस मोटे रौर पर अनय कें द्ीय बैंकञों द्नारना 
वकए गए समनान सववेक्षणञों के अनरुूप है। यह प्रचवलर ऋण बनाजनार 
की शरतों के बनार ेमें सववेक्षणकरनाताओ ंकी प्रवरवरियना प्रदनान कररना है 
और भववषय में डेटना उपलबध होने से पहले बैंक ऋणञों की भववषय 
की मनांग के सनाथ-सनाथ उनके वनबधंन और शरतों में भी बदलनाव के 
सकेंर दरेना है।

काय्तप्रणाली, िििूा आकार और प्रमतमरिया दर

 सववेक्षण कना नमूनना भनारर में शीषता 30 अनसूुवचर वनावणवजयक 
बैंकञों (एससीबी) के एक पैनल को कवर कररना है, जो कुल बकनायना 
ऋण कना 90 प्रवरशर से अवधक है। उत्तरदनारनाओ ंकना एक वनवचिर 
पैनल ववत्तीय वषता के दौरनान रद्द कर वदयना जनारना है और नवीनरम 
ववत्तीय वषता में ऋण बकनायना के आधनार पर पैनल को अपडेट वकयना 
जनारना है (बैंवकंग कनारोबनार / ववलय को धयनान में रख कर)। लक्य 
उत्तरदनारना बैंकञों के ऋण ववभनाग यना वररष्ठ ऋण अवधकनाररयञों के 
प्रमखु होरे हैं, वजनहें आम रौर पर सववेक्षण प्रश्नावली कना जवनाब दनेे 
के वलए दो सप्तनाह कना समय वदयना जनारना है। बीएलएस में भनागीदनारी 
सवैव्छक है और प्रवरवरियना की दर 85 प्रवरशर से अवधक है।

 सववेक्षण दोगनेु वबदंओु ंके वलए बैंक के गणुनातमक दृवटिकोण की 
रलनाश कररना है - वपछली वरमनाही की रलुनना में वरतामनान वरमनाही 
के मूलयनंाकन और वरतामनान वरमनाही के मक़ुनाबले आगनामी वरमनाही के 
वलए प्रतयनाशनाओ ंकना मूलयनंाकन कररना है। सववेक्षण में प्रयकु्त बहु-
ववकलप प्रश्नावली वयनापक आवथताक के्षत्रञों को शनावमल कररी है। ऋण 
की मनांग के मनामले में, मौजूदना वरमनाही के बदलनावञों पर प्रवरवरियना 
वयक्त की जनारी है और वनमनवलवखर के्षत्र के वलए अगली वरमनाही 
के वलए 5-सूत्री (अथनातार, पयनाताप्त व्रवधि, मनामूली व्रवधि, समनान (कोई 
पररवरतान नहीं), मनामूली कमी और पयनाताप्त वगरनावट) प्रतयनाशनाए ँहोरी 
हैं।:

i. सभी सेकटर
ii. क्र वष
iii. खनन और उतखनन (कोयलना सवहर)
iv. वववनमनाताण
v. इनफ्नासट्कचर
vi. सेवना
vii. खदुरना/वयवक्तगर

 इसी ररह के सवनाल ऋण के वनबंधन और शरतों संबंधी 
5-पॉइंट सकेल पर पूछे जनारे हैं। ऋण की वनबंधन और शरतें एक 
अनुमोवदर ऋण के वलए वववशटि हैं, ऋणदनारना और उधनारकरनाता  के 
बीच सहमर शरतें और ऋण संववदना में रखी गई हैं। ऋण की 
वनबंधन और शरतें कीमर और गैर-कीमर दोनञों पहलुओ ं को 
कवर कररी हैं और इसमें प्रनासंवगक संदभता / बयनाज दर, ऋण के 
आकनार और अनय गैर-बयनाज शलुक (जैसे शलुक, संपनावश्ताक यना 
गनारटंी की आवशयकरना, ऋण प्रसंववदना, सहमर ऋण पररपकवरना) 
समनावहर होरना है। ऋण की शरतें उधनारकरनाता  की ववशेषरनाओ ंपर 
सशरता हैं और बैंक के ऋण अनुमोदन मनानदंडञों के सनाथ बदल 
सकरी हैं।

सर्वेक्षण प्रमतमरियाओ ंका एकरिीकरण

 बीएलएस में एकत्र की गई प्रवरवरियनाए ं5-पॉइंट सकेल पर हैं 
और उनहें एक ही सं् यना में सकें्षवपर वकयना जनारना है वजसे नेट 
ररसपनांस (एनआर)1 कहना जनारना है, {वजसे बैलेंस सटैवटवसटकस 
(बीएस) सकोर के रूप में भी जनानना जनारना है}, जो वक सकनारनातमक 
और नकनारनातमक प्रवरवरियनाओ ंके अनपुनार के बीच भनाररर अरंर 
है, जहनां ‘कोई पररवरतान नहीं / समनान’ प्रवरवरियनाओ ंको शूनय भनार 
सौंपना गयना है। एनआर मनान -100 से +100 रक मनानना जना सकरना 
है: एनआर के सकनारनातमक मनान पैरनामीटर / के्षत्र (जैसे, ऋण मनांग 
में व्रवधि कना अनभुव यना ऋण वनयमञों और शरतों में ढील) के वलए 
आशनावनाद कना सकेंर दरेे हैं जबवक शूनय से नीचे कना मूलय 
वनरनाशनावनाद को दशनातारना है (जैसे, कम ऋण मनांग यना ऋण वनयमञों 
और शरतों को कड़ना करनना)। इस प्रकनार वनवल प्रवरवरियना गणुनातमक 
प्रवरवरियनाओ ंको बढ़नाने में मदद कररी है जो रुख में पररवरतान की 
वदशना को इंवगर कररी है; हनालनावँक, यह कड़नाई से पररवरतान के 
पररमनाण कना अनमुनान नहीं लगनारना है।

1 वनवल प्रवरवरियना (NR) = {1 *P
2
 + 0.5*P

1
 + 0*P

0
 + (-0.5)*P 

(-1
) + (-1)*P 

(-2)
}, 

जहनां, P
i
 = iवीं शेणी के वलए प्रवरवरियनाओ ंकना प्रवरशर है, अथनातार P

2
 = बैंकञों की ऋण मनांग 

की ‘पयनाताप्त व्रवधि’ के रूप में ऋण की मनंाग यना ऋण के वनबधंन और शरतें ‘बहुर ही आसनान’ 
के रूप में, P

1
 = बैंकञों की ऋण की मनांग को ‘मनामूली व्रवधि’ यना ऋण सबंधंी वनबधंन और 

शरतों के रूप में ररपोटता  करनना ‘कुछ हद रक सहज’ के रूप में, P
0
 = बैंकञों की ऋण मनागँ यना 

ऋण की वनबधंन और शरतों को ररपोटता  करने के वलए ‘समनान / कोई पररवरतान नहीं’ रहने के 
वलए, P

(-1)
 = ‘प्रवरशर में कमी’ यना ‘कुछ हद रक स्री’ के रूप में ऋण की वनबधंन और 

शरतों के रूप में बैंकञों की ऋण मनागँ की ररपोटता  करने वनाले कना प्रवरशर और P
(-2)

 = ‘पयनाताप्त 
कमी’ यना ‘उललेखनीय स्री’ के रूप में ऋण सबंधंी वनबधंन एव ंशरतों के रौर पर बैंकञों की 
ऋण मनांग ररपोटता  करने वनाले बैंकञों कना प्रवरशर। 
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IV. सर्वेक्षण मिषकर्त

 वषता 2017 में इसकी शरुुआर के बनाद से लेकर अब रक 
बीएलएस सववेक्षणञों के रेरह दौर पूर ेहो गए हैं। ऋण की मनांग और 
ऋण वनबधंन और शरतों पर बैंकरञों की धनारणनाओ ंमें वयनापक उरनार-
चढ़नाव को इस खंड में प्रसररु वकयना गयना है (वववरण 1 से 4)।2

ऋण की िागँ

 कोववडी -19 महनामनारी और सबंवंधर लॉकडनाउन ने अपै्रल-
जून 2020 के दौरनान सभी के्षत्रञों में ऋण मनांग में उललेखनीय 
सकुंचन वकयना, वजसने भनाररीय बैंकञों के बीच रुख को गभंीर रूप 
से कम कर वदयना (वववरण 1)। हनालनांवक, जलुनाई-वसरंबर 2020 के 
दौरनान, ऋण अवधकनाररयञों कना रुख जलदी से िीक हो गयना, और 
इसमें वयनापक आधनार पर सधुनार हुआ थना। इनफ्नासट्कचर, खनन 
और उतखनन के्षत्रञों में अनय के्षत्रञों की रलुनना में कम आशनावनादी 
रुख दजता वकयना गयना। लॉकडनाउन वरमनाही (2020-21 की पहली 
वरमनाही) के दौरनान सबसे रेज वगरनावट दजता करने के बनाद खदुरना / 
वयवक्तगर ऋण मनंाग कना मूलयनंाकन वकयना गयना थना।

 जनवरी-मनाचता 2020 के दौरनान आयोवजर बीएलएस के 
गयनारहवें दौर में, वररष्ठ ऋण अवधकनाररयञों ने सभी के्षत्रञों के वलए ऋण 

मनांग के वलए कम आशनावनादी रुख वयक्त वकयना, लेवकन अवग्रम में 
सकुंचन कना अनमुनान नहीं लगनायना गयना कयञोंवक वे कोववडी-19 
महनामनारी की गभंीर और औचक प्रक्र वर के कनारण, पूणता प्रभनाव की 
उममीद नहीं कर सकरे थे जो बनाद में दखेने को वमलना (वववरण 2)। 
बनाद के दो सववेक्षण दौरञों ने वरमनाही-दर-वरमनाही ऋण मनांग में सधुनार 
कना सकेंर वदयना। प्रमखु के्षत्रञों में, बैंकरञों ने हनाल के वदनञों में वववनमनाताण 
और सेवना के्षत्रञों के बनाद खदुरना / वयवक्तगर ऋण और क्र वष के्षत्रञों की 
उ्च मनंाग की उममीद की है।

 अपै्रल-जून 2020 में बरनाए गए कम मूलयनांकन से पनुजवीववर, 
सेकटर-वववशटि एनआर की रलुनना जलुनाई-वसरंबर 2020 में 
सेकटरञों में ऋण की मनांग पर बैंकञों की आशनावनाद को इंवगर कररी 
है (चनाटता  1)। बैंकञों को वषता 2020-21 की रीसरी वरमनाही के दौरनान 
ऋण मनांग में सधुनार की उममीद है।

ऋण की मिबिंि और शततों

 बैंककमवी ऋण के वनबधंन और शरतों में अचनानक वरमनाही-दर-
वरमनाही बदलनाव नहीं कररे हैं; ये के्षत्रञों में ऋण के प्रदशतान, समवटि-
आवथताक पररवसथवरयञों और के्षत्रञों में ववकनास के अवसरञों पर अवधक 
वनभतार हैं। क्र वष और वयवक्तगर ऋण खंडञों के वलए एनआर हमेशना 

2 सववेक्षण के नरीजे उत्तरदनारनाओ ंके सनामूवहक ववचनारञों को दशनातारे हैं। 14वें सववेक्षण दौर (अकटूबर-वदसबंर 2020) के वलए ववसर्रर बीएलएस डेटना अनय मौवद्क नीवर सववेक्षणञों की रजता 
पर मौवद्क नीवर सवमवर (एमपीसी) के प्रसरनाव को सनावताजवनक डोमेन में रखे जनाने के बनाद ररज़वता बैंक की वेबसनाइट पर जनारी वकयना जनाएगना {उदनाहरण के वलए, औद्ोवगक आउटलकु 
सववेक्षण (आईओएस), ऑडतार बकु, इनवेंटरी और कैवपटलनाइजे़शन यूवटलनाइजे़शन सववे (ओबीआईसीयूएस)}।. 

चाट्त 1: क्षरेिर्ार ऋण िागं

िलूयाकंि (एिआर) प्रतयाशा (एिआर)

2: 
वर1: 

क्र वष क्र वष

खदुरना/वयवक्तगर खदुरना/वयवक्तगर

इनफ्नासट्कचर इनफ्नासट्कचर

वववनमनाताण वववनमनाताण

खनन एव ं 
उतखनन

खनन एव ं 
उतखनन

सेवना सेवना

वर वर वर वर वर वर
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सकनारनातमक के्षत्रञों में रहना है जो इन के्षत्रञों में बेहरर ऋण वनबधंन 
और शरतों को दशनातारना है (वववरण 3)। लॉकडनाउन वरमनाही के दौरनान 
मूलयनंाकन को रोकरे हुए सेवना के्षत्र के वलए ऋण सबंधंी वनबधंन 
और शरतों पर भी रुख को कम करने कना सकेंर वदयना। हनालनावँक, 
इनफ्नासट्कचर, खनन और उतखनन के्षत्र के वलए ज़यनादनारर बैंकञों 
ने ऋण की शरतों में कुछ स्री की सूचनना दी थी।

 के्षत्र-वववशटि एनआर की रुलनना से संकेर वमलरना है वक 
बैंकरञों ने जलुनाई-वसरंबर 2020 में बोडता  के बेहरर ऋण संबंधी 
वनबंधन और शरतों को वपछली वरमनाही में कम मूलयनांकन से 
पनुजवीववर वकयना। वे वषता  2020-21 की रीसरी वरमनाही के दौरनान 
‘ऋण वनबंधन और शरतों को और आसनान बननाने’ की प्रतयनाशना 
कररे हैं।

V. आमिकाररक सामं्यकी और अनय सर्वेक्षण के बीच सर्वेक्षण 
पररणाि सबंिं

 इस खंड में सववेक्षण पररणनामञों की रलुनना वनासरववक  
ऋण रुझनानञों के सनाथ-सनाथ अनय सववेक्षणञों से की गई है  

रनावक उनहें प्रभनावी नीवरगर इनपटु के रूप में उपयोग वकयना  
जना सके।

बीएलएस और र्ा्तमर्क बैंक ऋण

 ऋण मनंाग पररवसथवरयञों में पररवरतान के बनार े में बैंकरञों कना 
मूलयनांकन एससीबी द्नारना वनासरववक ऋण में व्रवधि के अ्छना-खनासना 
करीब है, वजसके आकंडे़ बनाद में जनारी वकए जनारे हैं। ऋण की मनांग 
पर उनकी प्रतयनाशनाए ँ आम रौर पर अवधक आशनावनादी रही हैं, 
लेवकन मोटे रौर पर ऋण व्रवधि चरि में आमूलचूल पररवरतान को 
शनावमल कररी है।

उिारकता्तओ ंऔर उिारदाताओ ंद्ारा मर्मििा्तण क्षरेि के मलए 
ऋण पररम्थमतयों का िलूयाकंि

 बीएलएस आपूवरता पक्ष पर नजर डनालरना है (यनानी, उधनारदनारना 
कना दृवटिकोण) जबवक आरबीआई कना वरमनाही औद्ोवगक दृवटिकोण 
सववेक्षण (आईओएस)3 वववनमनातारनाओ ंसे ववत्त की उपलबधरना (बैंकञों 
और अनय घरलूे स्ोरञों से)4 पर मनांग पक्ष मूलयनांकन और दृवटिकोण 
रलनाशरना है, जो उधनारकरनाताओ ं के महतवपूणता भनागीदनार हैं। 

चाट्त 2ः क्षरेिर्ार ऋण मिबिंि एर् ंशततें

िलूयाकंि (एिआर) प्रतयाशा (एिआर)

3 आईओएस डेटना आरबीआई की वेबसनाइट पर वरमनाही आधनार पर जनारी वकए जनारे हैं (नवीनरम वेब ररलीज़ के वलए 9 अकटूबर, 2020 वेब-वलंक दखेें https://www.rbi.org.in/

Scripts/PublicationsView.aspx?id=19984) कना है। 
4 आईओएस में वनमनातारनाओ ंके बीच रखे गए पैरनामीटर ‘ववत्त की उपलबधरना’ (बैंकञों और अनय घरलूे स्ोरञों से, यनानी ववत्तीय ससंथनानञों, पूजंी बनाजनार आवद से), ‘ववत्त की उपलबधरना 
(आरंररक स्ोरञों से)’ और ‘ववत्त की उपलबधरना’ (ववदशेञों से, यवद लनागू हो) हैं।  

क्र वष क्र वष

खदुरना/वयवक्तगर खदुरना/वयवक्तगर

इनफ्नासट्कचर इनफ्नासट्कचर

वववनमनाताण वववनमनाताण

खनन एव ं 
उतखनन

खनन एव ं 
उतखनन

सेवना सेवना

वर वर वर वर वर वर
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आईओएस 3-वबदं ुसकेल (सधुनार / खरनाब / कोई पररवरतान नहीं) 
पर ववत्त की उपलबधरना पर रनाय एकत्र कररना है और पररणनाम 
वनवल प्रवरवरियनाओ ं5 के रूप में प्रसररु वकए जनारे हैं।

 आईओएस से ववत्त की उपलबधरना (बैंकञों और अनय स्ोरञों 
से) पर बीएलएस और वववनमनातारनाओ ंके रुख से ‘वववनमनाताण के्षत्र से 

ऋण की मनांग’ पर बैंकरञों कना मूलयनांकन कुछ समय वबदंओु ं पर 

समनान वदशनातमक पररवरतानञों कना सकेंर दरेना है, लेवकन अनय 

मनामलञों में सभंवरः धनारणना/ बडे़ पररवरतान कना वमलनान नहीं होरना है 

कयञोंवक गैर-बैंक स्ोरञों से समनान मूलयनांकन उपलबध नहीं है, जो 

ववत्त के एक बडे़ वहससे के वलए लेखनांकन हो सकरना है (चनाटता  4)।

चाट्त 3: सभी क्षरेिों के मलए बीएलएस ऋण िागं और र्ा्तमर्क ऋण रृ्मधि

Source: Outstanding credit data from RBI monthly bulletin.

5 आईओएस मनापदडंञों के वलए एनआर की गणनना सकनारनातमक (आशनावनादी) प्रवरवरियनाओ ंके प्रवरशर में से ऋणनातमक (वनरनाशनावनादी) प्रवरवरियनाओ ंको घटनाकर की जनारी है।

चाट्त 4: मर्मििा्तण क्षरेि: ऋण िागं (बीएलएस) और मर्त्त की उपलबिता (आईओएस)

वर वर वर वर वर वर वर वर वर वर वर वर वर वर

वर वर वर वर वर वर वर वर वर वर वर वर वर

वन
वल

 प्र
वर

वरि
यना

 (प्र
वर

शर
)

ऋ
ण 

व ्रव
धि

ऋण मनांग- मूलयनांकन ऋण मनांग- प्रतयनाशना

आईओएस-ववत्त की उपलबधरना बीएलएस-ऋण मनांग (आरएचएस)

वनासरववक ऋण व्रवधि (वरमनाही-दर-वरमनाही) (दनायना ँमनान)

आ
ईओ

एस
-वन

वल
 प्र

वर
वरि

यना
 (प्र

वर
शर

)

बी
एल

एस
-वन

वल
 प्र

वर
वरि

यना
 (प्र

वर
शर

)
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 वववनमनाताण के्षत्र के वलए ऋण की शरतों को आसनान बननाने के 
बनार ेमें बैंकरञों की धनारणना आम रौर पर इसी ररह की है कयञोंवक 
वववनमनातारनाओ ं की ववत्त की उपलबधरना में सधुनार कना रुख है  
(चनाटता  5)। दो सववेक्षणञों से वनकलने वनाली रनाय के सरंलुन कना सह-
सचंलन वववनमनाताण के्षत्र के वलए ऋण पररवसथवर की जनानकनारी को 
पटुि कररना है।

VI मिषकर्त

 सववेक्षण के नरीजञों से परना चलरना है वक अपै्रल-जून 2020 
के दौरनान महनामनारी के गंभीर प्रभनाव के बनाद, उधनार देने की 
पररवसथवर में बैंकरञों के रुख में वयनापक सधुनार हुआ है। 
प्रवरवरियनाओ ंसे परना चलरना है वक खुदरना / वयवक्तगर ऋणञों के 
संबंध में धनारणनाओ ंमें वनापस उछनाल आयना है, जो इस अववध के 

दौरनान सबसे जयनादना प्रभनाववर हुई थीं। उत्तरदनारना अनय प्रमुख 
के्षत्रञों की रुलनना में इनफ्नासट्कचर, खनन और उतखनन के्षत्रञों के 
वलए कम आशनावनादी थे।

 एक दूरगनामी दृवटिकोण को दखेरे हुए, बीएलएस वनासरववक 
ऋण व्रवधि की अ्छी ररह से अनकुरण कररना है और चूवंक 
सववेक्षण के पररणनाम पहले से उपलबध हैं, इसवलए यह नीवर 
वनमनातारनाओ ंके वलए अरंवनतावहर रुझनानञों को कम करने के वलए एक 
उपयोगी उपकरण सनावबर हो सकरना है। बीएलएस में पररलवक्षर 
आईओएस और ऋणदनारनाओ ं के रुख से उधनारकरनाताओ ं की 
धनारणनाओ ंमें एक वयनापक सबंधं भी दखेने को वमलरना है। आगे 
चलकर, बीएलएस पररणनामञों की वनयवमर उपलबधरना से ऋण 
बनाजनार पररवसथवरयञों कना लनाभकनारी पूवनातानमुनान प्रदनान करने की 
सभंनावनना है।

चाट्त 5: मर्मििा्तण क्षरेि: ऋण सबंिंी मिबिंि एर् ंशततें (बीएलएस) और मर्त्त की उपलबिता (आईओएस)

वर वर वर वर वर वर वर वर वर वर वर वर वर

बी
एल

एस
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वर
वरि

यना
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शर

)

आ
ईओ
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-वन

वल
 प्र

वर
वरि

यना
 (प्र

वर
शर

)

आईओएस-ववत्त की उपलबधरना बीएलएस-ऋण सबंधंी वनबधंन एव ंशरतें (दनायना ँमनान)
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मर्र्रण 1: क्षरेि-र्ार ऋण िागँ के मलए मिर्ल प्रमतमरिया – र्त्तिाि मतिाही के मलए िलूयाकंि
(प्रवरशर)

सर्वेक्षण 
दौर 

सं् या

सर्वेक्षण 
िलूयाकंि 
मतिाही

सभी क्षरेि कृमर खिि एर् ं
उतखिि
(कोयला 
समहत)

मर्मििा्तण इनफ्ा्ट्रकचर सरे्ा खुदरा/
वयमतिगत 

ऋण

1 वर2:17-18 20.7 27.6 3.4 14.8 1.9 8.9 36.5

2 वर3:17-18 18.3 31.7 -8.3 13.0 7.1 22.4 31.3

3 वर4:17-18 16.7 23.3 -13.8 29.3 25.0 23.3 50.0

4 वर1:18-19 -1.7 25.0 3.4 12.1 0.0 16.7 26.8

5 वर2:18-19 8.3 10.0 -3.3 13.8 1.7 18.3 31.0

6 वर3:18-19 10.7 24.1 0.0 25.9 1.8 14.3 44.0

7 वर4:18-19 29.6 28.8 7.4 28.0 5.6 18.5 36.0

8 वर1:19-20 22.2 29.3 -1.9 21.4 10.3 17.9 23.1

9 वर2:19-20 14.8 25.9 -5.8 22.0 -1.9 12.0 30.0

10 वर3:19-20 30.4 30.4 9.3 26.9 3.7 17.3 46.2

11 वर4:19-20 30.4 36.0 0.0 18.8 4.3 13.0 32.5

12 वर1:20-21 -27.3 -4.2 -30.4 -30.4 -39.1 -28.3 -50.0

13 वर2:20-21 10.9 31.3 2.1 12.5 0.0 21.7 25.0

मर्र्रण 2: क्षरेि-र्ार ऋण िागँ के मलए मिर्ल प्रमतमरिया – अगली मतिाही के मलए प्रतयाशाएँ
(प्रवरशर)

सर्वेक्षण 
दौर 

सं् या

सर्वेक्षण 
िलूयाकंि 
मतिाही

सभी क्षरेि कृमर खिि एर् ं
उतखिि
(कोयला 
समहत)

मर्मििा्तण इनफ्ा्ट्रकचर सरे्ा खुदरा/
वयमतिगत 

ऋण

1 वर3:17-18 30.4 37.9 10.3 24.1 16.7 28.6 46.2

2 वर4:17-18 33.3 38.3 8.3 26.8 20.4 29.3 39.6

3 वर1:18-19 17.9 30.0 8.6 19.0 8.6 23.3 42.9

4 वर2:18-19 23.3 41.7 1.7 25.9 13.8 25.0 41.1

5 वर3:18-19 21.4 17.9 5.2 22.2 3.6 17.9 38.9

6 वर4:18-19 21.4 24.1 5.8 31.5 10.7 23.2 38.0

7 वर1:19-20 22.2 25.0 1.9 16.0 1.9 14.8 22.0

8 वर2:19-20 24.1 29.3 0.0 26.8 5.2 25.0 36.5

9 वर3:19-20 40.7 37.0 3.8 34.0 17.3 24.0 44.0

10 वर4:19-20 37.5 32.1 5.6 34.6 18.5 23.1 48.1

11 वर1:20-21 17.4 24.0 -4.2 12.5 8.7 15.2 30.0

12 वर2:20-21 38.6 35.4 19.6 32.6 19.6 30.4 38.1

13 वर3:20-21 32.6 39.6 18.8 39.6 22.9 28.3 30.0
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मर्र्रण 3: क्षरेि-र्ार ऋण सबंिंी मिबिंि एर् ंशततों के मलए मिर्ल प्रमतमरिया – र्त्तिाि मतिाही के मलए िलूयाकंि  
(प्रवरशर)

सर्वेक्षण 
दौर 

सं् या

सर्वेक्षण 
िलूयाकंि 
मतिाही

सभी क्षरेि कृमर खिि एर् ं
उतखिि
(कोयला 
समहत)

मर्मििा्तण इनफ्ा्ट्रकचर सरे्ा खुदरा/
वयमतिगत 

ऋण

1 वर2:17-18 5.6 12.1 3.6 2.1 -1.9 4.0 13.0

2 वर3:17-18 7.1 10.0 -1.7 7.4 8.9 11.1 12.5

3 वर4:17-18 8.3 6.7 -8.9 6.7 0.0 0.0 24.1

4 वर1:18-19 0.0 6.7 -7.1 8.6 -11.7 8.6 12.5

5 वर2:18-19 -5.0 8.3 -6.9 5.0 -15.0 5.2 15.5

6 वर3:18-19 -5.6 5.6 -7.7 5.4 -14.3 3.6 16.7

7 वर4:18-19 13.5 11.5 5.6 9.3 -1.9 7.4 13.5

8 वर1:19-20 5.6 7.1 -1.9 1.8 -15.5 10.3 14.8

9 वर2:19-20 6.3 3.7 -5.8 -1.9 -9.3 7.7 14.0

10 वर3:19-20 5.8 7.1 1.9 1.9 -7.4 3.7 26.9

11 वर4:19-20 10.9 8.3 -2.0 10.9 -6.5 2.1 18.4

12 वर1:20-21 -2.2 6.5 -6.5 8.7 -4.5 -2.2 2.4

13 वर2:20-21 0.0 19.6 4.3 12.0 0.0 14.6 15.0

मर्र्रण 4: क्षरेि-र्ार ऋण सबंिंी मिबिंि एर् ंशततों के मलए मिर्ल प्रमतमरिया – अगली मतिाही के मलए प्रतयाशाए ँ 

(प्रवरशर)
सर्वेक्षण 

दौर 
सं् या

सर्वेक्षण 
िलूयाकंि 
मतिाही

सभी क्षरेि कृमर खिि एर् ं
उतखिि
(कोयला 
समहत)

मर्मििा्तण इनफ्ा्ट्रकचर सरे्ा खुदरा/
वयमतिगत 

ऋण

1 वर3:17-18 7.7 12.5 5.6 6.8 2.0 8.0 15.2

2 वर4:17-18 8.9 16.7 1.7 13.0 10.7 14.8 18.8

3 वर1:18-19 1.7 6.7 -1.8 10.0 0.0 5.4 18.5

4 वर2:18-19 1.7 8.3 -5.4 6.9 -8.3 8.6 12.5

5 वर3:18-19 3.3 5.0 -3.4 5.0 -10.0 3.4 15.5

6 वर4:18-19 7.7 5.6 0.0 7.1 -12.5 10.7 18.5

7 वर1:19-20 15.4 7.7 3.7 11.1 0.0 5.6 11.5

8 वर2:19-20 9.3 3.6 0.0 10.7 -13.8 13.8 16.7

9 वर3:19-20 2.1 5.6 -1.9 0.0 -11.1 11.5 18.0

10 वर4:19-20 11.5 7.1 1.9 7.4 -7.4 3.7 21.2

11 वर1:20-21 8.7 8.3 -4.0 8.7 -10.9 0.0 10.5

12 वर2:20-21 15.2 19.6 13.0 19.6 9.1 8.7 4.8

13 वर3:20-21 17.4 19.6 17.4 20.0 10.9 18.8 17.5
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