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बैंक ऋण सर्वेक्षण-हालिया रुझान लेख

भारिबैं बलेुटिन दिसबंर 2020

इसके प्रश्नावली में उपयोगकर त्ाओ ंकी आवश्यकताओ ंके साथ-
साथ तकनीकी विशेषज्ञों और प्रतिक्रिया दनेे वाले बैंकों से 
प्रतिक्रिया के आधार पर कुछ सशंोधन किए गए। वर्ष 2017 में बैंक 
ऋण सर्वेक्षण (बीएलएस) के रूप में इसे फिर से शरुू किया गया। 
मौजूदा लेख में इसकी कार्यप्रणाली, इसके परिणामों में रुझान 
और आधिकारिक आकंड़ों एव ं अन्य सर्वेक्षणों के साथ इसकी 
तलुना की गयी है।

	 लेख का बाकी हिस्सा छह खंडों में विभाजित है। खंड II 
बीएलएस पर अतंर-दशेीय प्रथाओ ंको प्रस्तुत करता है। खंड III 
रिज़र्व बैंक द्वारा आयोजित तिमाही बीएलएस की कार्यप्रणाली का 
विहगंावलोकन प्रदान करता है; खंड IV सर्वेक्षण के परिणामों पर 
प्रकाश डालता है और खंड V में अन्य चनुिंदा आर्थिक श्रृंखलाओ ं
के साथ इसके सबंधंों के बार े में चर्चा की गयी है। खंड VI में 
निष्कर्ष दिया गया है।

II. अतंर-देशीय प्रथाएँ

	 बैंक ऋण सर्वेक्षण नियमित रूप से प्रमखु विकसित 
अर्थव्यवस्थाओ ं (जैसे सयंकु्त राज्य अमेरिका, ब्रिटेन, जापान, 
कनाडा, न्यूजीलैंड और यूरो क्षेत्र के दशेों) और कुछ अन्य 
विकासशील और उभरते बाजार अर्थव्यवस्थाओ ं जैसे जमैका, 
नाइजीरिया और थाईलैंड, द्वारा कें द्रीय बैंकों द्वारा नियमित रूप से 
कराए जात हैं, जो आम तौर पर अपने समग्र परिणाम को 
सार्वजनिक क्षेत्र में जारी करते हैं। यूरोपीय निवेश बैंक (ईआईबी) 
कें द्रीय, पूर्वी और दक्षिण-पूर्वी यूरोप (सीईएसईई) क्षेत्र में बैंकिग क्षेत्र 
के रुझान और चनुौतियों की निगरानी के लिए अर्ध-वार्षिक 
बीएलएस का प्रबधंन किया गया है।

	 बीएलएस बैंकों के बीच आयोजित किया जाता है और 
अक्सर अन्य ऋण ससं्थानों को भी कवर किया जाता है और 
उत्तरदाताओ ंको अपनी प्रतिक्रिया प्रदान करने के लिए एक महीने 
तक का समय दिया जाता है। इसके उत्तरदाता आमतौर पर वरिष्ठ 
ऋण अधिकारी / ऋण विभाग के प्रमखु और समतलु्य पदों पर 
आसीन अन्य वरिष्ठ अधिकारी होते हैं, जो 3 या 5-बिदं ुस्के ल पर 
सरंचित प्रश्नावली के माध्यम से प्रचलित ऋण बाजार की शर्तों 
और तत्काल भविष्य के लिए उनकी धारणाओ ं एव ं इरादों पर 
गणुात्मक मूल्यांकन प्रदान करते हैं। कई कें द्रीय बैंक तिमाही 
आधार पर इन सर्वेक्षणों को सचंालित करते हैं, जबकि कुछ (जैसे, 
रिज़र्व बैंक ऑफ़ न्यूजीलैंड) प्रत्येक छह महीने में उधारदाताओ ंसे 
सपंर्क  करते हैं।

रिज़र्व बैंक द्वारा वर्ष 2017 में शुरू किए गया भारत में बैंक ऋण 
सर्वेक्षण, प्रमुख क्षेत्रों में निकट अवधि में ऋण की मांग और ऋण 
की शर्तों तथा उनके दृष्टिकोण के बारे में बैंकों की धारणाओ ंपर 
प्रकाश डालता है। पहले दौर (वर्ष 2017-18 की दूसरी तिमाही) 
के बाद से सर्वेक्षण और इसके सकं्षिप्त परिणाम इस लेख में प्रस्तुत 
किए गए हैं। विनिर्माण क्षेत्र के सबंधं में उधारकर्ताओ ंकी धारणाओ ं
और उधारदाताओ ंके रुख में एक व्यापक सबंधं दखेने को मिलता 
है। कोविड-19 महामारी के कारण अप्रैल-जून 2020 के दौरान 
प्रतिकूल परिस्थितियों के बावजूद उधार देने की शर्तों के सबंधं में 
बैंकरों के रुख में लगातार सुधार हुआ है।

भूमिका

	 बैंक की प्रभतु्व वाली भारत जैसी अर्थव्यवस्था में आर्थिक 
वृद्धि को गति प्रदान करने में ऋण आवश्यक तत्व की भूमिका 
निभाता है और इसका पूर्वानमुान नीति निर्माण में एक उपयोगी 
इनपटु हो सकता है। ऋण सबंधंी जानकारी को प्रायः इसकी मांग 
और वित्तपोषण की शर्तों के बार ेमें बैंकरों की धारणाओ ंके साथ 
पूरक किया जाता है, जो कि समर्पित बैंक ऋण सर्वेक्षण (बीएलएस) 
के माध्यम से एकत्र किया जाता है, जिसे अतंरराष्ट्रीय स्तर पर 
वरिष्ठ ऋण अधिकारियों के सर्वेक्षण या ऋण शर्त सर्वेक्षण के रूप 
में भी जाना जाता है।

	 बैंकों के उधार दनेे सबंधंी विकल्प विभिन्न कारकों पर निर्भर 
करते हैं जैसे कि समष्टि-आर्थिक दृष्टिकोण, चलनिधि की शर्तें, 
उधारकर त्ाओ ं की साख, सबंधंित क्षेत्र से जडु़ी अनिश्चितता, 
जोखिम प्रीमियम, पोर्टफोलियो मिश्रण और जोखिम प्रबधंन 
क्षमताओ ंसहित अन्य में अपेक्षित वापसी। इस सदंर्भ में, बीएलएस 
ऋण बाजार की शर्तों के सबंधं में उधारदाता के गणुात्मक परिप्रेक्ष्य 
प्रदान करता है, विशेष रूप से विभिन्न आर्थिक क्षेत्रों के लिए ऋण 
की मांग और बैंकों की ऋण शर्तों पर बदलती आर्थिक या वित्तीय 
स्थितियों का प्रभाव।

	 आतंरिक कार्य समूह (2009) की सिफारिशों के बाद, रिज़र्व 
बैंक ने 2010 में ऋण शर्त सर्वेक्षण (सीआरसीएस) शरुू किया। 

*	 एटंरप्राइज़ सर्वेक्षण प्रभाग, सांख्यिकी और सूचना प्रबधं विभाग के विजया गगंाधरन 
और सपु्रिया मजूमदार द्वारा तैयार किया गया। इस लेख में व्यक्त विचार लेखक के हैं और 
भारतीय रिज़र्व बैंक के विचारों को व्यक्त नहीं करते हैं।

बैंक ऋण सर्वेक्षण- हालिया रुझान*
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	 सर्वेक्षण प्रश्न आम तौर पर ऋण की मांग, ऋण मानकों और 
निबधंन / शर्तों और विभिन्न क्षेत्रों के लिए ऋण को प्रभावित करने 
वाले कारकों (जैसे, कारोबार, हाउसहोल ड््स, गैर-वित्तीय निगम) 
से सबंधंित होते हैं। वे बैकवर्ड लकुिग होते हैं (जैसे पिछले तीन 
महीनों के दौरान हुई प्रगति) और / या फॉरवर्ड लकुिग होते हैं 
(जैसे, अगले तीन महीनों में प्रत्याशित बदलाव)। कुछ कें द्रीय बैंक 
सर्वेक्षण (उदाहरण के लिए, बैंक ऑफ जापान और यूरोपीय सेंट्रल 
बैंक (ईसीबी)) विशेष रूप से उत्तरदाताओ ंसे अनरुोध करते हैं कि 
वे ऋण की मांग के बार ेमें अपनी राय व्यक्त करते हुए सामान्य 
मौसमी बदलावों की अनदखेी करें। प्रतिक्रियाओ ंको आम तौर पर 
एकल सांख्यिकीय, अर्थात् निवल प्रतिशत सतंलुन या प्रसार 
सूचकांक के रूप में एकत्र किया जाता है - ईसीबी सर्वेक्षण के लिए 
दोनों गणना की जाती हैं (सारणी 1)।

	 ईसीबी के बीएलएस डेटा के विश्लेषण से पता चलता है कि 
चूकंि परिणाम अन्य आकंड़ों के अनरुूप थे, सर्वेक्षण आर्थिक और 
वित्तीय रुझानों की नीति निर्माताओ ं की समझ को और बढ़ा 
सकता है (बर्ग एव ंअन्य, 2005)। सर्वेक्षण सकल घरलूे उत्पाद 
(जीडीपी) के प्रोजेक्शन सबंधंी उपयोगी जानकारी प्रदान करता है 
और विशिष्ट क्षेत्रों पर सर्वेक्षण के परिणाम उन क्षेत्रों में वास्तविक 

गतिविधि की भविष्यवाणी करने के लिए प्रासगंिक हैं (कनिंघम, 
2006)।

	 मानक बीएलएस प्रश्नावली के जवाबों का विश्लेषण करने के 
अलावा, एक अन्य अध्ययन ने वित्तीय सकंट के दौरान ईसीबी के 
मानक और गैर-मानक उपायों की प्रभावशीलता के बार ेमें पेश 
किए गए तदर्थ प्रश्नों का मूल्यांकन किया। यह पाया गया कि बैंकों 
के थोक और खदुरा बाजारों में पर्याप्त धन तक पहुचं है या नहीं, 
इस बार ेमें बारीकियों को समझने में सर्वेक्षण उपयोगी था कि क्या 
बैंक निधीयन और बैंक उधारी पर सरकारी कर्ज के तनाव का 
प्रभाव; और ईसीबी की नकारात्मक जमा सवुिधा की दर से बैंकों 
की निवल ब्याज आय और बैंक ऋण कैसे प्रभावित होते हैं 
(कोल्लर-उलब्रिच एव ंअन्य, 2016)। ग्लोबल वेक्टर ऑटोरोग्रेसिव 
(जीवीएआर) फ्रे मवर्क  में सर्वेक्षण के परिणामों का उपयोग करते 
हुए, एक अध्ययन में पाया गया कि सामान्य रूप से विस्तारवादी 
मौद्रिक नीतियों के परिणामस्वरूप कम क्रेडि ट मानक थे, जो 
बदले में मौद्रिक नीति के महत्व को मजबूती प्रदान कर रहे थे। 
हालांकि, विस्तारवादी प्रभाव अपरपंरागत मौद्रिक नीतियों के बार े
में घोषणाओ ं के समय मौन था, जो कि अतंर्निहित आर्थिक 
सभंावनाओ ंके अपग्रेडिग के रूप में पठित सिग्नलिग प्रभाव के 
कारण होने की सभंावना थी (फाइलार्डो और सिकलो, 2020)। 

सारणी 1: बैंक ऋण या ऋण परिस्थिति सर्वेक्षण पर चुनिदंा कें द्रीय बैंकों के अनभुव
कें द्रीय बैंक और सर्वेक्षण के नाम आवधिकता वर्तमान नमनूा सकंलन और एकत्रित डेटा

अमरेिकी फेडरल रिज़र्व
सीनियर लोन ऑफिसर ओपिनियन 
सर्वे ऑन बैंक लेंडिग प्रैक्टिसेस

तिमाही
(1964 से)

• 	 बड़े घरलूे वाणिज्यिक बैंक
•	 विदशेी बैंकों की बड़ी अमेरिकी 

शाखाए ं/ एजेंसियां

•	नि वल प्रतिशत सतंलुन
•	 बैकवर्ड लकुिग (3 महीना)

बैंक ऑफ कनाडा
सीनियर लोन ऑफिसर सर्वे

तिमाही
(1999 से)

• 	 कनाडा में प्रमखु वित्तीय ससं्थान • 	 विचार सतंलुन
• 	 वर्तमान तिमाही के लिए (तिमाही की समाप्ति के समय एकत्र किए गए विचार जिसके लिए 

परिणाम रिपोर्ट  किए गए हैं)

बैंक ऑफ जापान 
सीनियर लोन ऑफिसर ओपिनियन 
सर्वे ऑन बैंक लेंडिग प्रैक्टिसेस ऐट 
लार्ज जाइपनीज़ बाइंक्स

तिमाही
(2000 से)

• 	 ऋणों की औसत राशि बकाया के 
मामले में बड़े बैंक

• 	 प्रसार सूचकांक
• 	 बैकवर्ड एडं फॉरवर्ड लकुिग (3 महीना)

यूरोपियन सेंट्रल बैंक
द यूरो एरिया बैंक लेंडिग सर्वे 

तिमाही
(2003 से)

• 	 प्रतिनिधि नमूना यूरो क्षेत्र के 
बैंक, सबंधंित राष्ट्रीय बैंकिग 
सरंचनाओ ं की विशेषताओ ं को 
ध्यान में रखते हैं।

• 	नि वल प्रतिशत सतंलुन और प्रसार सूचकांक
• 	 बैकवर्ड और फॉरवर्ड लकुिग (कुछ सवालों के लिए 6 महीने और अन्य के लिए 3 महीने)
• 	 व्यक्तिगत बैंक परिणामों को यूरो क्षेत्र के दशेों के लिए राष्ट्रीय परिणामों के लिए एकत्र 

किया जाता है, और दूसर ेचरण में, राष्ट्रीय बीएलएस परिणामों को यूरो क्षेत्र बीएलएस 
परिणामों के लिए एकत्र किया जाता है।

बैंक ऑफ इंग्लैंड
क्रेडि ट कंडीशन सर्वे

तिमाही
(2007 से)

• 	 बैंक
•	 समाज के उधारदाताओ ं का 

निर्माण

• 	नि वल प्रतिशत सतंलुन
• 	 बैकवर्ड एडं फॉरवर्ड लकुिग (3 महीना)

स्रोत: कें द्रीय बैंकों की वेबसाइट (सदंर्भ सूची में विस्तार से दिया गया है)।
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III. रिज़र्व बैंक का ऋण सर्वेक्षण

	 रिज़र्व बैंक का बीएलएस मोटे तौर पर अन्य कें द्रीय बैंकों द्वारा 
किए गए समान सर्वेक्षणों के अनरुूप है। यह प्रचलित ऋण बाजार 
की शर्तों के बार ेमें सर्वेक्षणकर त्ाओ ंकी प्रतिक्रिया प्रदान करता है 
और भविष्य में डेटा उपलब्ध होने से पहले बैंक ऋणों की भविष्य 
की मांग के साथ-साथ उनके निबधंन और शर्तों में भी बदलाव के 
सकेंत दतेा है।

कार्यप्रणाली, नमनूा आकार और प्रतिक्रिया दर

	 सर्वेक्षण का नमूना भारत में शीर्ष 30 अनसूुचित वाणिज्यिक 
बैंकों (एससीबी) के एक पैनल को कवर करता है, जो कुल बकाया 
ऋण का 90 प्रतिशत से अधिक है। उत्तरदाताओ ंका एक निश्चित 
पैनल वित्तीय वर्ष के दौरान रद्द कर दिया जाता है और नवीनतम 
वित्तीय वर्ष में ऋण बकाया के आधार पर पैनल को अपडेट किया 
जाता है (बैंकिग कारोबार / विलय को ध्यान में रख कर)। लक्ष्य 
उत्तरदाता बैंकों के ऋण विभाग या वरिष्ठ ऋण अधिकारियों के 
प्रमखु होते हैं, जिन्हें आम तौर पर सर्वेक्षण प्रश्नावली का जवाब दनेे 
के लिए दो सप्ताह का समय दिया जाता है। बीएलएस में भागीदारी 
स्वैच्छिक है और प्रतिक्रिया की दर 85 प्रतिशत से अधिक है।

	 सर्वेक्षण दोगनेु बिदंओु ंके लिए बैंक के गणुात्मक दृष्टिकोण की 
तलाश करता है - पिछली तिमाही की तलुना में वर्तमान तिमाही 
के मूल्यांकन और वर्तमान तिमाही के मक़ुाबले आगामी तिमाही के 
लिए प्रत्याशाओ ंका मूल्यांकन करता है। सर्वेक्षण में प्रयकु्त बहु-
विकल्प प्रश्नावली व्यापक आर्थिक क्षेत्रों को शामिल करती है। ऋण 
की मांग के मामले में, मौजूदा तिमाही के बदलावों पर प्रतिक्रिया 
व्यक्त की जाती है और निम्नलिखित क्षेत्र के लिए अगली तिमाही 
के लिए 5-सूत्री (अर्थात, पर्याप्त वृद्धि, मामूली वृद्धि, समान (कोई 
परिवर्तन नहीं), मामूली कमी और पर्याप्त गिरावट) प्रत्याशाए ँहोती 
हैं।:

i.	 सभी सेक्टर
ii.	 कृषि
iii.	 खनन और उत्खनन (कोयला सहित)
iv.	 विनिर्माण
v.	 इन्फ्रास्ट्रक्चर
vi.	 सेवा
vii.	 खदुरा/व्यक्तिगत

	 इसी तरह के सवाल ऋण के निबंधन और शर्तों संबंधी 
5-पॉइंट स्के ल पर पूछे जात हैं। ऋण की निबंधन और शर्तें एक 
अनुमोदित ऋण के लिए विशिष्ट हैं, ऋणदाता और उधारकर त्ा के 
बीच सहमत शर्तें और ऋण संविदा में रखी गई हैं। ऋण की 
निबंधन और शर्तें कीमत और गैर-कीमत दोनों पहलुओ ं को 
कवर करती हैं और इसमें प्रासंगिक संदर्भ / ब्याज दर, ऋण के 
आकार और अन्य गैर-ब्याज शलु्क (जैसे शलु्क, संपार्श्विक या 
गारटंी की आवश्यकता, ऋण प्रसंविदा, सहमत ऋण परिपक्वता) 
समाहित होता है। ऋण की शर्तें उधारकर त्ा की विशेषताओ ंपर 
सशर्त हैं और बैंक के ऋण अनुमोदन मानदंडों के साथ बदल 
सकती हैं।

सर्वेक्षण प्रतिक्रियाओ ंका एकत्रीकरण

	 बीएलएस में एकत्र की गई प्रतिक्रियाए ं5-पॉइंट स्के ल पर हैं 
और उन्हें एक ही सखं्या में सकं्षेपित किया जाता है जिसे नेट 
रिस्पांस (एनआर)1 कहा जाता है, {जिसे बैलेंस स्टैटिस्टिक्स 
(बीएस) स्कोर के रूप में भी जाना जाता है}, जो कि सकारात्मक 
और नकारात्मक प्रतिक्रियाओ ंके अनपुात के बीच भारित अतंर 
है, जहां ‘कोई परिवर्तन नहीं / समान’ प्रतिक्रियाओ ंको शून्य भार 
सौंपा गया है। एनआर मान -100 से +100 तक माना जा सकता 
है: एनआर के सकारात्मक मान पैरामीटर / क्षेत्र (जैसे, ऋण मांग 
में वृद्धि का अनभुव या ऋण नियमों और शर्तों में ढील) के लिए 
आशावाद का सकेंत दतेे हैं जबकि शून्य से नीचे का मूल्य 
निराशावाद को दर्शाता है (जैसे, कम ऋण मांग या ऋण नियमों 
और शर्तों को कड़ा करना)। इस प्रकार निवल प्रतिक्रिया गणुात्मक 
प्रतिक्रियाओ ंको बढ़ाने में मदद करती है जो रुख में परिवर्तन की 
दिशा को इंगित करती है; हालाकँि, यह कड़ाई से परिवर्तन के 
परिमाण का अनमुान नहीं लगाता है।

1	 निवल प्रतिक्रिया (NR) = {1 *P
2
 + 0.5*P

1
 + 0*P

0
 + (-0.5)*P 

(-1
) + (-1)*P 

(-2)
}, 

जहां, P
i
 = iवीं श्रेणी के लिए प्रतिक्रियाओ ंका प्रतिशत है, अर्थात P

2
 = बैंकों की ऋण मांग 

की ‘पर्याप्त वृद्धि’ के रूप में ऋण की मांग या ऋण के निबधंन और शर्तें ‘बहुत ही आसान’ 
के रूप में, P

1
 = बैंकों की ऋण की मांग को ‘मामूली वृद्धि’ या ऋण सबंधंी निबधंन और 

शर्तों के रूप में रिपोर्ट  करना ‘कुछ हद तक सहज’ के रूप में, P
0
 = बैंकों की ऋण मागँ या 

ऋण की निबधंन और शर्तों को रिपोर्ट  करने के लिए ‘समान / कोई परिवर्तन नहीं’ रहने के 
लिए, P

(-1)
 = ‘प्रतिशत में कमी’ या ‘कुछ हद तक सख्ती’ के रूप में ऋण की निबधंन और 

शर्तों के रूप में बैंकों की ऋण मागँ की रिपोर्ट  करने वाले का प्रतिशत और P
(-2)

 = ‘पर्याप्त 
कमी’ या ‘उल्लेखनीय सख्ती’ के रूप में ऋण सबंधंी निबधंन एव ंशर्तों के तौर पर बैंकों की 
ऋण मांग रिपोर्ट  करने वाले बैंकों का प्रतिशत। 
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IV. सर्वेक्षण निष्कर्ष

	 वर्ष 2017 में इसकी शरुुआत के बाद से लेकर अब तक 
बीएलएस सर्वेक्षणों के तेरह दौर पूर ेहो गए हैं। ऋण की मांग और 
ऋण निबधंन और शर्तों पर बैंकरों की धारणाओ ंमें व्यापक उतार-
चढ़ाव को इस खंड में प्रस्तुत किया गया है (विवरण 1 से 4)।2

ऋण की मागँ

	 कोविडी -19 महामारी और सबंधंित लॉकडाउन ने अप्रैल-
जून 2020 के दौरान सभी क्षेत्रों में ऋण मांग में उल्लेखनीय 
सकुंचन किया, जिसने भारतीय बैंकों के बीच रुख को गभंीर रूप 
से कम कर दिया (विवरण 1)। हालांकि, जलुाई-सितबर 2020 के 
दौरान, ऋण अधिकारियों का रुख जल्दी से ठीक हो गया, और 
इसमें व्यापक आधार पर सधुार हुआ था। इन्फ्रास्ट्रक्चर, खनन 
और उत्खनन क्षेत्रों में अन्य क्षेत्रों की तलुना में कम आशावादी 
रुख दर्ज किया गया। लॉकडाउन तिमाही (2020-21 की पहली 
तिमाही) के दौरान सबसे तेज गिरावट दर्ज करने के बाद खदुरा / 
व्यक्तिगत ऋण मांग का मूल्यांकन किया गया था।

	 जनवरी-मार्च 2020 के दौरान आयोजित बीएलएस के 
ग्यारहवें दौर में, वरिष्ठ ऋण अधिकारियों ने सभी क्षेत्रों के लिए ऋण 

मांग के लिए कम आशावादी रुख व्यक्त किया, लेकिन अग्रिम में 
सकुंचन का अनमुान नहीं लगाया गया क्योंकि वे कोविडी-19 
महामारी की गभंीर और औचक प्रकृति  के कारण, पूर्ण प्रभाव की 
उम्मीद नहीं कर सकते थे जो बाद में दखेने को मिला (विवरण 2)। 
बाद के दो सर्वेक्षण दौरों ने तिमाही-दर-तिमाही ऋण मांग में सधुार 
का सकेंत दिया। प्रमखु क्षेत्रों में, बैंकरों ने हाल के दिनों में विनिर्माण 
और सेवा क्षेत्रों के बाद खदुरा / व्यक्तिगत ऋण और कृषि  क्षेत्रों की 
उच्च मांग की उम्मीद की है।

	 अप्रैल-जून 2020 में बताए गए कम मूल्यांकन से पनुर्जीवित, 
सेक्टर-विशिष्ट एनआर की तलुना जलुाई-सितबर 2020 में 
सेक्टरों में ऋण की मांग पर बैंकों की आशावाद को इंगित करती 
है (चार्ट  1)। बैंकों को वर्ष 2020-21 की तीसरी तिमाही के दौरान 
ऋण मांग में सधुार की उम्मीद है।

ऋण की निबधंन और शर्तों

	 बैंककर्मी ऋण के निबधंन और शर्तों में अचानक तिमाही-दर-
तिमाही बदलाव नहीं करते हैं; ये क्षेत्रों में ऋण के प्रदर्शन, समष्टि-
आर्थिक परिस्थितियों और क्षेत्रों में विकास के अवसरों पर अधिक 
निर्भर हैं। कृषि  और व्यक्तिगत ऋण खंडों के लिए एनआर हमेशा 

2	 सर्वेक्षण के नतीजे उत्तरदाताओ ंके सामूहिक विचारों को दर्शात हैं। 14वें सर्वेक्षण दौर (अक्टूबर-दिसबंर 2020) के लिए विस्तृत बीएलएस डेटा अन्य मौद्रिक नीति सर्वेक्षणों की तर्ज 
पर मौद्रिक नीति समिति (एमपीसी) के प्रस्ताव को सार्वजनिक डोमेन में रखे जाने के बाद रिज़र्व बैंक की वेबसाइट पर जारी किया जाएगा {उदाहरण के लिए, औद्योगिक आउटलकु 
सर्वेक्षण (आईओएस), ऑर्डर बकु, इन्वेंटरी और कैपिटलाइज़ेशन यूटिलाइज़ेशन सर्वे (ओबीआईसीयूएस)}।. 

चार्ट 1: क्षेत्रवार ऋण मागं

मलू्यांकन (एनआर) प्रत्याशा (एनआर)

2: 
ति1: 

कृषि  कृषि

खदुरा/व्यक्तिगत खदुरा/व्यक्तिगत

इन्फ्रास्ट्रक्चर इन्फ्रास्ट्रक्चर

विनिर्माण विनिर्माण

खनन एव ं 
उत्खनन

खनन एव ं 
उत्खनन

सेवा सेवा

ति ति ति ति ति ति
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सकारात्मक क्षेत्रों में रहा है जो इन क्षेत्रों में बेहतर ऋण निबधंन 
और शर्तों को दर्शाता है (विवरण 3)। लॉकडाउन तिमाही के दौरान 
मूल्यांकन को रोकते हुए सेवा क्षेत्र के लिए ऋण सबंधंी निबधंन 
और शर्तों पर भी रुख को कम करने का सकेंत दिया। हालाकँि, 
इन्फ्रास्ट्रक्चर, खनन और उत्खनन क्षेत्र के लिए ज़्यादातर बैंकों 
ने ऋण की शर्तों में कुछ सख्ती की सूचना दी थी।

	क्षे त्र-विशिष्ट एनआर की तुलना से संकेत मिलता है कि 
बैंकरों ने जलुाई-सितबर 2020 में बोर्ड  के बेहतर ऋण संबंधी 
निबंधन और शर्तों को पिछली तिमाही में कम मूल्यांकन से 
पनुर्जीवित किया। वे वर्ष  2020-21 की तीसरी तिमाही के दौरान 
‘ऋण निबंधन और शर्तों को और आसान बनाने’ की प्रत्याशा 
करते हैं।

V. आधिकारिक साखं्यिकी और अन्य सर्वेक्षण के बीच सर्वेक्षण 
परिणाम सबंधं

	 इस खंड में सर्वेक्षण परिणामों की तलुना वास्तविक  
ऋण रुझानों के साथ-साथ अन्य सर्वेक्षणों से की गई है  

ताकि उन्हें प्रभावी नीतिगत इनपटु के रूप में उपयोग किया  
जा सके।

बीएलएस और वास्तविक बैंक ऋण

	 ऋण मांग परिस्थितियों में परिवर्तन के बार े में बैंकरों का 
मूल्यांकन एससीबी द्वारा वास्तविक ऋण में वृद्धि के अच्छा-खासा 
करीब है, जिसके आकंड़े बाद में जारी किए जात हैं। ऋण की मांग 
पर उनकी प्रत्याशाए ँ आम तौर पर अधिक आशावादी रही हैं, 
लेकिन मोटे तौर पर ऋण वृद्धि चक्र में आमूलचूल परिवर्तन को 
शामिल करती है।

उधारकर्ताओ ंऔर उधारदाताओ ंद्वारा विनिर्माण क्षेत्र के लिए 
ऋण परिस्थितियों का मलू्यांकन

	 बीएलएस आपूर्ति पक्ष पर नजर डालता है (यानी, उधारदाता 
का दृष्टिकोण) जबकि आरबीआई का तिमाही औद्योगिक दृष्टिकोण 
सर्वेक्षण (आईओएस)3 विनिर्माताओ ंसे वित्त की उपलब्धता (बैंकों 
और अन्य घरलूे स्रोतों से)4 पर मांग पक्ष मूल्यांकन और दृष्टिकोण 
तलाशता है, जो उधारकर त्ाओ ं के महत्वपूर्ण भागीदार हैं। 

चार्ट 2ः क्षेत्रवार ऋण निबधंन एव ंशर्तें

मलू्यांकन (एनआर) प्रत्याशा (एनआर)

3	 आईओएस डेटा आरबीआई की वेबसाइट पर तिमाही आधार पर जारी किए जात हैं (नवीनतम वेब रिलीज़ के लिए 9 अक्टूबर, 2020 वेब-लिक दखेें https://www.rbi.org.in/

Scripts/PublicationsView.aspx?id=19984) का है। 
4	 आईओएस में निर्माताओ ंके बीच रखे गए पैरामीटर ‘वित्त की उपलब्धता’ (बैंकों और अन्य घरलूे स्रोतों से, यानी वित्तीय ससं्थानों, पूजंी बाजार आदि से), ‘वित्त की उपलब्धता 
(आतंरिक स्रोतों से)’ और ‘वित्त की उपलब्धता’ (विदशेों से, यदि लागू हो) हैं।  

कृषि  कृषि

खदुरा/व्यक्तिगत खदुरा/व्यक्तिगत

इन्फ्रास्ट्रक्चर इन्फ्रास्ट्रक्चर

विनिर्माण विनिर्माण

खनन एव ं 
उत्खनन

खनन एव ं 
उत्खनन

सेवा सेवा

ति ति ति ति ति ति
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आईओएस 3-बिदं ुस्के ल (सधुार / खराब / कोई परिवर्तन नहीं) 
पर वित्त की उपलब्धता पर राय एकत्र करता है और परिणाम 
निवल प्रतिक्रियाओ ं5 के रूप में प्रस्तुत किए जात हैं।

	 आईओएस से वित्त की उपलब्धता (बैंकों और अन्य स्रोतों 
से) पर बीएलएस और विनिर्माताओ ंके रुख से ‘विनिर्माण क्षेत्र से 

ऋण की मांग’ पर बैंकरों का मूल्यांकन कुछ समय बिदंओु ं पर 

समान दिशात्मक परिवर्तनों का सकेंत दतेा है, लेकिन अन्य 

मामलों में सभंवतः धारणा/ बड़े परिवर्तन का मिलान नहीं होता है 

क्योंकि गैर-बैंक स्रोतों से समान मूल्यांकन उपलब्ध नहीं है, जो 

वित्त के एक बड़े हिस्से के लिए लेखांकन हो सकता है (चार्ट  4)।

चार्ट 3: सभी क्षेत्रों के लिए बीएलएस ऋण मागं और वास्तविक ऋण वृद्धि

Source: Outstanding credit data from RBI monthly bulletin.

5	 आईओएस मापदडंों के लिए एनआर की गणना सकारात्मक (आशावादी) प्रतिक्रियाओ ंके प्रतिशत में से ऋणात्मक (निराशावादी) प्रतिक्रियाओ ंको घटाकर की जाती है।

चार्ट 4: विनिर्माण क्षेत्र: ऋण मागं (बीएलएस) और वित्त की उपलब्धता (आईओएस)

ति ति ति ति ति ति ति ति ति ति ति ति ति ति

ति ति ति ति ति ति ति ति ति ति ति ति ति

नि
वल

 प्र
तिक्

रि
या

 (प्र
ति

शत
)

ऋ
ण 

व ृद्
धि

ऋण मांग- मूल्यांकन ऋण मांग- प्रत्याशा

आईओएस-वित्त की उपलब्धता बीएलएस-ऋण मांग (आरएचएस)

वास्तविक ऋण वृद्धि (तिमाही-दर-तिमाही) (दाया ँमान)

आ
ईओ

एस
-नि

वल
 प्र

तिक्
रि

या
 (प्र

ति
शत

)

बी
एल

एस
-नि

वल
 प्र

तिक्
रि

या
 (प्र

ति
शत

)
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	 विनिर्माण क्षेत्र के लिए ऋण की शर्तों को आसान बनाने के 
बार ेमें बैंकरों की धारणा आम तौर पर इसी तरह की है क्योंकि 
विनिर्माताओ ं की वित्त की उपलब्धता में सधुार का रुख है  
(चार्ट  5)। दो सर्वेक्षणों से निकलने वाली राय के सतंलुन का सह-
सचंलन विनिर्माण क्षेत्र के लिए ऋण परिस्थिति की जानकारी को 
पषु्ट करता है।

VI निष्कर्ष

	 सर्वेक्षण के नतीजों से पता चलता है कि अप्रैल-जून 2020 
के दौरान महामारी के गंभीर प्रभाव के बाद, उधार देने की 
परिस्थिति में बैंकरों के रुख में व्यापक सधुार हुआ है। 
प्रतिक्रियाओ ंसे पता चलता है कि खुदरा / व्यक्तिगत ऋणों के 
संबंध में धारणाओ ंमें वापस उछाल आया है, जो इस अवधि के 

दौरान सबसे ज्यादा प्रभावित हुई थीं। उत्तरदाता अन्य प्रमुख 
क्षेत्रों की तुलना में इन्फ्रास्ट्रक्चर, खनन और उत्खनन क्षेत्रों के 
लिए कम आशावादी थे।

	 एक दूरगामी दृष्टिकोण को दखेते हुए, बीएलएस वास्तविक 
ऋण वृद्धि की अच्छी तरह से अनकुरण करता है और चूकंि 
सर्वेक्षण के परिणाम पहले से उपलब्ध हैं, इसलिए यह नीति 
निर्माताओ ंके लिए अतंर्निहित रुझानों को कम करने के लिए एक 
उपयोगी उपकरण साबित हो सकता है। बीएलएस में परिलक्षित 
आईओएस और ऋणदाताओ ं के रुख से उधारकर त्ाओ ं की 
धारणाओ ंमें एक व्यापक सबंधं भी दखेने को मिलता है। आगे 
चलकर, बीएलएस परिणामों की नियमित उपलब्धता से ऋण 
बाजार परिस्थितियों का लाभकारी पूर्वानमुान प्रदान करने की 
सभंावना है।

चार्ट 5: विनिर्माण क्षेत्र: ऋण सबंधंी निबधंन एव ंशर्तें (बीएलएस) और वित्त की उपलब्धता (आईओएस)

ति ति ति ति ति ति ति ति ति ति ति ति ति

बी
एल

एस
-नि

वल
 प्र

तिक्
रि

या
 (प्र

ति
शत

)

आ
ईओ

एस
-नि

वल
 प्र

तिक्
रि

या
 (प्र

ति
शत

)

आईओएस-वित्त की उपलब्धता बीएलएस-ऋण सबंधंी निबधंन एव ंशर्तें (दाया ँमान)



122122

लेख बैंक ऋण सर्वेक्षण-हालिया रुझान

भारिबैं बलेुटिन दिसबंर 2020

विवरण 1: क्षेत्र-वार ऋण मागँ के लिए निवल प्रतिक्रिया – वर्तमान तिमाही के लिए मलू्यांकन
(प्रतिशत)

सर्वेक्षण 
दौर 

सखं्या

सर्वेक्षण 
मलू्यांकन 
तिमाही

सभी क्षेत्र कृषि खनन एव ं
उत्खनन
(कोयला 
सहित)

विनिर्माण इन्फ्रास्ट्रक्चर सवेा खुदरा/
व्यक्तिगत 

ऋण

1 ति2:17-18 20.7 27.6 3.4 14.8 1.9 8.9 36.5

2 ति3:17-18 18.3 31.7 -8.3 13.0 7.1 22.4 31.3

3 ति4:17-18 16.7 23.3 -13.8 29.3 25.0 23.3 50.0

4 ति1:18-19 -1.7 25.0 3.4 12.1 0.0 16.7 26.8

5 ति2:18-19 8.3 10.0 -3.3 13.8 1.7 18.3 31.0

6 ति3:18-19 10.7 24.1 0.0 25.9 1.8 14.3 44.0

7 ति4:18-19 29.6 28.8 7.4 28.0 5.6 18.5 36.0

8 ति1:19-20 22.2 29.3 -1.9 21.4 10.3 17.9 23.1

9 ति2:19-20 14.8 25.9 -5.8 22.0 -1.9 12.0 30.0

10 ति3:19-20 30.4 30.4 9.3 26.9 3.7 17.3 46.2

11 ति4:19-20 30.4 36.0 0.0 18.8 4.3 13.0 32.5

12 ति1:20-21 -27.3 -4.2 -30.4 -30.4 -39.1 -28.3 -50.0

13 ति2:20-21 10.9 31.3 2.1 12.5 0.0 21.7 25.0

विवरण 2: क्षेत्र-वार ऋण मागँ के लिए निवल प्रतिक्रिया – अगली तिमाही के लिए प्रत्याशाएँ
(प्रतिशत)

सर्वेक्षण 
दौर 

सखं्या

सर्वेक्षण 
मलू्यांकन 
तिमाही

सभी क्षेत्र कृषि खनन एव ं
उत्खनन
(कोयला 
सहित)

विनिर्माण इन्फ्रास्ट्रक्चर सवेा खुदरा/
व्यक्तिगत 

ऋण

1 ति3:17-18 30.4 37.9 10.3 24.1 16.7 28.6 46.2

2 ति4:17-18 33.3 38.3 8.3 26.8 20.4 29.3 39.6

3 ति1:18-19 17.9 30.0 8.6 19.0 8.6 23.3 42.9

4 ति2:18-19 23.3 41.7 1.7 25.9 13.8 25.0 41.1

5 ति3:18-19 21.4 17.9 5.2 22.2 3.6 17.9 38.9

6 ति4:18-19 21.4 24.1 5.8 31.5 10.7 23.2 38.0

7 ति1:19-20 22.2 25.0 1.9 16.0 1.9 14.8 22.0

8 ति2:19-20 24.1 29.3 0.0 26.8 5.2 25.0 36.5

9 ति3:19-20 40.7 37.0 3.8 34.0 17.3 24.0 44.0

10 ति4:19-20 37.5 32.1 5.6 34.6 18.5 23.1 48.1

11 ति1:20-21 17.4 24.0 -4.2 12.5 8.7 15.2 30.0

12 ति2:20-21 38.6 35.4 19.6 32.6 19.6 30.4 38.1

13 ति3:20-21 32.6 39.6 18.8 39.6 22.9 28.3 30.0
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विवरण 3: क्षेत्र-वार ऋण सबंधंी निबधंन एव ंशर्तों के लिए निवल प्रतिक्रिया – वर्तमान तिमाही के लिए मलू्यांकन  
(प्रतिशत)

सर्वेक्षण 
दौर 

सखं्या

सर्वेक्षण 
मलू्यांकन 
तिमाही

सभी क्षेत्र कृषि खनन एव ं
उत्खनन
(कोयला 
सहित)

विनिर्माण इन्फ्रास्ट्रक्चर सवेा खुदरा/
व्यक्तिगत 

ऋण

1 ति2:17-18 5.6 12.1 3.6 2.1 -1.9 4.0 13.0

2 ति3:17-18 7.1 10.0 -1.7 7.4 8.9 11.1 12.5

3 ति4:17-18 8.3 6.7 -8.9 6.7 0.0 0.0 24.1

4 ति1:18-19 0.0 6.7 -7.1 8.6 -11.7 8.6 12.5

5 ति2:18-19 -5.0 8.3 -6.9 5.0 -15.0 5.2 15.5

6 ति3:18-19 -5.6 5.6 -7.7 5.4 -14.3 3.6 16.7

7 ति4:18-19 13.5 11.5 5.6 9.3 -1.9 7.4 13.5

8 ति1:19-20 5.6 7.1 -1.9 1.8 -15.5 10.3 14.8

9 ति2:19-20 6.3 3.7 -5.8 -1.9 -9.3 7.7 14.0

10 ति3:19-20 5.8 7.1 1.9 1.9 -7.4 3.7 26.9

11 ति4:19-20 10.9 8.3 -2.0 10.9 -6.5 2.1 18.4

12 ति1:20-21 -2.2 6.5 -6.5 8.7 -4.5 -2.2 2.4

13 ति2:20-21 0.0 19.6 4.3 12.0 0.0 14.6 15.0

विवरण 4: क्षेत्र-वार ऋण सबंधंी निबधंन एव ंशर्तों के लिए निवल प्रतिक्रिया – अगली तिमाही के लिए प्रत्याशाए ँ 

(प्रतिशत)
सर्वेक्षण 

दौर 
सखं्या

सर्वेक्षण 
मलू्यांकन 
तिमाही

सभी क्षेत्र कृषि खनन एव ं
उत्खनन
(कोयला 
सहित)

विनिर्माण इन्फ्रास्ट्रक्चर सवेा खुदरा/
व्यक्तिगत 

ऋण

1 ति3:17-18 7.7 12.5 5.6 6.8 2.0 8.0 15.2

2 ति4:17-18 8.9 16.7 1.7 13.0 10.7 14.8 18.8

3 ति1:18-19 1.7 6.7 -1.8 10.0 0.0 5.4 18.5

4 ति2:18-19 1.7 8.3 -5.4 6.9 -8.3 8.6 12.5

5 ति3:18-19 3.3 5.0 -3.4 5.0 -10.0 3.4 15.5

6 ति4:18-19 7.7 5.6 0.0 7.1 -12.5 10.7 18.5

7 ति1:19-20 15.4 7.7 3.7 11.1 0.0 5.6 11.5

8 ति2:19-20 9.3 3.6 0.0 10.7 -13.8 13.8 16.7

9 ति3:19-20 2.1 5.6 -1.9 0.0 -11.1 11.5 18.0

10 ति4:19-20 11.5 7.1 1.9 7.4 -7.4 3.7 21.2

11 ति1:20-21 8.7 8.3 -4.0 8.7 -10.9 0.0 10.5

12 ति2:20-21 15.2 19.6 13.0 19.6 9.1 8.7 4.8

13 ति3:20-21 17.4 19.6 17.4 20.0 10.9 18.8 17.5
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