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फिनटेक: रचनात्मक बदलाव की ताकत लेख

भाररबैं बलेुफटन नवबंर 2020

फिनटेक में वह ताकत है फक यह फवत्तीय परिदृशय में आमूलचूल 
बदलाव ला सकतती ह,ै उपभोक्ाओ ंको अतयतं प्रफतसपर्धी दिों पि 
औि अफर्क फवफवर्ता से परिपूर्ण फवत्तीय उतपाद द ेसकतती है, औि 
फवत्तीय ससं्ानों को अफर्क काय्णक्षम बना सकतती है। फिनटेक 
द्ािा लाए गए ततीव्र औि रूपातंिकािती बदलाओ ं की फनगिानती 
आवशयक है, इसका मूलयाकंन किने की जरूित है ताफक समाज 
औि फवफनयामक दोनों प्ररौद्ोफगकी औि उद्मशतीलता के के्षत्र में 
अतंफन्णफहत सतत परिवत्णनों के सा् कदम से कदम फमलाकि चल 
सकें । यह लेख इस के्षत्र की सािगफभ्णत समतीक्षा किता ह ैफजसमें पूिती 
दुफनया औि भाित दोनों सदंभभों में इसके फवकास, इसकी फवशेषताओ ं
औि इसे प्रभाफवत किने वाले कािकों पि फवचाि फकया गया है। 
फिनटेक के माधयम से स्ायती वयावसाफयक पारिफस्फतकी तंत्र 
फवकफसत किने के फलए यह आवशयक है फक वह फिफजटल आर्ाि 
पि बटें समाज के बतीच की खाई ं को पाट सके औि सभती ग्ाहकों 
तक इसकी नयायसगंत औि वयापक पहुचं हो। 

परिचय

	 वर्ष	2008	के	वैश्विक	श्वत्तीय	सकंट	(जतीएफसती)	के	बाद	से	
बैंश्कंग	और	श्वत्तीय	के्त्र	के	पररदृशय	में	अभूतपूव्ष	बदलाव	आया	है,	
श्जसका	शे्य	श्वत्तीय	प्रौद्योश्गकी	फममों	कयो	जाता	है	जयो	'श्फनटेक'	
के	 रूप	 में	 जानती	 जातती	 हैं।	 रचनातमक	 उथल-पथुल	 लाने	और	
बैंश्कंग	कयो	सशु्वधाजनक	बनाने	में,	‘श्फनटेक’	ने	श्वश्भनन	माधयमों	
से	आधशु्नक	बैंश्कंग	और	श्वत्तीय	के्त्र	में	अपना	ययोगदान	श्दया	है	
श्जनमें	 लागत	 अनकूुलन,	 बेहतर	 ग्ाहक	 सेवा	 और	 श्वत्तीय	
समावेशन	जैसे	 के्त्रों	कयो	शाश्मल	श्कया	जा	सकता	 है।	बैंश्कंग	से	
जड़ेु	 मखुय	कायमों	 जैसे	 भगुतान	 श्नपटान,	 पररपकवता	अवश्ध	 में	
पररवत्षन,	जयोश्िम	बटंवारा	और	पूजंती	आबंटन	कयो	अलग-अलग	
कर	पाना	यश्द	सभंव	हयो	सका	 है,	तयो	उसमें	 बहुत	बड़ती	 भूश्मका	
श्फनटेक	की	है	(काननी,	2019)।	सूचना	और	दूरसचंार	(आईटती)	
कांश्त	कयो	आश्थ्षक	सवंशृ्धि	कयो	गश्त	दनेे	वालती	पांचवीं	प्रौद्योश्गकीय	

कांश्त	माना	जाता	 है1	और	श्फनटेक	इस	रचनातमक	बदलाव	के	
कें द्र	में	है	(हेंश्रिकसे	और	अनय,	2018)।	श्फनटेक	के	उपययोग	का	
दायरा	भती	बढ़ा	 है	और	यह	 श्कपटयो	आश््तयों	 से	आगे	बढ़ते	 हुए	
भगुतान,	 बतीमा,	 ्टटॉक,	 बटॉन्ड,	 पतीयर	 टु	 पतीयर	 लेंश््ंडग,	 रयोबयो-
ए्डवाइजस्ष,	रगेटेक	और	सपुटेक	तक	पहुचँ	गया	है।	

	 भारत	में,	बड़े	बैंकों,	आला	बैंकों	सश्हत	मझँयोले	आकार	के	
बैंकों,	लघ	ुश्वत्	बैंकों,	के्त्रतीय	ग्ामतीण	बैंकों	और	सहकारती	बैंकों	के	
साथ-हती-साथ	 श्फनटेक	 और	 श््डश्जटल	 के्त्र	 भारततीय	 श्वत्तीय	
प्णालती	के	चरौथे	्तंभ	के	रूप	में	काय्ष	करने	की	क्मता	रिते	हैं	
(दास,	2020)।	इस	के्त्र	में	वह	क्मता	है	जयो	श्वत्तीय	पररदृशय	में	
मूलभूत	बदलाव	ला	सकतती	है	श्जससे	उपभयोक्ा	के	पास	प्श्त्पधनी	
कीमतों	पर	श्वकलपों	की	भरमार	हयोगती	और	श्वत्तीय	सं् थान	कम	
लागत	 पर	 सेवाए	ं दतेे	 हुए	अपनती	 दक्ता	 में	 सधुार	करेंगे।	 भारत	
सबसे	तेजती	से	बढ़ते	श्फनटेक	बाजार	के	रूप	में	उभरा	है	और	यह	
दशु्नया	में	ततीसरा	सबसे	बड़ा	श्फनटेक	पाररश््थश्तकी	तंत्र	बन	चकुा	
है	 (मनकयोश्टया,	 2020)।	आज,	 हम	 पैसे	 भेजने	 या	 प्ाप्त	करने,	
श्बलों	का	भगुतान	करने,	सामानों	और	सेवाओ	ंकी	िरतीद,	बतीमा	
िरतीदने,	शेयर	बाजारों	में	वयापार	करने,	बैंक	िाते	ियोलने	और	
्माट्षफयोन	का	उपययोग	करके	ऑनलाइन	वयश्क्गत	ऋणों	के	श्लए	
आवेदन	करने	जैसती	जश्टल	श्वत्तीय	प्श्कयाओ	ंकयो	भरौश्तक	रूप	से	
श्कसती	बैंक	कम्षचारती	के	सपंक्ष 	में	आए	श्बना	हती	अजंाम	द	ेलेते	हैं।	
भारत	का	श््डश्जटल	भगुतान	बाजार	$1	श्रिश्लयन	का	है	(पतीआईबती,	
2018)।	यहा	ँवर्ष	2019-20	के	दरौरान	3,435	करयोड़	श््डश्जटल	
भगुतान	दज्ष	श्कए	गए	(अनलुगनक	1)।

	 श्फनटेक	द्ारा	श्वत्तीय	सेवाओ	ंमें	लायती	गयती	रयोमांचक,	ततीव्र	
और	कांश्तकारती	 पररवत्षनों	की	 श्नरतंर	 श्नगरानती	और	 मूलयांकन	
श्कए	जाने	की	आवशयकता	है	ताश्क	प्रौद्योश्गकी	और	उद्मशतीलता	
के	 के्त्र	 में	 अतंश्न्षश्हत	 सतत	 पररवत्षनों	 के	 साथ	 समाज	 और	
श्वश्नयामक	दयोनों	कदम	से	कदम	श्मलाकर	चल	सकें ।	श्वश्नयामकों	
कयो	रचनातमक	और	अतयतं	सश्कयता	वाला	नज़ररया	रिना	हयोगा	
और	 तकनतीक	 की	 अच्ती	 जानकारती	 भती।	 इसके	 अलावा,	 उनहें	
अपना	धयान	सं् थाओ	ंसे	हटाकर	उनके	श्कयाकलापों	पर	कें श्द्रत	
करना	हयोगा	और	साथ	हती,	उनहें	उनकी	सदुृढ़ता	के	आकलन	में	
तथा	कलन	गश्णत	में	 महारत	हाश्सल	करनती	 हयोगती	 श्जसे	कहना	
श्जतना	आसान	है,	करना	उतना	हती	कश्िन	(लैगा्ड्ष,	2017)।	इस	
प्कार,	 नतीश्त	 श्नमा्षण	और	 श्वश्नयमन	उदे्शयों	 के	 श्लए	 उपययोगती	
चचा्ष	और	समझ	श्वकश्सत	करने	के	उदे्शय	से	यह	लेि	श्वत्तीय	
प्रौद्योश्गश्कयों	(श्फनटेक)	की	एक	सारगश्भ्षत	समतीक्ा	प््ततु	करने	
का	प्यास	करता	 है,	 श्जसमें	उनके	 श्वकास,	उनकी	 श्वशेरताओ	ं
और	उनके	पती्े	श्नश्हत	पे्रक	कारकों	पर	प्काश	्डाला	गया	है।	

* यह	लेि	भारततीय	 ररज़व्ष	बैंक	के	आश्थ्षक	और	नतीश्त	अनसुधंान	 श्वभाग	में	काय्षरत	
राजस	सरटॉय,	रमेश	कुमार	गपु्ता	और	शरत	ढल	द्ारा	तैयार	श्कया	गया	है।	लेिकगण	श्तीमतती	
रिेा	श्मश्	और	्डटॉ.	महुआ	रटॉय	से	प्ाप्त	बहुमूलय	श्टपपश्णयों	और	माग्षदश्षन	के	श्लए	उनके	
प्श्त	आभारती	हैं।	इसमें	वयक्	श्कए	गए	श्वचार	लेिकों	के	हैं	और	यह	आवशयक	नहीं	श्क	वे	
भारततीय	ररजव्ष	बैंक	के	श्वचारों	कयो	दशा्षते	हों।.
1 पेरज़े	(2002)	द्ारा	पररभाश्रत	पांच	प्रौद्योश्गकीय	कांश्तयां	हैं	-	औद्योश्गक	कांश्त,	भाप	
और	रले	यगु,	इ्पात	यगु,	श्वद्तु	और	भारती	इंजतीश्नयररगं	यगु,	तेल,	ऑटयोमयोबाइल	और	
वयापक	उतपादन	यगु	और	सूचना	एव	ंसचंार	यगु	हैं।	 
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हमने	अपने	मूलयांकन	में	श्फनटेक	के	भश्वषय	से	जड़ेु	प्मिु	मदु्ों	
पर	गहन	श्चतंन	श्कया	है,	जैसे	श्क	श््डश्जटल	्वच्ता	की	श््थश्त,	
्ेडटा	का	उपययोग	और	उसकी	गयोपनतीयता।	आगे	आलेि	कयो	पांच	
भागों	में	बांटा	गया	है:	भाग	II	में	वैश्विक	सदंभ्ष	में	श्फनटेक	कांश्त,	
श्जसमें	इसके	इश्तहास,	इसके	श्वकास	और	इसे	अपनाए	जाने	पर	
श्चतंन	श्कया	गया	है;	भारत	में	श्फनटेक	पाररश््थश्तकी	तंत्र,	इसे	
सशक्	बनाने	वाले	कारकों,	श्वश्वधता,	श्नधतीयन	और	बैंकों	के	साथ	
सहययोग	पर	चचा्ष	भाग	III	में	की	गयती	है;	भाग	IV	में	इनके	भावती	
श्वकास	के	माग्ष	में	चनुरौश्तयों	का	उललेि	है	तथा	भाग	V	में	आगे	
के	सफर	की	पररकलपना	प््ततु	है।	

II. फिनटेक क्रांफि: वैफविक सांदर्भ

फिनटेक की पररभाषा

	 श्फनटेक	की	पररभारा	पर	कयोई	आम	सहमश्त	नहीं	है,	तथाश्प	
इसे	सामानय	तरौर	पर	एक	उद्योग	के	रूप	में	वश्ण्षत	श्कया	जाता	है	
जयो	 प्रौद्योश्गकी	का	 इ्तेमाल	करते	 हुए	 श्वत्तीय	 प्णाश्लयों	और	
श्वत्तीय	 सेवाओ	ंकी	 श््डलतीवरती	कयो	अश्धक	सक्म	बनाता	 है।	यह	
"प्रौद्योश्गकी	समश्थ्षत	श्वत्तीय	नवयोनमेर	है,	श्जसके	पररणाम्वरूप	
नये	कारयोबारती	मटॉ्डल,	अनपु्ययोग,	प्श्कयाए	ंऔर	उतपाद	अश््तत्व	
में	आते	हैं	और	श्जसका	अनरुगंती	प्भाव	यह	हयोता	है	श्क	यह	श्वत्तीय	
बाजारों	 और	 सं् थानों	 तथा	 श्वत्तीय	 सेवाओ	ं के	 प्ावधान	 पर	
अतयश्धक	प्भाव	्डालतती	है(एफएसबती,	2019)”।	श्फनटेक	"्टाट्ष-
अपस	 और	 अनय	 कंपश्नयां	 हैं	 जयो	 प्रौद्योश्गकी	 (सारणती	 1)	 का	
इ्तेमाल	करते	 हुए	 श्वत्तीय	सेवाओ	ंके	अतंग्षत	 श्कए	जाने	वाले	
मूलभूत	 कायमों	 का	 सचंालन	 करतती	 हैं	 और	 ऐसा	 करते	 हुए	 वे	
उपभयोक्ाओ	ंद्ारा	श्कए	जाने	वाले	सगं्हण,	बचत,	उधार,	श्नवेश,	
भगुतान	और	अपने	धन	कयो	सरुश्क्त	रिने	के	उनके	तरतीकों	कयो	
प्भाश्वत	करतती	हैं	(मैश्कंसती,	2016)।

	 आज	की	दशु्नया	ऐप-कें श्द्रत	हयोतती	जा	रहती	है	और	अब	ग्ाहक	
इस	बात	में	उतनती	रुश्च	नहीं	लेते	श्क	उनहें	एक	हती	सेवाप्दाता	से	
सारती	सेवाए	ंप्ाप्त	हों	बश्लक	उनकी	रुश्च	इस	बात	में	अश्धक	हयोतती	
है	 श्क	 उनहें	 सेवाए	ं श्बना	 श्कसती	 बाधा	 के	 श्मलें।	 श्फनटेक	 इस	
गणुातमक	प्तयाशा	कयो	साकार	कर	रहती	हैं	और	इनके	आने	से	बहुत	
सार	ेपारपंररक	श्वत्तीय	उतपाद	अब	‘बाजार	से	बाहर’	हयोना	प्ारभं	
हयो	गए	हैं	(बासयोल	और	पटेल,	2018)।	साथ	हती	साथ,	श्फनटेक	
द्ारा	प्दान	की	जाने	वालती	श्वत्तीय	सेवाओ	ंकी	पेशकश	कई	अनय	
गैर-श्वत्तीय	सेवाओ	ंके	साथ	श्मलाकर	की	जाने	लगती	है	और	ऐसा	
एश्पलकेशन	सटॉफटवेयरों	के	माधयम	से	श्कया	जा	रहा	है	(बैंक	ऑफ	
जापान,	2018)।	उदाहरण	के	श्लए,	टैकसती	एग्तीगेटस्ष	राइ्ड	शेयररगं	
के	साथ-साथ	गतंवय	पर	पहुचंते	हती	ततकाल	श्कराया	भगुतान	कयो	
भती	सभंव	बनाते	हैं।	

फिनटेक: इफतहास और फवकास

	 प्रौद्योश्गकी-पे्ररत	श्वत्तीय	नवयोनमेर	का	एक	लंबा	इश्तहास	है।	
1950	के	दशक	में,	पहलती	बार	केश््डट	का्ड्ष	का	प्ययोग	हुआ	और	
इसके	बाद	1960	के	दशक	में	ऑटयोमेटे्ड	 टेलर	मशतीन	 (एटतीएम)	
आया,	1970	और	1980	के	दशक	में	कमश:	इलेकरिटॉश्नक	्टटॉक	
रेिश््ंडग	और	बैंकों	में	नए	 ्ेडटा	 ररकटॉश््डिंग	 श्स्टम	की	शरुुआत	हुई	
तथा	 1990	 के	 दशक	में	 ई-कटॉमस्ष	और	ऑनलाइन	 दलालती	का	
प्ारभं	हुआ	(बसयोल	और	पटेल,	2018)।	बतीसवीं	शताबदती	के	अशं्तम	
दशक	में	जयो	ऑनलाइन	काशं्त	आयती,	उसने	इंटरनेट	के	माधयम	से	
पूरती	दशु्नया	कयो	जयोड़	श्दया	और	ई-कटॉमस्ष,	इंटरनेट	बैंश्कंग	कयो	सभंव	
बनाया	तथा	पेपाल	जैसे	ऑनलाइन	भगुतान	पलेटफाममों	की	शरुुआत	
हयो	सकी।	अगला	दशक	्माट्ष	प्रौद्योश्गकी	के	उद्भव	का	साक्ती	बना।	
्माट्षफयोन	ने	मानव	हथेश्लयों	में	मरौजूद	एक	शश्क्शालती	कंपयूटर	का	
रूप	ग्हण	कर	श्लया	और	ऐप-आधाररत	ऑपरशे्टंग	श्स्टम	की	ओर	

स्रिणी 1: फिनटेकस द््रि्र इसिेम्रल की ज्रन ेव्रली प्रमखु क्षमि्रवर्भक प्ररौद्योफिफकय्रँ
प्ररौद्योफिकी बययोि्र

एपतीआई	(एपलतीकेशन	प्योग्ाश्मंग	इंटरफेस)	 एपतीआई	के	अतंग्षत	श्नयमों	और	श्वश्नददेशों	के	एक	पूर	ेसेट	कयो	शाश्मल	करते	हैं	श्जनका	उपययोग	करके	सटॉफटवेयर	प्योग्ाम	एक	दूसर	ेसे	सपंक्ष 	
्थाश्पत	करते	हैं।	उनसे	मरौजूदा	अनपु्ययोगों	के	अलावा	अनय	अनपु्ययोग	तैयार	करने	की	सहूश्लयत	भती	श्मलतती	है।	

कलाउ्ड	कमपयूश्टंग कंपयूश्टंग	क्मता	की	सतीमा	और	अनकूुलन-क्मता	कयो	बढ़ाने	के	श्लए	प्योसेसस्ष	कयो	हयो्ट	करने	का	ऑनलाइन	नेटवक्ष ,	इससे	लागत	कम	की	
जा	सकतती	है।

बाययोमतीश्रिकस श्वश्शष्ट	और	मापने	ययोगय	मानवतीय	श्वशेरताओ	ंका	अधययन,	श्जसका	उपययोग	वयश्क्यों	कयो	वगनीकृत	करने	और	उनकी	पहचान	के	श्लए	श्कया	
जा	सकता	है।

्डतीएलटती	(श्वतररत	लेज़र	तकनतीक) पररसपंश्त्यों	के	लेनदने	कयो	ररकटॉ्ड्ष	करने	के	श्लए	श््डश्जटल	प्णालती	श्जसमें	एक	हती	समय	में	कई	्थानों	पर	बययोरा	दज्ष	श्कया	जाता	है।	

श्बग	्ेडटा सरंश्चत	या	असरंश्चत	्ेडटा	की	बहुत	बड़ती	मात्रा	श्जसे	श्वश्भनन	श््डश्जटल	टूलस	और	सूचना	प्णाश्लयों	द्ारा	तैयार	श्कया	जा	सके,	उसका	
श्वशे्रण	और	उपययोग	श्कया	जा	सके।

एआई	(कृश्त्रम	बशु्धि)	और	एमएल	(मशतीनती	
अश्धगम)	

आईटती	प्णाश्लया	ँजयो	ऐसे	काय्ष	कर	सकतती	हैं	श्जनहें	करने	के	श्लए	अनयथा	मानवतीय	क्मताओ	ंकी	आवशयकता	हयोतती	है।	एमएल	के	तहत	
कमयूटरों	कयो	मानव	ह्तके्प	के	श्बना	्ेडटा	से	सतीिने	की	क्मता	से	लैस	बनाया	जाता	है।	
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बढ़ने	से	सेवाओ	ंमें	नवाचार,	श्वश्वधता	और	साझेदारती	कयो	प्योतसाहन	
श्मला।	श्बटकटॉइन	के	रूप	में	एक	और	महतवपूण्ष	नवयोनमेर	2009	में	
दिेने	कयो	 श्मला।	वत्षमान	दशक	'रयोबयोट	के	उदय'	कयो	समश्प्षत	है,	
जहां	बड़े	और	अपारपंररक	्ेडटासेट	के	उद्भव	के	कारण	एआई	कयो	
सटतीक	भश्वषयवाश्णया	ंकरने	और	बैंश्कंग	कयो	वयश्क्कें श्द्रत	करने	में	
सक्म	बनाया	जा	सका	है	(श्कंग,	2019)।

	 इस	 नए	 ’श्फनटेक	 के्त्र	 ने	 अपने	 आधशु्नक	 अवतार	 में	
जतीएफसती	 के	 बाद	 गश्त	 पकड़ती	 कयोंश्क	 श्फनटेक	 उद्श्मयों	 ने	
महसूस	श्कया	श्क	बैंश्कंग	सेवाओ	ंकयो	पारदशनी,	सशु्वधाजनक	और	
श्कफायतती	बनाने	की	आवशयकता	है	(हेंश्रिकस	और	अनय,	2018)।	
जतीएफसती	के	बाद,	बैंकों	द्ारा	प्श्त	आम	जनता	की	धारणा	िराब	
हयो	गई	थती,	कयोंश्क	बैंकों	ने	अपने	उपभयोक्ाओ	ंके	श्हतों	की	समशु्चत	
रक्ा	की	वयव्था	श्कए	श्बना	उनकी	बचत	कयो	सबप्ाइम	उधार	के	
श्लए	 इ्तेमाल	 श्कया	 गया	 था।	 श्वत्तीय	 के्त्र	 से	 जड़ेु	 बहुत	 से	
वयवसाश्ययों	की	नरौकररया	ँचलती	गयीं	या	उनकी	तनखवाह	कम	कयो	
गयती	 श्जससे	 श्फनटेक	जैसे	साहश्सक	नवाचारों	कयो	 पे्रणा	 श्मलती	
(बकले	और	अनय,	 2016)।	 इसके	अलावा,	 जतीएफसती	 के	 बाद	
परपंरागत	बैंश्कंग	के	श्वश्नयमन	कयो	अश्धक	सख़त	बनाए	जाने	की	
पहल	से	भती	श्फनटेक	के्त्र	कयो	बढ़ावा	श्मला	(कयोश्ट्षना	और	अनय,	
2018)।

	 वत्षमान	में,	 श्फनटेक	 श्वश्भनन	 के्त्रों	में	 श्भनन-श्भनन	रूपों	में	
अपनती	उपश््थश्त	दज्ष	करा	रहती	हैं	(चाट्ष 	1)।	शतीर्ष	100	श्फनटेक	
में,	भगुतान	करने	वालती	और	उधारदाता	कंपश्नयों	का	्थान	अब	
धन	 और	 दलालती,	 बतीमा	 और	 बहु-के्त्र	 कंपश्नया	ँ ले	 रहती	 हैं2 
(केपतीएमजती,	2019)।

फिनटेक को अपनान ेहतेु ्मागँ पक्ष का दबाव 

	 वैवितीकरण	 और	 श््डश्जटलतीकरण	 की	 पषृ्ठभूश्म	 में,	 श्वत्तीय	
सेवाओ	ंके	उपययोगकता्षओ	ंकी	बदलतती	जतीवन	शैलती	के	अनुरूप	
हती	 उनकी	 जरूरतें	 भती	 श्दन-ब-श्दन	अश्धक	 श्वश्वधतापूण्ष	और	
पररषकृत	हयोतती	गयती	हैं।	ऐसे	के्त्रों	में	श्फनटेक	कयो	अपनाने	की	दर	
अश्धक	देिती	गयती	है	जहा	ँलयोगों	की	श्वत्तीय	सेवाओ	ंसे	जड़ुती	मांगें	
पूरती	 नहीं	 हयो	 पा	 रहती	 हैं,	 श्वत्पयोरण	 के	 परपंरागत	 तरतीकों	 से	
प्श्त्पधा्ष 	 कम	 है,	 समश्ष्ट	 आश्थ्षक	 श््थश्तया	ँ अनुकूल	 हैं,	
श्वश्नयमन	 श्नभावकारती	 है	 और	 जनसांश्खयकी	 अनुकूल	 है	
(फ्टॉ्ट,	2020)।	 ‘गलयोबल	श्फनटेक	अ्डटॉपशन	इं्ेडकस,	2019’	
के	अनुसार,	वैश्विक	्तर	पर	श्फनटेक	सेवाओ	ंकयो	अपनाने	की	
दर	में	प्गश्त	हुई	है	जयो	2015	में	16	प्श्तशत	से	बढ़कर	2017	में	
33	प्श्तशत	और	2019	में	64	प्श्तशत	हयो	गयती	है।	इस	संबंध	में	
प्ाप्त	प्श्तश्कयाए	ंयह	दशा्षतती	हैं	श्क	्ेडटा	सरुक्ा	से	जड़ुती	श्चंताओ	ं

2 श्नययो-बैंक	अपने	ग्ाहकों	के	साथ	मखुय	रूप	से	या	एकमात्र	रूप	से	श््डश्जटल	माधयम	से	जड़ुते	हैं	और	वे	पारपंररक	बैंकों	एव	ंअनय	श्वत्तीय	सेवा	प्दाता	सगंिनों	के	उतपादों,	उनके	
उपययोगकता्षओ	ंके	अनभुव	या	उनके	कारयोबारती	मटॉ्डलों	के	समक्	चनुरौतती	पेश	करते	हैं;	मलटती-कंपश्नयां	वे	श्फनटेक	हैं	जयो	ग्ाहकों	कयो	श्वश्वध	प्कार	के	श्वत्तीय	सेवा	उतपाद	बड़ती	सखंया	में	
उपलबध	करातती	हैं।	

च्रट्भ 1: क्रियोब्रिी मॉडलस के अनसु्रि शीर्भ 100 फिनटेक कां पफनय्रँ

स्योि:	श्फनटेक	100,	केपतीएमजती	और	एच2	वेंचस्ष	(2019)

कं
पश्
नय
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भगुतान	और	 
लेनदने	कंपश्नयाँ
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कंपश्नया	ँ

सपंश्त्	और	 
दलालती

बतीमा	 
कंपश्नयाँ

श्नययो	बैंक मलटती	कंपश्नयाँ

के्त्र
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के	बावजूद,	परपंरागत	के्त्र	के	मुकाबले	लयोग	श्फनटेक	कयो	तरजतीह	
देते	हैं	कयोंश्क	इसमें	शलुक	कम	है	और	आसानती	से	िाते	ियोले	
जा	सकते	हैं	(ईवाई,	2019)।

फिनटेक को आपूफतति-पक्ष का सहारा 

	 श्प्ले	 एक	 दशक	 में	 श्फनटेक	 की	 बढ़तती	 ्वतीकाय्षता	 कयो	
दिेते	हुए	कई	् टाट्ष-अपस	ने	तरह-तरह	के	और	अश्भनव	श्फनटेक	
उतपाद	तैयार	 श्कए	हैं।	 श्नवेशकों	ने	उतसाहपूव्षक	उनका	समथ्षन	
श्कया	 है	 श्जससे	 इस	 के्त्र	 में	 श्नवेश	 2010	 के	 $5	 श्बश्लयन	 से	
बढ़कर	2019	में	$78	श्बश्लयन	हयो	गया	है	(चाट्ष 	2)।

फिनटेकस का भौगोफलक फवतरण

	 श्फनटेक	 कंपश्नयों	की	 एक	अनूिती	 श्वशेरता	 रहती	 है	 श्क	 ये	
अपना	के्त्र	बदलतती	रहती	हैं	चाहे	वह	इनकी	गश्तश्वश्धयों	के	कें द्र	के	
रूप	में	हयो	या	श्फर	इनके	प्भाव	के्त्र	की	बात	हयो।	केपतीएमजती	की	
श्फनटेक100	 के	 अनसुार,	 श्फनटेक	 कंपश्नयों	 के	 श्लए	 नया	
उतपादक	 के्त्र	उत्रती	अमेररका	और	 यूरयोप	 से	बदलकर	एश्शया-
प्शांत	के्त्र	हयोने	जा	रहा	है;	एश्शया-प्शांत	के्त्र	में	2017	में	श्फनटेक	
कंपश्नयों	की	सखंया	31	थती	जबश्क	2019	में	यह	सखंया	बढ़कर	
42	(सभती	के्त्रों	में	उचचतम)	हयो	गयती।	एश्शया-प्शांत	के्त्र	के	भतीतर	
दिेें	तयो,	चतीन	कयो	भारत,	 श्वयतनाम	और	कयोररया	 जैसे	दशेों	 से	
कड़ती	प्श्त्पधा्ष	श्मल	रहती	है।	भारत	एक	प्मिु	श्फनटेक	ताकत	के	

रूप	में	उभर	रहा	है	और	श्फनटेक100	सूचती	में	इसकी	8	कंपश्नयों	
ने	अपनती	जगह	बना	लती	है।	

फिनटेक स ेहोन ेवाले लाभ

दक्षता ्में वृफधि

	 श्फनटेक	 ने	 श्वत्तीय	 के्त्र	की	 दक्ता	और	अश्धक	बढ़ाने	 में	
महतवपूण्ष	 भूश्मका	 श्नभायती	 है	 (श्फश्लपयोन,	2020)।	सयंकु्	राजय	
अमेररका	 में,	 श्फनटेक	ऋणदाताओ	ं ने	 अनय	 उधारदाताओ	ंकी	
तलुना	में	15-30	प्श्तशत	तेजती	से	प्योसेश्सगं	करते	हुए	ऋण	लेना	
आसान	बना	श्दया	है	और	इस	बात	के	भती	कयोई	प्माण	नहीं	श्मले	हैं	
श्क	इन	ऋणों	में	चूक	की	दर	अपेक्ाकृत	अश्धक	(सशत्ष)	रहती	हयो	
(फ्टर	और	अनय,	2018)।

फवत्तीय स्मावेशन

	 सूचना	की	असगंश्त	या	उचच	लेनदने	लागत	जैसती	बाजार	की	
श्वफलताओ	ंपर	काबू	पा	लेने	से,	श्फनटेकस	श्वत्तीय	समावेशन	कयो	
बढ़ाने	में	मदद	करतती	हैं।	 एक	बड़े	चतीनती	 पलैटफटॉम्ष	पर	 श्कए	गए	
िदुरा	उधारकता्षओ	ंपर	सवदेक्ण	में,	आधे	से	अश्धक	ने	बताया	श्क	
उनहोंने	इससे	पहले	श्कसती	भती	श्वत्तीय	सं् था	से	कयोई	ऋण	नहीं	
श्लया	था	(्डतीयर	और	अनय,	2015)।	श्बग	्ेडटा	और	मशतीनती	लश्निंग	
तकनतीकों	के	आने	से	उन	मानवतीय	पूवा्षग्हों	कयो	भती	कम	श्कया	जा	
सकेगा	श्जनके	कारण	कु्ेक	चशु्नंदा	समूहों	के	प्श्त	भेदभाव	श्कया	
जाता	है	(बाट्षलेट	और	अनय,	2018)।	

3 पेटतीएम	पांचवें	और	ओला	मनती	आिवें	्थान	पर	रहा।

च्रट्भ 2: वैफविक फिनटेक फनवेश

स्योि: रिानजैकशन	्ेडटाबेस,	जून	2020	तक	।
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ऋण जोखिम में आयी कमी 

	 क्रे डिट	प्रावधरानीकरण	पर	कुछरेक	बैंकों	करा	प्भतुव	स्राडपत	
हो	जरानरे	सरे	अ ््थव्यवस्रा	करे 	समक्ष	जो	जोडिम	उतपनन	हो	जरातरे	हैं,	
उनहें	कम	करनरे	में	भी	डिनटरेकस	करे 	प्सरार	सरे	मदद	डमल	सकती	है	
क्योंडक	्यरे	क्रे डिट	करे 	और	अडधक	स्ोतों	करा	डवकलप	प्दरान	करती	
हैं।	 क्रे डिट	 पर	 कें डरित	 डिनटरेकस	 वराडणड््यक	 बैंकों	 करे 	 डलए	
िरा्यदरेमंद	सराडबत	हो	सकती	हैं	क्योंडक	उनमें	सरे	 कुछ	 डिनटरेक	
पलरेटिराममों	की	क्रे डिट	 मूल्यरंाकन	प्डक््यराओ	ंपर	भरोसरा	करतरे	हैं	
(कलरेसरेनस	और	अन्य,	2018)।

खिनटेक खिखनयमन

	 डिनटरेकस	को	दोधरारी	तलवरार	करे 	रूप	में	दरेिरा	जरा	सकतरा	है।	
जहरा	ँइनसरे	कई	लराभ	हैं	वहीं,	इस	प्करार	करे 	नवोनमरेष	डिडजटल	रूप	
सरे	 डनरक्षर	और	इंटरनरेट	सरे	न	जड़ु	सकनरे	वरालरे	उपभोक्राओ	ंको	
पीछरे	छोड़	दरेतरे	हैं	और	्यरे	कभी-कभी	उपभोक्राओ	ंकरे 	डलए	मौजूदरा	
ितरों	को	 बढरा	भी	सकतरे	 हैं	 जैसरे	 डक	 गोपनी्यतरा	भगं	 होनरे	की	
सभंरावनराए	ं और	 सराइबर	 सरुक्षरा	 सरे	 जड़ुरे	 जोडिम।	 इस	 प्करार,	
डवडन्यमन	की	भूडमकरा	वैसरे	तो	हर	प्करार	की	डवत्ी्य	प्णराली	करे 	
डलए	 डनडव्थवराद	 रूप	 सरे	 महतवपूण्थ	 है,	 परतं	ु डिनटरेक	 जैसरे	 नए	
आडवषकरारों	करे 	डलए	इसकरा	महतव	और	भी	बढ	जरातरा	है।

	 डिनटरेक	में	डकसी	कें रिी्य	बैंक	की	डदलचसपी	डवत्ी्य	क्षरेत्र	पर	
पड़नरे	वरालरे	इसकरे 	प्भराव	तक	ही	सीडमत	नहीं	होती,	बडलक	डवत्ी्य	
डस्रतरा	और	मौडरिक	नीडत	करे 	डलए	भी	इसकरे 	डनडहतरा ््थ	महतवपूण्थ	
होतरे	हैं।	 डवडन्यरामकी्य	वरातरावरण,	 डिनटरेक	गडतडवडध्यों	करे 	 डलए	
एक	ठोस	आधरार	प्दरान	करतरा	है,	उसी	तरह	जैसरे	वकृ्ष	की	जड़रे	उसरे	
जीवन	प्दरान	करती	हैं	(चराट्थ 	3)।	

	 बैंक	िॉर	इंटरनरेशनल	सरेटलमेंट्स	(बीआईएस)	करे 	ततवरावधरान	
में	करराए	गए	एक	सववेक्षण-आधराररत	अध्य्यन	करे 	मराध्यम	सरे	तरेजी	
सरे	उभर	रहरे	 डिनटरेक	करे 	बराररे	में	दडुन्यरा	भर	करे 	 डवडन्यरामकों	की	
प्डतडक््यराओ	ंको	सराररंाश	रूप	में	प्सततु	 डक्यरा	ग्यरा	 है	 (एरीट्ॉि	
और	अन्य,	2020)।	हरालरांडक	सववेक्षण	में	शराडमल	डकए	गए	अडधकरांश	
दरेशों	में	डिनटरेक	आधराररत	ऋण	करे 	डलए	कोई	समडप्थत	डवडन्यरामक	
व्यवस्रा	नहीं	्ी,	लरेडकन	इनमें	सरे	कई	दरेशों	में	डिडजटल	भगुतरान	
और	क्राउििंडिंग	की	जराती	्ी।	बीमरा	क्षरेत्र	की	बरात	की	जराए	तो	
मौजूदरा	 डवडन्यमों	 को	 मोटरे	 तौर	 पर	 प्यरा्थप्त	 मरानरा	 ग्यरा।	
डक्पटो-पररसपंडत््यों	 करे 	 मरामलरे	 में	 लगभग	 सभी	 डवडन्यरामकों	 नरे	
चरेतरावनी	और	सपष्ीकरण	जरारी	डकए	 र्े	लरेडकन	कुछ	दरेशों	सरे	प्राप्त	
प्डतडक््यराओ	ंमें	 डक्पटो-आधराररत	लराइसेंस	जरारी	 डकए	जरानरे	की	
शरुुआत	होनरे	की	सूचनराए	ंभी	डमलीं।	जहरा	ँतक	क्षमतरा	वडृधि	करनरे	
वराली	प्ौद्ोडगडक्यों	को	अपनरानरे	करा	प्श्न	है,	अडधकरांश	डवडन्यरामकों	
द्राररा	प्ौद्ोडगकी	सरे	जड़ुरे	ततवों	को	शराडमल	करनरे	करे 	डलए	मौजूदरा	
डदशराडनदवेशों	 में	 िरे रबदल	 डक्यरा	 ग्यरा।	 एडपलकरे शन	 प्ोग्राडमंग	
इंटरिरे स	(एपीआई),	कलराउि	कंप्ूयडटंग	और	बरा्योमीडट्क		पहचरान	

करे 	 मरामलरे	 में	 डवडन्यरामक	 डवशरेष	रूप	सरे	 सडक््य	 डदिरे।	 कलराउि	
कंप्ूयडटंग	पर	अनरेक	डिनटरेकस	की	डनभ्थरतरा	करा	पररणराम	्यह	हुआ	
है	डक	्यह	डवत्ी्य	प्णराली	करे 	डलए	एक	प्णरालीगत	आवश्यकतरा	बन	
ग्यी	है।	आगरे	चलकर	सभंव	है	डक	भडवष्य	में	कुछ	ऐसरे	सॉफटवरे्यर	
हों	जो	करे वल	कलराउि	पलरेटिॉम्थ	पर	ही	उपलबध	हों।	ऐसरे	मरामलों	
में,	कें रिी्य	बैंकों	को	इन-हराउस	कलराउि	िरेवलपमेंट	करा	 डवकलप	
चनुनरा	 पड़	सकतरा	 है	 अ्वरा	 डवडभनन	 सरेवरा	 प्दरातराओ	ंकरे 	 सरा्	
गठजोड़	करनरा	होगरा।	उदराहरण	करे 	डलए,	्ूयएस	िरे िरल	ररज़व्थ	नरे	
ऑन-सराइट	डनरीक्षण	करे 	डलए	अमरेज़़ॅन	द्राररा	दी	जरा	रही	कलराउि	
सडुवधराओ	ंकरा	दौररा	डक्यरा	है,	जबडक	्ूयरोपी्य	बैंडकंग	प्राडधकरण	नरे	
कलराउि	आउटसोडसिंग	करे 	डलए	डदशराडनदवेश	जरारी	डकए	हैं	(रराजरा,	
2019)।	्यद्डप,	कृडत्रम	बडुधिमत्रा,	मशीनी	अडधगम	और	िीएलटी	
करे 	डलए	डवडन्यरामकी्य	करार्थवराई	जोडिम	मूल्यरांकन	और	सरामरान्य	
मराग्थदश्थन	तक	ही	सीडमत	रही	है।

	 डिनटरेकस	करे 	आनरे	करे 	सरा्	ही,	डवत्ी्य	डवडन्यरामकों	करे 	समक्ष	
अभूतपूव्थ	चनुौडत्यरा	ँआ	रही	हैं।	्यरे	िममें	नए-न्यरे	आकरार-प्करार	में	
आती	 हैं,	 इसडलए	 डववरेकपूण्थ	 ्यरा	जोडिम	आधराररत	प्य्थवरेक्षण	करे 	
डलए	 बनी	 बकरे ट्स	 में	 उनहें	 डिट	 कर	 परानरा	आसरान	 नहीं	 होतरा।	
गडतडवडध्यों	करा	दरा्यररा	जैसरे-जैसरे	रराषट्ी्य	सरे	वैडविक	होतरा	जरा	रहरा	है,	
वैसरे-वैसरे	 डवडन्यमन	को	भी	सीमराओ	ंकरा	अडतक्मण	करनरा	होगरा।	
इसकरे 	अलरावरा,	अगर	डवत्ी्य	प्णराली	में	परारपंररक	बैंकों	करा	महतव	

चार्ट 3: विवियमि की भूवमका को रखेावंकत करता 
वििरेक ट्री

स्ोत:	डवत्ी्य	डस्रतरा	ससं्रान,	बीआईएस	(2020)।	
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कम	हो	जरातरा	है,	तो	मरुिरा	बराजरार	में	उनकरे 	पररचरालनों	करे 	स्रानरापननों	
की	सखं्यरा	बढरानरे	पर	कें रिी्य	बैंकों	को	डवचरार	करनरा	पड़	सकतरा	है	
तराडक	मौडरिक	सचंरण	प्भरावी	तरीकरे 	सरे	होतरा	रहरे	(लैगराि्थ,	2017)।	

III. भारत में वििरेक पररततं्र का विकास

	 भरारती्य	डिनटरेक	की	जड़ें	 डपछलरे	कई	दशकों	करे 	उन	मूल	
प््यरासों	में	डनडहत	हैं	जो	इस	क्षरेत्र	करे 	डलए	प्मिु	क्षमतरावध्थकों	करे 	
डवकरास	की	डदशरा	में	डकए	गए	हैं।	आज	करा	भरारती्य	डिनटरेक	उद्ोग	
डजस	 रूप	 में	 हमराररे	 सरामनरे	 है,	 वह	 प्ौद्ोडगकी्य	 क्षमतरावध्थकों,	
डवडन्यरामकी्य	 हसतक्षरेपों	और	करारोबरारी	 अवसरों	करे 	 सरा्-सरा्	
डवशरेष	रूप	सरे	भरारत	सरे	सबंडंधत	कुछ	अन्य	डवशरेषतराओ	ंकरे 	अनूठरे	
गठजोड़	करा	पररणराम	है।	

	 भगुतरान	प्णराडल्यों	करे 	 डवडन्यरामक	करे 	रूप	में,	 ररज़व्थ	बैंक	नरे	
सरुडक्षत,	 सलुभ	 और	 डकिरा्यती	 भगुतरान	 प्णराडल्यों	 की	 दक्षतरा	
बढरानरे	और	इनकी	डनबरा्थध	उपलबधतरा	सडुनडचित	करनरे	करे 	डलए	और	
भगुतरान	प्णराडल्यों	सरे	अब	तक	वडंचत	आबरादी	वरालरे	क्षरेत्रों	तक	्यरे	
सरेवराए	ंपहुचंरानरे	करे 	अनरेक	उपरा्य	डकए	हैं।	इस	लक््य	को	प्राप्त	करनरे	करे 	
डलए,	 ररज़व्थ	 बैंक	 करे 	 डवज़न	 2021	 में	 चरार	 लक््यों	 (4सी)	 की	
पररकलपनरा	की	ग्यी	 है,	्य्रा	–	कॉमपडटशन	अ्रा्थत्	प्डत्योडगतरा,	
कॉसट	अ्रा्थत्	लरागत,	कनवीडन्यसं	अ्रा्थत्	सडुवधरा	और	कॉडनििेंस	
अ्रा्थत्	डवविरास।

खिखनयामकीय िातािरण 

	 भरारत	ऐसरे	कुछरेक	डवडशष्	दरेशों	में	शराडमल	है	जहरा	ँएक	डवडशष्	
भगुतरान	और	 डनपटरान	 करानून	 है,	 जो	 "भरारत	 में	 भगुतरान	और	
डनपटरान	 प्णराडल्यों	 करे 	 डवडन्यमन	 और	 प्य्थवरेक्षण	 करा	 प्रावधरान	
करतरा	है	और	जो	इस	उद्रेश्य	सरे	और	इससरे	जड़ुरे	अ्वरा	प्रासडंगक	
मरामलों	करे 	डलए	ररज़व्थ	बैंक	को	नराडमत	करतरा	है”।	ररज़व्थ	बैंक	कुछ	
डिनटरेकस	 को	 एनबीएिसी	 लराइसेंस	 प्दरान	 करतरे	 हुए	 उनकरा	
प्त्यक्ष	रूप	 सरे	 डवडन्यमन	करतरा	 है	 (जैसरे	 एनबीएिसी-पी2पी),	
अ्वरा	उनकरे 	सरा्	जड़ुरे	 बैंकों	और	एनबीएिसी	को	 डवडन्यडमत	
करतरे	 हुए	 अप्त्यक्ष	 रूप	 सरे।	 भगुतरान	 और	 डनपटरान	 प्णराली	
अडधडन्यम,	2007	करे 	प्रावधरानों	करे 	तहत	भरारती्य	ररज़व्थ	बैंक	और	
भरारती्य	 बैंक	सघं	 (आईबीए)	 द्राररा	 की	 ग्यी	 एक	 पहल	करे 	 रूप	
भरारती्य	रराषट्ी्य	भगुतरान	डनगम	(एनपीसीआई)	करा	गठन	हुआ	जो	
भरारत	में	िदुररा	भगुतरान	और	डनपटरान	प्णराली	करे 	पररचरालन	करे 	
डलए	एक	छत्र	सगंठन	करे 	रूप	में	करा्य्थ	करतरा	है।	डपछलरे	एक	सराल	
करे 	दौररान	ररज़व्थ	बैंक	द्राररा	अपनरे	डवडभनन	मौडरिक	नीडत	डववरणों	में	
भगुतरान	और	डनपटरान	प्णराली	में	डकए	गए	बदलरावों	को	अनबुधं	2	
में	प्सततु	डक्यरा	ग्यरा	है।	भरारत	द्राररा	डिनटरेक	को	बढरावरा	दरेनरे	करे 	
डलए	 डकए	 गए	 अनकूुल	 नीडतगत	 उपरा्यों	 को	 दशरा्थती	 एक	
डवडन्यरामकी्य	सम्य-सरारणी	चराट्थ 	4	में	दी	ग्यी	है।

चार्ट 4: भारतरीय वििरेक की विवियामकीय समय-सरीमा

िोर:	भरारत	करे 	मराननी्य	सववोचच	न्यरा्यराल्य	नरे	अपनरे	04	मराच्थ	2020	करे 	आदरेश	द्राररा	वचु्थअल	मरुिराओ	ंमें	करारोबरार	की	मनराही	सरे	सबंडंधत	आरबीआई	करे 	पररपत्र	को	आनपुराडतकतरा	करे 	आधरार	पर	अप्भरावी	
घोडषत	कर	डद्यरा।	

्ूयपीआई	करा	शभुरारभं

लघ	ुडवत्	बैंकों	को	लराइसेंस	जरारी	

डिडज़टल	इंडि्यरा	अडभ्यरान	

जैम	डट्डनटी पररचरालन	डदशराडनदवेश:	पीपीआई	की	अतंर-पररचरालनी्यतरा	

भगुतरान	प्णराली	डवज़न	दसतरावरेज	2012-15															

्ूयआईिीएआई	की	स्रापनरा															

भगुतरान	और	डनपटरान	प्णराली	अडधडन्यम,	2007								

एनपीसीआई	करा	गठन																					 एनबीएिसी-एए	पर	मरासटर	डदशराडनदवेश	

भगुतरान	प्णराडल्यों	करे 	डलए	पहुचं	मरानदिंों	पर	मरासटर	डदशराडनदवेश					

पीपीआई	पर	मरासटर	डदशराडनदवेश				

वचु्थअल	मरुिराओ	ंमें	करारोबरार	की	मनराही	

भगुतरान	प्णराली	डवज़न	2019-21						

िीबीटी	करा्य्थक्म	करा	शभुरारभं								

सटैणिअप	इंडि्यरा						

सटराट्थअप	इंडि्यरा	करा्य्थ्योजनरा				

आधरार	करा	शभुरारभं

कें रिीकृत	करे वरा्यसी

बीबीपीओ्ूय	को	प्राडधकृत	डक्यरा	जरानरा

एनपीसीआई	द्राररा	रराषट्ी्य	डवत्ी्य	डसवच	करा	अडधग्हण					

आईएमपीएस	करा	शभुरारभं													

पी2पी	उधरार	पर	मरासटर	डदशराडनदवेश		

इंश्योरेंस	ई-कॉमस्थ	पर	आईआरिीएआई	करे 	डदशराडनदवेश

डवडनडद्थष्	बैंक	नोटों	की	वैध	मरुिरा	प्डस्डत	समराप्त	डक्यरा	जरानरा				

भगुतरान	प्णराली	डवज़न	2018	
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फिनटेक: रचनात्मक बदलाव की ताकत लेख

भाररबैं बलेुफटन नवबंर 2020

भारततीय फिनटेक के प्र्मिु क्ष्मतावरतिक

इंटिनेट औि समाट्ण  िोन की पहुचँ 

	 इंटरनेट	और	 ्माट्षफयोन	 के	 ततीव्र	 और	 वयापक	 प्सार	 के	
कारण	भारत	में	श्फनटेक	ने	अपनती	पहुचं	में	तेजती	से	श्व्तार	श्कया	
है	(सारणती	2)।

अनुकूल जनसांफ्यकी

	 भारत	का	यह	सरौभागय	है	श्क	उसके	बाजार	में	यवुा	आबादती	
अश्धक	 है,	 श्जनके	 द्ारा	 श्फनटेक	 पर	 भरयोसा	 करने	 और	 उसे	
अपनाए	जाने	की	अश्धक	सभंावना	है।	31	माच्ष,	2020	की	श््थश्त	
के	अनसुार,	दशे	में	1157.75	श्मश्लयन	वायरलेस	उपभयोक्ा	थे,	
श्जनमें	638	श्मश्लयन	शहरती	और	519	श्मश्लयन	ग्ामतीण	उपभयोक्ा	

शाश्मल	 थे	 (रिाई,	 2020)।	 गलयोबल	 श्फनटेक	 अ्डटॉपशन	 इं्ेडकस	
2019	में	भारत	और	चतीन	शतीर्ष	पर	हैं	और	उनकी	्वतीकाय्षता	दर	
87	प्श्तशत	है।	जहा	ँएक	ओर	प्श्त	वयश्क्	इंटरनेट	उपययोग	में	वशृ्धि	
हुई	है,	वहीं	इसके	टैररफ	में	श्गरावट	आई	है	(चाट्ष 	5)।

इंफिया सटैक 

	 एक	प्गश्तशतील	श्फनटेक	राषरि	के	रूप	में	भारत	के	श्वकास	के	
मूल	 में	 है	 ‘इंश््डया	 ्टैक’-	 प्रौद्योश्गश्कयों	और	 नतीश्तयों	 का	 एक	
्वदशेती	सेट	जयो	नवयोनमेरों	कयो	अश्धक	समथ्ष	बनाने	का	काय्ष	करता	
है	(चाट्ष 	6)।	

स्रिणी 2: सांच्रि सांकेिक
म्रनक अवफर सांचयी ि्रफश 

टेलतीफयोन	ग्ाहक 31-माच्ष-14 to 30-अपै्-20 116.8 करयोड़
टेलतीफयोन	घनतव	 31-माच्ष-14 to 30-अपै्-20 86.6 %
इंटरनेट	ग्ाहक 31-माच्ष-14 to 31-माच्ष-20 74.3 करयोड़
ब्टॉ्डबैं्ड	ग्ाहक	 31-माच्ष-14 to 31-माच्ष-20 68.7 करयोड़
वायरलेस	्ेडटा	का	उपययोग श्त3 2019-20 21,402 

पतीटाबाइट्स	 
दूरसचंार	का	उपययोग	(माश्सक	वायरलेस	
प्श्त	उपययोगकता्ष	औसत	आमदनती)

31-माच्ष-14 to 31-श्दस-19 ` 78.7

दूरसचंार	टावर 01-श्सतं-17 to 27-जलुा-20 6,05,788 
भारतनेट	 के	 अतंग्षत	 जयोड़ती	 गयती	 ग्ाम	
पचंायतें	

31-अग-14 to 30-जून-20 1,41,098 

दूरसचंार	लाइसेंस	 31-माच्ष-14 to 30-जून-20 156 

स्योि:	दूरसचंार	श्वभाग,	भारत	सरकार	(2020)।	

च्रट्भ 5: व्रयिलेस डेट्र क्र उपययोि औि शुलक

स्योि:	दूरसचंार	श्वभाग,	भारत	सरकार	(2020)।

च्रट्भ 6: इांफडय्र सटैक क्र फवक्रस 

स्योत:	्डती’श्सलवा	और	अनय,	2019.
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	 ‘इंश््डया	 ्टैक’	 मखुयतया	 दयो	 श्सधिांतों	 पर	 आधाररत	 है	 -	
श््डश्जटल	पलेटफटॉम्ष	कयो	साव्षजश्नक	पहुचँ	वालती	व्त	ुबनाना	और	
श््डश्जटल	 साव्षजश्नक	 व्तओु	ं का	 श््डज़ाइन	 इस	 प्कार	 तैयार	
करना	श्क	यह	्ेडटा	गयोपनतीयता	और	सरुक्ा	से	यकु्	हयो	(्डतीश्सलवा	
और	अनय,	2019)।	भगुतान	प्णालती	के	श्लए	इंश््डया	् टैक	का	एक	
उदाहरण	चाट्ष 	7	में	श्दिाया	गया	है।	इंश््डया	् टैक	की	आधारश्शला	
है	इसका	आधार	समश्थ्षत	हयोना,	श्जसका	इ्तेमाल	श्फनटेक	द्ारा	
कम	सतीमांत	लागत	पर	एक	श्वश्शष्ट,	सतयापन	ययोगय	पहचान	तक	
पहुचंने	के	श्लए	श्कया	जाता	है।	भारत	के	1.25	श्बश्लयन	से	अश्धक	
श्नवाश्सयों	 कयो	आधार	 जारती	 श्कया	 गया	 है,	और	 प्श्तश्दन	 30	
श्मश्लयन	 प्माणतीकरण	 अनरुयोधों	 की	 प्योसेश्सगं	 की	 जातती	 है	
(यूआई्डतीएआई,	2019)।	सतयापन	के	 श्लए	साव्षजश्नक	रूप	से	
प्दान	 श्कए	 गए	 श्वश्भनन	 पलेटफटॉम्ष	 (ई-केवाईसती),	 श््डश्जटल	
श्सगनेचर	(ई-साइन),	कलाउ्ड	् टयोरजे	(श््डजतीलटॉकर)	और	भगुतान	
का	श्वकास	आधार	सखंया	पर	श्कया	गया	 है,	 श्जनका	इ्तेमाल	
नवयोनमेरकता्षओ	ंद्ारा	मूलय	के	आदान-प्दान	के	श्लए	श्कया	जाता	
है	 और	 अपना	 िदु	 का	 श््डश्जटल	 इंफ्ा्रिकचर	 बनाने	 की	
आवशयकता	से	उनहें	्ुटकारा	श्मल	जाता	है।	

	 यूश्नफाइ्ड	 पेमेंट्स	 इंटरफेस	 (यूपतीआई)	 एक	 महतवपूण्ष	
क्मतावध्षक	 है,	जयो	िातों	कयो	पहचान	 लेता	 है	और	ग्ाहकों	कयो	
वयापारती	भगुतान	और	फं्ड	रिांसफर	करने	की	सशु्वधा	दतेा	है।

िेटा शेयरिगं फे्मवक्ण

	 ऑनलाइन	गश्तश्वश्धयों	के	पररणाम्वरूप	उतपनन	्ेडटा	तक	
वयापक	 पहुचं	 फायदमेंद	 हयो	 सकतती	 है	 कयोंश्क	 वे	 अकसर	 शूनय	
सतीमांत	लागत	पर	प्ाप्त	श्कए	जाते	हैं	और	इनमें	प्श्तद्शं्द्ता	नहीं	
हयोतती4।	्ेडटा	तक	िलुती	पहुचं	ग्ाहकों	के	श्लए	श््वश्चगं	लागत	कयो	
कम	 कर	 सकतती	 है	और	आम	 तरौर	 पर	 इससे	 प्श्त्पधा्ष	 और	
श्वत्तीय	समावेशन	कयो	बढ़ावा	श्मलता	है।	2016	में,	ररज़व्ष	बैंक	ने	
एक	प्कार	की	 श्वश्नयश्मत	 ्ेडटा	 श्फ््डयूश्शयरती	सं् थाओ,ं	 श्जनहें	
िाता	 समूहक	 (एनबतीएफसती-एए)	 कहा	 जाता	 है,	 के	 श्लए	 एक	
कानूनती	ढांचा	्थाश्पत	श्कया,	श्जससे	ग्ाहक	से	सबंशं्धत	्ेडटा	कयो	
ग्ाहक	की	जानकरती	और	सहमश्त	 के	 साथ	 श्वश्नयश्मत	 श्वत्तीय	
प्णालती	 के	 भतीतर	 साझा	 श्कया	 जा	 सके।	 श्वश्नयश्मत	 सं् थाओ	ं
(आरबतीआई,	 सेबती,	 इर्डा	और	 पतीएफआर्डतीए	 के	 अतंग्षत)	 कयो	
श्कसती	 श्वश्शष्ट	उदे्शय	के	 श्लए	सतीश्मत	समयावश्ध	तक	्ेडटा	तक	
पहुचं	प्दान	की	जाएगती।	इनयोवेशन	सशु्वधाप्दाता	 (फैश्सश्लटेटर)	
भती	महतवपूण्ष	श्फनटेक	क्मतावध्षक	हयोते	हैं।	तेजती	से	श्वकश्सत	हयोते	
श्फनटेक	के्त्र	कयो	सहारा	दनेे	के	श्लए	ररज़व्ष	बैंक	ने	एक	'रगेलेुटरती	
सैं्डबटॉकस'	की	्थापना	की	है	ताश्क	श्वश्नयमन	कयो	सशु्वधाजनक	
बनाया	जा	सके	और	इसके	तहत	श्नयशं्त्रत	श्वश्नयामकीय	वातावरण	

च्रट्भ 7: रुिि्रन के फलए इांफडय्र सटैक

स्योि:	्डती’श्सलवा	और	अनय,	2019.

4 जब	श्कसती	वयश्क्	द्ारा	श्कसती	व्त	ुका	उपभयोग	श्कए	जाने	के	फल्वरूप	दूसरों	के	श्लए	उसकी	उपलबधता	कम	नहीं	हयो	जातती	तब	उस	व्त	ुकी	प्कृश्त	गैर-प्श्त्पधनी	कहती	जातती	है।	

प्रौद्योश्गकी	्टैक

भगुतान	का	तरतीका

बड़े	पैमाने	वाले	इनफ्ा्रिकचर	
पलैटफटॉम्ष

साव्षजश्नक	रूप	से	उपलबध	प्रौद्योश्गकीय	नवयोनमेर	
(साव्षजश्नक	श्नधतीयन	वाले)

इंटरनेट
जतीपतीएस इंटरनेट

्माट्षफयोन/टैबलेट/पतीसती्माट्षफयोन/टैबलेट/पतीसतीदूरसचंार	और	कमपयूश्टंग	प्रौद्योश्गश्कया	ँ(हा्ड्षवेयर)

श्नजती	कंपश्नयाँ

सरकारती	के्त्र

गूगल	मैप,	एपपल	पे

श्फनटेक	कंपश्नयाँ
वाश्णश्जयक	बैंक

बैंकेतर	भगुतान	पररचालक

्ेडटा	शेयररगं	रलेस,	भगुतान	रलेस,	 
पहचान	रलेस

श्वसा,	मा्टर	का्ड्ष कें द्रतीय	बैंक	

वाश्णश्जयक	अनपु्ययोग इंश््डया	्टैक
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में	नए	उतपादों	के	लाइव	परतीक्ण	कयो	सभंव	बनाया	जा	सकता	है	
ताश्क	 श्वत्तीय	 नवयोनमेरों	 के	 लाभों	 और	 जयोश्िमों	 के	 बार	े में	
प्ामाश्णक	आकंड़े	 श्मल	सकें 	 (आरबतीआई,	2019)।	 श्वश्नयामक	
सैं्डबटॉकस	में	 भेजे	जाने	 के	 श्लए	अनपु्ययोगों	 के	 पहले	समूह	का	
पररचालनातमक	 श्वरय	 'िदुरा	 भगुतान'	 तय	 श्कया	 गया	 था	
(आरबतीआई,	2019ए)।

इांफडयन फिनटेक: फवफवरि्र की ि्रकि

	 भारत	 के	 श्फनटेक	 पाररतंत्र	 की	 सबसे	 बड़ती	 पहचान	 है	 -	
बाजारों	और	 अनपु्ययोगों	 की	 श्वश्वधता।	 यह	 दिेा	 जाता	 है	 श्क	
उभरते	उद्योग	अकसर	सकुंलन	प्भाव	से	लाभ	लेने	के	श्लए	के्त्र	
श्वशेर	पर	धयान	कें श्द्रत	करते	हैं,	लेश्कन	श्फनटेक	इस	प्वशृ्त्	का	
पालन	 नहीं	 करतती	 हैं	 (बासयोल	 और	 पटेल,	 2018)।	 हालांश्क	
श्फनटेक	मुंबई,	 बैंगलयोर,	 श्दललती-एनसतीआर	और	 हैदराबाद	 जैसे	
प्मिु	महानगरतीय	शहरों	में	कें श्द्रत	हैं,	तथाश्प	इनका	श्व्तार	्योटे	
शहरों	तक	भती	हयो	रहा	है।	मुंबई	और	बैंगलयोर	श्फनटेक	आदंयोलन	में	
सबसे	आगे	हैं	और	्टाट्षअप	मखुयालयों	में	से	42	प्श्तशत	इनहीं	
शहरों	में	श््थत	हैं।	जयपरु,	पणेु	और	अहमदाबाद	जैसे	अनय	शहर	
भती	 श्फनटेक	 के	 कें द्र	 के	 रूप	 में	 उभर	 रहे	 हैं	 (मेश््डसती	 और	
श्पसाबाजार:	इंश््डया	श्फनटेक	ररपयोट्ष 	2019)।	रैिकसन	(Traxxn)	

्ेडटाबेस	के	अनसुार,	भारत	में	श्फनटेक	के	रूप	में	वगनीकृत	कुल	
4,680	कंपश्नयां	हैं,	श्जनहें	मयोटे	तरौर	पर	पदं्रह	वयावसाश्यक	मटॉ्डलों	
में	वगनीकृत	श्कया	जा	सकता	है	(अनलुगनक	3)।

इफकवटी िां फडांि

	 ्टाट्षअपस	इश्कवटती	के	जररए	पैसा	जटुाया	करते	हैं,	कयोंश्क	
आम	तरौर	पर	उनके	पास	कयोई	प्कट	आमदनती	या	सपंाश्वि्षक	नहीं	
हयोता	श्जसे	वे	बैंकों	कयो	प््ततु	कर	सकें 	जयो	श्क	सामानयतया	ऋण	
दनेे	में	रूश्ढ़वादती	हयोते	हैं।	श्कसती	्टाट्षअप	कयो	उधार	दनेे	के	श्लए	
उस	 अपरपंरागत	 श्बजनेस	 मटॉ्डल	 की	 सभंावय	 अज्षन	 क्मता,	
सं् थापकों	का	उतसाह	और	उनकी	ययोगयता,	वयावसाश्यक	माहरौल,	
के्त्र	 श्वशेर	 का	 ज्ान	 आश्द	 जैसे	 नये	 मापद्ंडों	 के	 आधार	 पर	
मूलयांकन	की	आवशयकता	पड़तती	है।	इसके	अलावा,	वेंचर	कैश्पटल	
फम्ष	जैसे	श्वशेर	इश्कवटती	श्नवेशक	अश्धक	'वयावहाररक'	हयो	सकते	
हैं	और	वे	्टाट्षअप	का	माग्षदश्षन	इस	प्कार	कर	सकते	हैं	श्क	वे	
लंबे	समय	तक	सफलतापूव्षक	काय्ष	कर	सकें ।	इश्कवटती	फंश््ंडग	से	
्टाट्षअपस	कयो	अपने	वयवसाय	के	श्लए	एक	दूरदशनी	ययोजना	बनाने	
का	अवसर	भती	 श्मलता	 है,	 कयोंश्क	उनहें	 ततकाल	ऋण	चकुरौतती	
दाश्यतवों	से	्ुटकारा	श्मल	जाता	है।	

	 रैिकसन	 ्ेडटाबेस	 के	 अनसुार,	 2019-20	 के	 दरौरान	 211	
भारततीय	श्फनटेक	कंपश्नयों	ने	3.18	श्बश्लयन	यूएस	्डालर	जटुाए	
(इश्कवटती	चरणों	में	और	एजंल	श्नवेशकों	से)	(चाट्ष 	9)।	इन	211	के	
अलावा	 25	 अनय	 श्फनटेक	 ने	 भती	 फं्ड	 जटुाए	 लेश्कन	 उनहोंने	
इसका	बययोरा	साझा	नहीं	श्कया।	इस	धन	उगाहती	कयो	अपै्ल	2020	
कयोश्व्ड-19	के	पररणाम्वरूप	लगे	लटॉक्डाउन	के	कारण	धकका	
लगा।	

	 2019-20	के	दरौरान	उगाहे	गए	$	3.18	श्बश्लयन	की	राश्श	
का	 श्वतरण	 बहुत	 हती	 असमान	 रहा	 श्जसमें	 शतीर्ष	 10	 कंपश्नयों	
(इश्कवटती	 फंश््ंडग	की	दृश्ष्ट	 से)	की	भागतीदारती	 कुल	धन	सगं्ह	की	
लगभग	दयो	 श्तहाई	थती	 (अनबुधं	4)।	इसमें	 से	1	 श्बश्लयन	्डटॉलर	
नवबंर	2019	में	अकेले	पेटतीएम	द्ारा	उगाहा	गया	था।	धन	उगाहती	
वाले	 अश्धकांश	 श्फनटेक	 भगुतान	 के्त्र	 में	 कारयोबार	 करते	 हैं।	
इश्कवटती	पाई	चाट्ष 	में	सती्ड	और	सतीरतीज़	ए,	सतीरतीज़	बती	और	सतीरतीज़	

च्रट्भ 8: र्रिि में फिनटेक- ररौियोफलक फवििण

Longitude

La
ti

tu
de

5 ्टाट्ष-अपस	प्ाय:	एक	के	बाद	एक	कम	से	या	चकीय	रूप	से	(सती्ड,	सतीरतीज	ए,	बती,	सती	
और	इसती	प्कार	आगे)	इश्कवटती	की	उगाहती	करते	हैं	जयो	मयोटे	तरौर	पर	वयापार	में	हुई	सवंशृ्धि	
/	आकार	का	अनसुरण	करते	हैं,	और	उस	चरण	में	वयवसाय	की	जरूरतों	कयो	पूरा	करते	हैं।	
शरुुआतती	चरणों	का	उपययोग	बाजार	में	पैर	जमाने	के	श्लए	श्कया	जा	सकता	है,	जबश्क	बाद	
के	चरणों	का	इ्तेमाल	कारयोबार	श्व्तार	के	श्लए	श्कया	जा	सकता	है।

दशेांतर

अ
क्ा
ंश
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सती	फंश््ंडग	कमशः	14,	24	और	20	प्श्तशत	थती	(चाट्ष 	10)।	पूर	े
वर्ष	के	श्फनटेक	फंश््ंडग	का	लगभग	एक	श्तहाई	पेटतीएम	द्ारा	हाल	
के	सतीरतीज़	जती	राउं्ड	में	प्ाप्त	श्कया	गया	था।

फिनटेक औि बैंक: प्रिसपरिक सहययोि

	 श्फनटेक	फममों	कयो	अब	बैंकों	द्ारा	 श्वघटनकारती	ताकतों	के	
रूप	में	नहीं	दिेा	जाता।	इस	बात	के	प्माण	मरौजूद	हैं	श्क	श्फनटेकस	

बैंश्कंग	और	श्वत्तीय	के्त्र	के	क्मतावध्षक	के	तरौर	पर	काय्ष	करते	हैं।	
तकनतीकी	नवयोनमेर	कयो	अपनाने	के	श्लए	बैंक	कई	रणनतीश्तयों	पर	
काय्ष	 कर	 रहे	 हैं		 -	 श्फनटेक	 कंपश्नयों	 में	 श्नवेश	और	 श्फनटेक	
अनरुगंती	कंपश्नयों	कयो	प्ारभं	करने	से	लेकर	अपने	पररचालन	से	
जड़ेु	 श्वश्भनन	कायमों	 के	 श्लए	 श्फनटेकस	 के	साथ	सहययोग	करने	 
तक	।	बैंक	और	गैर-बैंक	श्मलकर	भारततीय	उपभयोक्ा	के	समक्	ऐसे	
श्वकलप	पेश	कर	रहे	हैं	जयो	नवयोनमेरती	हयोने	के	साथ-साथ	श्वविसनतीय	
भती	हैं	(दास,	2020)।	राज्व	और	मनुाफे	कयो	बढ़ाने	के	श्लए,	वे	नए	
के्त्रों	में	प्वेश	कर	रहे	हैं,	जैसे-	बतीमा,	पररसपंश्त्	प्बधंन,	दलालती	
और	श्वत्तीय	तकनतीकों	द्ारा	समश्थ्षत	अनय	सेवाए।ं	

	 श्फनटेक	और	बैंकों	के	बतीच	तालमेल	के	कई	के्त्रों	का	अभती	
पता	लगाया	जाना	है।	श्फनटेकस	के	पास	श्वशाल	तकनतीकी	ज्ान	
और	नवयोनमेरती	श्वचार	तयो	हयोते	हैं	लेश्कन	उनके	पास	वयापक	ग्ाहक	
आधार	और	श्वत्तीय	उद्योग	के	श्नयमों	और	लाइसेंश्सगं	अनशुासन	
के	पालन	की	श्नपणुता	का	अभाव	हयोता	है।	पारपंररक	बैंकों	के	पास	
एक	बड़ती	ताकत	हयोतती	 है	 –	भरयोसेमंद	हयोने	 से	जड़ुती	प्श्तष्ठा	जयो	
उनहोंने	कई	दशकों	में	कमायती	हयोतती	है।	बैंकों	के	पास	पूजँती	हयोतती	है	
और	वे	ततीव्र	प्श्त्पधा्ष	झेल	सकते	हैं।	उनके	पास	जयोश्िम	प्बधंन,	
्थानतीय	श्नयमों	और	अनपुालन	के	के्त्र	में	 श्वशेरज्ता	के	साथ-
साथ	अनभुव	और	आजमाया	गया	भरयोसेमंद	बशु्नयादती	ढांचा	भती	
हयोता	है	श्जसका	उनहें	लाभ	हयोता	है।	वा्तव	में,	बैंकों	का	बाज़ार	
और	ग्ाहकों	के	बार	ेमें	ज़मतीनती	ज्ान	और	पहले	से	मरौजूद	उनका	

च्रट्भ 9: र्रििीय फिनटेक की इफकवटी िां फडांि

स्योि:	रैिकसन

च्रट्भ 10: चकव्रि फनरीयन (िां फडांि): 2019-20

स्योि:	रैिकसन.
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श्नधतीयन	(श्मश्लयन)	 कंपश्नयों	की	सखंया	(दाया	ँमान)	 स.ं	अज्ात
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ग्ाहक	 आधार	 श्फनटेक	 पररययोजनाओ	ं के	 श्लए	 बहुत	 अश्धक	
मूलयवान	साश्बत	हयो	सकते	हैं।	सकें्प	में,	बैंकों	और	श्फनटेक	फममों	
के	 अलग-अलग	 तलुनातमक	फायद	े हैं	और	 दयोनों	 के	 बतीच	 एक	
रणनतीश्तक	सहययोग-आधाररत	साझेदारती	से	उनहें	अपने	मूल	के्त्रों	
में	 प्ाप्त	 दक्ताओ	ं पर	 धयान	 कें श्द्रत	 करने	 की	आजादती	 श्मलेगती	
(मुंद्रा,	2017)।

IV. र्रवी फवक्रस के सममखु चुनरौफिय्रँ

	 श्फनटेकस	कयो	भश्वषय	में	कई	अवसर	 श्मलेंगे	तयो	उनहें	कई	
चनुरौश्तयों	 का	 सामना	 भती	 करना	 हयोगा।	 यश्द	 उनहें	 अश्धक	
काय्षकुशल,	भरयोसेमंद,	श्नषपक्	और	सदुृढ़	बनना	है	तयो	मयोटे	तरौर	
पर	उनहें	्ह	प्कार	की	श्चंताओ	ंका	समाधान	ढँूढना	हयोगा।	

	 पहलती,	नवाचार	के	श्लए	अतयश्धक	सभंावनाए	ंमरौजूद	हयोने	के	
बावजूद,	सतीमा-पार	भगुतान	अभती	भती	श्फनटेक	के	श्लए	अ्ूता	के्त्र	
है।	धन-पे्रण	सशु्वधाओ	ंका	लाभ	उिाने	में	प्वासती	श्श्मकों	पर	
बयोझ	पड़ता	है	कयोंश्क	इन	पे्रणों	की	लागत	बहुत	अश्धक	हयोतती	है	
(्डती’श्सलवा	और	अनय,	2019)।	सतीमा-पार	भगुतान	का	एक	बड़ा	
श्ह्सा	सवंाददाता	बैंकों	के	माधयम	से	समपनन	हयोता	है,	श्जनकी	
घटतती	सखंया	का	पररणाम	यह	हयो	सकता	है	श्क	लागत	और	भती	बढ़	
जाएगती	 और	 अनरौपचाररक,	 अश्वश्नयश्मत	 भगुतान	 नेटवकमों	 की	
ओर	रुि	करना	पनु:	प्ारभं	हयो	जाएगा	(कास्षटेंस,	2020)।	भारत	
में,	घरलूे	भगुतानों	की	तलुना	में	सतीमा-पार	लेनदने	काफी	धतीमा	है	
और	इसके	कु्	हती	श्वकलप	उपलबध	हैं,	हालांश्क	आवक	वयश्क्गत	
पे्रण	की	मात्रा	 बहुत	अश्धक	 है	 (आरबतीआई,	 2019)।	 श्वश्भनन	
दशेों	 में	 भगुतान	 प्णाश्लयों	कयो	अतं:प्चालनतीय	 बनाने	 के	 श्लए,	
भगुतान	श्नददेशों	कयो	एक	सव्ष्वतीकाय्ष	भारा	में	अनूश्दत	करने	की	
आवशयकता	हयोतती	है।	इसके	श्लए,	सभती	सबंशं्धत	दशेों	के	मानकों	
और	प्थाओ	ंमें	समनवय	्थाश्पत	श्कया	जाना	चाश्हए	और	प्तयेक	
घरलूे	नेटवक्ष 	के	‘अपने	ग्ाहक	कयो	जाश्नए’	(केवाईसती)	और	‘काला	
धन	श्नरयोधक’	(एएमएल)	ढांचे	के	बतीच	पार्पररक	श्वविास	् थाश्पत	
हयोना	चाश्हए।	हाल	हती	में,	 श्सगंापरु	श्फनटेक	फेश््टवल	2019	में	
प्ाययोश्गक	तरौर	पर	यूपतीआई	कयो	श्सगंापरु	नेटवक्ष 	फटॉर	इलेकरिटॉश्नक	
रिांसफर	 (एनईटतीएस)	 के	 साथ	 जयोड़ा	 गया	 था	 (ईटती,	 2019)	
श्जससे	यह	समझ	में	आया	श्क	वत्षमान	वयव्था	में	हती	रहते	हुए	
उललेिनतीय	प्गश्त	की	जा	सकतती	है।	यूपतीआई	प्णालती	के	अतंग्षत	
श्नपटान	श्वश्नयश्मत	श्वत्तीय	प्णालती	की	पररश्ध	के	भतीतर	प्चश्लत	
वैध	मदु्रा	में	 श्कया	जाता	 है	और	इसतीश्लए	इसमें	्टेबल	कवाइंस	
जैसती	प्णाश्लया	ँजयो	श्बगटेकस	द्ारा	प्बशं्धत	हयोतती	हैं,	उनकी	तलुना	
में	जयोश्िम	कम	हयोता	है।	

	 दूसरती,	 श्फनटेक	की	बढ़तती	लयोकश्प्यता	्ेडटा	इ्तेमाल	पर	
दबाव	बढ़ा	सकता	है,	सरंक्ण	और	गयोपनतीयता	से	जड़ुती	श्चतंाए	ंभती	
बढ़	सकतती	हैं	 यश्द	 सेवा	प्दाताओ	ं के	 वैधाश्नक	अश्धकार	और	
दाश्यतव	्पष्ट	रूप	से	 श्नश्द्षष्ट	नहीं	 श्कए	जाते।	मशतीन	लश्निंग	का	
गश्णत	मरौजूदा	भेदभाव	वालती	वयव्था	कयो	बार-बार	दयोहरा	सकता	
है	और	उसे	्थायती	बना	सकता	है	श्जसमें	समाज	के	कु्	कमजयोर	
तबके	अलग-थलग	पड़	जाएगें।	जब	भारततीय	आबादती	इंटरनेट	और	
मयोबाइल	कवरजे	 बढ़ने	 से	 ्ेडटा	 के	 मामले	 में	 अश्धक	समधृि	 हयो	
जाएगती,	तब	अगलती	चनुरौतती	यह	हयोगती	 श्क	समशु्चत	कानूनती	और	
श्वश्नयामक	ह्तके्प	करते	हुए	उपभयोक्ाओ	ंकयो	उनके	द्ारा	जेनेरटे	
श्कए	गए	्ेडटा	के	बल	पर	सशक्	बनाया	जाए।	नागररक	अपने	्ेडटा	
पर	ितीक	उसती	तरह	श्नयतं्रण	रिने	की	श््थश्त	में	हयोने	चाश्हए	जैसे	
अपनती	 श्कसती	 अनय	 श्नजती	 सपंश्त्	 पर	 ।	 कई	 दशेों	 से	 ्ेडटा	
्थानतीयकरण	की	मांग	उभर	रहती	है।	ऐसे	में,	समाधान	के	तरौर	पर	
एक	 ऐसा	 मटॉ्डल	 श्वकश्सत	 श्कया	 जा	 सकता	 है	 जहां	 ्ेडटा	 कयो	
्थानतीय	रूप	से	सगं्हतीत	श्कया	जाता	हयो	और	श्जस	पर	श्वदशेों	से	
केवल	श्द्आधारती	(हां	या	नहीं)	ऐसे	प्श्नों	कयो	पू्ने	की	अनमुश्त	हयो,	
जयो	श्वश्नश्द्षष्ट	श्कए	गए	हों	और	श्जन	पर	वैश्विक	रूप	से	सहमश्त	बनती	
हयो।	

	 ततीसरा,	 चूशं्क	 श्फनटेक	के	 श्व्तार	 के	साथ-साथ	प्णालती-
वयापती	जयोश्िम	बढ़ने	की	सभंावनाए	ंहैं,	अत:	श्वत्तीय	श््थरता	पर	
इसके	प्भाव	का	श्नधा्षरण	करने	की	आवशयकता	है।	केश््डट	तक	
अपेक्ाकृत	 वयापक	पहुचं	 बनने	और	प्श्त्पधा्ष	 बढ़ने	 के	कारण	
ऋण	मानक	कमजयोर	हयो	सकते	हैं।	चूशं्क	श्फनटेक	ऋणदाता	जमा	
के	 बजाय	 ऋण	 और	 इश्कवटती	 से	 अश्ग्म	 दतेे	 हैं,	 ऋण	 मानक	
श्दशाश्नददेशों	के	अभाव	के	कारण	अश्धक	चकीय	और	अश््थर	हयो	
सकते	हैं।	इसके	अलावा,	श्ववेकपूण्ष	ऋण	श्वतरण	पररश्ध	के	बाहर	
की	केश््डट	गश्तश्वश्धयों	से	केश््डट	सबंधंती	प्श्तचकीय	नतीश्तया	ँकम	
प्भावती	बन	सकतती	हैं।	श्फनटेक	के	साथ	कारयोबार	करने	वाले	बैंकों	
के	सामने	प्श्तष्ठा,	साइबर	तथा	अनय	पक्	से	जड़ेु	जयोश्िम	उतपनन	
हयो	सकते	हैं।

	 चरौथा,	 श्फनटेक	 द्ारा	 दती	 जा	 रहती	 सेवाओ	ं तक	 पहुचं	 भती	
असमान	रहती	है।	हालांश्क	हम	दशु्नया	के	दूसर	ेसबसे	बड़े	इंटरनेट	
उपययोगकता्ष	हैं,	तथाश्प,	हमार	ेयहा	ँअभती	भती	शहरती,	परुुरवग्ष	और	
सपंनन	तबके	की	हती	पहुचँ	इंटरनेट	तक	है।	ऑनलाइन	बाजार	पर	
भरयोसा	कम	है	और	नमूने	के	तरौर	पर	श्कसती	उपययोगकता्ष	कयो	अपना	
पहला	 ऑनलाइन	 लेनदने	 करने	 में	 3-4	 महतीने	 लग	 जाते	 हैं।	
अश्धकांश	उपययोगकता्ष	ऐसे	हैं	जयो	उतपादों	के	बार	ेमें	अनसुधंान	के	
श्लए	ऑनलाइन	 पलेटफटॉममों	का	उपययोग	करते	हैं,	 लेश्कन	इसके	
बाद	िरतीद	ऑफलाइन	तरतीके	से	हती	करते	हैं	(ब्ायन	ए्ंड	कंपनती,	
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2018)।	 हालांश्क	 भारत	 में	 कुल	 श्बकी	 में	 ‘माइकयो-मचमेंट’	 की	
श्ह्सेदारती	 आचिय्षजनक	 रूप	 से	 अश्धक	 है,	 तथाश्प	 उनहें	 इस	
कैशलेस	कांश्त	से	अलग-थलग	रिा	गया	है	िास	तरौर	पर	्योटे	
शहरों	में	।	मयोबाइल-्ेडटा	और	्माट्षफयोन	की	पहुचं	काफी	बढ़	जाने	
बावजूद,	कश्तपय	वयवहारजश्नत	कारणों	जैसे-	कराधान	से	जड़ुती	
भांश्तया,ँ	 श््डश्जटल	 भगुतान	 माधयमों	 का	 उपययोग	 करते	 समय	
तकनतीकी	ज्ान	का	अभाव	और	सरुक्ा	से	जड़ेु	कश्थत	ितरों	–	के	
कारण	श्वत्तीय	लेनदने	के	श्लए	इनका	उपययोग	कम	हती	श्कया	जाता	
है	(आईएफएमआर,	2017)।

	 पांचवां	मदु्ा	उपभयोक्ा	सरंक्ण	और	श््डश्जटल	श्शक्ा	का	है।	
श्वश्नयामकों	 के	 श्लए	 यह	आवशयक	 है	 श्क	 धयोिाधड़ती	का	 पता	
शरुुआत	में	हती	लगाने	पर	जयोर	श्दया	जाए	और	साथ	हती,	श्वत्तीय	
साक्रता	 के	 साथ	 श््डश्जटल	 साक्रता	 कयो	 भती	 जयोड़	 श्दया	 जाए	
ताश्क	भांश्तया	ँ दूर	 हयो	सकें ।	सरुक्ा	 के	प्ावधानों	और	 श्शकायत	
श्नवारण	तंत्र	कयो	सरल	बनाने	और	उसका	प्चार-प्सार	श्कए	जाने	
की	आवशयकता	 है	 ताश्क	कम	आय	वाले	समूहों	की	भागतीदारती	
बढ़ायती	जा	सके।	श्फर	भती,	केवल	श्वत्तीय	साक्रता	और	श््डश्जटल	
्वच्ता	पया्षप्त	नहीं	हयो	सकतीं।	 श्वश्भनन	दशेों	का	अनभुव	यह	
बताता	है	श्क	नकदती	के	माधयम	से	भगुतान	करना	एक	आदत	है,	
जयो	आमतरौर	पर	बहुत	धतीर-ेधतीर	ेबदलतती	है।	चतीन	में,	रहेड़ती	वाले,	
फकीर	 और	 यहां	 तक	 		श्क	 श्भिारती	 भती	 इलेकरिटॉश्नक	 भगुतान	
्वतीकार	करते	हैं	(जेनश्कंस,	2018)।	हालांश्क,	टयोकययो	में	हालत	
यह	है	श्क	दस	में	से	्ह	रे् तरां	नकद	भगुतान	की	अपेक्ा	करते	हैं	
(लईुस,	2019)।	जैसे-जैसे	गयोपनतीयता	से	जड़ुती	श्चतंाए	ंबढ़तती	है,	
नकदती	का	इ्तेमाल	बढ़ता	है,	जबश्क	बैंकों	में	लयोगों	का	श्वविास	
बढ़ने	के	साथ-साथ	इसमें	श्गरावट	आतती	है	(पतीएनजती	और	टतीएएन,	
2020)	 इस	 प्कार , 	 इलेकरिटॉश्नक	 भगुतान	 कयो	 बढ़ावा	 दनेे	 की	
नतीश्तयों	कयो	यश्द	प्योतसाश्हत	करना	 है	तयो	 श्नजता	की	रक्ा	और	
श्वत्तीय	सं् थाओ	ंमें	 श्वविास	से	जड़ुती	बशु्नयादती	 श्चतंाओ	ंकयो	 दूर	
करने	की	आवशयकता	है।

	 अतं	में,	 श्नयामकों	कयो	इस	मामले	में	तट्थ	रूप	 से	काय्ष	
करना	हयोगा।	 श्फनटेक	और	श््डश्जटल	बैंश्कंग	पर	गश्ित	काय्षदल	
(आरबतीआई,	2018	ए)	ने	सचेत	श्कया	है	श्क	श्वश्नयामकों	वत्षमान	
में	वयवसायरत	कंपश्नयों	कयो	न	तयो	आवशयकता	से	अश्धक	सरंक्ण	
दनेा	चाश्हए,	और	न	हती	भेदकारती	श्वश्नयामकीय	बता्षव	करते	हुए	
इस	 के्त्र	 में	आने	 वालती	 नई	 कंपश्नयों	 कयो	 अनशु्चत	 प्श्य	 दनेा	
चाश्हए।	श््डश्जटल	भगुतान	के	के्त्र	में	बड़ती	फममों	का	प्भाव	बढ़ने	के	
साथ	हती,	श्कफायतती	सेवाए	ंदनेे	के	श्लए	बेहतर	्ेडटा	भ्ंडार	वालती	
कु्	चशु्नंदा	कंपश्नयों	के	बतीच	आपसती	समझरौता	हयो	जाएगा	और	
श्फर	इस	बात	की	आवशयकता	महसूस	की	जाएगती	श्क	अपेक्ाकृत	

्योटती	और	नवयोनमेरती	फममों	कयो	नये	श्सर	ेसे	प्योतसाहन	प्दान	श्कया	
जाए	ताश्क	प्श्त्पधनी	तंत्र	का	श्वकास	श्कया	जा	सके।	हालांश्क,	
तट्थता	के	श्सधिांत	का	पालन	करने	के	श्लए,	"प्ाश्धकाररयों	कयो	
कु्	हती	प्कार	की	गश्तश्वश्धयों	के	श्लए	कियोर	उपाय	करके	सतंषु्ट	
हयोना	पड़ेगा,	जैसे	श्क	जब	इस	पलेटफटॉम्ष	की	बैलेंस	शतीट	पर	कयोई	
दावा	 उतपनन	 हयो	 जाता	 हयो	 अथवा	 जब	 िदुरा	 श्नवेशक	 और	
उपभयोक्ा	इसमें	शाश्मल	हयो	जाए"ं	(कलेसेनस	और	अनय,	2018)।

V. र्रवी फदश्र 

	 एक	 सशु्वधाप्दाता	 श्वश्नयामक	 के	 तरौर	 पर	 ररज़व्ष	 बैंक	 ने	
प्ाथश्मकता	प्ाप्त	के्त्र	ऋण	के	कवरजे	कयो	अश्धक	वयापक	बनाते	
हुए	्टाट्ष-अप	कयो	भती	उसके	अतंग्षत	शाश्मल	कर	श्लया	है।	ररज़व्ष	
बैंक	 ने	ग्ामतीण	 के्त्रों	में	 इंटरनेट	कनेश्कटश्वटती,	जयो	 श्क	 श््डश्जटल	
भगुतान	में	सबसे	बड़ती	बाधा	 है,	 से	जड़ुती	सम्याओ	ंका	 श्नदान	
करने	और	ऑफलाइन	 श््डश्जटल	लेनदने	कयो	सभंव	बनाने	वाले	
नवाचारों	कयो	प्योतसाश्हत	करने	के	श्लए	एक	नई	ययोजना	की	घयोरणा	
की,	 श्जसके	 तहत	 बैंक	 और	 गैर-बैंक	 सश्हत	 भगुतान	 प्णालती	
ऑपरटेरों	 (पतीएसओ)	कयो	अश्धकृत	 श्कया	 गया	 है,	 श्क	 वे	का्ड्ष,	
वटॉलेट	 या	 मयोबाइल	 उपकरणों	 का	 उपययोग	 करके	 दूर्थ	 या	
श्नकटवतनी	भगुतान	के	श्लए	ऑफलाइन	भगुतान	उपायों	का	प्ययोग	
कर	सकें गे	(आरबतीआई	2020बती)।	वरमों	से,	ररज़व्ष	बैंक	श््डश्जटल	
भगुतानों	के	श्लए	सरुक्ा	उपायों	कयो	प्ाथश्मकता	दतेा	आया	है	जैसे	
प्माणतीकरण	के	अश्तररक्	कारक	का	प्ावधान	तथा	प्तयेक	लेनदने	
के	 श्लए	ऑनलाइन	 अलट्ष	 का	 अश्नवाय्ष	 हयोना।	 इन	 उपायों	 से	
ग्ाहकों	का	श्वविास	और	उनकी	सरुक्ा	भावना	काफी	बढ़ती	है	और	
इसके	फल्वरूप	श््डश्जटल	भगुतान	की	्वतीकाय्षता	भती।	भश्वषय	
में	श्फनटेक	कयो	श्वश्नयामक	अनपुालन	और	साइबर	जयोश्िमों	के	
प्बधंन	कयो	प्ाथश्मकता	दनेती	हयोगती	।	उनहें	साइबर-जयोश्िम	श्नवारण	
फे्मवक्ष 	तैयार	करते	हुए	उसे	लागू	करना	हयोगा	और	श्नयश्मत	रूप	
से	उसका	भेद्ता	परतीक्ण	भती	करते	रहना	पड़ेगा	।	

	 आजकल	भारततीय	श्फनटेक	कयो	अब	तक	की	उनकी	सबसे	
बड़ती	चनुरौश्तयों	में	से	एक	का	सामना	करना	पड़	रहा	है	–	कयोश्व्ड-
19	महामारती।	एक	सवदेक्ण	से,	श्जसमें	250	भारततीय	्टाट्षअपस	
कयो	शाश्मल	श्कया	गया	था,	इस	बात	की	पशु्ष्ट	हयोतती	है	श्क	बड़े	पैमाने	
पर	 इस	 महामारती	 का	 कारयोबार	 पर	 नकारातमक	 प्भाव	 पड़ा,	
हालांश्क	इनमें	से	श्फनटेक	्टाट्षअपस	के	समक्	सबसे	कम	बाधाए	ं
आयीं	(श्फककी-आईएएन,	2020)।	श्वशेरज्ों	का	मानना			है	श्क	नई	
फममों	कयो	श्नश्चित	रूप	से	नकुसान	झेलना	पड़ेगा	परतं	ुऐसे	्टाट्ष-
अप	और	श्बगटेक	जयो	भगुतान,	ई-कटॉमस्ष	और	ऑन-लाइन	लश्निंग	
जैसे	 लाभप्द	 के्त्रों	 से	 जड़ेु	 हैं,	 वे 	 वयापार	 के	 माग्ष	 में	आए	 इन	



8787

फिनटेक: रचनात्मक बदलाव की ताकत लेख

भाररबैं बलेुफटन नवबंर 2020

वयवधानों	से	पार	पाने	में	सक्म	रहेंगे।	आज	समय	की	मागँ	है	श्क	
्टाट्षअपस	के	बतीच	अतंर-पररचालन	के	्तर	कयो	बढ़ाना	सशु्नश्चित	
श्कया	जाए	तभती	बाजार	की	मांग	और	उसके	बदलते	नज़ररए	के	
प्श्त	एक	समश्नवत	प्श्तश्कया	आ	सकेगती।	यह	महामारती	इस	श्वविास	
कयो	भती	चनुरौतती	दतेती	है	श्क	श्फनटेक	श्वत्तीय	समावेशन	कयो	बढ़ावा	
दतेती	हैं;	जयो	श्क	एक	ऐसा	श्वरय	है	श्जस	पर	भश्वषय	में	भती	शयोध	
श्कया	जाएगा,	यह	पता	लगाने	के	श्लए	श्क	कया	भारततीय	श्फनटेक	
अपने	उन	कमजयोर	ग्ाहकों	के	श्लए	तब	मददगार	साश्बत	हुई	ंजब	
उनहें	उनकी	सबसे	जयादा	जरूरत	थती,	या	वे	उनकी	जरूरतों	कयो	
पूरा	करने	में	असहाय	श्सधि	हुई ं।	एक	् व्थ	और	् थायती	कारयोबारती	
पाररश््थश्तकी	कयो	सभंव	बनाने	के	श्लए	यह	जरूरती	है	श्क	श्फनटेक	
कंपश्नया	ँश््डश्जटल	आधार	पर	ग्ाहकों	के	बतीच	मरौजूद	अतंराल	कयो	
कम	करने	का	प्यास	करें	और	शहरती	तथा	ग्ामतीण	सभती	के्त्रों	में	
और	 श्वश्भनन	 उतपादक	 और	 उपभयोग	 के्त्रों	 में	 समान	 रूप	 से	
समशु्चत	और	वयापक	ग्ाहक	सहभाश्गता	कयो	प्योतसाश्हत	करें।
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सांलगनक 1: फडफजटल लेनदेन

 
 

म्रत्र्र (ल्रख) मलूय (रु.कियोड़)

2017-18 2018-19 2019-20 2017-18 2018-19 2019-20

1. अश्धक	मूलय	वाले	केश््डट	अतंरण	
(आरटतीजतीएस	-	ग्ाहक	और	
इंटरबैंक)

1,244 1,366 1,507 11,67,12,478 13,56,88,187 13,11,56,475

2. िदुरा	केश््डट	अतंरण	(ए	ई	पती	एस,	
ए	पतीबतीएस,	ईसतीएस,	आईएमपतीएस,	
एनएसतीएच,	एनईएफटती,	यूपतीआई)

58,793 1,18,750 2,06,661 1,88,14,287 2,60,97,655 2,85,72,100

3. ्ेडश्बट	अतंरण	और	सतीधा	्ेडश्बट	
(भतीम,	आधार	पे,	ईसतीएस,	
एनएसतीएच,	एनईटतीसती)

3,788 6,382 8,957 3,99,300 6,56,232 8,26,036

4. का्ड्ष	भगुतान	(पतीओएस	टश्म्षनलों	
और	ऑनलाइन	लेनदने	पर	केश््डट	
और	्ेडश्बट	का्ड्ष)

47,486 61,769 73,012 9,19,035 11,96,888 15,35,765

5. प्तीपे्ड	भगुतान	श्लित	(पतीपतीआई) 34,591 46,072 53,318 1,41,634 2,13,323 2,15,558

कुल फडफजटल रुिि्रन 1,45,902 2,34,339 3,43,455 13,69,86,734 16,38,52,285 16,23,05,934

स्योिः भाररबैं	वाश्र्षक	ररपयोट्ष ,	2019-20.
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सांलगनक 2: फवक्रस्रतमक औि फनय्रमक नीफियों पि वक्तवय: रुिि्रन औि फनपट्रन प्रण्रली के ब्रि ेमें फनण्भय
फदन्रांक फलय्र िय्र फनण्भय 

फर 07, 2019 भगुतान	गेटवे	और	भगुतान	एग्तीगेटस्ष	का	श्वश्नयमन

अपै् 04, 2019 भारत	की	भगुतान	प्णाश्लयों	कयो	बेंचमाक्ष 	करने	के	श्लए	एक	ररपयोट्ष 	तैयार	की	जाएगती।

अपै् 04, 2019 सभती	अश्धकृत	भगुतान	प्णाश्लयों	द्ारा	ग्ाहकों	की	श्शकायतों	और	मआुवजे	के	समाधान	के	सबंधं	में	लगने	वाले	समय	कयो	
एकसमान	बनाने	हेत	ुफे्मवक्ष 	कयो	लागू	करना।

जून 06, 2019 आरटतीजतीएस	और	एनईएफटती	लेनदने	के	श्लए	आरबतीआई	द्ारा	लगाए	गए	शलुक	कयो	हटाया	जाना	।	

जून 06, 2019 एटतीएम	इंटरचेंज	शलुक	सरंचना	की	समतीक्ा	के	श्लए	सश्मश्त

अग 07, 2019 एनईएफटती	की	24x7	उपलबधता

अग 07, 2019 भारत	श्बल	भगुतान	प्णालती	(बतीबतीपतीएस)	के	श्लए	श्बलर	शे्श्णयों	का	श्व्तार

अग 07, 2019 भारत	श्बल	भगुतान	पररचालन	इकाई	(बतीबतीपतीओयू),	वयापार	प्ापय	बट्ाकरण	प्णालती	(रेि््डस),	और	वहाइट	लेबल	एटतीएम	
(्डबलयूएलए)	का	‘ऑन-टैप’	प्ाश्धकरण

अग 07, 2019 कें द्रतीय	भगुतान	धयोिाधड़ती	सूचना	रश्ज्रिती	का	गिन

अकटू 04, 2019 बड़े	गैर-बैंक	प्तीपे्ड	भगुतान	श्लित	(पतीपतीआई)	श्नग्षमनकता्षओ	ंद्ारा	आतंररक	लयोकपाल	की	श्नयशु्क्	(एक	करयोड़	से	
अश्धक	बकाया	पतीपतीआई)

अकटू 04, 2019 भगुतान	सबंधंती	सूक्म	्ेडटा	का	प्सार

अकटू 04, 2019 श्टयर	 III-VI	 कें द्रों	 में	 का्डमों	 के	 माधयम	 से	 श््डश्जटलतीकरण	 कयो	 बढ़ाने	 के	 श्लए	 पेमेंट्स	 इनफ्ा्रिकचर	 ्ेडवलपमेंट	 फं्ड	
(पतीआई्डतीएफ)	

अकटू 04, 2019 श््डश्जटल	रूप	से	100	प्श्तशत	सक्म	श्जले

श्दस ं05, 2019 केवल	बैंक	िाते	से	लयोश््ंडग	एव	ंकेवल	श््डश्जटल	भगुतान	के	श्लए	उपययोग	श्कए	जाने	वाले	मात्र	₹10,000	तक	की	िरतीद	हेत	ु
एक	नए	पतीपतीआई	का	शभुारभं।	ग्ाहक	के	सबंधं	में	केवल	नयूनतम	जानकारती	अपेश्क्त।

श्दस ं05, 2019 पहले,	उधारकता्षओ	ंऔर	उधारदाताओ	ंदयोनों	के	श्लए	एनबतीएफसती-पती2पती	समग्	सतीमाए	ं₹10	लाि	हयोतती	थीं,	जबश्क	श्कसती	
भती	एक	उधारकता्ष	के	प्श्त	श्कसती	एक	ऋणदाता	के	जयोश्िम	की	अश्धकतम	सतीमा	₹50,000	थती।	यह	प््ताव	श्कया	गया	श्क	
पती2पती	ऋणदाता	की	सभती	उधारकता्षओ	ंके	प्श्त	समग्	जयोश्िम	सतीमा	कयो	बढ़ाकर	₹50	लाि	कर	श्दया	जाए।

श्दस ं05, 2019 एटतीएम	श््वच	एश्पलकेशन	सेवा	प्दाताओ	ंके	साथ	सशं्वदातमक	करारों	में	श्वश्नयश्मत	सं् थाओ	ंद्ारा	बेसलाइन	साइबर	सरुक्ा	
श्नयतं्रण	अश्नवाय्ष	श्कया	जाएगा।	

फर 06, 2020 एक	"श््डश्जटल	पेमेंट्स	इं्ेडकस"	(्डतीपतीआई)	का	प्काशन

फर 06, 2020 श््डश्जटल	भगुतान	प्णालती	हेत	ुएक	्व-श्नयामक	सगंिन	(एसआरओ)	की	्थापना	के	श्लए	एक	रूपरिेा	तैयार	करना	ताश्क	
सरुक्ा,	ग्ाहक	सरंक्ण	और	कीमत	श्नधा्षरण	आश्द	पर	सववोत्म	प्थाओ	ंकयो	बढ़ावा	श्दया	जा	सके।	

फर 06, 2020 अश्िल	भारततीय	चेक	रंिकेशन	प्णालती	की	्थापना	करना	

अग 06, 2020 प्ाथश्मकता	के्त्र	ऋण	का	दायरा	बढ़ाना	श्जससे	्टाट्ष-अप	कयो	उसमें	शाश्मल	श्कया	जा	सके।	

अग 06, 2020 का्ड्ष	और	मयोबाइल	उपकरणों	का	उपययोग	करके	ऑफलाइन	िदुरा	भगुतान	की	ययोजना

अग 06, 2020 श््डश्जटल	भगुतानों	के	श्लए	ऑनलाइन	श्ववाद	समाधान	(ओ्डतीआर)

अग 06, 2020 चेक	के	श्लए	श्नचिय	भगुतान	प्श्कया

अग 06, 2020 ररजव्ष	बैंक	नवयोनमेर	कें द्र	की	्थापना	

अकटू 09, 2020 ततकाल	सकल	श्नपटान	प्णालती	(आरटतीजतीएस)	की	चरौबतीसों	घटें	उपलबधता	

अकटू 09, 2020 भगुतान	प्णालती	पररचालकों	(पतीएसओ)	कयो	जारती	श्कए	गए	प्ाश्धकार	प्माणपत्रों	(सतीओए)	की	वैधता	कयो	्थायती	बनाना	

फटपपणी: उपयु्षक्	से	सबंशं्धत	अद्तन	जानकारती	भा.	रर.	बैंक	वाश्र्षक	ररपयोट्ष 	2019-20	में	उपलबध	है।	
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सांलगनक 3: क्रियोब्रिी मॉडलों के आर्रि पि र्रििीय फिनटेक
क्रियोब्रिी मॉडल क्रियोब्रिी 

मॉडल*
बययोि्र 

श्नवेश	टेक 990 श्वश्वध	श्वत्तीय	पररसपंश्त्यों	पर	शयोध	और	श्नवेश	हेत	ुिदुरा	और	सं् थागत	श्नवेशकों	के	श्लए	उपलबध	
मंच।

भगुतान	 978 कंपश्नयां	जयो	पारपंररक	 वेब	आधाररत	और	ऑफलाइन	भगुतान	चक	में	भाग	लेतती	हैं;	भगुतान	का	
वैकश्लपक	मयो्ड	प्दान	करतती	हैं,	और	सरुक्ा,	श्वशे्रण,	पलेटफटॉम्ष,	आश्द	से	जड़ेु	मामलों	में	भगुतान	
कंपश्नयों	का	सहययोग	करतती	हैं।

श्वत्	एव	ंलेिांकन	टेक 906 सगंिनों	के	श्वत्	और	लेिा	श्वभागों	के	कामकाज	कयो	्वचाश्लत	बनाना।

वैकश्लपक	उधार	 702 ऑनलाइन	लेंश््ंडग	पलेटफटॉम्ष	(बैलेंस	शतीट	लें्डस्ष,	माकदे टपलेस,	पती	2	पती	लें्डस्ष	के	साथ-साथ	लती्ड	
जनरटेर)	और	क्मतावध्षक	

बैंश्कंग	टेक 369 बैंश्कंग	उद्योग	के	श्लए	प्रौद्योश्गकीय	समाधान	श्जसमें	सटॉफटवेयर,	हा्ड्षवेयर	और	प्रौद्योश्गकी-समश्थ्षत	
सेवाए	ंशाश्मल	हैं।	

श्कपटयोकरेंश्सयाँ 342 श्बटकटॉइन	और	अनय	श््डश्जटल	मदु्रा	उतपाद	तथा	सेवाए	ं

काउ्डफंश््ंडग 185 ऑनलाइन	पलेटफटॉम्ष	जहां	लयोग,	सगंिन	आम	जनता	से	पैसा	जटुाते	हैं।

इंटरनेट	फ्ट्ष	इंशययोरेंस	
पलैटफटॉमस्ष

161 उपभयोक्ाओ	ंकयो	उपलबध	कराया	जाने	वाला	प्रौद्योश्गकी	पलेटफटॉम्ष	श्जस	पर	वे	अपने	बतीमा	की	िरतीद	
और	उसका	प्बंधन	कर	सकते	हैं	

बतीमा	आईटती 98 मखुय	रूप	से	बतीमा	उद्योग	के	श्लए	सटॉफटवेयर	उतपाद	और	्ेडटा	समाधान	

रगेटेक	 95 मखुय	रूप	से	श्वत्तीय	सं् थाओ	ंऔर	श्वश्नयामकों	के	श्लए	प्रौद्योश्गकीय	उतपाद	श्जनकी	सहायता	से	वे	
अश्धक	सक्म	तरतीके	से	श्वश्नयमों	का	काया्षनवयन	और	श्नगरानती	कर	सकें

रयोबयो	ए्डवाइज़रती	 68 िदुरा	श्नवेशकों	के	श्लए	्वचाश्लत,	कम	लागत	वालती	श्नवेश	सेवाए	ंऔर	्वचाश्लत	श्नवेशों	के	श्लए	
तकनतीकी	समाधान।

धन-पे्रण 46 सतीमा-पार	धन	अतंरण	समाधान	और	सेवाएं

फटॉरकेस	टेक 32 प्रौद्योश्गकी	आधाररत	 समाधान,	 श्जनमें	 इंटरनेट-फ्ट्ष	 पलैटफटॉमस्ष	 तथा	 श्वदशेती	 मदु्रा	 बाजार	 हेत	ु
सटॉफटवेयर	शाश्मल	हैं।

इ्लाश्मक	श्फनटेक 7 इंटरनेट-फ्ट्ष	पलैटफटॉमस्ष	और	शररया-अनपुालक	श्वत्	हेत	ुसटॉफटवेयर

श्नययोक्ा	बतीमा 6 कम्षचारती	बतीमा	लाभ	के	प्बधंन	हेत	ुश्वश्वध	समाधान।

* स्योि:	रैिकसन	्ेडटाबेस.	चूशं्क	कई	कंपश्नयों	के	एक	से	अश्धक	कारयोबारती	मटॉ्डल	हैं,	अत:	कुल	ययोग	4,680	से	अश्धक	है।	
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सांलगनक 4: वर्भ 2019-20 के दरौि्रन जुट्रयी ियी फनफर के आर्रि पि शीर्भ र्रििीय फिनटेक

िैंक कां पनी स््रफपि फनरीयन चक जुट्रयी ियी 
कुल ि्रफश 

(फमफलयन$)

बययोि्र

1 पेटतीएम	 2010 सतीरतीज़	जती 1000 उपभयोक्ा	द्ारा	भगुतान	के	श्लए	ऐप-आधाररत	वालेट
2 भारतपे 2017 सतीरतीज़	ए,	बती,	

सती
154.3 कयूआर	कयो्ड	आधाररत	भगुतान	ऐप

3 पटॉश्लसतीबाजार 2008 सतीरतीज़	एफ 150 ऑनलाइन	बतीमा	तलुना	पलैटफटॉम्ष	
4 सतीआरई्डती	 2018 सतीरतीज़	ए,	बती 145.6 केश््डट	का्ड्ष	श्बल	भगुतान	हेत	ुररवा्ड्ष	आधाररत	पलैटफटॉम्ष	
5 िाताबकु 2016 ऐजेंल,	सती्ड,	

सतीरतीज	ए,	
सतीरतीज	बती

140.6 श््डश्जटल	लेज़र	िाता	बहती

6 ऐकयो 2017 सतीरतीज़	सती 101.6 प्रौद्योश्गकी-समश्थ्षत	्वचाश्लत	बतीमा
7 जे्टमनती 2015 सतीरतीज़	बती 30.47 ऑनलाइन	पलैटफटॉम्ष	फटॉर	पवाइंट	ऑफ	सेल	फाइनेंश्सगं	
8 लेंश््ंडगकाट्ष 2014 सतीरतीज़	सती,	

्डती
87.87 एसएमई	कयो	काय्षशतील	पूजंती	उपलबध	कराने	हेत	ुऑनलाइन	

पलैटफटॉम्ष
9 इनके्ड 2016 सतीरतीज़	ए 85.9 एसएमई,	उपभयोक्ा	&	वैयश्क्क,	आवास	तथा	श्शक्ा	ऋण	पर	

कें श्द्रत	वैकश्लपक	उधार	पलैटफटॉम्ष	
10 पाइन	लैबस	 1998 सतीरतीज़	सती 85 ऑफलाइन	िदुरा	श्वकेताओ	ंके	श्लए	पतीओएस	सटॉफटवेयर	

समाधान	
11 श्बल्ेड्क 2000 सतीरतीज़	सती 84.8 भगुतान	गेटवे
12 श््डश्जट	इंशययोरेंस 2016 सतीरतीज़	सती 84.35 वयश्क्यों	के	श्लए	बतीमा	पलैटफटॉम्ष

स्योि:	रेिकसन	्ेडटाबेस
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