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पर सàमेलन आयोिजत करने के िलए एसोचम की सराहना 
करता हंू और इस िवषय पर मुझे अपनी राय åयक्त करने 
का अवसर प्रदान करने के िलए उनका आभार प्रकट करता 
हंू। मेरी केवल यह आशा है िक इस सàमेलन से हमारे सामने 
उपिèथत समèया के बारे मɅ हमारा ज्ञानवधर्न होगा और 
उससे िनपटने का उपाय िनकलेगा। मुझे लगता है िक यह 
मुƧा जिटल है और यकीन है िक हम ऐसे समाधान के साथ 
यहां से जाएंगे जो रातभर काम करेगा।
आिèत गुणव×ता
सकल एनपीए और कुल दबावग्रèत आिèतयां
 भले ही आपने कई बार इसके बारे मɅ सुना होगा, 
लेिकन मɇ इस मुƧे को समèया के आकार और आयाम के 
पिरपे्रêय मɅ प्रèतुत करता हंू (चाटर् 1 और 2)। माचर् 2016 
के अंत मɅ भारत के वािणिÏयक बɇकɉ की कुल दबावग्रèत 
आिèतयां बढ़कर 11.5 प्रितशत हो गईं िजसमɅ सरकारी क्षेत्र 

 भारतीय बɇक आम तौर पर, एवं सरकारी क्षेत्र के बɇक 
(पीएसबी) िवशेषकर, अ×यिधक दबावग्रèत आिèतयɉ से जूझ 
रहे हɇ, जो प्रणाली मɅ िपछले कुछ वषɟ मɅ जमा हुई हɇ। 
दबावग्रèत आिèतयɉ के िवषय मɅ क्यɉ और क्या को लेकर 
चाहे िकतनी भी चचार् की जाए कदािप पयार्Üत नहीं होगी, यिद 
हम इससे यह समझ पाते िक अनजर्क आिèतयɉ (एनपीए) की 
उãलेखनीय विृद्ध का क्या कारण रहा होगा और यह िनिæचत 
कर पाते िक इसके समाधान हेतु क्या िकया जाना चािहए, 
तथा यह पता लगा पाते िक भिवçय मɅ क्या िभÛन िकया 
जा सकता है। इसिलए मɇ इस प्रासंिगक मुƧे पर राçट्रीय èतर 

* Įी एन. एस. िवæवनाथन, उप गवनर्र, भारतीय िरज़वर् बɇक ɮवारा 30 अगèत 2016 को नई िदãली मɅ आयोिजत एसोचम के राçट्रीय सàमेलन मɅ ‘जोिखम प्रबंधन : आिèत 
गुणव×ता के िलए मह×वपणूर्’ िवषय पर कही गई मखु्य बातɅ। Įी राजीÛदर कुमार, मखु्य महाप्रबंधक के सहयोग के िलए उनका बहुत आभार।

भारतीय बɇकɉ की आिèत 
गुणव×ता : भावी िदशा*
एन.एस.िवæवनाथन

चाटर् 1: सकल एनपीए (प्रितशत) का उद्भव

चाटर् 2: दबावग्रèत आिèतयɉ (प्रितशत) का उद्भव
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के बɇकɉ का िहèसा अिधकतम अथार्त ् 14.5 प्रितशत था। 
उसमɅ अभी भी कुछ पुनःसंरिचत आिèतयां शािमल हɇ जो 
और अिधक िचतंा का िवषय बन सकता है, यɮयिप उसकी 
तीĭता कम है।
बढ़ता एनपीए
 अब हम एनपीए की वषर्-दर-वषर् विृद्ध पर नज़र डालत ेहɇ। 
कोई देख सकता है िक एनपीए मɅ िकतनी अिधक विृद्ध हुई है 
(चाटर् 3)। एक्यूआर प्रयोग के बाद उसमɅ भारी मात्रा मɅ विृद्ध हुई 

है। हमɅ यह महससू करने की जǾरत है िक, शायद, भिवçय मɅ 
एनपीए मɅ विृद्ध घट सकती है लेिकन जसेै जसेै एनपीए परुाना 
होता जाएगा त×संबंधी प्रावधान का दबाव लाभ और हािन पर 
पड़गेा।
एनपीए का क्षेत्रवार िवभाजन
 एनपीए के क्षेत्रवार िवभाजन एवं कुल दबावग्रèत आिèतयɉ 
पर नज़र डालना भी िदलचèप होगा (चाटर् 4)। इससे èपçटतः 
उɮयोग और बिुनयादी संरचना मɅ अ×यिधक दबाव का पता 
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चाटर् 3: सकल एनपीए की वषर्-दर-वषर् विृद्ध

चाटर् 4: प्रमखु क्षेत्रɉ मɅ आिèत गुणव×ता

खदुरा खदुरासेवाएं सेवाएंउɮयोग उɮयोगकृिष कृिष

माचर्-12 माचर्-13 माचर्-14 माचर्-15 माचर्-16िसतं-15
दबावग्रèत अिग्रमɉ का अनपुातजीएनपीए अनपुात
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चलता है, िजसमɅ अिधकांश क्षेत्रɉ मɅ पीएसबी को भारी तनाव 
का सामना करना पड़ रहा है (चाटर् 5)।
पनुःसंरिचत आिèतयां
 माचर् 2015 तक पांच वषɟ के दौरान, बɇक कई मामलɉ मɅ 
ऋणɉ के पनुगर्ठन से लेकर अनजर्क आिèतयɉ की पहचान को 
टालत ेहुए या जसैा हम अब कहत ेहɇ ‘टालत ेऔर ढɉग करत े

हुए’ नज़र आए, बजाय इसके िक इकाइयɉ के आिथर्क मãूय 
को बनाए रखने के िलए एक साधन के Ǿप मɅ उसका उपयोग 
करत े हुए, जसैा सोचा गया था। पिरणामèवǾप, 2016 तक 
सभी अनसुिूचत वािणिÏयक बɇकɉ की दबावग्रèत आिèतयां मɅ 
पनुःसंरिचत आिèतयɉ का िहèसा 50 प्रितशत से अिधक हो 
गया, जो ऋण पोटर्फोिलयो की खराबी का वाèतिवक कारण है 
(चाटर् 6)।

प्रित
शत

प्रित
शत

िवदेशी बɇकिनजी क्षेत्र के बɇकसरकारी क्षेत्र के बɇक

सभी बɇकिवदेशी बɇकिनजी क्षेत्र के बɇकसरकारी क्षेत्र के बɇक

चाटर् 5: माचर् 2016 के अतं मɅ बɇिकंग समहूɉ मɅ सकल एनपीए का क्षेत्रवार िवèतार

चाटर् 6: कुल दबावग्रèत आिèतयɉ के प्रितशत के Ǿप मɅ पनुःसंरिचत आिèतयां

सेवाएं सेवाएंआधारभतू संरचनाखदुराउɮयोगकृिष
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 इन वषार्ं मɅ, दबाव के बढ़ने के साथ-साथ इन आिèतयɉ 
को एनपीए के Ǿप मɅ वगीर्कृत करना पड़ा क्यɉिक अलाभकारी 
इकाइयɉ के संबंध मɅ िकए गए प्रयास िनçफल हुए। चाटर् 
6 दशार्ता है िक सरकारी क्षेत्र के बɇकɉ मɅ इन आिèतयɉ 
का अनपुात अ×यिधक था। एक्यूआर के बाद 2016 मɅ इन 
आिèतयɉ का बकाया शषे तजेी से घटा, क्यɉिक इन आिèतयɉ 
के बड़ ेिहèसे को एक्यूआर के बाद एनपीए के Ǿप मɅ वगीर्कृत 
कर िदया गया है, जो उसकी वाèतिवक गुणव×ता दशार्ती है 
(चाटर् 6)।
िनवल एनपीए

 एनपीए अिधकािधक मात्रा मɅ होने की वजह से बɇक की 
आमदनी पर दबाव लगातार बढ़ रहा है। पिरणामèवǾप, बɇक 
की प्रावधानीकरण क्षमता भी दबाव मɅ आई है, िजसके कारण 
िनवल एनपीए का èतर भी बढ़ा है (चाटर् 7)। उÍच िनवल 
एनपीए िनàन प्रावधान कवरेज अनपुात का संकेत देता है, 

जो लाभप्रदता मɅ तनाव के कम होने से धीरे-धीरे बेहतर होना 
चािहए।

कुछ सहयोगी कारक

 एनपीए मɅ विृद्ध की वजह जानने के िलए कहीं दरू जाने 
की जǾरत नहीं है। नीचे सारणी 1 और चाटर् 8 से पता चलता 
है िक बɇक ऋण की वजह से कॉरपोरेट लीवरेज मɅ 2005 
से 2011 तक लगातार विृद्ध हुई है। यह Úयान देने योग्य 
है िक कॉरपोरेट को ‘उÍच लीवरेज’ प्राÜत होने के बावजूद, 
जो कॉरपोरेट ऋण का एक सुèथािपत एवं सवर् ज्ञात जोिखम 
कारक रहा है, बɇक ɮवारा औɮयोिगक क्षेत्र को औसतन 20 
प्रितशत से अिधक की ऊंची दर पर ऋण प्रदान िकया जाता 
रहा है। क्या हम इसे तकर् हीन आिधक्य कहɅगे? èपçटतः 
अ×यिधक लीवरेज युक्त कारोबार अिèथरता के प्रित अिधक 
संवेदनशील होता है। 

सारणी 1: उÍच ऋण विृद्ध लीिडगं लीवरेज
06-07 07-08 2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16

जीडीपी विृद्ध (प्रितशत) (वािषर्क) 9.6 9.3 6.7 8.6 8.9 6.7 5.6 6.6 7.2 7.6(P)

ऋण विृद्ध (प्रितशत) (वािषर्क – िव×त वषर् के अिंतम शकु्रवार 
को दी गई सचूना के अनसुार)

28.1 22.3 17.5 16.9 21.5 17.0 14.1 13.9 9.1 10.9

ऋण विृद्ध औɮयोिगक क्षेत्र (प्रितशत) 26.7 25.0 23.0 24.4 23.6 20.3 15.1 13.1 5.6 2.7

प्रित
शत

चाटर् 7: िनवल एनपीए (प्रितशत) का उद्भव
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 पोटर्फोिलयो िविवधता िवशेष प्रकृित के जोिखम को 
िनयंत्रण मɅ करने के िलए मह×वपूणर् है। बɇकɉ का ऋण 
पोटर्फोिलयो िविवधता मɅ, एकल नाम एवं क्षेत्रवार संकɅ द्रण 
दोनɉ के संदभर् मɅ, सुधार की गुंजाइश रखता है। चाटर् 9 
और 10 बड़े उधारकतार्ओं के खातɉ मɅ Ïयादा दबाव दशार्त े
हɇ। संपूणर् ऋण पोटर्फोिलयो मɅ औɮयोिगक अिग्रमɉ का 

िहèसा लगभग 40 प्रितशत है। यह औɮयोिगक क्षेत्र के 
ऋण के बिनèबत उÍच तीĭता के आधार पर आंिशक Ǿप 
से Ûयायोिचत है, लेिकन बɇक को, िवशेष Ǿप से बड़े ऋण 
वगर् मɅ, जोिखम और प्रितलाभ के बीच तालमेल को Úयान 
मɅ रखते हुए उिचत संतुलन की आवæयकता पर Úयान देना 
चािहए।

प्रित
शत प्रित

शत

प्रित
शत

चाटर् 8: इिक्वटी की तलुना मɅ ऋण का पूंजी-भािरत औसत अनपुात

İोत : आईएमएफ, कॉरपोरेट अितसंवेदनशीलता उपयोिगता।

चाटर् 9: सकल अिग्रमɉ और सकल एनपीए मɅ बड़ ेउधार-
कतार्ओ ंका िहèसा

माचर्-15
सकल अिग्रम सकल एनपीए

माचर्-16िसतं-15

चाटर् 10: बड़ ेउधारकतार्ओ ंकी आिèत गुणव×ता मɅ 
प्रितशत बदलाव
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जोिखम प्रबंधन
 यह सàमेलन कम दबावग्रèत ऋण बही तयैार करने मɅ 
जोिखम प्रबंधन की मह×वपणूर् भिूमका पर सही प्रकाश डालता 
है। इसिलए, चलो मɇ उिचत ऋण जोिखम प्रबंधन के त×वɉ की 
जांच कर लेता हंू, अतीत को देख लेता हंू और भिवçय के िलए 
कुछ सबक ले लेता हंू।
 बɇक जोिखम उठाने का कारोबार करत ेहɇ। यिद वे जोिखम 
नहीं उठात ेहɇ तो वे बɇिकंग कारोबार नहीं कर रहे हɇ। लेिकन, 
जोिखम उठाने का क्या मतलब है? क्या इसका मतलब खतरा 
उठाना हो सकता है? कब सोच-समझकर िलया गया जोिखम 
लापरवाही से िलए गए जोिखम से िभÛन होगा?
 वाèतव मɅ, जोिखम प्रबंधन मɅ, जोिखम को जानना, 
उसका आकलन करना और जोिखम की गंभीरता को कम करने 
के िलए समिुचत उपाय करत ेहुए बɇक की जोिखम-वहन क्षमता 
की सीमा के अदंर उसे िनयंित्रत करना शािमल होगा। चलो हम 
ऋण जोिखम के िविभÛन İोतɉ की पहचान करत ेहɇ।
 ऋण प्रबंधन से होने वाला पहला जोिखम, अनमुान के 
अनसुार, कारोबार नहीं कर पाने की संभावना से उ×पÛन होता 
है। इस बात की संभावना है िक प्रॉजेक्ट िरपोटर्, िजसके आधार 
पर ऋण प्रèताव प्रèततु िकया जाता है, अ×यिधक आशावादी 
है। इसिलए यह जǾरी है िक प्रèताव का मãूयांकन िकया जाए, 
तािक यह पता लगाया जा सके िक अनमुान वाèतिवकता के 
िकतने िनकट है। भले ही अनमुान को वािजब मान िलया जाए, 
लेिकन इस बात की संभावना है िक बाéय कारक अनमुान को 
नायाब कर सकता है। संवेदनशीलता िवæलेषण इससे िनपटने 
का एक सामाÛय राèता है। जांचा हुआ पिरǺæय पयार्Üत Ǿप 
से दबावग्रèत एवं èवीकायर् होना चािहए। उÛहɅ उन संभावनाओं 
पर िवचार करने की जǾरत है जो इस तØय पर आधािरत 
है िक भारत पहले की अपेक्षा अिधक खलुी अथर्åयवèथा है। 
घरेल ूप्रितèपधार् के अलावा सीमापार से होने वाली प्रितèपधार् 
को भी Ǻिçट मɅ रखना चािहए एवं इसिलए न केवल घरेल ू
क्षमता बिãक विैæवक क्षमता भी मानदंड होना चािहए। बɇक 
फोरेक्स जोिखम िनिहत मामलɉ, िजसमɅ िवदेशी मदु्रा मãूयवगर् 
मɅ देयताएं शािमल हɇ, को भी प्रायः कमतर आकंता है।
 जसैा पहले बताया गया, संविृद्ध के दौर मɅ हामीदारी 
मानकɉ मɅ कमी आई, िजसे कोई तकर् हीन आिधक्य कहेगा। 
ऐसे मामलो मɅ सही प्रितसंतलुन क्या हो सकता है? प्रवतर्क का 
मजबतू तलुन पत्र इसका उ×तर प्रतीत होता है। िफर भी, यह 
प्रतीत होता है िक कॉरपोरेट लीवरेज का आकलन करने के िलए 
कोई पयार्Üत प्रयास नहीं िकया गया था। इसिलए हमारे समक्ष 
ऐसी िèथितयां थीं िजसमɅ प्रवतर्कɉ को बहुत ही कम नकुसान 
हुआ। यह क्या करता है िक कॉरपोरेट ऋणग्रèतता की समèया 

को प्रवतर्क के बजाय बɇक की समèया बना देता है। अतः, 
एक Ǻढ़ हामीदारी åयवèथा, िजसमɅ समझ एवं जोिखम-वहन 
क्षमता समिुचत Ǿप से ओत-प्रोत है, ऋण जोिखम प्रबंधन का 
पहला त×व है। लेिकन यह कब होगा? केवल तब जब जोिखम 
की संèकृित बɇकɉ पर åयाÜत हो जाएगी। जोिखम संèकृित को 
फैलाना बɇक बोडर् और शीषर् प्रबंधन का कायर् है। वाèतव मɅ 
बेसल सिमित के अनसुार :
बɇकɉ के पास एक प्रभावशाली आ×मिनभर्र जोिखम प्रबंधन 
åयवèथा होनी चािहए जो समिुचत प्रितçठा, èवतंत्रता, İोत एवं 
बोडर् मɅ पहंुच रखने वाले मखु्य जोिखम अिधकारी (सीआरओ) 
के िनदȶशन मɅ कायर् करे।
 जोिखम के पिरǺæय से, पोटर्फोिलयो मɅ िविवधता हामीदारी 
का मह×वपणूर् त×व होगा। प्रितपक्ष, भगूोल, आिथर्क गितिविध 
और इस जसेै के अनसुार संकɅ द्रण के दायरे मɅ आने वाले ऋण 
पोटर्फोिलयो को नकुसान पहँुचने की Ïयादा संभावना होती है। 
संकɅ द्रण से होने वाले जोिखमɉ की िनगरानी के िलए समिुचत 
åयवèथा का होना आवæयक है और योजनाबद्ध तरीके से उसका 
समाधान िकया जाना चािहए। हमने बɇकɉ को 15 प्रितशत 
तक की अपनी पूंजी प्रितपक्ष पर तथा 40 प्रितशत समहू पर 
िनवेश (एक्सपोजर) करने की अनमुित प्रदान की है। बɇक को 
इन सीमाओ ंके प्रित सावधान रहना चािहए। 15 प्रितशत का 
प्र×येक सात एक्सपोजर बɇक की पूंजी को इन कुछ कंपिनयɉ 
के प्रित अितसंवेदनशील कर देगा। इसिलए इन सीमाओ ंको 
िभÛन प्रकार से देखने का प्रयास जारी है। यह िलकेंज न केवल 
èवािम×व के जिरए बिãक आिथर्क संबंधɉ के जिरए भी होगा।
 प्रभावशाली संिवतरण-पवूर् िनयंत्रण, ऋण जोिखम प्रबंधन 
का एक अ×यंत मह×वपणूर् त×व है। बɇक, जोिखम को कम करने 
के उपायɉ पर Úयान िदए बगैर मंजरूी शतɟ मɅ छूट प्रदान करने 
मɅ काफी उदार है। करीब-करीब मंजरूी की प्र×येक शतर् जोिखम 
को कम करने की क्षमता रखता है। कभी-कभी एक से अिधक, 
समान उƧेæय को परूा करत ेहɇ। छूट दी गई आवæयकताओं 
के एवज मɅ वकैिãपक उपायɉ मɅ छूट, संशोधन एवं सझुाव का 
समिुचत मãूयांकन, ऋण जोिखम को कम करने मɅ बहुत ही 
कारगर िसद्ध होगा।
 यह कहा जाता है िक मजबतू मंजरूी-पæच पयर्वेक्षण से 
खराब हामीदारी की भरपाई हो सकती है और खराब िनगरानी 
से बखबूी मãूय-िनǾिपत ऋण को हािन पहंुच सकती है। चलो 
मɇ िवèतार से समझाता हंू। मान लो िक संयंत्र को èथािपत 
करने की लागत का अित आकलन िकया गया और उसका 
तदनसुार मãूयांकन कर िदया गया, लेिकन धन प्रवाह मɅ सख्त 
िनयंत्रण और मजबतू ऑन-साइट पयर्वेक्षण के जिरए जोिखम 
वारदात को अभी भी कम िकया जा सकता है। इसके िवपरीत, 
मंजरूी-पæच पयर्वेक्षण मɅ िढलाई बरतने से प्रवतर्क समय पर 
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अपना अशंदान नहीं करेगा, और धन को पिरयोजना की लागत 
पर लगाए बगैर इस जसेै अÛय प्रयोजन के िलए उपयोग कर 
सकता है।
 दबावग्रèत आिèतयɉ से िनपटने का तरीका जोिखम 
प्रबंधन का मह×वपणूर् िहèसा है। पिरभाषा के आधार पर कहा 
जा सकता है िक दबावग्रèत आिèत ऋण होता है िजसमɅ 
प्र×यािशत एवं या अप्र×यािशत जोिखम साफ़ िदखाई देता है। 
नई हामीदारी से संबंिधत समèत गितिविधयɉ को िफर से चाल ू
िकया जाना होगा। लेिकन क्या वह परूा हुआ? यह िचतंा का 
िवषय है िक इस काम मɅ कई बार दबाव की पहचान करने को 
टालना पड़ता है। अतः, बड़ ेऋणɉ का पनुगर्ठन चकू के िलए 
प्रचिलत हो गया है, िजसे हमɅ अतंतः बंद करना पड़ा। हम 
महससू करत ेहɇ िक िवæव के िकसी भी भाग मɅ कायर्शील संèथा 
िदवंगत संèथा से बेहतर है और िदवािलयापन से िनपटने की 
Ǿपरेखा की अनपुिèथित मɅ ऐसा हमारे देश मɅ अिधक है। आशा 
करत ेहɇ िक इसे शीघ्र ही काब ूमɅ कर िलया जाएगा क्यɉिक अब 
इÛसाãवÛसी (ऋणशोधनक्षमता) और बɇकरÜसी (िदवािलयापन) 
अिधिनयम पािरत िकया जा चकुा है। लेिकन यह बात èपçट 
नहीं हो पाया है िक बɇक िकसी खात ेको एनपीए के Ǿप मɅ 
क्यɉ नहीं वगीर्कृत कर पाता है और आवæयकता के मतुािबक 
ऋण प्रदान करता आ रहा है। िकसी खात ेका दजार् िगरने से 
रोकने के िलए की गई पनुगर्ठन की åयवèथा से बɇकɉ पर दबाव 
बढ़ता है क्यɉिक इससे पहले से लाभ प्राÜत संèथा को और 
अिधक फ़ायदा पहंुचता है। इससे क्या होता है िक परूी प्रिक्रया 
से जोिखम प्रबंधन का संबंध घटता जाता है।

 सदै्धांितक तौर पर, िव×तीय जोिखम के प्रबंधन के संदभर् 
मɅ ‘त्री लाइÛस ऑफ िडफेÛस मॉडल’ का परंपरागत Ǿप से 
प्रयोग कॉरपोरेट गवनȶÛस एवं बɇकɉ की आतंिरक िनयंत्रण 
åयवèथा के बीच की परèपर िक्रया को Ǿप देने के िलए िकया 
जाता है। मɇ इसे फुटबाल खेल के त्री लाइÛस ऑफ िडफेÛस की 
उपमा की मदद से समझाना चाहंूगा।
 फुटबाल मɅ, आगे की पंिक्त एवं मदैान के मÚय भाग के 
क्षेत्ररक्षकɉ का खेल की सफलता मɅ अहम भिूमका होती है। यिद 
वे सावधानी और Ǻढ़ता से खेलɅ तो बाकी सामाÛयतः सचुाǾ 
Ǿप से चलेगा। ऋण जोिखम प्रबंधन मɅ, ऋण प्रदान करने 
वाला अिधकारी और ऋण मंजरू करने वाले प्रािधकारी फèट 
लाइन ऑफ िडफेÛस की भिूमका अदा करत ेहɇ। पिरचालना×मक 
प्रबंधन के िलए उ×तरदायी होत े हुए, ऋण के एक्सपोज़र 
मɅ जोिखम के आकलन, िनयंत्रण व रोकथाम के साथ-साथ 
प्रभावशाली आतंिरक िनयंत्रण बनाए रखने के िलए उनके पास 
èवािम×व, उ×तरदािय×व और िजàमेदारी है (िचत्र 1)। यिद 
वे बɇक िव×त के प्रॉजेक्ट का चयन करत ेसमय मलू त×वɉ 
को छोड़ देत े हɇ, तो उÛहɅ जोिखम प्रबंधन, अनपुालन और 
आतंिरक लेखापरीक्षाओं पर गंभीरता से काम करना होगा तािक 
यह सिुनिæचत िकया जा सके िक प्रद×त ऋण बɇक के िलए 
लाभदायक िसद्ध हो।
 ऋण जोिखम प्रबंधन दसूरा लाइन ऑफ िडफेÛस है जो 
पिरचालना×मक प्रबंधन को प्रभावशाली जोिखम प्रबंधन प्रयोगɉ 
को लागू करने मɅ सहयोग प्रदान करता है तथा उसकी जांच 
करता है। फुटबाल के उदाहरण मɅ दसूरे लाइन ऑफ िडफेÛस 

िचत्र 1: िडफेÛस मॉडल की तीन लाइनɅ

İोत : 8वɅ ईय ूकंपनी िनयम िनदेश, अनÍुछेद 41 पर ईसीआईआईए/एफईआरएमए मादर्गशर्न।

बोडर्/लेखापरीक्षा सिमित

विरçठ प्रबंधन

पहला लाइन ऑफ िडफेÛस दसूरा लाइन ऑफ िडफेÛस दसूरा लाइन ऑफ िडफेÛसदसूरा लाइन ऑफ िडफेÛसतीसरा लाइन ऑफ िडफेÛस

बाéय लेखापरीक्षा

जोिखम प्रबंधन

अनपुालन

अÛय

पिरचालना×मक 
प्रबंधन

आतंिरक िनयंत्रण

आ
तंिरक

लेखापरीक्षा
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की िविभÛन भिूमकाएं हɇ। उÛहɅ आगे की पंिक्त के क्षेत्ररक्षकɉ 
पर नज़र रखने की जǾरत है िक वे िकस प्रकार प्रगित कर 
रहे हɇ और क्या उÛहɅ रणनीित को बदलने के िलए आगे के 
क्षेत्ररक्षकɉ को बलुाने की जǾरत है। इसी के साथ-साथ उÛहɅ, 
यिद िèथित आगे के क्षेत्ररक्षकɉ के िनयंत्रण से अचानक बाहर 
चली जाती है तो उसका सामना करने के िलए तयैार रहना है। 
लेिकन यह उनके िलए कदािप उिचत नहीं होगा िक वे अपनी 
जगह छोड़ दɅ और आगे के क्षेत्ररक्षकɉ मɅ शािमल हो जाएं, 
क्यɉिक ऐसा करने से प्रितɮवंदी टीम आपकी टीम पर हमला 
कर सकती है। इसिलए, दसूरे लाइन ऑफ िडफेÛस को पहले 
लाइन ऑफ िडफेÛस को केवल मजबतूी प्रदान करनी चािहए 
न िक उनकी जगह लेनी चािहए। ऋण जोिखम प्रबंधन मɅ, 
दसूरे लाइन ऑफ िडफेÛस को जोिखम के मािलकɉ अथार्त ्ऋण 
िवभाग को लिक्षत जोिखम एक्सपोजर को पिरभािषत करने 
तथा संगठन के जिरए जोिखम संबंधी पयार्Üत जानकारी की 
सचूना देने मɅ सहयोग करना चािहए। यिद इस लाइन ऑफ 
िडफेÛस को कारगर तरीके से कायर् करना है तो उसे èवतंत्र Ǿप 
से कायर् करना होगा। जोिखम प्रबंधन अिधकारी ऋण अनमुोदन 
सिमितयɉ का िहèसा नहीं होना चािहए।
 आतंिरक लेखा परीक्षा तीसरा लाइन ऑफ िडफेÛस है और 
यह संगठन के बोडर् और विरçठ प्रबंधन को आæवासन प्रदान 
करता है िक संगठन अपने जोिखमɉ का आकलन और प्रबंधन 
करने मɅ िकतना कारगर है। यह िवशषे Ǿप से पहले और दसूरे 
लाइन ऑफ िडफेÛस के कायर् करने के तरीके पर नज़र रखता 
है। आæवासन की भिूमका संèथा की जोिखम प्रबंधन Ǿपरेखा 
के सभी त×वɉ अथार्त ्जोिखम की पहचान करना, जोिखम का 
आकलन करना और जोिखम संबंधी जानकारी के संपे्रषण की 
प्रितिक्रया को परूा करता है। इसे फुटबाल के खेल के साथ 
तलुना करɅ तो कोई यह अपेक्षा नहीं करेगा िक गोलकीपर आगे 
की पंिक्त के क्षेत्ररक्षकɉ के साथ दौड़त े हुए मदैान के मÚय 
भाग को छोड़ आगे जाकर गोल दागे। साथ ही, कोई टीम खेल 
मɅ जीत के िलए केवल एक मजबतू गोलकीपर पर सदैव िनभर्र 
नहीं हो सकता है। दसूरे शÞदɉ मɅ, कोई आतंिरक लेखापरीक्षा 
जोिखम प्रबंधन की सभी समèयाओ ंका समाधान नहीं कर 
सकता, जो प्राथिमक तौर पर पिरचालना×मक, जोिखम प्रबंधन 
एवं अनपुालन दलɉ का उ×तरदािय×व है।
 िरज़वर् बɇक ने बɇकɉ को ऋण जोिखम प्रबंधन के साथ-
साथ जोिखम प्रबंधन और आतंिरक लेखापरीक्षा िवभागɉ की 
संगठना×मक एवं िरपोिटर्ंग संरचना के बारे मɅ िवèततृ अनदेुश 
जारी िकया है। यिद सभी संèथागत प्रिक्रयाओं को काम मɅ 
लाना है, तो उÛहɅ अनपुालन हेत ु िनधार्िरत बक्से मɅ मात्र 
िनशान के बजाय अपेिक्षत भिूमका अदा करने के िलए अवæय 
तयैार करना चािहए।

 िनàनांिकत िèथितयɉ मɅ लाइन ऑफ िडफेÛस के िविभÛन 
मॉडल कारगर िसद्ध नहीं हɉगे :
  पहले लाइन ऑफ िडफेÛस मɅ जोिखम उठाने वालɉ 

को असमान प्रो×साहन, जो मखु्य Ǿप से संèथा के 
िलए पयार्Üत राजèव और लाभ अिजर्त करने पर बल 
देने की वजह से होता है।

  दसूरे लाइन ऑफ िडफेÛस मɅ संगठना×मक èवतंत्रता 
की कमी।

  दसूरे लाइन ऑफ िडफेÛस मɅ दक्षता और िवɮवता की 
कमी।

  आतंिरक लेखापरीक्षा ɮवारा जोिखम का अपयार्Üत 
एवं िवषयपरक आकलन।

 अब मɇ, तीनɉ लाइन ऑफ िडफेÛस के साथ-साथ बोडर् और 
विरçठ प्रबंधन की भिूमका पर चचार् परूा करता हंू। आिखरकार 
खेल का एक बड़ा िहèसा रणनीित बनाने और परामशर् देने से 
जीता जाता है। िखलािड़यɉ के पास अमल करने योग्य योजना 
होनी चािहए जो प्रितɮवंदी की शिक्तयɉ और कमजोिरयɉ का 
आकलन कर बनाई गई हो। बोडर् और विरçठ प्रबंधन बɇक की 
जोिखम रणनीित बनाता है, संगठन के िलए जोिखम-वहन 
क्षमता िनधार्िरत करता है तथा प्र×येक िखलाड़ी एवं िखलाड़ी 
समहू को उनकी भिूमकाएं सɋपता है। इस प्रकार वे टीम के 
कोच और प्रबंधक के Ǿप मɅ कायर् करत ेहɇ। Úयान दɅ, यिद 
आप िकसी लोकिप्रय फुटबाल लीग को देखɅ तो पता चलेगा िक 
कोच और प्रबंधक, टीम का मह×वपणूर् िहèसा होत ेहɇ।
पिरणाम
 यिद बɇक लंबे समय तक भारी एनपीए की समèया से 
जझूता रहेगा तो इससे बɇक जोिखम िवमखु हो जाएगा और इस 
प्रकार सामाÛय Ǿप मɅ आिथर्क गितिविधयɉ के िलए बɇकɉ की 
ऋण देने की क्षमता मɅ ǽकावट आएगी। दसूरा पिरणाम यह 
है िक सरकारी क्षेत्र के बɇकɉ का åयिक्तगत ऋण और आवास 
ऋणɉ जसेै ऋण वगɟ मɅ एक्सपोजर की संभावना बढ़ सकती 
है, क्यɉिक इन ऋण वगɟ मɅ बɇकɉ का एनपीए अब तक सबसे 
कम रहा है। इससे कम अिèथरता वाले क्षेत्रɉ को ऋण प्रदान 
करने के जिरए ऋण पोटर्फोिलयो मɅ पनुः संतलुन बनाने मɅ 
मदद हो सकती है, लेिकन Úयान देना होगा िक इसमɅ अित न 
होने पाए और इस प्रकार लाभ को कॉरपोरेट क्षेत्र से हाउसहोãड 
क्षेत्र मɅ èथानांतिरत िकया जाए। दसूरी संभावना यह भी है िक 
औɮयोिगक ऋणɉ मɅ िनजी क्षेत्र के बɇकɉ का बाजार मɅ िहèसा 
बढ़े। यह पहले ही होता िदखाई दे रहा है। इससे åयवहायर् 
कारोबार को बɇक िव×त का लाभ िमलता रहेगा, लेिकन मोटे 
तौर पर देखɅ तो बɇिकंग क्षेत्र अभी भी दबाव मɅ है। िफर भी, 
बɇकɉ को पिरणामी ऋण संकेद्रण जोिखम के िलए उिचत उपाय 
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करने हɉगे। समग्र Ǿप से देखɅ तो, दबावग्रèत आिèतयɉ से 
Ǻढ़तापवूर्क िनपटना देश की आिथर्क विृद्ध के िलए मह×वपणूर् 
है, इसीिलए भारतीय िरज़वर् बɇक और सरकार ɮवारा इस िदशा 
मɅ अनेक उपाय िकए गए।
सरकार और भारतीय िरज़वर् बɇक ɮवारा प्रयोग मɅ लाए गए 
साधन
सरकार ɮवारा िकए गए उपाय
 ऋणɉ मɅ चकू के पिरणामèवǾप होने वाला नकुसान, 
खराब वसलूी की वजह से और अिधक हो जाता है। िवशषे Ǿप 
से, काननू की मदद से अ×यिधक कम मात्रा मɅ वसलूी करना 
िचतंा का कारण है। सरफेसी अिधिनयम, डीआरटी एवं लोक 
अदालतɉ के तहत दायर मामलɉ की संख्या के प्रितशत के Ǿप 
मɅ वािषर्क वसलूी 2013-14 के 20 प्रितशत से घटकर 2015-
16 मɅ 9 प्रितशत रह गई है। सरकार ने डीआरटी और सरफेसी 
अिधिनयम मɅ संशोधनɉ को अिधसिूचत िकया है, िजससे हम 
वसलूी प्रिक्रया मɅ सधुार की उàमीद करत ेहɇ। इÛसाãवÛसी और 
बɇकरÜसी कोड सरकार ɮवारा इस िदशा मɅ िलया गया एक और 
बड़ा कदम है। सरकार ने इस कोड को कम समयाविध मɅ चाल ू
करने के िलए िवèततृ िविनयम और िनयम िनǾिपत करने हेत ु
एक सिमित गिठत की है, िजसमɅ चार उप-समहू शािमल हɇ।
 सरकार ने सरकारी क्षेत्र के बɇकɉ के कॉरपोरेट गवनȶÛस 
को बेहतर करने के भी उपाय िकए हɇ। इंद्रधनषु पहल बɇकɉ के 
ऋण पोटर्फोिलयो के बेहतर कायर्िनçपादन मɅ सहयोग करेगा, 
िजसमɅ अÚयक्ष एवं प्रबंध िनदेशक के पद को िवभािजत करना, 
बɇक बोडर् Þयरूो के जिरए बोडर् और प्रबंधन की िनयुिक्तयɉ मɅ 
Ǻढ़ता लाना एवं िवकेÛद्रीकरण के जिरए अिधकतर िनणर्य का 
अिधकार पेशवेर बोडर् को सɋपना तथा प्रबंधन को प्रो×सािहत 
करने की िदशा मɅ कायर् करना शािमल हɇ। सरकार ने बɇकɉ मɅ 
पयार्Üत मात्रा मɅ पूंजी भी लगाई है।
िविनयामक उपाय
 बɇकɉ की अनजर्क आिèतयɉ मɅ अभतूपवूर् विृद्ध ने भारतीय 
िरज़वर् बɇक का भी िवशषे Úयान आकिषर्त िकया है। 2014 की 
शǾुआत मɅ दबावग्रèत आिèतयɉ से िनपटने के िलए तयैार 
की गई Ǿपरेखा से लेकर, हमने इनसे िनपटने के िलए बɇकɉ 
को सशक्त करने के िलए कई उपाय िकए हɇ। यह जानत ेहुए 
िक ऋण के सही मãूयांकन और ऋण की सǺुढ़ िनगरानी के 
संबंध मɅ सचूना मɅ एकǾपता न होना एक बड़ी समèया है, 
आरबीआई ने उन बड़ ेऋणɉ (सीआरआईएलसी) का डटेाबेस 
तयैार िकया है, िजसमɅ 5 करोड़ ǽपए से अिधक के सभी 
ऋण शािमल हɇ। सभी बɇक इस डटेाबेस का एक्सेस कर सकत े
हɇ। इस डटेाबेस के जिरए बɇकɉ को प्रारंिभक ǽग्णता का पता 

चलता है जो ऋण अदायगी के åयवहार से प्रितिबिंबत होता 
है। उधारदाता, सीआरआईएलसी डटेाबेस का लाभ उठात े हुए, 
संयकु्त उधारदाता फोरम (जेएलएफ) के माÚयम से ǽग्णता के 
प्रारंिभक संकेत के िदखाई देत ेही प्रभािवत इकाई की वसलूी 
और समाधान के िलए एक साथ िमलकर योजना बना सकत े
हɇ। ×विरत िनणर्य लेने के िलए बɇकɉ को प्र×सोिहत िकया जा 
चकुा है। हमने यह सिुनिæचत करने के िलए कदम उठाया है 
िक फोरम प्रभावशाली तरीके से कायर् कर रहा है।
 आरबीआई के िविनयमɉ के मतुािबक बɇकɉ को ऋणɉ को 
बीत ेिदनɉ पर आधािरत िवशषे Ǿप से उãलेख की गई Įेिणयɉ 
मɅ वगीर्कृत करने की जǾरत है, तािक उसकी बेहतर िनगरानी 
की जा सके। दरअसल ऋणɉ का पनुगर्ठन कोई बरुी åयवèथा 
नहीं है, लेिकन हमने बɇकɉ के अलाभकारी पिरयोजनाओं के 
पनुगर्ठन को करीब-करीब समाÜत कर िदया है और उसे मानक 
आिèतयɉ के Ǿप मɅ भी वगीर्कृत िकया हुआ है। उसके साथ-
साथ, उधारकतार् को दीघार्विध पिरयोजना के िलए ऋण की 
अदायगी के िलए उनके चकुौती कायर्क्रम और नकदी प्रवाह के 
बीच बेहतर तालमेल का लाभ प्राÜत होने के उƧेæय से 5/25 
योजना तयैार की गई है। हम योजना के कायर्िनçपादन की 
लगातर जांच और जहां कहीं जǾरी लगे उसमɅ सधुार करत ेआ 
रहे हɇ तािक यह सिुनिæचत िकया जा सके िक कमजोर ऋणɉ 
को सदा अÍछा बनाए रखने के िलए उसका गलत उपयोग तो 
नहीं िकया जा रहा है तथा छोटी-मोटी समèया यिद कोई हो 
का समाधान िकया जा सके।
 एसडीआर योजना उन समèयामलूक ऋणɉ से िनपटने 
के िलए तयैार की गई है, जहां प्रवतर्कɉ को बदले जाने की 
जǾरत है, जबिक 'दबावग्रèत आिèतयɉ की धारणीय संरचना 
की योजना' (एस4ए) बड़ ेदबावग्रèत खातɉ के समाधान की 
वकैिãपक Ǿपरेखा है जहां प्रवतर्कɉ को बदलने की जǾरत 
नहीं है। एस4ए दबावग्रèत उधारकतार् का धारणीय ऋण èतर 
िनधार्िरत करता है और बकाया ऋण को धारणीय ऋण और 
इिक्वटी/ अधर्-इिक्वटी िलखतɉ मɅ िवभािजत करता है और 
इससे यह अपेक्षा की जाती है िक यिद उधारकतार् ऋण चकुा 
नहीं पाता है तो उक्त िनवेश के मãूय मɅ विृद्ध से ऋणदाता को 
लाभ पहंुच सकता है। यह कायर् के िनçपादन के िलए कािबल 
और अ×यिधक लाभ प्राÜत प्रवतर्कɉ को तथा उधार देने के 
िसलिसले को, प्रॉजेक्ट को एनपीए नहीं माने जाने के कारण, 
जारी रखने के िलए बɇकɉ को प्रो×साहन प्रदान करता है।
 भारत के बɇक बेसल III और संशोिधत आईएफआरएस 
को परूी तरह से कायार्िÛवत करने से पहले दबाव मɅ आ गए 
थे, िजसे प्रणाली èतर के दबावɉ से सरुक्षा प्रदान करने के िलए 
तयैार िकया गया था। िवशषे Ǿप से, प्रितचक्रीय पूंजी बफर 
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और अपेिक्षत हािन आधािरत प्रावधानɉ से बɇकɉ मɅ Ǻढ़ता आएगी 
और इस प्रकार प्रणालीगत जोिखम की वारदातɉ से बचने के 
िलए पयार्Üत गुंजाइश बनेगी। बेसल III के सभी समिçट 
िववेकपणूर् एवं प्रितचक्रीय त×वɉ से यह िनçकषर् िनकलता है िक 
इससे सभी बɇकɉ को अÍछे समय मɅ पूंजी की बचत के िलए 
बढ़ावा िमलता है तािक बरेु समय मɅ उसका उपयोग िकया जा 
सके। भारतीय बɇकɉ के मामले मɅ, दबाव की िèथित बेसल III 
को परूी तरह से कायार्िÛवत करने से पहले ही आ चकुी थी 
और वह भी इस हद तक िक इस संशोिधत पूंजी मानक का 
लाभ उÛहɅ प्राÜत न हो सका। इसके अलावा, बेसल III को इस 
दबावग्रèत चरण मɅ लागू िकए जाने की वजह से भारतीय बɇकɉ 
पर दबाव दगुुना हो गया है, क्यɉिक उÛहɅ वतर्मान दबाव का 
सामना करने के साथ-साथ बेसल III को लागू भी करना है। 
अतः, बाéय पूंजी सहायता अिनवायर् है।
 सरकार ने सरकारी क्षेत्र के बɇकɉ को आवæयक पूंजी 
सहायता पहले ही उपलÞध करा दी है, यɮयिप इसमɅ कायर् 
िनçपादन के संबंध मɅ कितपय शतɏ भी शािमल हɇ। इंद्रधनषु 
के िहèसे के Ǿप मɅ और पूंजी लगाई जाएगी। लेिकन यह 
आवæयक है िक बढ़ती दबावग्रèत आिèतयɉ को काब ूमɅ िकया 
जाए और बɇक पयार्Üत आतंिरक उपचय िफर से कर सके। हम 
उàमीद कर रहे हɇ िक जसेै ही दबाव की िèथित दरू हो जाएगी, 
बɇक और मजबतू होगा।
अपराध
 िरज़वर् बɇक मानता है िक कारोबार मɅ आिथर्क किठनाइयां 
आ सकती हɇ और कारोबार की वाèतिवक जǾरतɉ को परूा 
िकया जाना चािहए, लेिकन अपराध के िखलाफ उिचत कारर्वाई 
की जानी चािहए। इसिलए, हमने जानबूझकर चकू करने वालɉ 
एवं असहयोगी उधारकतार्ओ ंका पता लगाने के िलए िवèततृ 
åयवèथा कर रखी है और इस प्रकार घोिषत उधारकतार्ओ ंको 
उसका पिरणाम भगुतना पड़गेा। हम यह भी मानत े हɇ िक 
धोखाधड़ी पर सख्त कारर्वाई की जानी चािहए और इसिलए 
हमने धोखाधड़ी रिजèट्री बनाई है।
पिरयोजना के िव×तपोषण के िलए वकैिãपक İोतɉ का पता 
लगाना
 उ×तरी अमरीका को छोड़कर, बɇक ऋण, पिरयोजना के 
िव×तपोषण के िलए प्रमखु İोत बना रहा। इस प्रकार के 
दीघर्कािलक िव×तपोषण से बɇक के तलुन पत्रɉ मɅ पदैा होने वाले 
पयार्Üत जोिखमɉ को जानत ेहुए, पिरयोजना के िव×तपोषण के 
िलए पूंजी बाजार से धन उठाने की संभावनाओं का पता लगाया 
जा रहा है और इसे होशहवास मɅ कई अÛय देशɉ मɅ बढ़ावा 
िदया जा रहा है।
 िमसाल के तौर पर, यरूोप मɅ, बांड के जिरए पिरयोजनाओं 
का िव×तपोषण 2008 के 3 प्रितशत से बढ़कर 2014 मɅ 23 

प्रितशत हो गया है (चाटर् 11)। हमने िदशािनदȶश जारी िकया है, 
िजसमɅ बड़ ेउधारकतार्ओ ंको अपनी आिंशक धन संबंधी जǾरतɉ 
के िलए पूंजी बाजार का सहारा लेने को कहा गया है। बड़ े
एक्सपोज़र के संबंध मɅ संशोिधत प्राǾप जारी िकया जा चकुा 
है। हमने, बांड जारी करने के िलए बɇक ɮवारा प्रदान िकए जाने 
वाले ऋणɉ मɅ भी विृद्ध की है तािक उसे दीघर्कािलक िनवेशकɉ 
के िलए आकषर्क बनाया जा सके।
िनçकषर्
 िजस बɇक का जोिखम प्रबंधन मजबूत नहीं होता, उसका 
ऋण पोटर्फोिलयो अ×यिधक संवेदनशील होने की संभावना है। 
जोिखम प्रबंधन िèथर नहीं होता। वह समय के साथ-साथ 
िवकिसत होता है। यह जǾरी नहीं है िक वह सबके िलए एक 
जसैा हो। बɇक की कायर् पद्धित मɅ जिटलताओ ं के बढ़ने के 
साथ-साथ उसकी कृित्रमता बढ़ती है। वाèतव मɅ, यिद बɇक 
का जोिखम प्रबंधन उसके कायɟ की जिटलताओ ंके मतुािबक 
नहीं है, तो इससे उसको जोिखम होने का खतरा है और वह 
उसकी जोिखम-वहन क्षमता के काबू से बाहर जा सकता है। 
िविनयामकɉ ने जोिखम प्रबंधन की Ǿपरेखा तयैार की है। 
यह बɇक के बोडर् और विरçठ प्रबंधन के हाथ मɅ है िक िकस 
प्रकार उसको सही Ǿप मɅ काम मɅ लाया जा सके और िकस 
प्रकार यह सिुनिæचत िकया जा सके िक िविभÛन लाइÛस 
ऑफ िडफेÛस अपनी-अपनी भिूमकाएं अदा कर रहे हɇ। बɇक 
मɅ मजबतू जोिखम प्रबंधन के प्रित प्रितबद्ध बोडर् और विरçठ 
प्रबंधन से बढ़कर कोई लाइन ऑफ िडफेÛस नहीं है।
धÛयवाद।

प्रित
शत

चाटर् 11: यरूोप मɅ बɇक िव×तपोिषत पिरयोजनाओं 
की प्रविृ×त
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यरूोप मɅ जारी कुल ऋण
यरूोप मɅ % बांड
यरूोप मɅ % ऋण

İोत : पीएफआई थॉमसन रायटसर्, फाइनेिÛशयल लीग टेबãस।
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