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3.75 ± 1.5 6.5 9.3 -10.9 1.0 12.4 325 -1.0 -4.0
3.0 ± 1.0 3.3 4.7 -14.3 0.5 18.1 100 -9.9 6.9
3.0 ± 1.0 4.2 4.8 -13.3 -2.1 17.9 90 0.2 25.5
3.0 ± 1.0 5.0 5.7 -18.7 -3.6 19.6 25 0.1 16.9

4.0 5.8 6.6 -7.8 -0.7 10.5 250 1.2 21.7
3.0 - 6.0 4.0 4.6 -16.9 -2.6 19.3 0 3.4 8.2

5.0 ± 2.0 16.3 19.1 -10.4 7.2 21.7 200 -12.2 -2.6

 

4.0 ± 2.0 5.2 5.4 -24.4 1.6 20.1 0 -0.9 22.1
 2.4 2.2 -17.2 -0.5 16.1 0 -2.8 -3.1

3.0 ± 1.0 4.4 4.5 -17.0 -3.9 11.8 0 -3.9 -2.4
 5.5 0.4 -7.0 -3.0 1.8 0 0.0 31.4

 

3.0 ± 1.0 1.5 1.6 -5.3 -0.7 7.1 -25 -2.4 1.9
1.0 - 3.0 0.9 0.2 -12.1 -2.6 7.5 0 -8.5 8.2

 

 0.5 0.9 3.2 18.3 7.9 0 1.3 6.6
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Over normal*
(as on date)

Over last Year

1.  409.6 6.5 0.4 103.5
2.  173.8 -2.7 -2.5 94.7
 2 14.5 -16.2 -3.3 74.2
 2 63.3 -6.4 -7.7 86.3
 2 81.1 1.9 1.6 108.6
3. 139.6 2.2 1.9 103.2
 3 49.8 5.4 3.9 109.2
 3 38.9 0.1 1.5 104.3
 3 35.1 5.6 -0.3 104.8
 3 0.5 -16.3 -3.6 23.5
 3 15.3 -8.2 2.4 91.6
I.   (1+2+3) 723.0 3.3 0.0 101.2
4.  192.6 5.8 -1.6 107.0
 4 49.0 12.5 -3.8 117.5
 4 121.7 7.2 0.4 107.8
 4 1.5 20.6 26.1 105.9
 4 13.2 -6.5 -4.2 100.2
5. 119.5 0.1 -5.8 96.7
6. 54.7 6.0 1.4 115.1
7. 7.0 -0.2 1.0 95.4
II.  (4+5+6+7) 373.7 3.8 -2.5 104.2
III.  (I+II) 1096.7 3.5 -0.9 102.2
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/ /  /
 

/
 

/

162.5 119.3 44.7 7.6 5.7 -61.2 10.6 39.1 22.8

26.1 4 -2.1 -11.4 -39.3 -79.6 -36 -17.1 -12.1

59587 -48.7 -8.8 40.5 59.7 -70.3 -97.6 -81.9 -67.9 -60.5

436.2 -8 18.9 3.3 -17 10.6 -4.3 45.5 43.1 45

234.4 -49.2  

70.7 39.1 20.5 18.4 16.9 10.5 9.5 11.2 13.0 21.5

29.5 33.1 19.3 6.7 11.5 2.4 2.2 2.0 -7.2 -0.1

105896.5 608.7 53.8 136.4 -4.9 -34.2 -25.6 -17.2  

2575.0 343.3 31.2 45.9 -4.3 -9.4 -5.6 -8.0  

105896.5 608.7 53.8 136.4 -47.6 -82.9 -74.3 -58.1  

2575.0 343.3 31.2 45.9 -75.2 -91.2 -90.8 -86.1  

582.5 56.8 25.9 32.7 33.3 11.9 -26.3 9.9 23.0 28.6

480.3 47.1 24.3 31.6 30.8 17.4 -20.6 14.5 26.5 32.7

840.6 76.5 28.8 34.4 37.2 4.3 -34.4 3.2 17.9 22.9

14674.9 -91.0  

684.4 64.3 28.3 4.8 -4.2 11.3 -11.1 -4.6 -3.8 -15.0

582.7 7.5 21.8 0.8 -14.9 0.2 5.4  

54 46.4 41.2 45.4 56.7   

55.8 51.7 50.1 49.2 57.1      
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-21 ^ -21

`/ 84.36 103.03 102.29 0.2 -0.7

`/ 76.10 93.32 92.48 -0.2 -0.9

`/ 22.47 34.29 33.18 2.8 -3.2

`/ 604.63 870.13 895.13 3.0 2.9
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-21 -21 -21 -21

5.40 5.25 -14 44 47 3

6.14 6.05 -9 118 127 9

9.28 9.20 -8 433 442 9

5.20 5.19 -1 24 40 16

6.04 6.02 -2 108 123 15

9.99 9.96 -3 504 517 14

5.35 5.29 -6 40 50 10

6.25 6.23 -2 130 144 14

10.44 10.42 -2 549 563 14
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6 https://www.moneycontrol.com/news/business/personal-finance/equity-inflows-dip-as-etfs-marginally-surge-shows-amfi-monthly-data-
release-7444581.html
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-2020 -2021 -2020 -2021 -2020 -2021 -2020 -2021

-2.1 34.4 -1.7 42.6 -33.7 28.9 -36.7 39.4

9.4 32.0 6.0 37.2 10.0 12.3 7.5 14.5

82.1 116.7 76.3 119.6 98.5 108.5 93.1 114.2

17.3 58.7 22.9 54.3 24.0 37.9 24.3 36.2

8.6 1.9 22.2 -2.3 19.9 1.8 6.0 21.0

217.7 122.0 248.6 107.8 166.8 83.4 180.5 79.6

97.0 153.7 100.8 177.6 113.1 159.3 106.9 172.5

8 https://pib.gov.in/PressReleseDetail.aspx?PRID=1744050
9 https://www.npci.org.in/what-we-do/erupi/erupi-live-partners, accessed on September 9, 2021.
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10 https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52068

11 

12 https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid= 
52112
13 https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12152& 
Mode=0
14 https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12159&Mode=0

15 https://www.thehindubusinessline.com/money-and-banking/eight-
major-banks-join-the-account-aggregator-network/article36256274.ece
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Kumar P., “An Economic Activity Index for India”, RBI 
monthly bulletin, November 2020.
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-0.316* -3.237*** 1.259** 2.295***
(0.163) (0.6) (0.585) (0.341)

1.408*** -2.407*** 1.198* -0.198
(0.18) (0.665) (0.649) (0.378)

11.65*** 38.71*** 30.58*** 19.07***
(0.0309) (0.114) (0.111) (0.065)

1980 1980 1980 1980

0.093 0.175 0.04 0.097

33 33 33 33

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1; NFC: Non-food credit

 

 0.424 -0.179 -1.335***
 (0.518) (0.27) (0.391)

 -3.799*** 0.496* 3.303***
(0.555) (0.299) (0.434)

80.840*** 4.541*** 14.62***

(0.095) (0.0514) (0.0744)

1980 1980 1980

 0.078 0.003 0.059

33 33 33

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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2011-12  27,040  165,146 
2012-13  59,188  121,907 
2013-14  56,042  147,518 
2014-15  97,358  181,682 
2015-16  118,317  262,322 
2016-17  153,356  291,696 
2017-18  136,599 288,889
2018-19#  129,971 309,867
2019-20#  105,699  353,558 
2020-21#  128,930  442,569 

7 
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&

2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16  2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2021-22

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

2011-12 2,90,613 1,78,643  86,858  21,408  3,044  869       

2012-13 414 1,96,345  1,89,483 (3.5) 36,664 56,725  48,976  27,325  11,219 6,447 2,045      

2013-14 472 1,34,019 1,27,328 (5.0)  1,332 15,139  34,769  44,925  19,909 7,105 2,677 1,472     

2014-15 326 87,601 87,253 (0.4)  98  14,822  34,589  25,765 9,535 1,246  162 1,036    

2015-16 346 95,371 91,781 (3.8)  3,787 7,434  37,517  28,628 8,079 4,964 1,152  220   

2016-17 541 1,82,807 1,79,249 (2.0)  1,352 3,952  25,388  71,186  41,075  21,643 8,566 4,001 2,086  

2017-18 485 1,72,831 1,68,239 (2.6)    620  15,184  12,445  63,001  41,436  22,767  10,202 2,342 242 

2018-19 409 1,76,581 1,59,189 (9.8)     569 6,862  11,000  59,973  47,080  21,248 9,759 2,698 

2019-20 320 2,00,038 1,75,830 (12.1)      4,049  14,524  53,978  58,556  28,116  16,607 

2020-21 220 75,558         2,491 3,709  29,013  26,166  14,179 

   3,28,609 2,50,605 1,90,564 1,40,253 1,38,595 1,43,077 1,33,172 1,46,665 1,38,288 1,23,240 68,469 33,726

   -23.7 -24.0 -26.4 -1.2 3.2 -6.9 10.1 -5.7 -10.9 *

 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2021-22

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

2011-12   38,342 15,673 2,400 100         

2012-13 519 65,692  37,792 20,267 6,300 1,333        

2013-14 563 80,736   56,197 20,976 3,563        

2014-15 478 57,327    36,791 16,806 3,151 575 2 2    

2015-16 314 38,885     28,998 7,311 2,572 4     

2016-17 346 22,154      14,953 6,005 1,192 2 2   

2017-18 419 37,896       17,822 13,054 6,484 529 7  

2018-19 515 72,490        46,221 17,725 1,236 5,398  1,910 

2019-20 495 95,491          65,367  17,157 11,717  1,250 

2020-21 344 40,382          18,084 21,523 775

&   38,342 53,465 78,864 64,167 50,700 25,415 26,974 60,473 89,580 37,008 38,645 3,935

   39.4 47.5 -18.6 -21.0 -49.9 6.1 124.2 48.1 -58.7 #
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2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2021-22

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

2011-12   1,186 455           

2012-13 25 1,135  533 494 108         

2013-14 21 454    384 70        

2014-15 24 1,078    189 557 332       

2015-16 40 4,511    11 644 2,753 849 183 71    

2016-17 29 1,159     14 471 368 163 143    

2017-18 51 1,538       419 327 787 5   

2018-19 39 609        506 90 13   

2019-20 12 53        2 49 2   

2020-21 12 663         139 421 103

&   1,186 988 494 692 1,285 3,556 1,636 1,181 1,140 159 421 103

   -16.7 -50.0 40.1 85.7 176.7 -54.0 -27.8 -3.5 -86.1 #

2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2021-22

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

2011-12   3,30,141 1,94,771 89,258 21,508 3,044 869       

2012-13 958 2,56,310 36,664 95,050 69,737 33,733 12,552 6,447 2,045      

2013-14 1,056 2,08,518 1,332 15,139 90,966 66,285 23,542 7,105 2,677 1,472     

2014-15 828 1,45,658  98 14,822 71,569 43,128 13,018 1,821 164 1,038    

2015-16 700 1,35,177   3,787 7,445 67,159 38,692 11,500 5,151 1,223 220   

2016-17 916 2,02,562   1,352 3,952 25,402 86,610 47,448 22,998 8,711 4,003 2,086  

2017-18 955 2,07,673    620 15,184 12,445 81,242 54,817 30,038 10,736 2,349 242

2018-19 963 2,32,288     569 6,862 11,000 1,06,700 64,895 22,497 15,157 4,608

2019-20 827 2,71,374       4,049 14,526 1,19,394 75,715 39,833 17,857

2020-21 576 1,16,603        2,491 3,709 47,236 48,110 15,057

&   3,68,137 3,05,058 2,69,922 2,05,112 1,90,580 1,72,048 1,61,782 2,08,319 2,29,008 1,60,407 1,07,535 37,764

   -17.1 -11.5 -24.0 -7.1 -9.7 -6.0 28.8 9.9 -30.0 #
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2011-12 420 145 36 26 9 636
 8.3 17.0 13.7 27.6 33.4 100 (1,91,592)

2012-13 245 119 20 23 7 414
 4.8 14.6 7.3 26.8 46.4 100 (1,89,483)

2013-14 306 115 25 21 5 472
 8.3 20.0 13.9 29.1 28.7 100 (1,27,328)

2014-15 223 65 18 19 1 326
 9.0 16.6 14.6 47.8 12.0 100 (87,253)

2015-16 214 76 34 21 1 346
 8.6 20.9 26.0 38.5 5.9 100 (91,781)

2016-17 287 180 29 40 5 541
 5.8 23.3 11.9 41.7 17.4 100 (1,79,249)

2017-18 263 149 28 42 3 485
 5.2 21.0 10.8 43.8 19.1 100 (1,68,239)

2018-19 220 110 39 36 4 409
 4.8 17.0 17.0 39.6 21.6 100 (1,59,189)

2019-20 150 84 45 36 5 320
3.3 11.9 18.6 37.4 28.8 100 (1,75,830)

2020-21 128 52 15 24 1 220
5.5 16.8 14.2 53.5 10.0 100 (75,558)

2011-12 449 172 5 10 636
 70.6 23.1 0.1 6.3 100 (1,91,592)

2012-13 303 107 - 4 414
 84.2 14.7  - 1.1 100 (1,89,483)

2013-14 361 95 2 14 472
 65.2 20.1 - 14.7 100 (1,27,328)

2014-15 203 92 2 29 326
 39.4 14.7 0.2 45.7 100 (87,253)

2015-16 260 64 3 19 346
 73.6 14.3 0.1 12.0 100 (91,781)

2016-17 429 97 4 11 541
 78.6 9.9 0.1 11.3 100 (1,79,249)

2017-18 396 80 2 7 485
 89.0 9.5 0.1 1.5 100 (1,68,239)

2018-19 309 80 - 20 409
76.8 19.3  - 3.9 100 (1,59,189)

2019-20 262 37 1 20 320
79.8 13.7 - 6.4 100 (1,75,830)

2020-21 181 38 1 - 220
94.1 5.9 - - 100 (75,558)
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2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

107 47.4 82 47.9 87 39.8 74 48.8 108 72.0 204 62.6 150 51.8 122 60.4 99 61.5 63 74.3

i) 82 42.4 71 39.4 70 35.1 65 42.2 92 57.1 170 45.4 117 36.5 78 26.8 47 32.9 35 49.3

ii)  1 0.0 2 5.6 1 0.0 1 4.9 1 0.3 1 0.0 - - - - - - - -

iii)  1 1.3 1 1.9 1 0.8 - - 3 2.4 8 5.7 6 3.1 4 14.2 4 8.4 1 0.1

iv)  12 0.5 - - 5 1.1 2 0.6 4 4.2 6 3.7 2 0.4 13 5.7 4 0.4 5 1.2

v)  11 3.2 8 0.9 8 1.5 3 0.9 1 0.4 2 0.4 9 1.6 11 3.2 8 1.3 5 2.2

vi)  - - - - 2 1.2 3 0.3 7 7.6 17 7.3 16 10.1 16 10.4 36 18.5 17 21.5

23 1.8 20 2.8 27 2.1 29 4.0 26 1.8 60 12.0 39 5.3 26 2.3 44 11.4 27 4.8

51 4.6 31 3.1 29 2.7 15 1.1 16 1.1 12 0.8 29 2.9 26 1.9 16 1.7 4 2.9

18 0.9 7 0.5 9 0.3 8 0.8 4 0.5 8 0.2 10 2.5 5 0.5 5 0.3 17 2.1

94 7.0 31 1.9 58 10.3 50 4.1 49 4.8 57 4.1 54 3.7 27 3.4 11 0.5 15 1.8

17 3.5 19 1.1 15 1.0 7 2.6 11 1.6 10 2.1 23 11.4 19 2.9 12 1.3 9 1.6

41 1.5 36 0.9 43 1.8 34 2.9 26 1.8 38 0.9 47 2.8 28 1.4 32 1.9 20 1.5

9 2.0 11 3.9 12 7.1 7 3.8 5 1.9 5 2.3 3 0.6 10 5.1 2 0.1 5 1.3

73 16.3 51 28.9 44 17.0 17 17.4 14 1.5 23 4.9 21 9.7 16 3.0 14 0.8 6 0.8

20 0.8 10 0.4 19 1.3 9 1.5 11 0.3 12 1.1 15 0.6 23 1.6 9 0.6 7 0.5

9 0.3 17 1.4 10 0.7 2 0.1 1 0.0 22 1.1 18 1.8 15 2.6 12 0.7 7 0.3

26 2.6 17 0.9 16 1.2 7 5.3 4 2.5 9 3.6 10 0.3 5 0.8 5 0.4 2 0.3

4 0.2 2 0.1 1 0.6 2 0.1 10 2.7 4 0.4 1 0.0 7 5.6 6 5.3 2 0.2

144 11.0 80 5.8 102 14.1 65 7.5 61 7.4 77 3.9 65 6.7 80 8.5 53 13.4 36 7.7

636 100 414 100 472 100 326 100 346 100 541 100 485 100 409 100 320 100 220 100

1,91,592 1,89,483 1,27,328 87,253 91,781 1,79,249 1,68,239 1,59,189 1,75,830 75,558
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2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

49 4.9 41 5.3 24 1.4 29 11.1 10 0.9 23 2.8 33 6.3 21 7.7 23 3.8 21 17.1

75 9.0 58 5.6 66 14.5 71 9.5 61 15.1 102 23.0 71 8.0 56 11.1 47 15.1 54 17.1

52 5.1 35 5.7 37 4.0 24 8.1 33 12.3 47 8.0 22 9.9 29 11.1 12 4.0 7 15.0

42 7.8 26 4.4 21 1.1 20 5.4 15 2.5 22 3.7 30 2.4 28 4.8 24 5.6 30 13.7

86 19.1 67 10.7 76 19.7 38 14.8 36 9.4 57 8.8 65 23.3 34 11.5 41 6.9 13 8.5

45 1.4 18 1.2 15 1.1 11 1.9 16 3.6 13 1.6 21 0.5 18 1.7 20 3.4 15 7.8

39 12.0 20 1.6 39 6.2 27 5.4 21 6.2 52 6.8 64 9.6 34 5.7 33 17.2 11 6.1

3 0.2 1 0.5 4 0.3 2 0.2 4 0.4 10 0.6 5 0.8 4 0.2 1 0.3 3 4.4

16 5.6 13 3.9 30 6.1 14 3.9 21 7.0 18 7.5 10 0.7 12 1.6 10 1.2 19 2.8

- - - - - - - - 10 3.8 51 5.5 17 1.9 26 9.1 12 4.0 9 1.9

11 2.4 9 4.1 16 10.7 8 7.4 8 4.6 15 4.0 7 4.8 6 0.9 6 0.2 3 1.2

58 5.7 22 1.8 33 5.4 27 2.9 26 9.3 23 4.4 28 6.6 32 12.8 28 8.3 7 0.7

37 1.7 12 10.9 28 1.5 6 0.3 11 1.7 29 2.1 31 2.2 15 1.9 9 0.8 4 0.7

- - - - 1 0.0 - - - - 1 0.0 - - - - - - 1 0.5

19 4.9 13 1.0 12 1.2 9 1.3 14 3.1 18 1.7 14 1.8 13 1.1 7 0.9 3 0.4

12 1.3 8 1.2 4 0.3 2 0.7 5 0.3 1 0.0 3 0.3 2 0.5 4 9.4 1 0.2

5 0.2 10 0.2 10 5.2 2 0.1 9 0.2 3 0.1 8 2.0 11 0.4 3 0.1 5 0.2

7 0.5 5 0.3 3 1.8 3 0.1 8 1.4 1 0.0 8 2.3 7 0.3 6 0.1 4 0.2

34 4.5 15 7.7 21 6.9 10 9.5 13 13.5 17 11.8 16 7.5 15 9.8 8 11.7 2 1.4

46 14.0 41 34.1 32 12.5 23 17.3 25 4.6 38 7.5 32 9.0 46 8.2 26 7.1 8 0.2

636 100 414 100 472 100 326 100 346 100 541 100 485 100 409 100 320 100 220 100

1,91,592 1,89,483 1,27,328 87,253 91,781 1,79,249 1,68,239 1,59,189 1,75,830 75,558





7575

वदृ्धि पथ को दर श्ाती वित्तीय समावेशन योजनाएं आलेख
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*	 यह लेख वित्तीय समावेशन और विकास विभाग (एफ़आईडीडी) के वित्तीय समावेशन 
प्रभाग के सषु्मिता फुकन, साजू थॉमस पनु्नूस, अभिषेक कुमार, दिनेशकुमार एस और 
अभिषेक कुमार द्वारा तैयार किया गया है। लेख में व्यक्त विचार लेखकों के हैं और जरूरी 
नहीं कि वे भारतीय रिजर्व बैंक के विचारों को व्यक्त करते हों। 

सार्वजनिक क्षेत्र के बैंकों (पीएसबी), निजी क्षेत्र के बैंकों (पीवीबी) 
और क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकों (आरआरबी) द्वारा 2016 से 2020 तक 
प्रस त्ुत वित्तीय समावेशन योजनाओ ं(एफआईपी) के आकंड़ों की 
समीक्षा वित्तीय समावेशन क्षेत्र में पीएसबी के प्रभुत्व को दर्शाती है। 
हालाकंि, सार्वजनिक क्षेत्र के बैंकों के लिए पहुचं सकेंतकों में वदृ्धि 
धीमी रही है, जबकि पीवीबी के लिए, पहुचं और उपयोग सकेंतक 
दोनों में वदृ्धि उच्च रही है। वैकल्पिक वितरण मॉडल होने से, 
कारोबार प्रतिनिधि (बीसी) मॉडल प्रमुख वितरण मॉडल के रूप में 
उभर रहा है। उत्तर-पूर्वी, पूर्वी और मध्य क्षेत्र, जो ऐतिहासिक रूप 
से वक्र के पीछे रहे हैं, ने समीक्षा अवधि के दौरान वित्तीय समावेशन 
के पहुचं सकेंतक में बेहतर प्रदर्शन किया है।

1. भूमिका

	 भारत में, वित्तीय समावेशन के विभिन्न उद्देश्यों को पूरा 
करने के लिए अधिक प्रतिस्पर्धी, कुशल और विषम बैंकिग सरंचना 
की दिशा में प्रयास कर रहे रिज़र्व बैंक के साथ मिलकर बैंक 
वित्तीय समावेशन में अग्रणी भूमिका निभा रहे हैं। भारतीय सदंर्भ 
में, वित्तीय समावेशन के अतंर्गत हुई प्रगति को मापने का महत्वपूर्ण 
पैमाना वर्ष 2010 से रिज़र्व बैंक द्वारा शरुू की गई वित्तीय समावेशन 
योजनाओ ं(एफआईपी) का आकलन रहा है। इन योजनाओ ंका 
उद्देश्य वित्तीय समावेशन के लिए एक नियोजित और सरंचित 
दृष्टिकोण अपनाने के लिए बैंकों को प्रोत्साहित करना है। इन 
योजनाओ ंके माध्यम से, प्रत्येक बैंक समूह से वित्तीय समावेशन 
को आगे बढ़ाने के लिए अपनी विशिष्ट दक्षताओ ंका लाभ उठाने 
की अपेक्षा की जाती है। उदाहरण के लिए, जहां सार्वजनिक क्षेत्र 
के बैंक (पीएसबी) नागरिकों के बीच पहुचं और कथित विश्वास में 
अपने प्रभतु्व के माध्यम से अधिक वित्तीय समावेशन की शरुुआत 
कर सकते हैं, वहीं निजी क्षेत्र के बैंक (पीवीबी) प्रौद्योगिकी को 
जल्दी अपनाकर और क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकों (आरआरबी) अपनी 

स्थानीय और क्षेत्रीय उपस्थिति के माध्यम से समावेशन सनुिश्चित 
कर सकते हैं। 

	 इन बैंकों द्वारा रिज़र्व बैंक को प्रस्तुत किए गए एफआईपी 
विवरणियों का उपयोग करते हुए, वित्तीय समावेशन की पहुचं और 
उपयोग सबंधंी आयामों के तहत प्रगति का प्रभावी ढंग से आकलन 
किया जा सकता है। वित्तीय समावेशन की दिशा में भारत की 
प्रगति वैश्विक मंच पर अत्यधिक प्रासगंिकता रखती है, क्योंकि 
दशे जनसखं्या के मामले में दनुिया में दूसरा सबसे बड़ा और 
क्षेत्रफल के मामले में सातवां सबसे बड़ा दशे है।

	 इस आलेख में भारत के विभिन्न भौगोलिक क्षेत्रों में 2016 से 
2020 तक पांच साल की अवधि के दौरान एफआईपी के हिस्से 
के रूप में हासिल की गई प्रगति को समझने और वित्तीय समावेशन 
को आगे बढ़ाने में विभिन्न बैंक समूहों की ताकत और सीमाओ ंके 
क्षेत्रों की पहचान करने का प्रयास किया गया है। आलेख को पांच 
खंडों में विभाजित किया गया है। खंड 2 में पहुचँ सबंधंी विषय की 
चर्चा की गयी है जबकि खंड 3 में उपयोग के मदु्दे को दर्शाया गया 
है। बीसी मॉडल की चर्चा खंड 4 में की गयी है जबकि खंड 5 में 
निष्कर्ष दिए गए हैं। 

2. पहुचँ

	 पहुचँ वित्तीय समावेशन के आयामों में से एक है, जो ग्राहकों 
को वित्तीय सेवाओ ंका लाभ उठाने के लिए उपलब्ध अवसरों की 
श्रेणी को सदंर्भित करता है। इस खंड में, वित्तीय समावेशन के दो 
प्रमखु पहुचं मानकों के अतंर्गत वदृ्धि अर्थात ग्रामीण बैंक शाखाओ ं
और बीसी का विश्लेषण किया गया है।

ए.	 ग्रामीण शाखाओ ंमें वदृ्धि

	 समीक्षा अवधि के दौरान, पारपंरिक भौतिक शाखाओ ं
के माध्यम से ग्रामीण क्षेत्रों में पहुचं का विस्तार 
उत्साहहीन रहा है; इसने केवल 0.15 प्रतिशत की 
सयंकु्त वार्षिक वदृ्धि दर (सीएजीआर) दर्ज की। पीएसबी 
और आरआरबी में, इस अवधि के दौरान उनकी ग्रामीण 
शाखाओ ंकी सखं्या में कमी के कारण समेकन की ओर 
रुझान था। दूसरी ओर, समीक्षाधीन अवधि के दौरान 
पीवीबी की ग्रामीण शाखाओ ंने 8.10 प्रतिशत की वदृ्धि 
दर्ज की है (चार्ट  1)।

वदृ्धि पथ को दर श्ाती वित्तीय  
समावशेन योजनाए*ं
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	 उत्तर-पूर्वी (एनई) क्षेत्र में ग्रामीण शाखाओ ंकी संख्या 
में वदृ्धि सबसे अधिक 3.70 प्रतिशत थी, इसके बाद 
पूर्वी और मध्य क्षेत्रों में क्रमशः 1.35 प्रतिशत और 
0.43 प्रतिशत की वदृ्धि दर्ज की गई। पश्चिमी और 
दक्षिणी क्षेत्रों ने इस अवधि में ऋणात्मक वदृ्धि दर्ज की 
गयी (चार्ट  2)।

बी. 	गांवों में बीसी आउटलेट में वृद्धि

	 अधिकाधिक वित्तीय समावेशन सनुिश्चित करने के 
लिए, बैंकों को कारोबार प्रतिनिधि (बीसी) मॉडल के 
माध्यम से वित्तीय और बैंकिग सेवाए ंप्रदान करने में 
मध्यस्थों की सेवाओ ंका उपयोग करने की अनुमति 
दी गई थी। पिछले कुछ वर्षों में, बीसी मॉडल ने 
पारपंरिक भौतिक शाखाओ ं की तुलना में अधिक 
प्रमुखता पायी है। आगे चलकर , ग्रामीण क्षेत्रों में बैंकिग 
सेवाओ ंतक पहुंच, विशेष रूप से वंचित / कम सेवा 
वाले हिस्सों में बीसी आउटलेट्स के माध्यम से 
प्रावधान किया जा रहा है। पीएसबी गांवों में बीसी 
आउटलेट्स की संख्या पर हावी थे, जिसकी चर्चा 
बाद में उप-खंड सी में की गई है, लेकिन समीक्षा 
अवधि के दौरान, समेकन के कारण, उनके बीसी 
आउटलेट्स ने ऋणात्मक वदृ्धि दिखाई। गांवों में बीसी 

आउटलेट की वदृ्धि भी आरआरबी के लिए ऋणात्मक 
थी। इसके विपरीत, पीवीबी ने 2016 और 2020 के 
बीच आउटलेट्स में धनात्मक वदृ्धि दर्ज की (चार्ट  3)।

चार्ट 1: ग्रामीण शाखाओ ंकी सखं्या – बैंक समहूवार

स्रोत: एफ़आईपी विवरणियाँ

सखं
्या

सखं
्या

विव 16 विव 17 विव 18 विव 19 विव 20

पीएसबी पीवीबी आरआरबी कुल (आरएचएस)

चार्ट 2: ग्रामीण शाखाओ ंकी सखं्या में  
वृद्धि – 2016 बनाम 2020

स्रोत: एफ़आईपी विवरणियाँ

Status Quo

Increase in growth

Decline in growth

यथास्थिति
वदृ्धि में बढ़ोतरी
वदृ्धि में गिरावट
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	 हालाकंि, ग्रामीण क्षेत्रों में बीसी आउटलेट्स में पीएसबी 
की हिस्सेदारी पिछले कुछ वर्षों में लगातार 60% से 
अधिक रही है, जो बैंक समूहों में सबसे अधिक है।

चार्ट 3: गावंों में बीसी आउटलेट्स की सखं्या – बैंक समहूवार

स्रोत: एफ़आईपी विवरणियाँ

चार्ट 4: गावंों में बीसी आउटलेट्स की  
सखं्या में वृद्धि – 2016 बनाम 2020

स्रोत: एफ़आईपी विवरणियाँ

	 समीक्षा अवधि के दौरान 22,998 आउटलेट के साथ 
पूर्वी क्षेत्र में गांवों में बीसी आउटलेट्स की सखं्या में 
उच्च वदृ्धि दर्ज की गई (चार्ट  4)।

सी. 	बीसी ग्राम आउटलेट और ग्रामीण शाखाओ ं की 
हिस्सेदारी

	 जैसा कि पहले ही उल्लेख किया गया ह,ै पीएसबी ने 
गावं में बीसी आउटलेट में ऋणात्मक वदृ्धि दर्ज की है, 
लेकिन इन आउटलेट्स पर उनका दबदबा बना हुआ है। 
इसी तरह, वे दशे में ग्रामीण शाखाओ ंकी सखं्या पर भी 
भारी थे। इस अवधि के दौरान ग्रामीण शाखाओ ं में 
उनकी हिस्सेदारी 60% से अधिक रही (चार्ट 5)। 
हालाकंि, सभी क्षेत्रों में गावं में बीसी आउटलेट्स में 
उनकी हिस्सेदारी 2020 में मामूली रूप से घटकर 57 
प्रतिशत रह गई है, जो 2016 में 60 प्रतिशत थी (चार्ट  
6)। ग्रामीण शाखाओ ंऔर गावंों में बीसी आउटलेट दोनों 
के लिए, पश्चिमी क्षेत्र में अधिकतम हिस्सेदारी पीएसबी 
की है। हालाकंि, गावंों में बीसी आउटलेट्स के लिए, 
पीएसबी की हिस्सेदारी 2016 में 68% से गिरकर 
2020 में 45% हो गई है। साथ ही, पीवीबी ने अपने 
हिस्से में उत्तरोत्तर वदृ्धि की ह,ै एनईआर, पूर्वी क्षेत्र और 
दक्षिणी क्षेत्रों के गावंों में बीसी आउटलेट्स में कई गनुा 
वदृ्धि हुई है। 

Status Quo

Increase in growth

Decline in growth

सखं
्या

सखं
्या

विव 16 विव 17 विव 18 विव 19 विव 20

पीएसबी पीवीबी आरआरबी कुल (दाया ँमान)

यथास्थिति
वदृ्धि में बढ़ोतरी
वदृ्धि में गिरावट
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डी. 	शहरी इलाकों में बीसी आउटलेट

	 परपंरागत रूप से, यह समझा जाता था कि एक बीसी, 
जो एक बैंक की विस्तारित शाखा है, जो बनुियादी 
बैंकिग सेवाए ं प्रदान करता है, गांवों में परिचालनगत 
रहेगा। हालाकंि, पिछले कुछ वर्षों में, बैंकों ने शहरी 

स्थानों में भी बीसी मॉडल का उपयोग करना शरुू कर 
दिया है। शहरी बीसी मॉडल मखु्य रूप से पीवीबी द्वारा 
अपनाया गया है, जिसमें समीक्षाधीन अवधि के दौरान 
66.23 प्रतिशत की उल्लेखनीय वदृ्धि दखेी गई  
 (चार्ट  7)।

चार्ट 5: ग्रामीण शाखाए ँ– बैंक समहूों की क्षेत्रवार हिस्सेदारी

स्रोत: एफ़आईपी विवरणियाँ

चार्ट 6: गावंों में बीसी आउटलेट्स – बैंक समहूों की क्षेत्रवार हिस्सेदारी

स्रोत: एफ़आईपी विवरणियाँ
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पीवीबीआरआरबी
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दक्षिणी

दक्षिणी

कुल
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	 समीक्षा अवधि के दौरान सभी क्षेत्रों ने शहरी बीसी 
आउटलेट में घनात्मक वदृ्धि दर्ज की, जिसमें पूर्वी क्षेत्र 
लगभग 124.67 प्रतिशत की वदृ्धि दर के साथ आगे 
रहा, इसके बाद क्रमशः मध्य और पूर्वोत्तर क्षेत्रों में 
97.59 प्रतिशत और 76.27 प्रतिशत की वदृ्धि दर रही 
(चार्ट  81)।

3. उपयोग

	 उपयोग का आयाम यह दर्शाता है कि वित्तीय सेवाओ ं के 
ग्राहक कैसे उपलब्ध पहुचं अवसरंचना का उपयोग करते हैं। इस 
खंड में, एक जमा और एक ऋण उत्पाद का आकलन किया गया 
है, जो वित्तीय समावेशन को आगे बढ़ाने के लिए एक महत्वपूर्ण 
माध्यम है।

ए. 	 जमा - बुनियादी बचत बैंक जमा खाता (बीएसबीडीए)

	 वित्तीय समावेशन का उद्देश्य औपचारिक वित्तीय 
सेवाओ ंकी पहुचं को किफायती तरीके से उन वर्गों तक 
पहुचंाना है जो परपंरागत रूप से बैंकिग उत्पादों और 
सेवाओ ंकी लागत सहित कई बाधाओ ंके कारण वचंित 

हैं। बनुियादी बचत बैंक जमा खाता (बीएसबीडी) को 
एक बचत खाते के रूप में डिज़ाइन किया गया है जो 
ऐसे खाता के धारकों को कुछ न्यूनतम सवुिधाए ं
निःशलु्क प्रदान करगेा, इस प्रकार, गैर-बैंकिग/अडंर-
बैंकिग सेगमेंट के लिए एक लागत प्रभावी विकल्प प्रदान 
करगेा।

	 मार्च  2020 के अंत तक बीएसबीडीए की कुल संख्या 
6004.2 लाख थी, जबकि मार्च  2016 के अंत में यह 
4690.04 लाख थी, जिसमें 6.37 प्रतिशत की वदृ्धि 
(सीएजीआर) दर्ज की गई थी। बकाया शेष राशि में 
वदृ्धि (सीएजीआर) 27.46 प्रतिशत रही। भारत 
सरकार की एक प्रमुख योजना प्रधान मंत्री जन धन 
योजना (पीएमजेडीवाई) द्वारा दिए गए प्रोत्साहन के 
बाद समीक्षा अवधि में लगभग 1314 लाख बीएसबीडी 
खातों की वदृ्धि दर्ज की गई थी, जिसे सभी बैंक समूहों 
में अलग-अलग अनुपात में संवितरित किया गया था 
(चार्ट  9)। 

चार्ट 7: शहरी इलाकों में बीसी आउटलेट्स 
की सखं्या – बैंक समहूवार

स्रोत: एफ़आईपी विवरणियाँ

1	 उल्लेखनीय रूप से अधिक 75 प्रतिशत से ज्यादा के सीएजीआर को सदंर्भित करता 
है, जिसमें राष्ट्रीय सीएजीआर 44 प्रतिशत है।

चार्ट 8: शहरी बीसी आउटलेट्स की सखं्या में वृद्धि –  
2016 बनाम 2020

स्रोत: एफ़आईपी विवरणियाँ
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	 पीएसबी ने बीएसबीडीए के तहत सखं्या और बकाया 
राशि दोनों में वदृ्धि दिखाई। हालांकि, पीवीबी और 
आरआरबी ने इन दोनों मामलों में अपनी हिस्सेदारी में 
गिरावट दर्ज की (चार्ट  10 और 11)।

	 बीएसबीडीए में वदृ्धि पूरे भारत में बांटी गई, जिसमें 
सभी क्षेत्रों में खातों की संख्या के साथ-साथ बकाया 

राशि के मामले में धनात्मक वदृ्धि देखने को मिली। 
समीक्षा अवधि के दौरान पूर्वी क्षेत्र में बीएसबीडीए की 
वास्तविक संख्या (569.62 लाख) में सबसे अधिक 
वदृ्धि दिखाई, जबकि पूर्वोत्तर क्षेत्र ने बीएसबीडीए 
(13.09 प्रतिशत) की संख्या में उच्चतम वदृ्धि दर्ज 
की (चार्ट  12)।

चार्ट 9: बीएसबीडीए कुल – बैंक समहूवार 

स्रोत: एफ़आईपी विवरणियाँ

चार्ट 10: बीएसबीडीए की हिस्सेदारी (सखं्या) –  
बैंक समहूवार

चार्ट 11: बीएसबीडीए की हिस्सेदारी (बकाया राशि) –  
बैंक समहूवार 

स्रोत: एफ़आईपी विवरणियाँ स्रोत: एफ़आईपी विवरणियाँ

विव 16 विव 17 विव 18 विव 19 विव 20

सखं
्या

 ल
ाख

 म
ें

सखं
्या

 ल
ाख

 म
ें

पीएसबी पीवीबी आरआरबी कुल (दाया ँमान)

पीएसबी पीएसबीपीवीबी पीवीबीआरआरबी आरआरबी

हिस
्सेद

ार 
(प्र

ति
शत

)

हिस
्सेद

ार 
(प्र

ति
शत

)



8181

वदृ्धि पथ को दर श्ाती वित्तीय समावेशन योजनाएं आलेख

आरबीआई बलेुटिन सितंबर 2021

बी. 	 कृषि ऋण - किसान क्रेडि ट कार्ड (केसीसी)

	 मार्च 2020 के अतं में, 475.42 लाख केसीसी थे, 
जिनकी कुल राशि ₹6,39,069 करोड़ थी। जहां 
केसीसी की सखं्या में 0.12 प्रतिशत की मामूली वदृ्धि 

चार्ट 12: बीएसबीडीए कुल – क्षेत्रवार

स्रोत: एफ़आईपी विवरणियाँ

दर्ज की गई, वहीं इस खातों के अतंर्गत बकाया राशि 
5.64 प्रतिशत (सीएजीआर) की दर से उल्लेखनीय 
रूप से बढ़ी (चार्ट  13)।

स्रोत: एफ़आईपी विवरणियाँ

चार्ट 13: केसीसी खाता – बैंक समहूवार
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	नि जी क्षेत्र के बैंक (पीवीबी) और क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक 
(आरआरबी) के लिए केसीसी की सखं्या में धनात्मक 
वदृ्धि दखेी जा सकती है, जिसमें पीवीबी ने बढ़त बना 
ली है। हालांकि समीक्षा अवधि के दौरान केसीसी की 
कुल सखं्या में सार्वजनिक क्षेत्र के बैंकों (पीएसबी) की 
हिस्सेदारी 65 प्रतिशत से घटकर 58 प्रतिशत हो गई, 
तब भी सभी बैंक समूहों के बीच उनकी हिस्सेदारी 
उच्चतम बनी रही।

	 पूर्वोत्तर और दक्षिणी क्षेत्रों को छोड़कर, अन्य सभी क्षेत्रों 
ने केसीसी की सखं्या में धनात्मक वदृ्धि दर्ज की (चार्ट  
14)। जहां तक केसीसी के तहत कुल बकाया राशि का 
सबंधं है, सभी क्षेत्रों में धनात्मक वदृ्धि दर्ज की गई।

4.	 कारोबार प्रतिनिधि (बीसी) मॉडल

ए. 	 कारोबार प्रतिनिधियों (बीसी) की सखं्या

	 बैंकों द्वारा रिपोर्ट  किए गए कारोबार प्रतिनिधियों की 
सखं्या में 35.35 प्रतिशत से अधिक के सीएजीआर के 
साथ काफी वदृ्धि हुई है। बैंक समूहों में, पीवीबी ने 
लगभग 65.30 प्रतिशत की वदृ्धि के साथ इस अवधि में 
सबसे अधिक वदृ्धि दर्ज की। आगे, आरआरबी ने भी 
इस अवधि के दौरान बीसी की सखं्या में धनात्मक वदृ्धि 
दिखाई। इसके विपरीत, सार्वजनिक क्षेत्र के बैंकों के 

कारोबार प्रतिनिधियों की सखं्या में मखु्य रूप से इस 
बैंक समूह में समेकन के कारण मामूली कमी आई।

	 बीसी की कुल सखं्या में पीवीबी की हिस्सेदारी मार्च 
2016 में 36.1 प्रतिशत से बढ़कर मार्च 2020 में 80 
प्रतिशत हो गई, जो मखु्य रूप से दो निजी क्षेत्र के बैंकों 
द्वारा रिपोर्ट  की गई सखं्या में उल्लेखनीय वदृ्धि के 
कारण हुई, जबकि पीएसबी की हिस्सेदारी मार्च, 2016 
में 51 प्रतिशत से घट कर 2020 में 15 प्रतिशत हो गई 
(चार्ट  15)।

	द शे के सभी क्षेत्रों में बीसी की सखं्या में वदृ्धि हुई, 
जिसमें अकेले पूर्वी क्षेत्र में 54.19 प्रतिशत (सीएजीआर) 
की दर से 2,48,315 कारोबार प्रतिनिधियों की वदृ्धि 
दर्ज की गई। इसके बाद मध्य क्षेत्र और उत्तरी क्षेत्रों का 
स्थान रहा (चार्ट  16)।

बी. 	 लेनदेन

	 परपंरागत रूप से, एक बीसी बैंक की एक विस्तारित 
शाखा है, जो बैंक के ग्राहकों (बीसी के बैंक) को जमा, 
निकासी, हस्तांतरण, खाता खोलने और शेष राशि की 
पूछताछ की मूलभूत बैंकिग सेवाए ं प्रदान करता है। 
हालाकँि पारस्परिकता का विनियामक प्रावधान, 
भगुतान प्रणालियों में विकास, बायोमेट्रिक-आधारित 

चार्ट 14: केसीसी खाते – क्षेत्रवार

स्रोत: एफ़आईपी विवरणियाँ
विव 16 विव 17 विव 18 विव 19 विव 20
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पहचान और लेनदने के उद्भव, और जमा राशि स्वीकार 
न करने वाले गैर-बैंकिग वित्तीय कंपनियों (एनबीएफसी-
एनडी) को बीसी के रूप में शामिल करने की अनमुति 
दी जा रही है- ऐसी कई नीति स्तर की पहलों के माध्यम 
से बीसी के विभिन्न नए रूपों की शरुुआत हुई। इन नए 
बीसी में विपप्रेषण बीसी शामिल हैं जिन्हें आमतौर पर 
दशेी मदु्रा अतंरण (डीएमटी) एजेंट और ऋण आधारित 

बीसी (ज्यादातर एनबीएफसी-एमएफआई को बैंकों 
द्वारा ऐसे बीसी के रूप में कार्य करने के लिए शामिल 
किया गया है) के रूप में जाना जाता है।

	 इस भाग में, बैंक समूह-वार/ क्षेत्र-वार कार्य-निष्पादन 
को समझने के लिए बीसी आउटलेट्स पर किए गए 
ऋण सबंधंी लेनदने और विप्रेषण लेनदने के डेटा का 
विश्लेषण किया गया है।

चार्ट 15: विनियोजित कारोबार प्रतिनिधियों की सखं्या – बैंक समहू-वार

स्रोत: एफ़आईपी विवरणियाँ

चार्ट 16: कारोबार प्रतिनिधियों की सखं्या – क्षेत्रवार

स्रोत: एफ़आईपी विवरणियाँ
विव 16 विव 17 विव 18 विव 19 विव 20

विव 16 विव 17 विव 18 विव 19 विव 20
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्या

 ल
ाख

 म
ें

सखं
्या

 ल
ाख

 म
ें

पीएसबी पीवीबी आरआरबी कुल (दाया ँमान)
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I.	 ऋण सबंधंी लेनदेन - आईसीटी-बीसी क्रेडि ट/ 
ओवरड्राफ्ट (ओडी) लेनदेन

	 बीसी आउटलेट्स पर 2016-20 के दौरान, 
क्रेडिट  से सबंधंित लेनदने पीवीबी और आरआरबी 
के लिए क्रमशः 66.91 प्रतिशत और 31.81 
प्रतिशत सीएजीआर से बढ़े। यह पांच साल की 
अवधि में पीवीबी के लिए बीसी एजेंटों की सखं्या 
में वदृ्धि की प्रवतृ्ति के अनरुूप था (चार्ट  17)। 
तथापि। इसी अवधि के दौरान, पीएसबी के लिए 
आईसीटी-बीसी क्रेडिट / ओडी लेनदने में 1.86 
प्रतिशत की मामूली गिरावट आई।

	 इसी प्रकार, बीसी आउटलेट्स पर क्रेडिट / ओडी 
लेनदने में पीवीबी की हिस्सेदारी 2016 में 82 
प्रतिशत से बढ़कर 2020 में 97 प्रतिशत हो गई, 
जबकि पीएसबी और आरआरबी की हिस्सेदारी में 
काफी कमी आई।

	 बीसी के माध्यम से आईसीटी-बीसी क्रेडिट / ओडी 
लेनदने की सखं्या में समीक्षा अवधि के दौरान 
60.27 प्रतिशत का समग्र सीएजीआर दर्ज किया 
गया, जिसमें सभी क्षेत्रों में धनात्मक वदृ्धि दर्ज की 
गई। पूर्वी क्षेत्र में उच्चतम वदृ्धि दर्ज की गई जिसमें 
महत्वपूर्ण रूप से चनुिदंा पीवीबी द्वारा काफी 
अधिक सखं्या में वदृ्धि दर्ज की गई (चार्ट 18)।

II.	विप्रेष ण - आईसीटी-बीसी – विप्रेषण लेनदेन

	 सभी बैंक समूहों के लिए विप्रेषण लेनदने की 
सखं्या में वदृ्धि हुई, जिसमें पीएसबी ने 29.30 
प्रतिशत की उच्चतम वदृ्धि दर्ज की (चार्ट  19)। 
इस अवधि के दौरान, पीवीबी और आरआरबी की 
वदृ्धि क्रमश: 24.82 प्रतिशत और 23.31 प्रतिशत 
थी। जबकि आईसीटी-बीसी क्रेडिट / ओडी लेनदने 

चार्ट 18: आईसीटी-बीसी की सखं्या - ऋण/ ओवरड्राफ्ट लेनदेन - क्षेत्रवार

चार्ट 17: आईसीटी-बीसी की सखं्या -  
ऋण/ ओवरड्राफ्ट लेनदेन - बैंक समहू-वार

स्रोत: एफ़आईपी विवरणियाँ

स्रोत: एफ़आईपी विवरणियाँ

विव 16 विव 17 विव 18 विव 19 विव 20

विव 16 विव 17 विव 18 विव 19 विव 20

सखं
्या

 ल
ाख

 म
ें

सखं
्या

 ल
ाख

 म
ें

पीएसबी पीवीबी आरआरबी कुल (आरएचएस)
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में पीवीबी का बड़ा हिस्सा था, वहीं आईसीटी-
बीसी विप्रेषण लेनदने में कुल विप्रेषण लेनदने के 
65 प्रतिशत से अधिक हिस्से के रूप में पीएसबी 
का वर्चस्व था। हालांकि शहरी बीसी खंड में, जिसे 
मखु्य रूप से विप्रेषण चैनल के रूप में इस्तेमाल 
किया जाता है, पर पीवीबी का दबदबा रहा है, 
लेकिन समीक्षा अवधि के दौरान लेनदने में उनकी 

हिस्सेदारी 2016 में 26.47 प्रतिशत से घटकर 
2020 में 24.34 प्रतिशत हो गई।

	 सभी क्षेत्रों ने विप्रेषण लेनदने की मात्रा और मूल्य 
दोनों में धनात्मक वदृ्धि दर्ज की, जो क्रमशः 16 
प्रतिशत से 35 प्रतिशत और 26 प्रतिशत से 62 
प्रतिशत तक थी (चार्ट  20)।

चार्ट 19: आईसीटी-बीसी की सखं्या – विप्रेक्षण लेनदेन - बैंक समहू-वार

चार्ट 20: आईसीटी-बीसी की सखं्या – विप्रेक्षण लेनदेन - क्षेत्रवार

स्रोत: एफ़आईपी विवरणियाँ

स्रोत: एफ़आईपी विवरणियाँ

विव 16 विव 17 विव 18 विव 19 विव 20

विव 16 विव 17 विव 18 विव 19 विव 20

पीएसबी पीवीबी आरआरबी कुल (दाया ँमान)
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	 पूर्वी क्षेत्र में लेनदेन की संख्या के साथ-साथ इन 
लेनदेन में शामिल राशि में उच्चतम वदृ्धि दर्ज की 
गई। हालांकि, विप्रेषण लेनदेन के क्षेत्र में दक्षिणी 
क्षेत्र का वर्चस्व था। पूर्वी क्षेत्र ने समीक्षा अवधि के 
दौरान आईसीटी-बीसी विप्रेषण लेनदेन के कुल 
मूल्य में हिस्सेदारी में उल्लेखनीय वदृ्धि दिखाई।

सी. 	बीसी मॉडल के माध्यम स ेजमा और क्रेडि ट उत्पाद

	 बीसी मॉडल दो महत्वपूर्ण पहलओु ंको प्राप्त करने का 
प्रयास कर रहा है i) उपयोगिता और ii) व्यवहार्यता। 
बीसी नेटवर्क  में विस्तार से यह स्थापित होता है कि 
सभी हितधारक अब इस मॉडल की उपयोगिता के बार े
में आश्वस्त हैं। आलेख के पिछले खंडों में बीसी मॉडल 
की पहुचं के सबंधं में अतंर्दृष्टि प्रदान की गई, जिसने 
वित्तीय समावेशन के लिए मॉडल की उपयोगिता को 
सदुृढ़ किया।

	 मॉडल की व्यवहार्यता बीसी नेटवर्क  के गहन होने 
(वचंित/ कम सेवा प्राप्त ग्रामीण और शहरी इलाकों में 
विस्तार) और बीसी परिचालनों के विस्तार (उत्पादों 
और सेवाओ ं के समूह की डिलीवरी) पर निर्भर है। 
खाता खोलने के लिए बीसी की नियकु्ति (बीएसबीडीए), 
ऋण को मंगाना और ऋण से सबंधंित लेनदने को सगुम 
बनाना मॉडल को मजबूत करने की दिशा में महत्वपूर्ण 
कदम हैं।

I.	 बीसी के माध्यम स ेबनुियादी बचत बैंक जमा 
खाता (बीएसबीडीए)

	 मार्च 2020 तक, बीएसबीडीए की कुल सखं्या का 
56.43 प्रतिशत बीसी नेटवर्क  के माध्यम से 
खोला गया था, जिसमें पीएसबी की हिस्सेदारी 
कुल 75 प्रतिशत से अधिक थी। हालांकि बीसी 
आउटलेट्स (ग्रामीण + शहरी) की सखं्या (7.3 
लाख) थी, साथ ही बीसी एजेंट (7.7 लाख) 
पीवीबी के लिए सबसे ज्यादा थे, बीएसबीडीए में 
उनका हिस्सा सबसे कम था, जो दर्शाता है कि 

इनमें से अधिकांश बीसी आउटलेट/ बीसी ऐसी 
सेवाओ ंके सवंितरण में शामिल नहीं थे।

II.	 बीसी के माध्यम स े किसान क्रेडि ट कार्ड 
(केसीसी)

	 2020 में कुल केसीसी का केवल 5 प्रतिशत 
हिस्सा बीसी के माध्यम से सोर्स/ खोला गया था। 
पीवीबी ने बीसी के माध्यम से केसीसी में सबसे 
बड़ी हिस्सेदारी (81 प्रतिशत) रखी, इसके बाद 
पीएसबी (15 प्रतिशत) और आरआरबी (4 
प्रतिशत) का स्थान रहा। हालांकि बीसी 
आउटलेट्स की सखं्या में पीएसबी की प्रमखु 
उपस्थिति है, लेकिन बीसी के माध्यम से केसीसी 
को दिशा दनेे में पीएसबी का योगदान नगण्य था, 
जिसके परिणामस्वरूप केसीसी के लिए बीसी 
मॉडल का बहुत कम उपयोग हुआ।

III.	 बीसी के माध्यम स े सामान्य क्रेडि ट कार्ड 
(जीसीसी)

	 मार्च 2020 के अतं में बीसी के माध्यम से सामान्य 
क्रेडिट  कार्ड (जीसीसी) की कुल सखं्या 132.61 
लाख थी, जिसमें पीवीबी की कुल में हिस्सेदारी 
लगभग 98 प्रतिशत थी। बीसी के माध्यम से 
जीसीसी की हिस्सेदारी 2016 में 34.60 प्रतिशत 
से बढ़कर 2020 में 65.58 प्रतिशत हो गई, 
जिसमें पीवीबी जीसीसी के लिए बड़े पैमाने पर 
बीसी मॉडल का उपयोग कर रहे थे। इसका श्रेय 
पीवीबी द्वारा बीसी के रूप में एनबीएफसी-
एमएफआई को जाता है और उनके नेटवर्क  का 
उपयोग सयंकु्त दयेता समूहों (जेएलजी) की 
सोर्सिंग और वित्तपोषण के लिए किया जाता है।

5. निष्कर्ष

	 पांच वर्षों (2016-2020) में बैंकों (पीएसबी, पीवीबी और 
आरआरबी) द्वारा प्रस्तुत एफआईपी डेटा की समीक्षा के माध्यम 
से यह दखेा गया है कि वित्तीय समावेशन क्षेत्र में सार्वजनिक क्षेत्र 
के बैंकों का दबदबा बना हुआ है। 2020 में कुल ग्रामीण शाखाओ ं
का लगभग 56 प्रतिशत हिस्सा पीएसबी में था। पीएसबी भी मखु्य 
रूप से ग्रामीण क्षेत्रों में मौजूद थे, जिनका 2020 में गावंों में कुल 
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बीसी आउटलेट में से 60 प्रतिशत हिस्सा था। इसी तरह, कुल 
बीएसबीडीए में, पीएसबी का योगदान समीक्षा अवधि के दौरान 70 
प्रतिशत से अधिक रहा। इसके अलावा, ऋण उत्पादों के बीच, 
केसीसी मखु्य रूप से पीएसबी के माध्यम से जारी किए गए थे, जो 
2020 में केसीसी की कुल सखं्या का 58 प्रतिशत था।

	 जैसे-जैसे पीएसबी ने अपनी पकड़ बनाए रखी, पीवीबी ने भी 
समीक्षा अवधि के दौरान अभिगम और उपयोग, दोनों सकेंतकों में 
उच्च वदृ्धि दर्ज की। पीवीबी के लिए गावंों में बीसी आउटलेट्स में 
वदृ्धि हुई थी, साथ ही उत्तर-पूर्वी, पूर्वी और मध्य क्षेत्रों में काफी 
अधिक विकास हुआ जिससे पीएसबी और आरआरबी की मिली-
जलुी वदृ्धि को पार कर लिया। पीवीबी ने पांच वर्षों के दौरान शहरी 
बीसी आउटलेट्स की सखं्या में भी उल्लेखनीय सधुार किया है, 
जिसमें उनकी हिस्सेदारी 2016 में 77 प्रतिशत से बढ़कर 2020 
में 97 प्रतिशत हो गई है। इसी तर्ज पर, बीसी एजेंटों की कुल 
सखं्या में पीवीबी का योगदान भी 2016 में 37 प्रतिशत से बढ़कर 
2020 में 80 प्रतिशत हो गया।

	 एक वैकल्पिक डिलीवरी मॉडल होने के साथ-साथ, बीसी 
मॉडल प्रमखु डिलीवरी मॉडल के रूप में उभर रहा है। जबकि 
समीक्षा अवधि के दौरान ग्रामीण शाखाओ ंकी सखं्या में वदृ्धि द्रुत 
रही, बड़ी सखं्या में वचंित/ कम सेवा प्राप्त आबादी की दहलीज पर 
औपचारिक वित्तीय सेवाए ं प्रदान करने वाले गांवों और शहरी 
इलाकों, दोनों में, बीसी आउटलेट्स में उल्लेखनीय वदृ्धि हुई। 
कुल बीएसबीडीए खातों का लगभग 56 प्रतिशत और जीसीसी 
का 65 प्रतिशत हिस्सा बीसी के माध्यम से खोले गए थे। जबकि 
पीएसबी के कारोबार प्रतिनिधियों का जमा खंड में वर्चस्व बना 
रहा, बीसी के माध्यम से पीवीबी का जीसीसी में एक बड़ा हिस्सा 
रहा। समीक्षा अवधि के दौरान, बीसी आउटलेट के माध्यम से 
किए गए कुल लेनदने मात्रा और मूल्य दोनों के मामले में काफी बढ़ 
गए।

	 अतं में उत्तर-पूर्वी, पूर्वी और मध्य क्षेत्र, जो ऐतिहासिक रूप 
से वक्र के पीछे रहे हैं, ने समीक्षा अवधि के दौरान वित्तीय समावेशन 
के अभिगम सकेंतक में बेहतर प्रदर्शन किया। 
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-17 61.7 30.8 48.5 43.4

-18 63.9 33.7 51.4 46

-19 67.5 38.7 52.6 49.9

-20 71.6 42 53.8 53.1

-21* 73.3 43 50.7 53.9
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No. 3: Liquidity Operations by RBI
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Note 1:  Data are provisional.  Gross bank credit and non-food credit data are based on Section - 42 return, which covers all scheduled commercial banks (SCBs),
while sectoral non-food credit data are based on sector-wise and industry-wise bank credit (SIBC) return, which covers select banks accounting for about 90 per
cent of total non-food credit extended by all SCBs.
Note 2:  With effect from January 2021, sectoral credit data are based on revised format due to which values and growth rates of some of the existing components
published earlier have undergone some changes

1

2

3

4

5

6

7

of which,

`

3



111

Note :

`



112

2020 2021

Jun, 26 Apr, 30 May, 07 May, 21 May, 28 Jun, 04 Jun, 18 Jun, 25

   Item

2020-21   

Last Reporting Friday (in case of March)/Last Friday/
Reporting Friday

`
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2020-21 2020 2021

1 2 3 4 5 6
100.000 123.4 121.0 132.9 133.7 134.5
22.618 145.7 145.1 150.2 151.8 153.4
15.256 160.7 161.3 159.6 160.2 161.3

3.462 159.3 161.1 162.2 161.4 159.9
3.475 179.2 181.8 159.4 162.5 169.6
4.440 153.4 152.1 154.9 154.4 154.9
2.402 151.2 151.9 163.2 165.6 164.0
0.529 149.5 143.0 150.3 151.1 150.9
0.948 162.0 164.7 169.4 166.2 165.1
4.119 130.5 123.8 145.0 148.7 152.2
0.839 119.8 116.0 134.6 142.5 146.8
1.115 161.7 154.1 208.9 212.9 216.9
1.960 109.0 104.8 115.8 115.9 116.1
0.204 210.0 173.3 119.5 138.7 167.7
0.833 164.9 166.5 170.9 186.1 171.0
0.648 159.8 160.6 163.2 182.9 163.2
0.185 183.1 187.0 197.7 197.1 198.1
2.410 70.4 71.0 92.2 92.3 99.6

13.152 94.0 90.7 109.8 113.7 114.3
2.138 126.6 126.4 127.3 127.3 127.3
0.647 141.8 141.6 141.9 141.9 141.9
1.401 119.3 119.0 119.8 119.8 119.8
0.090 130.9 131.1 138.1 138.1 138.1
7.950 79.2 77.1 106.9 111.0 117.0
3.064 109.6 101.0 105.2 111.1 98.2

64.231 121.5 118.7 131.5 131.5 132.0
9.122 141.4 137.8 157.3 155.9 155.9
0.134 137.2 135.3 143.6 144.3 141.8
0.204 139.0 137.0 139.8 139.8 142.2
0.138 120.2 119.6 122.2 122.1 121.4
2.643 143.5 130.1 191.0 185.4 185.9
1.165 146.9 145.9 148.5 147.7 148.4
2.010 143.5 144.2 143.4 144.3 143.4
0.110 115.9 112.6 124.2 123.4 125.9
0.215 138.1 137.6 142.0 141.9 142.7
1.163 118.4 120.5 119.4 118.6 117.9
0.175 128.0 128.2 129.7 127.8 129.3
0.026 132.3 132.1 130.5 133.5 131.9
0.371 166.5 171.6 174.8 178.3 170.3
0.163 147.0 145.9 153.9 149.9 152.9
0.024 132.2 130.2 137.4 137.6 140.3
0.225 142.9 144.3 145.3 147.5 151.5
0.356 170.5 167.4 194.7 196.3 200.8
0.909 124.5 125.0 125.8 126.0 125.9
0.408 120.2 121.1 122.2 123.5 123.0
0.225 126.5 126.6 127.7 127.3 127.8
0.275 129.4 129.7 129.6 128.6 128.6
0.514 157.2 157.6 159.3 157.7 161.0
0.514 157.2 157.6 159.3 157.7 161.0
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2020-21 2020 2021

4.881 117.6 112.9 128.5 129.4 130.5
2.582 106.6 100.6 120.6 120.9 121.0
1.509 131.7 127.1 139.8 142.0 145.4
0.193 115.2 114.4 122.7 122.0 123.3
0.299 132.3 131.0 133.4 134.9 135.3
0.098 155.6 150.2 172.4 171.0 168.4
0.201 116.3 116.8 122.0 121.6 123.9
0.814 138.6 136.4 139.9 139.9 140.8
0.593 138.1 137.8 139.6 139.9 140.3
0.221 139.8 132.6 140.7 140.2 142.2
0.535 117.9 117.7 119.5 118.9 118.8
0.142 101.1 102.1 101.9 99.6 102.1
0.075 138.6 138.5 140.6 140.5 140.1
0.318 120.6 119.7 122.4 122.4 121.2
0.772 134.6 134.3 138.3 138.7 140.0
0.124 120.7 120.2 123.0 124.3 126.5
0.493 136.6 136.8 140.5 140.4 141.2

0.036 185.8 180.2 191.3 194.5 194.2
0.119 125.7 124.7 128.9 130.0 132.8
1.113 121.7 119.9 132.6 132.8 132.7
0.493 124.1 121.4 137.3 136.3 135.7
0.314 122.2 119.5 133.9 134.6 134.7
0.306 117.4 117.9 123.7 125.3 125.8
0.676 153.8 152.7 155.2 154.0 155.8
0.676 153.8 152.7 155.2 154.0 155.8
6.465 118.2 115.9 128.4 128.1 128.8
1.433 118.6 114.5 135.3 135.5 136.5
1.485 123.6 123.4 127.6 126.7 127.2
1.001 116.7 111.1 135.8 133.8 133.8
0.454 124.4 124.2 127.3 127.4 127.9
0.491 114.9 113.1 123.7 123.5 125.0
0.612 120.6 119.8 124.8 125.4 126.7

0.692 115.1 113.6 123.6 124.5 125.1
0.296 93.7 90.8 102.3 101.9 102.4
1.993 130.9 130.0 136.9 136.9 135.1
1.993 130.9 130.0 136.9 136.9 135.1
2.299 111.3 107.3 121.2 121.0 120.5
0.609 98.3 97.8 102.1 102.3 102.4
0.272 93.3 92.1 96.7 98.7 100.2
1.418 120.3 114.2 134.1 133.4 132.2
3.202 117.6 117.3 120.9 121.6 121.9
0.295 127.2 126.0 135.5 136.4 137.4
0.223 109.5 109.1 113.6 112.7 113.4
0.121 109.3 105.3 114.8 112.5 109.0
0.222 109.5 108.6 107.7 110.4 111.5
1.645 120.9 121.5 124.0 124.9 125.0
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2020-21 2020 2021

0.292 125.3 124.7 128.9 129.0 128.3
0.234 121.1 119.3 122.5 123.4 123.9
0.169 78.9 77.6 80.3 81.5 85.5
9.646 111.4 103.8 133.5 133.8 134.0
1.411 109.2 96.4 138.2 137.7 137.4
0.653 113.3 101.0 141.8 137.5 140.9
1.274 99.8 94.9 117.0 116.7 115.3
1.081 112.0 102.8 130.9 131.2 131.4
1.144 117.2 105.4 152.4 154.8 156.3
0.067 108.3 101.2 129.2 127.6 127.6
0.924 108.7 103.3 135.1 135.5 134.0
0.205 127.9 123.3 146.4 150.0 146.8
1.693 112.3 107.2 132.0 131.9 133.7
0.925 109.1 106.5 115.7 118.0 117.1
0.271 145.7 146.1 154.0 155.6 154.7
3.155 115.9 113.3 126.5 126.3 128.7
1.031 114.1 111.4 122.6 122.7 122.5
0.660 127.8 121.7 149.5 147.7 156.2
0.145 98.9 99.0 96.8 96.8 96.8
0.383 96.7 95.9 107.7 105.6 112.1
0.208 102.9 101.7 106.9 106.4 106.5
0.728 125.0 123.7 132.7 134.3 133.9
2.009 109.8 109.6 111.6 112.1 113.2
0.402 99.1 97.5 100.3 100.8 104.1
0.336 134.8 135.1 134.8 135.5 134.6
0.310 114.9 114.8 118.4 120.7 119.7
0.641 98.5 99.1 101.5 101.4 102.8
0.181 107.7 106.0 107.0 107.0 108.5
0.076 141.8 141.7 142.0 142.4 143.3
0.055 102.8 103.5 106.0 106.5 108.5
0.008 102.7 112.1 95.8 98.6 98.5
2.930 113.6 112.6 118.8 119.3 118.9
1.298 113.2 114.0 116.2 116.9 114.8
0.236 117.1 116.3 115.8 117.3 118.1
0.133 98.1 93.7 101.6 101.1 100.2
0.428 115.9 110.9 134.7 134.9 137.7
0.263 111.1 110.5 113.9 113.2 114.2
0.366 119.7 118.2 125.1 125.3 125.7
0.206 109.5 107.7 111.1 113.6 112.8
4.789 114.0 112.9 117.3 117.7 119.2
0.638 106.3 104.9 114.3 115.5 119.3
0.162 119.4 117.4 120.4 120.5 120.1
0.552 111.6 110.8 115.0 113.7 113.7
0.340 111.8 110.6 113.4 115.4 118.8
0.008 80.2 81.5 72.3 72.3 74.2
0.285 113.4 112.0 116.5 116.4 116.8
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2020-21 2020 2021

0.006 130.2 130.2 130.2 130.2 130.2
0.437 128.7 127.9 131.6 131.8 134.8
0.833 121.6 120.6 124.4 124.6 126.0
0.224 108.4 108.3 109.6 110.1 114.8
0.371 75.7 75.1 77.0 76.7 76.4
0.228 128.0 125.7 128.4 130.1 128.3
0.192 121.9 121.9 126.2 124.8 123.3
0.468 128.7 126.9 132.8 134.0 136.2
0.046 65.2 64.6 66.5 66.2 66.0
4.969 117.8 117.3 119.5 119.6 120.5
2.600 119.4 118.7 119.6 119.6 120.8
2.368 116.1 115.9 119.4 119.7 120.2
1.648 126.2 125.6 130.0 129.9 131.1
0.117 158.8 158.8 158.9 158.8 158.9
0.110 105.0 105.7 104.1 103.8 103.7
1.302 124.7 124.0 129.0 128.9 130.5
0.117 130.3 128.7 135.9 136.3 136.4
0.002 128.5 127.4 133.5 132.4 132.3
0.727 133.2 127.7 146.3 147.5 145.9
0.727 133.2 127.7 146.3 147.5 145.9
1.064 132.4 134.1 139.7 138.4 137.0
0.996 130.5 132.4 138.1 136.7 135.1
0.001 173.7 166.5 200.4 195.3 203.3
0.012 132.0 130.9 136.0 136.9 137.8
0.005 142.4 143.9 148.5 146.8 148.7
0.049 167.4 167.3 170.7 170.7 171.3

24.378 153.4 152.5 158.8 158.6 159.3
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TABLE 45 : OWNERSHIP PATTERN OF CENTRAL AND STATE GOVERNMENTS SECURITIES 

Central Government Dated Securities

Category
2020 2021

Jun. Sep. Dec. Mar. Jun.
1 2 3 4 5

(A) Total 6704983 7137069 7357111 7635902 7882533

State Governments Securities

Category
2020 2021

Jun. Sep. Dec. Mar. Jun.
1 2 3 4 5

(B) Total 3393099 3564979 3721573 3879982 4028849

Treasury Bills

Category
2020 2021

Jun. Sep. Dec. Mar. Jun.
1 2 3 4 5

(C) Total 881362 982286 839729 690646 901327
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https://dbie.rbi.org.in

(https://rbi.org.in/Scripts/PublicationsView.aspx?id=17618)



143

1. `300 
`350 
`4,200 
`3,150 
`3,360 @

`2,520 ( @)

15 

180 

2. 

 2019-20

`550 ( )
`600 ( )

24 

3. 

 2019-20

`600 ( )
`650 ( )
`450 ( )
`500 ( )

50 

4. 

2020-21 

`600 
`650 

24 

5.  

 

II)

`140 
`170 

25 

6.  (2012) `80 
`120 

7. `165 
`205 

8.  `150 
`200 

9. 

 40,  1, 2019

`200 
`250 

18 

10. 

 40,  2, 2019

`200 
`250 

18 

11. 

 41,  1, 2020

`200 
`250 

18 

12. 

(1935-2010)  

`1400 50 

1.  (www.rbi.org.in) 
2.   (http://dbie.rbi.org.in) 
3.  1935-1997 4 

*  25 

@  20 



144

1. 

2. 

3. 
25 

4. 
1036, 400 001 022-2260 3000, 4002, 

spsdepr@rbi.org.in 

5.  
1036, 400 001 

 

RBIS0MBPA04

41-8024129-19

...........

6. 

7. spsdepr@rbi.org.in 


