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अतंर न्िरित िो सकते िैं जैसे रकसी रिशेष के्त्र या फंरिंग के स्ोतों 

पर अतयरिक धया् कें ररित कर्ा। िे सचंाल् पर अपयानिप्त 

र्गरा्ी के कारण भी उतपन् िो सकते िैं, खासकर आउटसोरसिंग 

जैसे कमजोर के्त्रों में। प्रौद्ोरगकी के बढ़ते उपयोग और रित्त के 

वयापक रिरजटलीकरण से ्ई चु् रौरतया ँसाम्े आती िैं, रिशेष 

रूप से साइबर-सरुक्ा जोरखमों के रूप में। रफर जलिाय ुजोरखमों 

का लगातार बढ़ता ख़तरा भी िै। इस पररिेश में, आश्ास् सबंिंी 

कायनि, पयनििेक्ण के रिसताररत िाथ के रूप में कायनि करते िुए, 

जोरखमों की पिचा् कर्े, उ्के बार ेमें जा्कारी और सररिय 

प्बिं् की सरुििा प्दा् कर्े और उनिें सकंट में बदल्े से 

रोक्े में मितिपूणनि िैं।

 िासति में, आश्ास् कायनि अपररिायनि आिार के रूप में कायनि 

करते िैं, जो ् केिल वयरतिगत रित्तीय ससंथा् की रसथरता 

बर्क वयापक रित्तीय प्णाली का लचीलाप् भी सरु्रचित करते 

िैं। पयनििेक्ण, जैसा रक मैं समझा्े जा रिा िू,ं रक्ा की चार परंतियों 

के बाद बिुत बाद में आता िै।

1. जैसा रक आप जा्ते िैं, रक्ा की पिली परंति वयिसाय 

इकाई सतर पर िी सचंारलत िोती िै और इसमें बैंक के 

दरै्क पररचाल् के भीतर सररिय जोरखम प्बिं् 

शारमल िोता िै। यिां, आश्ास् कायनि िर सतर पर 

जोरखम जागरूकता और अ्पुाल् की ससंककृ रत को 

बढ़ािा दे् े में मितिपूणनि भूरमका र्भाते िैं।

2. दूसरी परंति मजबूत जोरखम प्बिं् ढांचे, ्ीरतयों और 

प्ररियाओ ंकी सथाप्ा करके इस ् ींि पर र्रमनित िोती 

िै। अ्पुाल् और जोरखम प्बिं् कायनि, अप्ी 

सितंत्रता और रिशेषज्ञता के साथ, इ् रूपरखेाओ ंको 

आकार दे् े और र्गरा्ी कर्े में मितिपूणनि योगदा् 

दतेे िैं।

3. रक्ा कें रिों की तीसरी परंति आतंररक लेखापरीक्ा पर 

कें ररित िै, जो जोरखम प्बिं् और आतंररक र्यतं्रण 

की प्भािशीलता का एक उदे्शयपूणनि और वयिरसथत 

मू्यांक् प्दा् करती िै। आतंररक ऑरिट एक सितंत्र 

और वयापक किरजे, सपूंणनि परीक्ाओ ंऔर वयाििाररक 

मखुय अ्पुाल् अरिकारी, मखुय जोरखम अरिकारी, आतंररक 

लेखापरीक्ा प्मखु, भारतीय ररज़िनि बैंक के सिकममी, दरेियो और 

सजज्ो। आप सभी को ् ि िषनि की िारदनिक शभुकाम्ाए ँऔर शभु 

दोपिर।

 आज जब िम आश्ास् काययों के प्मखुों के इस उद्ाट् 

सममेल् के रलए एकरत्रत िुए िैं तो मझेु आपको सबंोरित करते 

िुए खशुी िो रिी िै। रपछले साल, सािनिजर्क और र्जी दो्ों 

के्त्रों के बैंकों के बोियों के साथ िमारी बातचीत में, गि न्िर ्े 

आश्ास् काययों की सितंत्रता के मिति के साथ-साथ एक मजबूत 

अ्पुाल् और जोरखम ससंककृ रत की सथाप्ा के रलए वयािसारयक 

काययों को रच्ातमक रूप से चु् रौती दे् े के उ्के अरिकार पर 

जोर रदया था। दरअसल, आज का यि सममेल् इस बात का 

प्माण िै रक ररज़िनि बैंक रित्तीय अखंिता की सरुक्ा और र्यामक 

अ्पुाल् को बढ़ािा दे् े के सदंभनि में आश्ास् काययों को रकत्ा 

मितिपूणनि मिति दतेा िै।

 र्ससदंिे, यि रित्तीय सेिा उद्ोग के रलए अचछा समय िै, 

जो प्दशनि् और सदुृढ़ता के मजबूत मापदिंों की रिशेषता िै। यि 

उ्लेख्ीय रसथरत अ्पुाल्, जोरखम प्बिं् और आतंररक 

लेखापरीक्ा काययों की कडी मेि्त और अटूट समपनिण के कारण 

िै। तथारप, िमारी सफलता से िमार ेअदंर आतमसतंरुटि ् िीं आ्ी 

चारिए। रक्रतज पर उभर्े िाले जोरखमों की पिचा् कर्े और 

उनिें कम कर्े के रलए सतकनि ता और सररिय सतकनि  रुख 

आिशयक िै।

 रित्तीय रसथरता के सरंक्क के रूप में, िमें परररचत और 

अप्तयारशत दो्ों स्ोतों से उतपन् िो्े िाले जोरखमों के प्रत 

पूरी तरि सतकनि  रि्ा चारिए। वयिसाय मॉिल में जोरखम 

*
 

श्ी सिामी्ाथ् जे, रिपटी गि न्िर, भारतीय ररज़िनि बैंक का भाषण - 10 ज्िरी, 
2024 - मुंबई में आश्ास् काययों के प्मखुों के सममेल् में।
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रसफाररशों को सरु्रचित करके इस लाइ् में मितिपूणनि 

योगदा् दतेा िै।

4. यरद िम बाह्य लेखापरीक्ा को रक्ा की चरौथी पंरति के 

रूप में लेते िैं, तो पयनििेक्ण, रक्ा की पांचिीं पंरति ब् 

जाता िै, जो आश्ास् काययों द्ारा र्िानि ररत 

आिारभूत कायनि का पूरक िै। पयनििेक्ी र्रीक्ण, 

िालांरक आिशयक िै, जोरखम-जागरूकता, अचछी 

तरि से पररभारषत जोरखम प्बंि् और अ्ुपाल् 

प्थाओ ंके साथ-साथ मजबूत आंतररक और बािरी 

ऑरिट की मजबूत ्ींि द्ारा समरथनित िो्े पर सबसे 

प्भािी िोता िै।

 रक्ा की इ् परंतियों के बीच र्बानिि सियोग एक मजबूत 

ढाल ब् सकता िै, जो ् केिल वयरतिगत बैंकों बर्क सभंारित 

खतरों और कमजोररयों के रखलाफ सपूंणनि रित्तीय प्णाली की 

सरुक्ा करगेा। इसरलए, आश्ास् काययों की प्भािकाररता केिल 

आतंररक शास् का मामला ्िीं िै, बर्क रित्तीय ईकोरससटम 

के समग्र सिास्थय के रलए एक मितिपूणनि आिार िै।

 ररज़िनि बैंक िमेशा से आंतररक आश्ास् काययों द्ारा र्भाई 

जा्े िाली मितिपूणनि भूरमका से अिगत रिा िै। ती् दशक से 

भी अरिक समय पिले 1992 में 'बैंकों में िोखािडी और 

कदाचार पर सरमरत' (रजसे घोष सरमरत के ्ाम से भी जा्ा 

जाता िै) की रसफाररशों के आिार पर 'अ्ुपाल् अरिकारी' के 

पद को औपचाररक रूप रदया गया था। अ्ुपाल् कायनि के 

अलािा, जोरखम प्बंि् और आंतररक ऑरिट पर भी कई 

र्ददेश जारी रकए गए िैं। आरबीआई के रिरभन् रदशार्ददेशों 

और र्ददेशों में एक प्मुख अंतर न्ि रित रसदांत पर बार-बार जोर 

रदया गया िै रक आश्ास् काययों को प्भािी ढंग से कायनि कर्े 

के रलए संगठ् के भीतर पयानिप्त सितंत्रता और मित्ता िो्ी 

चारिए।

 अब मैं अ्ुपाल्, जोरखम प्बंि् और आंतररक 

लेखापरीक्ा के के्त्र में कुछ रिरशटि पिलुओ ंपर प्काश िाल्ा 

चािूंगा, जिां मेरा मा््ा िै रक अरिक एकाग्रता और धया् 

रदया जा सकता िै।

अनपुालन

 बैंरकंग पररचाल् की अखंिता सरु्रचित कर्े में अ्पुाल् 
कायनि सबसे आगे िै। मैं आपसे 'रिर्यम्- पलस' दृरटिकोण अप्ा्े 
का आग्रि करंूगा, जिां ससंथा् ् केिल र्यामक अपेक्ाओ ंको 
पूरा करता िै बर्क उससे भी आगे र्कल जाता िै। अ्पुाल् 
कायनि को केिल र्यामक आिशयकताओ ंके अ्पुाल् से आगे 
बढ़्ा चारिए। अ्पुाल् अरिकाररयों को यि सरु्रचित कर्े का 
प्यास कर्ा चारिए रक उतपाद, प्ररियाए ंऔर पररणाम ् केिल 
का्ू् या रिर्यम् के अक्र, बर्क भाि्ा और इराद ेका भी 
पूरी तरि से अ्पुाल् करते िैं। यि दृरटिकोण ्  केिल रिर्यामक 
अ्पुाल् सरु्रचित करता िै बर्क एक ऐसी ससंककृ रत का रिकास 
भी सरु्रचित करता िै जो ्ैरतक आचरण और ठोस वयािसारयक 
प्थाओ ंको प्ाथरमकता दतेी िै।

 िम यि भी चािेंगे रक अ्पुाल् अरिकारी जोरखम मू्यांक् 
ररपोटनि  (आरएआर) रटपपरणयों और जोरखम शम् योज्ाओ ं
(आरएमपी) पर उरचत धया् दें। र्रतंर अ्पुाल् सरु्रचित कर्े 
के रलए, रटपपरणयों के मूल कारण को सबंोरित कर्ा मितिपूणनि 
िै। इसके अलािा, आरएमपी के रलए सिमत समय सीमा पर कोई 
समझरौता ्िीं िो्ा चारिए, और बैंक को यि सरु्रचित कर्ा 
चारिए रक अगले र्रीक्ण चरि की शरुुआत से पिले सभी 
आरएमपी और आरएआर रटपपरणयों को वयापक रूप से सबंोरित 
रकया जाए। लंरबत अ्पुाल् पैराग्राफ एक िांछ्ीय रसथरत ्िीं 
िै और यि प्बिं् के साथ-साथ बोिनि द्ारा उरचत धया् की कमी 
का प्रतरबबं िो सकता िै। ऐसे उदािरण कडी पयनििेक्ी कारनििाई को 
भी आमंरत्रत कर सकते िैं।

 जैसा रक आप जा्ते िोंगे, आरबीआई ्े 2022 में दक् 
पलेटफॉमनि आरभं रकया था, जो एक िेब-आिाररत एिं-टू-एिं 
िकनि फलो एरपलकेश् िै, रजसमें कभी भी-किीं भी सरुरक्त पिुचं 
िोती िै, जो अनय बातों के साथ-साथ कें ररित अ्पुाल् र्गरा्ी 
की सरुििा प्दा् करती िै। दक् का उपयोग कर्े के अलािा, मैं 
अ्पुाल् टीमों को आतंररक अ्पुाल् की र्गरा्ी के रलए 
आईटी समािा् तलाश्े के रलए भी प्ोतसारित करंूगा।

जोखिम प्रबधंन

 जोरखम प्बिं् को यि सरु्रचित कर्ा चारिए रक रण्ीरतक 
कारोबार और पूजंीगत योज्ाए ंबैंक की जोरखम क्मता के साथ 
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उरचत रूप से सरंरेखत िों। सतंभ 2 के तित आतंररक पूजंी 
पयानिप्तता मू्यांक् प्ररिया या आईसीएएपी इस सबंिं में मितिपूणनि 
िै। सतंभ 2 सिीकार करता िै रक सतंभ 1 के तित र्िानिररत 
नयू्तम रिर्यामक आिशयकताए ंबैंक द्ारा साम्ा रकए जा्े 
िाले जोरखमों के पूर े सपेक्ट्रम को किर ्िीं कर सकती िैं । 
इसरलए, आईसीएएपी जोरखमों की एक रिसतकृत श्कृखंला पर 
रिचार करके, बैंकों को उ्की आतंररक पूजंी आिशयकताओ ंका 
वयापक मू्यांक् और प्बिं् कर्े के रलए एक दूरदंशेी तंत्र 
प्दा् करता िै। बैंकों को इसके अतंर न्ि रित मू्य को पिचा््ा 
सीख्ा चारिए और जोरखम की क्मता और जोरखम मू्यांक् 
के साथ पूजंी योज्ाओ ंको सरंरेखत कर्े के रलए एक रण्ीरतक 
उपकरण के रूप में आईसीएएपी दसतािेज़ का उपयोग कर्ा 
चारिए।

 दूसरा पिलू रजस पर मैं प्काश िाल्ा चािूगंा िि िै जोरखम 
सीमाओ ंकी साििा्ीपूिनिक र्गरा्ी। जोरखम सीमाओ ंमें बार-
बार उ्लंघ्, उ्के गैर-अ्सुमथनि् या उ्के र्यरमत 
अ्सुमथनि् के साथ रमलकर, रित्तीय ससंथा्ों की रसथरता और 
अखंिता के रलए मितिपूणनि खतर े पैदा करते िैं जो ततकाल 
रित्तीय र्रिताथयों से पर ेिैं। यरद उ्लंघ्ों को सामानयीककृ त या 
्जरअदंाज कर रदया जाता िै, तो कमनिचारी जोरखम सीमाओ ंको 
गैर-पररिामय सीमाओ ंके बजाय मिज रदशार्ददेश के रूप में दखे 
सकते िैं, रजससे ससंथा् की समग्र जोरखम जागरूकता से 
समझरौता िो सकता िै। इसरलए, उ्लंघ्ों को वयिरसथत रूप से 
सबंोरित कर्ा, गि् जांच कर्ा और जोरखम प्बिं् प्थाओ ं
को मजबूत कर्े के रलए सिुारातमक उपायों को लागू कर्ा 
अर्िायनि िै।

आतंरिक लेिा पिीक्ा

 जिां तक आतंररक लेखापरीक्ा का सबंिं िै, अक्सर िमें 
दायर,े किरजे और आिरिकता में करमयों के साथ-साथ आतंररक 
लेखापरीक्ा कायनि की सितंत्रता में समसयाए ंआती िैं। जोरखम-
आिाररत आतंररक ऑरिट में उरचत दायरा, आिरिकता और 
सितंत्रता एक मजबूत शास् और जोरखम प्बिं् ढांचे के 
आिशयक घटक िैं।

 सकोरपगं प्ररिया को सगंठ् के जोरखम प्ोफाइल के साथ 
जोडा जा्ा चारिए। इसमें उ् प्मखु जोरखम के्त्रों की पिचा् 
कर्ा और प्ाथरमकता दे् ा शारमल िै रज्की गि् जांच की 

आिशयकता िै। आतंररक ऑरिट को केिल एक शाखा/रििीज् 
की ऑरिट ररपोटनि  पर र्भनिर ्िीं िो्ा चारिए, बर्क रकसी भी 
असामानय प्िकृरत्त या आउटलेसनि की समय पर पिचा् कर्े, 
उ्की भरौरतकता की जांच कर्े और रससटम सतर पर र्यतं्रण 
सथारपत करके इनिें ठीक कर्े के रलए कें रिीककृ त ऑफ-साइट 
ए्ारलरटक्स के रलए एक कायनिरिम िो्ा चारिए। मैं प्मखु जोरखम 
के्त्रों की शीघ्र पिचा् की सरुििा के रलए आरटनि रफरशयल 
इंटेरलजेंस और मशी् लर ि्ंग के उपयोग सरित प्रौद्ोरगकी का 
तेजी से लाभ उठा्े के रलए आतंररक ऑरिट को प्ोतसारित 
करंूगा।

 आतंररक लेखापरीक्ा की आिरिकता जोरखम िातािरण 
की गरतशील प्ककृ रत के प्रत उत्तरदायी िो्ी चारिए। उचच जोरखम 
िाले के्त्रों में अरिक बार ऑरिट की आिशयकता िो सकती िै, 
जबरक कम जोरखम िाले के्त्रों में कम बार लेरक् र्यरमत 
मू्यांक् िो सकता िै। र्यरमत ऑरिट के अलािा, िासतरिक 
समय में जोरखमों का पता लगा्े और प्रतररिया दे् े के रलए एक 
सतत र्गरा्ी ढांचा िो्ा चारिए।

आश्ासन कार्यों की स्वततं्रता

 अप्ी बात समाप्त कर्े से पिले, मैं आश्ास् काययों की 
सितंत्रता के मिति पर रिसतार से चचानि कर्ा चािूगँा। ये कायनि 
रकसी सगंठ् की शास् सरंच्ा के भीतर एक मितिपूणनि जाचँ 
और सतंलु् के रूप में कायनि करते िैं। इसरलए, आश्ास् काययों 
की सितंत्रता यि सरु्रचित कर्े के रलए मरौरलक िै रक आश्ास् 
गरतरिरिया ँ ईमा्दारी, र्षपक्ता और प्भािशीलता के साथ 
सचंारलत की जाती िैं। आश्ास् काययों के प्मखुों के रूप में, आप 
अप्े सगंठ्ों के भीतर अप्े सबंरंित काययों की अखंिता और 
प्भािशीलता को ब्ाए रख्े में मितिपूणनि भूरमका र्भाते िैं। 
आपको इ् भूरमकाओ ंकी सितंत्रता की रक्ा कर्े में सतकनि  रि्ा 
चारिए, दोिर ेउत्तरदारयति या अनय परसपर रिरोिी भूरमकाओ ंके 
कारण उतपन् िो्े िाले समझरौतों का रिरोि कर्ा चारिए। 
िालारँक वयिसाय के मारलक अप्े वयािसारयक लक्यों को प्ाप्त 
कर्े के रलए जोरखम ले्े िाले मा्े जा सकते िैं, मैं आश्ास् 
काययों के प्मखुों से आग्रि करंूगा रक िे रििेक के रखिाले ब े्ं 
और खदु को कुछ अ्पकारलक प्ाथरमकताओ ंसे प्भारित ् 
िो्े दें।

 उद्ोग में अक्सर कुछ रमत्र यि मा्ते िैं रक केिल 
वयािसारयक कायनि का प्बंि् कर्े से कैररयर की संभाि्ाओ ं
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में सिुार िोता िै, जबरक आश्ास् काययों का प्बंि् िोता िै, 
रजनिें आम तरौर पर गैर गलैमरस मा्ा जाता िै। मैं अप्े वयरतिगत 
अ्ुभि से आपको आश्सत कर सकता िूं रक ऐसा ्िीं िै। 
पदोन्रत वयरतिगत प्दशनि्, करौशल और संगठ्ातमक 
आिशयकताओ ंके संयोज् पर आिाररत िोती िै। जो अरिकारी 
उतककृ टिता, ्ेतकृति और संगठ् की सफलता में योगदा् दे्े की 
प्रतबदता प्दरशनित करते िैं, उ्का अप्े कररयर में आगे बढ़्ा 
तय िै, भले िी िे बैंक में आश्ास् काययों या अनय के्त्रों में िों।

खनषकर्ष

 अंत में, आश्ास् काययों के प्मुखों का यि उद्ाट् सममेल् 
रित्तीय रसथरता को ब्ाए रख्े में इ् काययों की मितिपूणनि 
भूरमका को रेखांरकत करता िै। चूरँक िम रित्तीय सेिा उद्ोग में 
अचछे समय की ओर बढ़ रिे िैं, आइए िम आतमसंतुटि ् िो 

जाए।ँ इसके बजाय, िमें सररिय रूप से उभरते जोरखमों की 
पिचा् करके और उनिें कम करके सतकनि  रि्ा चारिए। सबसे 
मितिपूणनि बात यि िै रक िमारे आश्ास् काययों में सितंत्रता और 
प्भािशीलता के प्रत प्रतबदता केिल आंतररक शास् का 
मामला ्िीं िै बर्क रित्तीय ईकोरससटम के समग्र सिास्थय के 
रलए आिाररशला िै।

 इसके साथ, मैं एक बार रफर आप सभी को ्ि िषनि की 
िारदनिक शभुकाम्ाए ंदे् ा चािता िू।ं आ्े िाला िषनि आपके पेशेिर 
और वयरतिगत दो्ों प्यासों में सफलता, समकृरद और पूणनिता लाए। 
जैसे-जैसे िम ्ई चु् रौरतयों और अिसरों की ओर बढ़ रिे िैं, 
िमार ेसामूरिक प्यास रित्तीय के्त्र की र्रतंर िकृरद और लचीलेप् 
में योगदा् देंगे।

िनयिाद।


