
1 
 

 

भारतीय ररज़र्व बैंक सर्र्वसेज़ बोर्व  

गे्रर् ‘बी’ (सामान्य) में अर्िकाररयो ों की सीिी भती – पैनल र्र्व - 2024 

ऑनलाइन परीक्षा के र्लए सूचना पुस्तिका 

चरण-।। 

1. चरण-।। की परीक्षा योजना: 

इस परीक्षा में निम्ननिखित तीि प्रश्नपत्र (दो पानियोों में आयोनित) होोंगे : 

पाली प्रश्नपत्र प्रश्नपत्र का 

नाम 

प्रश्नपत्र का प्रकार प्रश्नो ों की सोंख्या अर्िकतम 

अोंक   

समयार्र्ि 

(र्मनटो ों में) 

पूर्ावह्न  
प्रश्नपत्र-III 

सामान्य नित्त 

और प्रबोंधि 

िसु्तनिष्ठ प्रकार  30 प्रश्न 50 30 

िर्णिात्मक प्रकार 

का पेपर,  

उत्तर की-बोर्ण की 

सहायता से टाइप 

करिे होोंगे।* 

6 प्रश्न पूछे िाएों गे 

नििमें से उम्मीदिारोों 

को नकन्ी ों 4 प्रश्नोों [2 

प्रश्न, प्रनत प्रश्न 15 अोंकोों 

के (कनििाई स्तर के 

साथ) और 02 प्रश्न, 

प्रनत प्रश्न 10 अोंकोों के] 

के उत्तर देिे होोंगे।  

 

50 90 

                      कुल 100 120 

अपराह्न 

प्रश्नपत्र-I 
आनथणक और 

सामानिक मुदे्द 

िसु्तनिष्ठ प्रकार  30 प्रश्न 50 30 

िर्णिात्मक प्रकार 

का पेपर,  

उत्तर की-बोर्ण की 

सहायता से टाइप 

करिे होोंगे* 

6 प्रश्न पूछे िाएों गे 

नििमें से उम्मीदिारोों 

को नकन्ी ों 4 प्रश्नोों [2 

प्रश्न, प्रनत प्रश्न 15 अोंकोों 

के (कनििाई स्तर के 

साथ) और 02 प्रश्न, 

प्रनत प्रश्न 10 अोंकोों के] 

के उत्तर देिे होोंगे।  

 

50 90 

                      कुल 100 120 

प्रश्नपत्र-II 
अोंगे्रिी (िेिि 

कौशि) 

िर्णिात्मक 

प्रकार, कीबोर्ण 

की सहायता से 

टाइप करिा 

होगा।  

3 प्रश्न 

 
100 90 

 *नहोंदी में उत्तर टाइप करिे का निकल्प चुििे िािे उम्मीदिार (i) Inscript अथिा (ii) Remington (GAIL) की-बोर्ण 

  िेआउट की सहायता से उत्तर टाइप कर सकते हैं। 
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र्टप्पणी: 

क) प्रश्नपत्र -III (सामान्य नित्त और प्रबोंधि) की परीक्षा पूिाणह्न पािी में आयोनित की िाएगी। प्रश्नपत्र -I (आनथणक और सामानिक 

मुदे्द) और प्रश्नपत्र -II- अोंगे्रिी (िेिि कौशि) की परीक्षा अपराह्न पािी में प्रश्नपत्र -I और प्रश्नपत्र-II के बीच नबिा नकसी 

अोंतराि के आयोनित की िाएगी।  

ख) प्रश्नपत्र - I तथा प्रश्नपत्र -III के िसु्तनिष्ठ प्रकार के प्रश्नोों को हि करिे के निए 30 नमिट की अिनध आबोंनटत की गई है। 30 

नमिट के बाद िर्णिात्मक प्रकार का प्रश्नपत्र शुरू हो िाएगा निसके निए 90 नमिट की अिनध आबोंनटत की गई है। 

िसु्तनिष्ठ/िर्णिात्मक प्रकार के प्रश्नपत्रोों के बीच आप शफि िही ों कर सकें गे। 

ग) प्रश्नपत्र -I और प्रश्नपत्र -III िर्णिात्मक प्रकार के प्रश्नपत्र हेतु, 15 अोंकोों के प्रश्नोों के निए शब्द सीमा 600 शब्द और 10 अोंकोों 

के प्रश्नोों के निए 400 शब्द होगी। 

चरर्-।। ऑििाइि परीक्षा केिि उन्ी ों उम्मीदिारोों के निए आयोनित की िाएगी निन्ें चरर्-। परीक्षा के पररर्ामोों के आधार पर 

सूचीबद्ध नकया गया है। यह परीक्षा दो पानियोों में होगी। उम्मीदिारोों को दोिोों पानियोों में उपखित होिा होगा। प्ररे्श पत्र आरबीआई 

की रे्बसाइट (www.rbi.org.in) से र्ाउनलोर् र्कया जाना चार्िए। चरर्-।। परीक्षा की नतनथ, पानियोों का समय और परीक्षा 

कें द्र प्रिेश पत्र में दशाणया गया है। 

उम्मीदिारोों को चरर्-।। (प्रश्नपत्र -। + प्रश्नपत्र-।। + प्रश्नपत्र -।।।) में प्राप्त कुि अोंकोों के आधार पर साक्षात्कार हेतु सूचीबद्ध नकया 

िाएगा। साक्षात्कार के निए सूचीबद्ध नकए िािे के निए नू्यितम कुि कट-ऑफ अोंक ररखियोों की सोंख्या के सोंबोंध में बोर्ण द्वारा 

निधाणररत नकए िाएों गे। साक्षात्कार हेतु सूचीबद्ध नकए गए उम्मीदिारोों के रोि िोंबर यथासमय भारतीय ररज़िण बैंक की िेबसाइट 

(www.rbi.org.in) पर प्रकानशत नकए िाएों गे। ई-साक्षात्कार पत्र केिि उम्मीदिारोों की पोंिीकृत ई-मेि आईर्ी पर ही भेिे िाएों गे।   

चरर्-।। के सभी प्रश्नपत्र (अोंगे्रिी प्रश्नपत्र को छोड़कर) नहोंदी और अोंगे्रिी अथाणत् नद्वभाषी रूप में तैयार नकए िाएों गे। उम्मीदिारोों के 

निए प्रश्नोों को नहोंदी अथिा अोंगे्रिी में चुििे का निकल्प मौिूद होगा। भाषा का निकल्प परीक्षा के आरोंभ में ही चुििा होगा। हािाोंनक, 

आप भाषा का निकल्प चुििे के बाद आिश्यकतािुसार दो भाषाओों के बीच खिच/टॉगि कर सकें गे। चरर्-।। (अथाणत् प्रश्नपत्र-। 

और प्रश्नपत्र-।।।) के िसु्तनिष्ठ प्रकार के प्रश्नपत्रोों के उत्तर माउस द्वारा सही निकल्प पर खिक करके और उसके उपराोंत ‘Save 

and Next’ पर खिक करके देिे होोंगे। 

पूिाणह्न और अपराह्न पानियोों के निए परीक्षा की समय अिनध क्रमशः  120 नमिट और 210 नमिट होगी। तथानप, आपको परीक्षा िि 

पर क्रमशः  िगभग 160 नमिट और 240 नमिट रहिा होगा। इसमें उपखिनत दिण करािे, फोटो आईर्ी पू्रफ की फोटोप्रनत के साथ 

प्रिेश पत्र िमा करिे, िॉगइि करिे आनद में िगिे िािा समय शानमि है। 

प्रश्नपत्र-। और प्रश्नपत्र-।।।: र्िुर्नष्ठ प्रकार के प्रश्नपत्र: िसु्तनिष्ठ प्रकार के प्रश्नपत्रोों में सभी प्रश्न बहुनिकल्पी प्रकार के होोंगे। प्रश्न 

अिग-अिग अोंकोों के होोंगे िो प्रश्नपत्रोों में दशाणए िाएों गे। उम्मीदिार आबोंनटत समय 30 नमिट के भीतर नकसी भी प्रश्न का उत्तर 

नकसी भी समय दे सकते हैं। प्रश्न के निए नदए गए पाोंच निकल्पोों में से केिि एक ही सही उत्तर होगा। आपको उपयुक्त उत्तर का 

चयन करना िै और र्जस उत्तर को आप उपयुक्त/सिी समझते िैं उसे ‘माउस स्तिक’ करना िै। आपने र्जस र्र्कल्प को 

स्तिक र्कया िै र्ि िाइलाइट िो जाएगा और (‘Save and Next’ के उपराोंत) उसे उस प्रश्न का आपका उत्तर माना जाएगा। 

आपके द्वारा र्िए गलत उत्तरो ों पर िोंर् स्वरूप अोंको ों में कटौती की जायेगी। आपके द्वारा र्िए गए प्रते्यक गलत उत्तर के र्लए 

उस प्रश्न र्र्शेर् िेतु र्निावररत अोंको ों का 1/4 अोंक िोंर् स्वरूप काट र्लया जाएगा। 

ऑििाइि परीक्षा का स्कोर निम्न प्रनक्रया को अपिाकर निकािा िाएगा: 

(i) उम्मीदिार द्वारा प्रते्यक िसु्तनिष्ठ परीक्षा में नदए गए गित उत्तरोों पर दोंर् िगािे के बाद शुद्ध अोंकोों की गर्िा हेतु नदए गए 

सही उत्तरोों की सोंख्या पर निचार नकया िाता है। 

(ii) प्रश्नपत्र िार स्कोर दो अोंकोों तक दशमिि अोंक के साथ ररपोटण नकया िाता है। 

प्रश्नपत्र I तथा प्रश्नपत्र III: र्णवनात्मक प्रकार का प्रश्नपत्र: िर्णिात्मक प्रश्नोों के मामिे में, 6 प्रश्न पूछे िाएों गे नििमें से उम्मीदिारोों 

को 4 प्रश्नोों [2 प्रश्न, प्रनत प्रश्न 15 अोंकोों के (कनििाई स्तर के साथ) और 02 प्रश्न, प्रनत प्रश्न 10 अोंकोों के] का उत्तर देिा होगा। यनद कोई 

उम्मीदिार िर्णिात्मक में 4 से अनधक प्रश्नोों के उत्तर देता है तो प्रथम 4 प्रश्नोों के उत्तरोों का ही मूल्ाोंकि नकया िाएगा।  
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अोंगे्रजी (लेखन कौशल) र्णवनात्मक प्रकार का प्रश्नपत्र: अोंगे्रिी का प्रश्नपत्र इस तरीके से तैयार नकया िाएगा नक उम्मीदिार की 

निषय की अनभव्यखि और समझ तथा िेिि कौशि का मूल्ाोंकि नकया िा सके। प्रश्नपत्र में निबोंध िेिि, सार िेिि और बोधि 

(Comprehension) आनद पर प्रश्न शानमि हो सकते हैं। उम्मीदिारोों को कों पू्यटर के की-बोर्ण की सहायता से उत्तर टाइप करिे 

होोंगे। 

2. नमूना प्रश्न: कृपया िोट करें  नक इस सूचिा पुखस्तका में नदए गए िमूिा प्रश्न केिि उदाहरर्ात्मक हैं, सिाांगपूर्ण िही ों है। िास्तनिक 

परीक्षा में इिमें से कुछ या सभी प्रश्न उच्च कनििाई स्तर के तथा यहाों उखिखित प्रकारोों से नभन्न प्रकारोों के हो सकते हैं। कुछ िमूिा 

प्रश्न िीचे नदए गए हैं।  

प्रश्नपत्र -।।। - सामान्य र्र्त्त तथा प्रबोंिन – र्िुर्नष्ठ प्रकार 

(प्रर्त प्रश्न 2 अोंक र्ाले और 1 अोंक र्ाले प्रश्न िो ोंगे।) 

 

प्र.1-3. 1990 का दशक भारतीय नित्तीय प्रर्ािी में महत्त्वपूर्ण बदिाि का दौर रहा है । उधार दर के अनिनियमि ि ईनिटी 

निगणमोों आनद के मुि कीमत निधाणरर् िे नित्तीय बाज़ार के पररदृश्य को बदिकर रि नदया है । पूोंिी बाज़ार के घोटािोों 

ि कम प्रनतिाभ के चिते नपछिे कुछ सािोों में नििेशक ईनिटी बाज़ार से दूर हुए हैं । सभी उभरती अथणव्यििाओों के 

तुििात्मक निशे्लषर् से यह पुनि होती है नक अनधकतर उभरती अथणव्यििाओों के पास एक एक कॉपोरेट बॉन्ड बाज़ार 

है । तथानप, भारत में बॉन्ड/कज़ण बाज़ार अब तक पूरी तरह से निकनसत िही ों हो सका है और टिणओिर बहुत कम है । 

सबसे िोकनप्रय बॉन्डोों में आोंनशक रूप से सोंपररितणिीय नर्बेंचर (PCDs), पूर्णतः  सोंपररितणिीय नर्बेंचर (FCDs), र्ीप 

नर्स्काउोंट बॉन्ड (DDBs), ज़ीरो कूपि बॉन्ड (ZCBs), िारोंटी िािे बॉन्ड, फ़्िोनटोंग दर िािे िोट (FRNs) / बॉन्ड ि नसक्योर्ण 

प्रीनमयम िोट (SPNs) शानमि हैं। इि निितोों में से नियत दर िािे बॉन्ड सबसे प्रबि निकल्प के रूप में उभरे हैं नििमें 

अनधकतम मात्रा में सोंव्यिहार हुए हैं।   

 

प्र.1. श्रीमती िक्ष्मी िे ABC निनमटेर् के रु. 105/- प्रते्यक िािे 10% प्रनतिषण के बॉन्ड निए, नििमें प्रते्यक का अोंनकत मूल् रु. 

100/- है ि अनधग्रहर् की नतनथ के पश्चात पररपिता नतनथ िीक 3 िषण है । बाज़ार की प्रनतिाभ दर 12% प्रनतिषण मािते 

हुए, अोंतिाणह का प्रनत बॉन्ड ितणमाि मूल् _______ होगा ।    

 (1)  रु. 130.00 (2)  रु. 95.30 (3)  रु. 102.70 (4)  रु. 87.90 (5)  रु. 114.40 

 

प्र.2. ित्सि निनमटेर् रु. 9 िाि के एक EBIT पर पररचािि कर रहा है, पहिे ही प्रभाररत नकया िा चुका मूल्ह्रास रु. 2 िाि 

है तथा कर दर 35% है। 12% प्रनतिषण की िागत पर सािनध ऋर् के रूप में ितणमाि उधार रु. 30 िाि है तथा 10% 

प्रनतिषण की िागत पर पूरी तरह उपयोग की गई कायणशीि पूोंिी सीमा रु 10 िाि है । ब्याि किरेि अिुपात नकतिा है? 

 (1)  1.54 (2)  2.50 (3)  1.67 (4)  0.97 (5)  1.36 

 

प्र.3. श्री मोहि िे अोंनकत मूल् पर 10% की छूट पर रु. 1000/- प्रते्यक के अोंनकत मूल् के बॉन्ड निए निि पर 10% प्रनतिषण 

की दर से कूपि है ि सममूल् पर उन्मोचि हेतु अिनशि अिनध अनधग्रहर् की नतनथ से िीक 2 िषण है। IRR नकतिा होगा? 

(1) 11.11% (2)  18.12% (3)  12.12% (4)  16.18% (5)  15.25% 

(2)  

प्र.4. हेिो (halo) तु्रनट िो मूल्ाोंकिोों को निकृत कर सकती है, क्या सोंदनभणत करती है ? 

 (1)  नकसी कारक निशेष पर उच्च प्रभाि के कारर् सभी कारकोों को उच्च नचनह्नत करिे की प्रिृनत्त 

 (2)  सभी को उच्च नचनह्नत करिे की प्रिृनत्त 

 (3) नििका मूल्ाोंकि नकया िािा है तथा िो अक्सर मूल्ाोंकिकताण के प्रनत हेिो (halo) की कामिा रिते हैं उिको 

excellent की रैंक देिे की प्रिृनत्त 

 (4) िोग नितिे के िायक हैं उन्ें उससे अनधक की रेनटोंग देिे की प्रिृनत्त तानक इस बात का ध्याि रिा िाए नक िराब 

रेनटोंग व्यखि को िुकसाि ि पहुोंचाए 

 (5)  मूल्ाोंकिकताण द्वारा उि कमणचाररयोों को उच्च रेनटोंग देिे की प्रिृनत्त िो िही गुर् दशाणते हैं िो ियों मूल्ाोंकिकताणओों 

में होते हैं 
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प्र.5. नित्तीय बाज़ारोों का/के कायण निम्न में से कौि-से हैं ? 

 (1)  प्राइस नर्स्किरी को सुिभ बिािा (2) नित्तीय आखस्तयोों को चिनिनध प्रदाि करिा 

 (3)  सचण िागतोों को कम करिा (4) सूचिा िागतोों को कम करिा 

 (5)  उपरोि सभी 

  

प्रश्नपत्र -।।।- सामान्य र्र्त्त तथा प्रबोंिन – र्णवनात्मक प्रकार  

प्र 1. भारतीय ररििण बैंक द्वारा साि नियोंत्रर् के मात्रात्मक तथा गुर्ात्मक साधिोों की प्रभािशीिता पर चचाण करें  । 

प्र 2. सोंगििोों द्वारा प्रयुि कायणनिष्पादि मूल्ाोंकि पद्धनतयोों तथा साोंगिनिक माहौि एिों सोंसृ्कनत पर इिके प्रभाि की चचाण 

कीनिए। 

 

प्रश्नपत्र -। : आर्थवक और सामार्जक मुदे्द – र्िुर्नष्ठ प्रकार  

 

(प्रर्त प्रश्न 2 अोंक र्ाले और 1 अोंक र्ाले प्रश्न िो ोंगे।) 

 

प्र 1-3. निम्न पररचे्छद पऩिए और नदए गए प्रश्न का उत्तर दीनिए : 

 इस साि की शुरूआत में िारी र्ाटा से भारतीय अथणव्यििा के निए एक ऐसी ऐनतहानसक घटिा का पता चिा निस पर 

ज्यादातर नकसी का ध्याि िही ों गया : भारतीय अथणव्यििा के इनतहास में पहिी बार कृनष कामगारोों का कायणबि अब आधे 

से कम रह गया है और GDP में इसका अोंशदाि 14 प्रनतशत से कम है । हािाोंनक हाि ही के िषें में भिे ही गैर-कृनष 

अथणव्यििा कमिोर बिी रही, इसके बाििूद समग्र ग्रामीर् अथणव्यििा की सोंिृखद्ध द्वारा समग्र सोंिृखद्ध अपिी सीमा तक 

सोंभिी रही है । और िही ों ग्रामीर् अथणव्यििा के भीतर गैर-कृनष गनतनिनधयाों तेिी से महत्वपूर्ण होती िा रही हैं, तकरीबि 

तीि में से दो कामगार अपिी आय के एक महत्वपूर्ण नहसे्स के निए कृनष पर निभणर हैं । पूिणिती िषों से नू्यितर उत्पादि, 

उच्चतर िेती िागत और कमिोर पैदािार िे कृनष आय हेतु और इस तरह सोंपूर्ण ग्रामीर् अथणव्यििा के निए अशुभ सोंकेत 

नदए । यनद ग्रामीर् आय पर प्रभाि पड़ता है, तो ग्रामीर् रोज़गार गारोंटी योििा के अोंतगणत कायण के निए अपेक्षाकृत बड़ी 

माोंग हो सकती है। हािाोंनक MGNREGA को केिि आनदिासी नििोों तक सीनमत करिे का सरकारी प्रस्ताि है, नफर भी 

यनद कृनष आय दुबणि बिी रहती है तो शेष अथणव्यििा में इसका असर नदिाई देता है और इस माध्यम से इस िीनत पर 

ध्याि देिे के निए सरकार की मोंशा का अच्छी तरह से परीक्षर् नकया िा सकता है । 

प्र.1.  पररचे्छद में उद्धृत कृनष के्षत्र से सोंबोंनधत आोंकडे़ क्या सोंकेत देते हैं ? 

 (1) कृनष आय पर कमोनर्टी की कम िैनिक कीमतोों और कमज़ोर या गनतहीि उत्पादि द्वारा असर पड़िे की सोंभाििा है 

 (2) निरोंतर सरकारी सहायता के बाििूद समग्र कृनष उत्पादि में इस िषण काफी नगरािट होगी 

 (3) कमिोर मािसूि िैसे कारकोों के पररर्ामिरूप कृनष-सोंबोंधी घाटा हुआ 

 (4) भारत के GDP में अपिे घटते अोंशदाि के बाििूद कृनष के्षत्र अथणव्यििा के निए बेहद महत्वपूर्ण है 

 (5) कृनष में और अनधक कायण-बि को नियोनित नकया िािा चानहए 

प्र.2. निम्न में से कौि-सा िेल्कम रे्ििपमेंट है ? 

 (1)  ग्रामीर् रोिगार गारोंटी योििा के अोंतगणत कायण हेतु अपेक्षाकृत बड़ी माोंग 

 (2)  गैर-कृनष अथणव्यििा का कमिोर बिे रहिा 

 (3)  कृनष-सोंबोंधी कायणबि का कुि कायणबि के आधे से कम होिा 

 (4)  उच्चतर िेती िागतें 

 (5)  MGNREGA को आनदिासी नििे तक सीनमत करिा 

Q.3. निम्न में से कौि-सा, MGNREGA का शे्रष्ठ िर्णि करता है? 

 (1) कौशि-युि कायण करिे को िेच्छा से तैयार, प्रते्यक ग्रामीर् पररिार के ियस्क सदस्य को एक नित्तीय िषण में 100 

नदि के सिैतनिक रोज़गार की गारोंटी देता है  
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 (2) कृनष के्षत्र में कायण करिे को िेच्छा से तैयार, प्रते्यक ग्रामीर् पररिार के ियस्क सदस्य को एक नित्तीय िषण में 100 

नदि के सिैतनिक रोज़गार की गारोंटी देता है 

 (3) नकसी ग्रामीर् पररिार के एक ियस्क सदस्य को एक नित्तीय िषण में 100 नदि के सिैतनिक रोज़गार की गारोंटी देता 

है 

 (4) कृनष या ग़ैर-कृनष के्षत्र में ग्रामीर् इिाकोों के एक ियस्क सदस्य को गारोंटीकृत नियनमत रोज़गार  

 (5) ग्रामीर् इिाकोों में नू्यितम पाररश्रनमक तय करिा 

प्र.4. भारत में पोंचिषीय योििाओों की क्या भूनमका है ? 

 (1)  केिि GDP और BOP को नियोंनत्रत करिा 

 (2)  निनभन्न उत्पादि के्षत्रोों के समग्र निकास हेतु योििा बिािा 

 (3) निनभन्न उत्पादि के्षत्रोों के समग्र निकास के साथ-साथ मािि निकास हेतु योििा बिािा 

 (4) देश के समग्र निकास हेतु योििा बिािा और बिट सोंबोंधी आबोंटि को मोंिूरी देिा 

 (5)  देश के समग्र कृनष निकास हेतु योििा बिािा और सोंसाधि आबोंनटत करिा 

प्र.5. 2011 में शुरू की गई सामानिक, आनथणक और िानतगत ििगर्िा (SECC) के अिुसार भारत में पररिारोों की कुि सोंख्या 

िगभग _____ है ।  

(1)  17.39 करोड़ (2)  19.39 करोड़ (3) 21.39 करोड़ (4) 24.39 करोड़ (5)  27.39 करोड़ 

 

प्रश्नपत्र -। : आर्थवक और सामार्जक मुदे्द – र्णवनात्मक प्रकार 

प्र.1. क्रय शखि पर मुद्रास्फीनत के प्रभाि की चचाण कीनिए।  

  

प्रश्नपत्र -।।: अोंगे्रजी (लेखन कौशल) - र्णवनात्मक प्रश्नपत्र 

Q.1. Write an essay on any ONE of the following topics in about 400 words. 

 1. Three effective measures to eradicate illiteracy in India. Explain how the measures suggested by 

you will be effective. 

  2. It is often said that computerization results in unemployment. Do you agree? Explain. 

  3. High Rise Buildings: Infrastructural and Environmental Issues. 

Q.2. Write a précis of the following passage in about 120 words, and give it a title. 

 Christian Reed, a project manager, has worked at the Tata Steel plant—Britain’s biggest—for 11 years. 

His father worked in the local steel industry for 40 years, and his grandfather was a foundry worker. 

“It’s very difficult to contemplate losing the plant,” he says. “It would be like losing a member of the 

family.” 

The fate of his job and those of about 4,300 other Port Talbot steelworkers, as well as Britain’s loss-

making steel industry in general, have become the most poignant part of the political row that has 

erupted in Britain since Tata Steel, Britain’s biggest producer, said in late March that it planned to sell 

or close its operations in the country. Opposition politicians have demanded that the government 

engineer a rescue, either by erecting high tariff walls against cheap steel imports, as America has done, 

or by going for some sort of nationalisation, as Italy has attempted with the ill-starred Ilva plant in the 

heel of the country. On April 5th a potential rescuer, Sanjeev Gupta of Liberty House, a commodity-

trading company, said he was interested in buying the Port Talbot business, though he wants plenty 

of government sweeteners before doing so. He has called Britain’s steel industry “probably the worst 

in the world.” 
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There are few parts of the rich world where steel remains a good business, however. Port Talbot’s woes 

are indicative of a global problem—especially in places where makers of unspecialised steel face 

competition from cheaper producers. 

In the eyes of many, including the Welsh steelworkers, the main bogeyman is China, where steel output 

has ballooned. The country has produced more steel in two years than Britain since 1900, according 

to the International Steel Statistics Bureau, and is indeed awash with excess capacity. But this is part 

of a phenomenon that extends across the developing world. The OECD, a club mostly of rich countries, 

reckons that in the four years to 2017 steelmaking capacity will have grown by 50% in the Middle East, 

20% in Africa and 10% in Latin America. 

Meanwhile, the China-led slowdown in developing economies and low oil prices, which have hit the 

use of steel in rigs and pipelines, mean that demand is severely lagging supply. Even in India, which is 

supposed to be the bright spot of the global steel market, demand growth is unlikely to recover to 

levels in the years before 2010 when it embarked on a debt-fuelled infrastructure construction binge. 

Q.3. English Comprehension based on a passage.  

 Read the following passage carefully and answer the questions that follows.     

 In this age, when the popular involvement in day-to-day matters in mounting, it is the electronic 

systems that offer us a potential service infrastructure which could, with careful programming, 

probably take care of a very large element of what we describe as mechanical, procedural governance 

without all the distortions, corruptions and harassments which constitute the daily misery of the 

average citizen. Of course, the electronic systems will only behave to the extent that they are properly 

programmed. But this is no impossible task today. 

 Once we move our minds beyond the mere use of the electronic revolution for business efficiency and 

higher profitabilities and apply it to the task of reducing the routine, repetitive activities of governance, 

we will conserve time and energy for more important and creative tasks. In other words, the electronic 

revolution can make for better and more effective handling of real everyday problems, additionally to 

providing the basic service of computerized information banks. Even in less developed conditions, the 

potential of the electronic network to take over a great deal of what is called bureaucratic “paper 

work” has been vividly demonstrated. Licensing system involving endless form filling in endless copies; 

tax matters which baffle millions of citizens, particularly those who have nothing to hide; election 

system which require massive supervisory mobilizations or referendums based on miniscule “samples” 

which seldom reflect the reality at the social base. At all these points, the electronic advantage is seen 

and recognized. However, we must proceed further. 

 It is possible to foresee a situation where the citizen, with his personalized computer entry card, his 

“number”, is able to enter the electronic network for a variety of needs now serviced by regiments of 

officials, high and low. Indeed, this is already happening in a number of countries. From simple needs, 

we will move to more complex servicing, and, ultimately, into creativity or what is called “artificial 

intelligence”. 

Q. (i) What does the term “bureaucratic paper work” refer to? 

Q. (ii) How has electronic revolution helped organisations in day-to-day activities? 

Q. (iii) What is “artificial intelligence”? 
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3. ऑनलाइन परीक्षा के र्लए पररचालन अनुिेश 

(क) प्रश्नपत्र-। और प्रश्नपत्र-III: र्िुर्नष्ठ और र्णवनात्मक प्रकार की परीक्षा 

(1) उम्मीदिार के निए एक िॉगइि स्क्रीि नदिाई देगी। उम्मीदिार को प्रिेश पत्र पर मुनद्रत िॉगइि आईर्ी और पासिर्ण का 

प्रयोग करते हुए िॉगइि करिा है ।  

(2) उम्मीदिार की प्रोफाइि (िाम, रोि िों. आनद) नदिाई देगी और यनद प्रोफाइि सही हो तो उम्मीदिार को ‘I Confirm’ बटि 

पर खिक करके पुनि करिी होगी। उसके बाद स्क्रीि पर अिुदेश प्रदनशणत होोंगे। उम्मीदिार को यह सुनिनश्चत करिा है नक 

स्क्रीि पर नदिाई गई प्रोफाइि उसी की हो। नकसी भी निसोंगनत के मामिे में, परीक्षा आरोंभ होिे से पहिे परीक्षा 

व्यििापक/निरीक्षक (Invigilator) को इसकी सूचिा दी िाए। 

(3) सभी िसु्तनिष्ठ प्रकार के प्रश्न बहु निकल्पीय होोंगे। प्रश्न के निए नदए गए पााँच निकल्पोों में से केिि एक सही उत्तर होगा। 

उम्मीदिार को उस निकल्प पर खिक करके चयि करिा है िो उसे उपयुि/सही िगता है। नकसी भी प्रश्न का उत्तर, अोंनतम 

मूल्ाोंकि के निए तभी मान्य होगा जब उम्मीिर्ार ने उसको “Save & Next” के साथ सबर्मट र्कया िो अथर्ा “Mark 

for Review & Next” पर स्तिक र्कया िो । 

(4)    उम्मीदिार को अिुदेशोों को सािधािीपूिणक प़ििा है और स्क्रीि पर िीचे की ओर नदए ‘चेनकों ग’ बॉक्स को खिक करके यह 

दशाणिा है नक उसिे अिुदेशोों को प़ि निया है। तब उसके बाद ‘I am ready to begin’ बटि एखििेट हो िाता है। 

(5) ‘I am ready to begin’ बटि पर खिक करिे के पश्चात परीक्षा का िास्तनिक समय प्रारम्भ हो िाएगा । 

(6) एक समय पर केिि एक ही प्रश्न नदिाई देगा। 

(7) सिणर पर घड़ी सेट की गई है और आपके स्क्रीि पर ऊपरी दाोंए कोिे में काउोंट र्ाउि टाइमर आपके निए परीक्षा पूरी करिे 

के निए शेष समय दशाणएगा। घड़ी में समय पूरा हो िािे पर परीक्षा का समय ितः  पूरा हो िाता है। उम्मीदिार को अपिी 

परीक्षा समाप्त करिे या सबनमट करिे की आिश्यकता िही ों होती है। 

(8) स्क्रीि के दाईों ओर प्रश्न पैिेट, क्रमाोंनकत प्रते्यक प्रश्न के निए निम्न में से एक खिनत प्रकट करता है : 

  

पुिनिणचार के निए नचनह्नत (Marked for Review) खिनत सामान्यतः  ररमाइोंर्र के रूप में कायण करती है निसे आपिे प्रश्न को 

दोबारा देििे के निए सेट नकया है। यनद पुिनिणचार के निए नचनह्नत नकसी प्रश्न के निए कोई उत्तर चुिा िाता है, तब अोंनतम 

मूल्ाोंकि में उस उत्तर पर निचार नकया िाएगा। 

(9) उत्तर देिे के निए प्रश्न चुििे हेतु आपको निम्ननिखित में से एक करिा है  : 

 (क) उस िोंबर के प्रश्न पर सीधे िािे के निए आपके स्क्रीि के दाईों ओर प्रश्न पैिेट पर प्रश्न सोंख्या पर खिक कीनिए। िोट 

करें  नक इस निकल्प के प्रयोग पर ितणमाि प्रश्न का आपका उत्तर सेि िही ों होता है। 

 (ि) ितणमाि प्रश्न का उत्तर सेि करिे के निए और क्रम में अगिे प्रश्न पर िािे के निए ‘Save & Next’ पर खिक कीनिए। 

 (ग) ितणमाि प्रश्न का उत्तर सेि करिे, उसे ररवू्य हेतु माकण  करिे और क्रम में अगिे प्रश्न पर िािे के निए ‘Mark for Review 

& Next’ पर खिक कीनिए । 

(10) अपिा उत्तर चुििे के निए, एक निकल्प बटि पर खिक कीनिए । 

(11) अपिा उत्तर बदििे के निए, दूसरा िाोंनछत निकल्प बटि खिक कीनिए । 

(12) अपिा उत्तर सेि करिे के निए, उम्मीदिार को ‘Save & Next’ पर अर्श्य खिक करिा चानहए। 
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(13) चुिा गया उत्तर नर्नसिेि करिे के निए, चुिे गए निकल्प पर नफर से खिक कीनिए या Clear Response बटि पर खिक 

कीनिए। 

(14) ररवू्य के निए प्रश्न माकण  करिे के निए Mark for Review & Next पर खिक कीनिए। यनद Marked for Review प्रश्न के 

निए कोई उत्तर चुिा िाता है तो अोंनतम मूल्ाोंकि में उत्तर पर निचार नकया िाएगा। 

(15) नकसी प्रश्न का उत्तर बदििे के निए, पहिे प्रश्न का चयि कीनिए और नफर िए उत्तर निकल्प पर खिक कीनिए और उसके 

बाद Save & Next बटि पर खिक कीनिए । 

(16) जो प्रश्न उत्तर िेने के बाि ‘सेर्’ या ‘ररवू्य के र्लए माकव ’ र्कए गए िैं, र्सर्व  उन्ी ों प्रश्नो ों पर मूल्ाोंकन के र्लए र्र्चार 

र्कया जाएगा। 

(17) परीक्षा शुरू होिे के बाद उम्मीदिार को नकसी भी पररखिनत में ‘की बोर्ण की नकसी भी कुों िी (key)’ पर खिक िही ों करिा 

चानहए क्योोंनक इससे परीक्षा िॉक हो िाएगी । 

(18) उम्मीदिार अपिे उत्तर में पररितणि केिि सबनमशि से पहिे कर सकता है। 

(19) पूरी परीक्षा अिनध की समाखप्त के बाद, उम्मीदिार ि ही नकसी भी प्रश्न का उत्तर दे पाएों गे और ि ही अपिे उत्तर िाोंच पाएों गे। 

भिे ही उम्मीदिार िे ‘सबनमट’ बटि खिक िही ों नकया हो, तब भी कों पू्यटर नसस्टम द्वारा उम्मीदिार के उत्तर ितः  सेि कर 

निए िाएों गे। 

(20) र्िुर्नष्ठ प्रकार के प्रश्नो ों के उत्तर िेने के र्लए 30 र्मनटो ों की अर्र्ि प्रिान की गई िै। 30 र्मनटो ों के बाि, र्णवनात्मक 

प्रकार का प्रश्नपत्र शुरू िो जाएगा र्जसके र्लए 90 र्मनटो ों की अर्र्ि प्रिान की गई िै। आप र्िुर्नष्ठ और र्णवनात्मक 

प्रश्नपत्रो ों के बीच रे्रबिल/ शर्ल निी ों कर सकते। 

 (21) उम्मीदिार केिि परीक्षा शुरू होिे से पहिे टेस्ट एर्नमनिस्टर ेटर से अपिी शोंकाओों का समाधाि कर सकता है। परीक्षा शुरु 

होिे के बाद नकसी भी िेरी (शोंका) का उत्तर िही ों नदया िाएगा। 

(22)   र्िुर्नष्ठ प्रकार के प्रश्नपत्र के र्लए कृपया नोट करें : - 

 (क) परीक्षा का पूर्ण समय समाप्त होिे तक उम्मीदिारोों को “र्ाइनली सबर्मट” करिे िही ों नदया िाएगा । 

 (ि) एक बार परीक्षा शुरू हो िािे पर नकसी भी पररखिनत में कोई उम्मीदिार नकसी भी ‘कीबोर्ण कुों िी’ (‘keyboard keys’) 

पर खिक िही ों करेगा क्योोंनक इससे परीक्षा िॉक हो िाएगी ।  

(23) र्णवनात्मक प्रश्न पत्र के र्लए कृपया नोट करें  :- 

(क) परीक्षा देिे हेतु अिग से नकसी िॉग-इि की आिश्यकता िही ों है।  

 (ि) िसु्तनिष्ठ परीक्षाओों के ितः  पूर्ण होिे पर यह परीक्षा ितः  शुरू हो िाएगी।  

 (ग) प्रश्न कों पू्यटर के मॉनिटर पर दशाणए िाएों गे।  

 (घ) एक बार में केिि एक प्रश्न दशाणया िाएगा। 

(ड़) "टाइप करते समय यनद आप 'से्पस बार' (Space bar) दबाते हैं और नफर 'एों टर कुों िी' (Enter key) दबाते हैं, तो 'कसणर' 

(cursor) अगिी पोंखि में िही ों िाएगा। हािााँनक यनद आप अोंनतम शब्द के तुरोंत बाद 'एों टर कुों िी' (Enter key) दबाते हैं, तो 

'कसणर' (cursor) अगिी पोंखि में चिा िाएगा। आपको इस बात पर भी ध्याि देिा होगा नक यनद से्पस बार (Space bar)  / 

एों टर कुों िी (Enter key) को एक से अनधक बार दबाया िाता है, तो नसस्टम (system) उसे एक की स्टर ोक (single 

keystroke) (यािी नक एक से्पस (Space) और एक एों टर (Enter) अगिी िाइि में) मािेगा।" 

 

प्रश्नपत्र-III और प्रश्नपत्र-I में र्िुर्नष्ठ परीक्षा के तुरोंत बाि िी एक र्णवनात्मक परीक्षा आयोर्जत की जाएगी। 

अपराह्न पाली में प्रश्नपत्र-I के तुरोंत बाि प्रश्नपत्र- II की परीक्षा आयोर्जत की जाएगी। 

 

मित्वपूणव : 

यद्यर्प नीचे र्िखाया गया पैनल र्िुर्नष्ठ परीक्षा (या और किी ों जिाों उसकी आर्श्यकता न िो) में भी र्िया गया िै, परों तु 

इसका उपयोग केर्ल र्णवनात्मक परीक्षा में िी र्कया जाना िै। 
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कृपया र्नम्नर्लस्तखत अनुिेशो ों को सार्िानीपूर्वक पढें : 

• भाषा चयि निकल्प के साथ यह पैिि नदिाई देगा निसका इसे्तमाि िर्णिात्मक परीक्षा के दौराि नकया िािा है। परीक्षा के 

दौराि नकसी भी समय पैिि के “Exit” बटन पर स्तिक न करें  । 

• नहन्दी िर्णिात्मक प्रश्न का उत्तर देिे हेतु नहन्दी भाषा का और अोंगे्रज़ी िर्णिात्मक प्रश्न का उत्तर देिे हेतु अोंगे्रज़ी भाषा का चयि 

करिे के निए नदए गए पैिि का इसे्तमाि करें।  

• परीक्षा के दौराि नकसी भी समय पैिि के “Exit” बटन पर स्तिक न करें।  

• की-बोर्ण िेआउट केिि अोंगे्रज़ी (रोमि) में उपिब्ध होगा। यनद उम्मीदिार प्रश्नपत्र-III और प्रश्नपत्र-I के िर्णिात्मक भाग का 

उत्तर नहोंदी में देिा चाहते हैं तो उम्मीदिारोों को कीबोर्ण पर इिखस्क्रप्ट या रेनमोंग्टि (GAIL) मैनपोंग का ज्ञाि होिा चानहए। 

• यनद कोइण उम्मीदिार प्रश्नपत्र-I िर्णिात्मक भाग का उत्तर नहोंदी में देता है, तो उसे प्रश्नपत्र-II का उत्तर देिे से पहिे आिश्यक 

रुप से इस टॉगि बार पर चयि को अोंगे्रिी में बदििा होगा। 

(ख) प्रश्नपत्र-।।: अोंगे्रज़ी (लेखन कौशल) 

 परीक्षा देिे हेतु नकसी भी प्रकार के अिग िॉग इि की आिश्यकता िही ों है क्योोंनक 120 नमिट उपराोंत प्रश्नपत्र-। के 

ऑटोसबनमशि पर परीक्षा ितः  ही प्रारम्भ हो िाएगी। प्रश्न अोंगे्रिी में होोंगे और उिके उत्तर की-बोर्ण का प्रयोग करते हुए 

उिके निए नदए गए िाि पर केिि अोंगे्रिी में टाइप करिे होोंगे। एक समय पर केिि एक ही प्रश्न नदिाई देगा । 

  

4. सभी प्रश्नपत्रो ों के सबर्मशन के बारे में - 

 (1). उम्मीदिारोों को परीक्षा के पूर्ण समय की समाखप्त से पूिण अपिे उत्तरोों को सबनमट करिे की अिुमनत िही ों होगी। 

 (2). उम्मीदिार अपिा उत्तर केिि सबनमट करिे से पूिण ही बदि सकता/सकती है । 

 (3). परीक्षा अिनध की समाखप्त के पश्चात, उम्मीदिार ि ही नकसी भी प्रश्न का उत्तर दे पाएों गे और ि ही अपिे उत्तर िाोंच 

पाएों गे। उम्मीदिार िे ‘सबनमट’ बटि खिक िही ों नकया होगा तब भी कों पू्यटर नसस्टम द्वारा उिके उत्तर ितः  ही सेि 

कर निए िाएों गे। 

5. सामान्य अनुिेश: 

(1) कृपया प्रिेश पत्र में नदए गए पोंिीकरर् सोंख्या, रोि िोंबर, पासिर्ण , तारीि, समय और परीक्षा िि के पते को िोट करें  । 

 उम्मीदिार को प्रिेश पत्र िारी नकया गया है इसका यह अथण िही ों है नक बोर्ण द्वारा उिकी उम्मीदिारी को अोंततः  िीकृनत दे 

दी गई है अथिा परीक्षा के उिके आिेदि में उिके द्वारा भरी गई प्रनिनियोों को बोर्ण िे सत्य और सही माि निया है। यह िोट 

नकया िाए नक चरर्-।। की परीक्षा के पररर्ाम के आधार पर िो उम्मीदिार अहणक होोंगे, केिि उिके साक्षात्कार के समय 

पर बोर्ण पात्र उम्मीदिारोों अथाणत आयु, शैक्षनर्क योग्यता, और शे्रर्ी (अिुसूनचत 

िानत/िििानत/अनपि/ईर्बू्ल्यएस/पीर्बू्ल्यबीर्ी) आनद का मूि दस्तािेिोों के सोंदभण में सत्यापि करेगा। इसनिए उम्मीदिार 

कृपया यह िोट करें  नक यनद नकसी भी स्तर पर यह पाया िाता है नक आप निज्ञापि में नदए गए पात्रता मािदोंर्ोों को पूर्ण िही ों 

करते हैं अथिा आिेदि में आपके द्वारा दी गई िािकारी गित है तो आपकी उम्मीदिारी ऐसी नकसी कारणिाई सनहत तत्काि 

रद्द नकए िािे की भागी होगी, निसे बोर्ण/भारतीय ररििण बैंक करिा चाहेगा। उम्मीदिार कृपया िोट करें  नक प्रिेश पत्र 

भारतीय ररििण बैंक में रोिगार का प्रस्ताि िही ों है। 

(2) परीक्षा स्थल की पुर्ि करने के र्लए चरण-।। की ऑनलाइन परीक्षा से एक र्िन पिले उम्मीिर्ार परीक्षा स्थल जाकर 

िेख सकते िैं तार्क परीक्षा के र्िन आप समय पर ररपोटव कर सकें । गेट बोंि िोने के समय के बाि ररपोटव करने र्ाले 

उम्मीिर्ारो ों को परीक्षा में बैठने की अनुमर्त निी ों िी जाएगी। 

(3) उम्मीदिार को अपिा ििीितम पासपोटण आकार का फोटोग्राफ नचपकाकर प्रिेश पत्र अपिे साथ परीक्षा िि पर िािा होगा 

(िही फोटो नचपकाएों  निसे पोंिीकरर् के समय अपिोर् नकया गया हो।) 
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(4) कृपया मूि रूप में िैध फोटो युि पहचाि का प्रमार् और उसी फोटो युि पहचाि प्रमार् की एक फोटोप्रनत साथ िाएों  - 

यि अर्नर्ायव िै। इन ििारे्जो ों के र्बना आने र्ाले उम्मीिर्ारो ों को परीक्षा में निी ों बैठने र्िया जाएगा। िैध फोटो 

पहचाि प्रमार् हैं- पैिकार्ण/पासपोटण/िायी र्र ाइनिोंग िाइसेंस/ फोटोग्राफ युि िोटसण कार्ण/फोटोग्राफ युि बैंक पास 

बुक/आनधकाररक िेटर हेर् पर रािपनत्रत अनधकारी द्वारा फोटो के साथ िारी फोटो पहचाि का प्रमार्/आनधकाररक िेटर 

हेर् पर िि प्रनतनिनध द्वारा फोटो के साथ िारी फोटो पहचाि का प्रमार्/मान्यता प्राप्त कॉिेि/यूनििनसणटी द्वारा िारी िैध 

ितणमाि पहचाि पत्र/आधार कार्ण/फोटो युि ई-आधार कार्ण/ सरकारी निभागोों/पीएसयू द्वारा िारी कमणचारी पहचाि 

पत्र/फोटोग्राफ युि बार काउोंनसि पहचाि पत्र। कृपया नोट करें  - इस उदे्दश्य के र्लए राशन कार्व और लनवर र्र ाइर्र्ोंग 

लाइसेंस को रै्ि पिचान-प्रमाण के रूप में स्वीकार निी ों र्कया जाएगा। स्टार् उम्मीिर्ारो ों को भारतीय ररज़र्व बैंक 

द्वारा जारी पिचान पत्र और इसकी र्ोटोप्रर्त लाना िोगा। कृपया ध्याि दें  नक प्रिेश पत्र पर नििा गया उम्मीदिार का 

िाम (िैसा उम्मीदिार िे पोंिीकरर् की प्रनक्रया के दौराि नदया है) फोटो पहचाि प्रमार् पर नदििे िािे िाम के नबलु्कि 

अिुरूप होिा चानहए। यर्ि प्ररे्श पत्र और र्ोटो पिचान प्रमाण में र्िया गया नाम जरा भी बेमेल हुआ तो उम्मीिर्ार 

को परीक्षा में शार्मल िोने निी ों र्िया जाएगा। उन उम्मीिर्ारो ों के मामले में र्जन्ो ोंने अपना नाम बिल र्लया िै, यर्ि 

रे् राजपत्र अर्िसूचना/अपना र्र्र्ाि प्रमाण पत्र/शपथपत्र प्रिुत करते िैं तो िी उन्ें अनुमर्त िी जाएगी।  

(5) बायोमैनटर क रे्टा (अोंगूिे का निशाि) और फोटोग्राफ परीक्षा िि पर परीक्षा शुरू होिे से पहिे निया िाएगा। बायोमैनटर क 

रे्टा सत्यापि प्रानधकारी का इस सोंदभण में (र्ाटा मैच करता है या िही ों करता है) निर्णय अोंनतम होगा और उम्मीदिारोों के निए 

बाध्यकारी होगा। बायोमैनटर क रे्टा कैप्चर करिे/सत्यापि करिे की प्रनक्रया में नकसी भी अिसर पर भाग िेिे से इिकार करिे 

पर उम्मीदिारी रद्द हो सकती है। बायोमैनटर क रे्टा कैप्चररोंग के सोंबोंध में कृपया निम्ननिखित पहिुओों पर ध्याि दें   

 

 (क) यनद उोंगनियोों पर कोई परत हो (स्याही/मेहोंदी/रोंग आनद िगी हुई) तो उन्ें अच्छी तरह से धोिा सुनिनश्चत करें  तानक परीक्षा 

की नतनथ से पहिे उि पर िगी परत उतर िाए। 

 (ि) यनद उोंगनियाों मैिी या धुिभरी होों तो अोंगूिे के निशाि (बायोमैनटर क) निए िािे से पहिे उन्ें धोकर सुिा िेिा सुनिनश्चत 

करें । 

 (ग) सुनिनश्चत कर िें नक दोिोों हाथोों की उोंगनियाों सूिी होों। यनद उोंगनियाों िम होों तो प्रते्यक उोंगिी पोोंछकर उसे सुिा िें। 

 (घ) यनद कैप्चर नकया िािे िािा अोंगूिा चोनटि/क्षनतग्रस्त हो तो तुरोंत परीक्षा केद्र में सोंबोंनधत प्रानधकारी को सूनचत करें । 

 (इि नबोंदुओों में से नकसी का भी पािि ि करिे पर परीक्षा में शानमि होिे से िोंनचत रिा िाएगा) 

(6) उम्मीदिारोों को परीक्षा िि पर कें द्र समन्वयक/िि प्रभारी/िि अनधकारी के निदेशोों का निष्ठापूिणक पािि करिा चानहए। 

यनद कोई उम्मीदिार निदेशोों/नियमोों का उिोंघि करता है, तो इसे कदाचार/ अिुनचत साधिोों का प्रयोग मािा िाएगा और 

ऐसे उम्मीदिार को आरबीआईएसबी द्वारा निधाणररत अिनध के निए परीक्षा में बैििे से िोंनचत कर नदया िाएगा। 

(7) परीक्षा के दौराि नकसी कैिकुिेटर (अिग या घड़ी के साथ), पुस्तक, िोट बुक, निखित िोट्स, पेिर, सेि फोि (कैमरे की 

सुनिधा सनहत या रनहत) अथिा इसी तरह के नकसी भी इिेिर ॉनिक सोंचार उपकरर् आनद के प्रयोग की अिुमनत िही ों होगी। 

उम्मीदिारोों को सूनचत नकया िाता है नक िे पेिर सनहत कोई भी प्रनतबोंनधत िसु्त परीक्षा िि पर ि िाएों  क्योोंनक उिके सुरक्षा 

इोंतिाम का आिासि िही ों नदया िा सकता है। िो उम्मीदिार परीक्षा के दौराि नकसी दूसरे उम्मीदिार को / से सहायता देिे 

/ िेिे सनहत नकसी अिुनचत साधि या नकसी कदाचार का सहारा िेते हुए पाया गया, उसे अयोग्य घोनषत कर नदया िाएगा। 

उम्मीदिारोों को यह सुनिनश्चत करिे के निए सतकण  रहिा चानहए नक दूसरा कोई उम्मीदिार उिके उत्तरोों की िकि ि कर 

सके।   

(8) एक िैसे सही ि गित उत्तरोों के पैटिण का पता िगािे के निए उम्मीदिारोों के उत्तरोों का निशे्लषर् परीक्षा में सखम्मनित अन्य 

उम्मीदिारोों के साथ नकया िाएगा। यनद इस सोंबोंध में अपिाई गई निशे्लषर्ात्मक प्रनक्रया में यह अिुमाि िगता/निष्कषण 

निकिता है नक उत्तर साझा नकए गए हैं और प्राप्त अोंक िास्तनिक/िैध िही ों है तो आपकी उम्मीदिारी रद्द की िा सकती है। 

िकि करते, सहायता िेते या देते या उम्मीदिार के निए अिुनचत ऐसा व्यिहार करते हुए पाए िािे िािे उम्मीदिार के 

मूल्ाोंकि पर निचार िही ों नकया िाएगा। ऐसे उम्मीदिारोों के खििाफ बोर्ण मौिूदा कािूि/िोों के तहत बोर्ण द्वारा उपयुि 

समझी िािे िािी आगे की कारणिाई कर सकता है।  

(9) उम्मीदिारोों को अपिे साथ एक बॉिपॉइोंट पेि (िीिा/कािा) िािा चानहए। परीक्षा के अोंत में अपिे उत्तर सबनमट करिे से 

पहिे निि प्रश्नोों को आप ररवू्य करिा चाहते हैं उिके प्रश्न िोंबर निििे या रफ कायण करिे के निए आपको कागि का एक 

पृष्ठ नदया िाएगा। परीक्षा पूरी होिे के बाद िि छोड़िे से पहिे आप कागि का यह पृष्ठ निरीक्षक (Invigilator) को सौोंप 

दें। 

(10) िो उम्मीदिार छद्म रूप धारर् करिे अथिा ऐसे िािी दस्तािेि प्रसु्तत करिे नििके साथ छेड़छाड़ की गई हो अथिा ऐसे 

बयाि देिे िो गित या झिेू होों अथिा नकसी महत्वपूर्ण िािकारी को छुपािे अथिा अन्यथा परीक्षा में प्रिेश पािे हेतु नकसी 

अन्य अनियनमत या अिुनचत माध्यम का प्रयोग करिे अथिा परीक्षा हॉि में अिुनचत साधिोों का प्रयोग करिे अथिा प्रयोग 
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करिे का प्रयास करिे अथिा परीक्षा हॉि में दुव्यणिहार करिे का दोषी है या निसे बोर्ण द्वारा दोषी घोनषत नकया गया है, उसे 

िायी रूप से अथिा निनदणि अिनध के निए परीक्षा से िोंनचत नकया िा सकता है -  

 (i) बोर्ण द्वारा उम्मीदिारोों के चयि हेतु बोर्ण द्वारा िी गई नकसी भी परीक्षा में प्रिेश अथिा साक्षात्कार में उपखिनत से, और 

 (ii) बैंक द्वारा उसके अधीि रोिगार से, और 

 (iii) यनद िह पहिे से ही बैंक की सेिा में है, तो उनचत नियमोों के अोंतगणत अिुशासनिक कारणिाई का भागी होगा । 

बेंचमाकव  र्िव्याोंग व्यस्तक्तयोों (पीर्बू्ल्यबीर्ी) के र्लए र्टप्पणी:  

(1) परीक्षा के प्रते्यक घोंटे के निए बीस (20) नमिट के अर्तररक्त / क्षर्तपूरक समय की केिि उन्ी ों नदव्याोंगििोों को अिुमनत 

दी िाएगी निन्ें गनत सनहत निििे/टाइप करिे में शारीररक रूप से असुनिधा हो और िो एक स्क्राइब की सुनिधा का उपयोग 

करते होों। हािाोंनक परीक्षा के प्रते्यक घोंटे के निए बीस (20) नमिट का अनतररि/ क्षनतपूरक समय सभी दृनिबानधत उम्मीदिारोों 

को प्रदाि नकया िाएगा, भिे ही िे स्क्राइब या ि िेिि का निकल्प चुिते होों या मैग्नीफायर िैसे सहायक उपकरर्ोों की 

सहायता िेते होों। 

(2) पीर्बू्ल्यबीर्ी उम्मीदिार, िो स्क्राइब की सुनिधा िेिा चाहते हैं, िे उिके निए नदए गए अिुदेशोों को र्ाउििोर् कर िें और 

ध्याि से प़ि िें, निसे भारतीय ररज़िण बैंक की िेबसाइट (www.rbi.org.in) से र्ाउििोर् नकया िा सकता है।  

(3) स्क्राइब का उपयोग करिे िािे उम्मीदिारोों को एक सोंयुि िचिपत्र /घोषर्ा पत्र भी प्रसु्तत करिा होगा, निसे भारतीय ररज़िण 

बैंक की िेबसाइट (www.rbi.org.in) से र्ाउििोर् नकया िा सकता है। 

(4) सभी दृनिबानधत उम्मीदिारोों को ऑि स्क्रीि मैनग्नफायर की सुनिधा का प्रयोग करिे की अिुमनत दी िाएगी। 

 

 

(12) र्नर्िवि र्िव्याोंग व्यस्तक्त RPwD अर्िर्नयम, 2016 की िारा 2(s) की पररभार्ा के तित शार्मल िैं, लेर्कन उक्त 

अर्िर्नयम की िारा 2(r) की पररभार्ा के अोंतगवत निी ों आते िैं, अथावत 40% से कम र्िव्याोंगता र्ाले और र्लखने में 

कर्ठनाई र्ाले व्यस्तक्तयो ों के र्लए नोट: 

(i) परीक्षा के प्रते्यक घोंटे के निए बीस (20) नमिट के अनतररि / क्षनतपूरक समय की अिुमनत उि उम्मीदिारोों को दी िा 

सकती है, िो RPwD अनधनियम, 2016 की धारा 2 (s) की पररभाषा के तहत निनदणि नदव्याोंग हैं, िेनकि उि अनधनियम 

की धारा 2(r) की पररभाषा के अोंतगणत िही ों आते हैं, अथाणत ऐसे व्यखि नििकी नदव्याोंगता 40% से कम हो और निन्ें 

निििे में कनििाई हो और िो स्क्राइब की सुनिधा पािे के पात्र होों।  

(ii) ऐसे उम्मीदिार िो स्क्राइब की सुनिधा का उपयोग करिा चाहते हैं, उन्ें उिके निए नदए गए निदेशोों को र्ाउििोर् 

कर ध्याि से प़ििा होगा, निसे आरबीआई की िेबसाइट से भी र्ाउििोर् नकया िा सकता है। 

(iii) इि उम्मीदिारोों को उि भती के निए निज्ञापि की निसृ्तत सूचिा के अोंतगणत नदए गए पररनशि-IX में नदए प्रोफामाण, िो 

बैंक की िेबसाइट (www.rbi.org.in) पर उपिब्ध है, के अिुसार ियों के स्क्राइब का नििरर् भी प्रसु्तत करिा होगा। 

 

(13) परीक्षा की व्यििा में कुछ समस्या आिे की सोंभाििा को पूरी तरह िकारा िही ों िा सकता निससे परीक्षा की नर्नििरी 

तथा/अथिा पररर्ाम आिे पर प्रभाि पड़ सकता है।  ऐसी खिनत में समस्या को दूर करिे का हर सोंभि प्रयास नकया िाएगा निसमें 

उम्मीदिारोों का िािाोंतरर्, परीक्षा में नििोंब होिा शानमि हैं। परीक्षा का पुिः  आयोिि पूर्णतः  परीक्षा सोंचानित करिे िािे निकाय 

के नििेकानधकार पर निभणर है। उम्मीदिारोों का पुिः  परीक्षा के निए कोइण दािा िही ों होगा। िो उम्मीदिार िािाोंतरर् अथिा नििोंब 

से होिे िािी परीक्षा में उपखित होिा िीकार िही ों करें गे उन्ें प्रनक्रया से सरसरी तौर पर िाररि कर नदया िाएगा। 

 

(14) यनद कोई व्यखि नकसी भी रूप में परीक्षा की निषयिसु्त या उसमें दी गई नकसी भी िािकारी को पूर्णतः  या आोंनशक रूप से 

या मौखिक या निखित, इिेिर ॉनिक या याोंनत्रक नकसी भी माध्यम से प्रकट करिे, प्रकानशत करिे, पुिः  प्रसु्तत करिे, सोंचाररत 

करिे, स्टोर करिे या उसके टर ाोंसनमशि और स्टोरेि में सहायता करता हुआ पाया िाता है या परीक्षा हॉि में नदए गए कागि-

पत्र को िे िाता हुआ या परीक्षा की निषयिसु्त को अिनधकृत रूप से अपिे पास रिता पाया िाता है तो उसके निरुद्ध 

अनभयोग चिाया िा सकता है।   

(15) उम्मीदिारोों को यात्रा एिों अन्य िचण ियों िहि करिे होोंगे। बोर्ण उम्मीदिारोों के भोिि/नििास की व्यििा िही ों करेगा । 

(16) रफ शीट, प्रिेश पत्र और फोटो आईर्ी पू्रफ प्रबोंधि : 

क. यनद आिश्यक हो तो, प्रते्यक उम्मीदिार की रे्स्क पर रिी रफ शीट का प्रयोग उम्मीदिार द्वारा नकया िा सकता है। 

ि. िे उम्मीदिार िो स्क्राइब की सेिाओों का िाभ उिाते हैं, उन्ें प्रिेश पत्र और फोटो आईर्ी पू्रफ की कॉपी के साथ स्क्राइब 

फॉमण / िचिपत्र प्रसु्तत करिा होगा। 
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ग. उम्मीदिार को परीक्षा िि छोड़िे से पहिे फोटो आईर्ी पू्रफ की फोटोकॉपी के साथ रफ शीट, प्रिेश पत्र निरीक्षक 

(Invigilator) को सौोंपिा होगा।  

 

(17)  उम्मीदिारोों को सिाह दी िाती है नक िे “The Public Examinations (Prevention of Unfair Means) Act, 2024” और 

“The Public Examinations (Prevention of Unfair Means) Rules, 2024” पर ध्याि दें। 

 

6 याि रखने के र्लए मित्वपूणव र्बोंिु : 

 आपको अपिे साथ निम्ननिखित िािे की सिाह दी िाती है : 

(i)  प्रिेश पत्र निस पर फोटो नचपका हुआ हो और मूल फोटो आईर्ी कार्ण तथा उसकी एक फोटोप्रनत। स्टार् 

उम्मीिर्ारो ों को भारतीय ररज़र्व बैंक का आईर्ी कार्व  और इसकी र्ोटोप्रर्त लानी िै। 

(ii)  एक बॉिपॉइोंट पेि  

  

सामार्जक िूरी सोंबोंिी अनुिेश 

1.  उम्मीदिारोों को परीक्षा िि पर प्रिेश पत्र में उखिखित समयािनध के अिुसार ही ररपोटण करिा है। देरी से आिे िािे उम्मीदिारोों 

को परीक्षा देिे की अिुमनत िही ों दी िाएगी। उम्मीदिार को प्रिेशपत्र में नदए गए ररपोनटांग समय से 15 नमिट पूिण ररपोटण करिा 

होगा। 

2.  ‘उम्मीदिार के अिुक्रमाोंक ि उिके बैििे की िैब सोंख्या’ परीक्षा िि के बाहर िही ों दशाणई िाएगी, नकों तु इसे प्रते्यक उम्मीदिार 

को परीक्षा िि पर प्रिेश करिे के समय बता नदया िाएगा। 

3.  परीक्षा िि पर उम्मीदिारोों को अिुमत सामग्री: 

 उम्मीदिारोों को परीक्षा िि के अोंदर केिि निम्ननिखित सामाि िािे की अिुमनत होगीः    

क. मास्क 

ि. अपिा हैंर् सैनिटाइिर (50 नमिी) 

ग. एक बॉिपॉइन्ट पेि  

घ. परीक्षा सोंबोंधी दस्तािेि (प्रिेश पत्र निसके साथ आईर्ी कार्ण की फोटोप्रनत सोंिग्न हो, सत्यापि के निए मूि आईर्ी 

कार्ण) 

ड़. प्रिेशपत्र के साथ फोटो पहचाि पत्र की कापी से्टपि करके िािी चानहए। मूि पहचाि पत्र (िही निसकी कापी प्रिेशपत्र 

के साथ से्टपि की है) भी सत्यापि के निए िािा है। प्रिेश पत्र और पहचाि पत्र पर छपा िाम पूर्णतः  मेि िािा चानहए।  

च. स्क्राइब िािे उम्मीदिारोों के मामिे में – निनधित रूप से भरा हुआ एिों हस्ताक्षर नकया हुआ स्क्राइब फामण / िचिपत्र

  

  परीक्षा िि के भीतर कोई अन्य सामग्री िािे की अिुमनत िही ों है। 

 

4 .  उम्मीदिार को अपिे नकसी भी नििी सामाि /सामग्री को नकसी के साथ साझा िही ों करिा चानहए।  

5 .  उम्मीदिार को एक दूसरे से सुरनक्षत सामानिक दूरी बिाकर रििी चानहए। 

6 .  उम्मीदिार को परीक्षा िि पर नदए गए निदेशोों के अिुसार पोंखि में िडे़ होिा चानहए। 

7 .  यनद उम्मीदिार स्क्राइब की सुनिधा का िाभ उिा रहा है तो स्क्राइब को भी अपिा मास्क िािा होगा। 

शुभकामनाएों ! 


