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भारतीय ररज़र्व बैंक सर्र्वसेज़ बोर्व 

ऑनलाइन परीक्षा के ललए सूचना पुस्ततका 

सहायक प्रबंधक (राजभाषा)  

1. परीक्षा की योजना : 

इस परीक्षा में निम्िलिखित प्रश्िावलियााँ होंगी :  

प्रश्नपत्र प्रश्नार्ली के नाम प्रश्न.सं. अधधकतम अंक अर्धध 

प्रश्नपत्र I 

तर्कि क परीक्षा 35 35 30 लमिट 

अंगे्रजी भाषा 35 35 30 लमिट 

सामान्य ज्ञाि (बैंर्कंग, अर्िशास्त्र, वाखिज्य एव ं
संबंधित ववषयों के ववशेष संदभि में) 

35 35 20 लमिट 

व्यावसानयक ज्ञाि (राजभाषा िीनत सहहत) 45 45 40 लमिट 

उप योग 150 150 120 लमिट 

प्रश्नपत्र -II विििात्मक प्रश्िपर (राजभाषा िीनत) 5 50 60 लमिट 

प्रश्िपर - I में अभ् यर्ी द्वारा हदए गए प्रत् येक गित उत् तर के लिए उस प्रश् ि के लिए नििािररत अकंों का ¼ भाग दंडस्त् वरूप 
काट लिया जाएगा। 

प्रश्िपर -II (कंप् यूटर/कागज़ आिाररत) : प्रश्िपर-II अभ् यर्ी की अगें्रजी स ेहहदंी और इसके ववपरीत में अिुवाद कायि करि े
तर्ा भारत सरकार की राजभाषा िीनत की आिारभूत जािकारी की योग् यता का मूल याकंि करिे के लिए  50 अंक का एक 
घंटे की अवधि के लिए होगा । 

प्रश्िपर -I और प्रश्िपर - II परीक्षा उसी हदि उसी सर में बगैर र्कसी अंतराि के आयोजजत कराया जाएगा। (ii) प्रश्िपर-I 
(लसवाय अंगे्रजी भाषा की परीक्षा के) और प्रश्िपर- II हहदंी और अंगे्रजी में द्ववभाषी रूप में तयैार र्कए जाएंगे। अभ् यर्ी 
परीक्षा का उत् तर हहन् दी या अंगे्रजी (जैसा िागू हो) में दे सकत ेहैं। केवि उन्ही ंअभ्यधर्ियो के प्रश्िपर II का मूलयांकि र्कया 
जाएगा जजन्होंिे तर्ा बोडि के नििियािुसार प्रश्िपर-I की सभी प्रश्िावलियो में पयािप्त रूप स ेउच्च समग्र अंक और न्यूितम 
अहिक अंक प्राप्त र्कए हों । प्रश्िपर-I और प्रश्िपर- II में प्राप् त र्कए गए कुि अकंों के आिार पर अभ् यधर्ियों को साक्षात् कार 
के लिए चुिा जाएगा। अभ् यर्ी साक्षात् कार हहदंी या अंगे्रजी में दे सकते हैं। अंनतम रूप से चयि लिखित परीक्षा और 
साक्षात् कार को लमिाकर र्कए गए प्रदशिि के आिार पर र्कया जाएगा। 
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प्रश्नपत्र-I : परीक्षाधर्ियों के पास प्रश्िपर-I के प्रश्िों को हहदंी या अंगेजी में चुििे का ववकलप उपिब्ि होगा । भाषा का 
ववकलप परीक्षा के आरंभ में ही चुििा होगा । हािांर्क आवश्यकतािुसार, भाषा का ववकलप चिुि ेके बाद आप दो भाषाओ ं
के बीच जस्त्वच/टॉगि कर सकें गे । सभी प्रश्िों में बहुववकलप होंगे । प्रत्येक प्रश्िाविी की अवधि अिग-अिग है । 
उम्मीदवार र्कसी ववलशष्ट प्रश्िाविी के प्रश्िों को केवि उस प्रश्िाविी के लिए आबंहटत समय के दौराि हि कर सकत ेहैं । 
प्रश्ि के पााँच उत्तरों में स ेकेवि एक सही उत्तर होगा । आपको सही उत्तर का चयि करिा है और जजस ववकलप को आप 
सही समझते हैं उसे ‘माउस जलिक’ करिा है। आपि ेजजस ववकलप को जलिक र्कया है वह हाइिाइट हो जाएगा और ‘Save 

and Next’ के उपरान्त उसे उस प्रश्ि का आपका उत्तर मािा जाएगा ।  

ऑििाइि परीक्षा के स्त्कोर, निम्ि प्रर्िया को अपिाकर निकािे जाते हैं : 

(i) गित उत्तरों के लिए दंड िगािे के बाद, शुद्ि अंकों की गििा हेतु प्रत्येक वस्त्तुनिष्ठ परीक्षा में अभ्यर्ी द्वारा हदए 
गए सही उत्तरों की संख्या पर ववचार र्कया जाता है । 

(ii) प्रत्येक प्रश्िाविी में अंकों को दशमिव सहहत दो अकंों तक ररपोटि र्कया जाता है । 

प्रश्नपत्र- II र्र्वनात्मक प्रकार का प्रश्नपत्र (राजभाषा नीतत) : प्रश्ि कंप्यूटर स्त्िीि पर प्रदलशित र्कए जाएंगे । उत्तर अिग स े
दी गई उत्तर पुजस्त्तका पर लिििे होंगे । 

2. प्रश्नपत्र के नमूना प्रश्न : कृपया िोट करें र्क इस पुजस्त्तका में हदए गए प्रश्ि केवि उदाहरि हैं समग्र िही ं हैं। 
वास्त्तववक परीक्षा में प्रश्ि अधिक कहठि या कुछ या सभी प्रकार के तर्ा अिग प्रकार के भी हो सकते हैं, जजिका 
र्क यहााँ वििि िहीं र्कया गया हो । प्रश्िों के कुछ िमूि ेयहााँ हदए गए हैं । 

ब नमूना प्रश्न 

तकव शस्तत 

प्र.1. TOPS के अक्षरों को पिुव्यिवजस्त्र्त करके यहद O स ेशुरू होिेवािा कोइि सार्िक शब्द बिाया जा सके तो उस शब्द 
का अंनतम अक्षर आपका उत्तर है । यहद एक से अधिक शब्द बि सकते हों तो उत्तर है M और यहद कोइि शब्द ि 
बि सकता हो तो उत्तर X है । 

 (1) T (2) P (3) M (4) S (5) X 

प्र.2. यहद निम्िलिखित वििमािा के अक्षर अपिा स्त्र्ाि इस प्रकार बदिें र्क A, Z के स्त्र्ाि पर आ जाए और Z, A के 
स्त्र्ाि पर, B, Y के स्त्र्ाि पर आ जाए और Y, B के स्त्र्ाि पर आ जाए, इसी तरह आगे के अक्षर भी आपस में 
स्त्र्ाि बदि िें, तो दाए स ेतेरहवां अक्षर कौि सा होगा ? 

A   B   C   D   E   F   G   H   I   J   K   L   M   N   O   P   Q   R   S   T   U   V   W   X   Y   Z 

(1)  M (2)  N (3)  O (4)  L (5)  हदए गए ववकलपों को छोड़कर अन्य 

प्र.3. यहद शब्द “DEPRESSION” के पहिे और दसूरे अक्षर को परस्त्पर बदि हदया जाए, तीसरे और चौर्े अक्षर को भी 
और पांचव ेऔर छठे अक्षर को तर्ा बाद के अक्षरों को भी इसी प्रकार बदि हदया जाए तो दाए ंसे सातवा ंअक्षर 
निम्िलिखित में स ेकौिसा है ? 

(1)  R (2)  O (3)  S (4)  I (5)  हदए गए ववकलपों को छोड़कर अन्य 
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प्र.4. िड़र्कयों की एक पंजलत में, यहद सीता, जो बाएं से 10 वीं है और िीिा, जो दाएं स े9 वीं हैं, आपस में अपिे 
स्त्र्ाि बदि िेती हैं, तो सीता बाएं से 15 वीं हो जाती है । पंजलत में र्कतिी िडर्कयां हैं ? 

(1)  16 (2)  18 (3)  19 (4)  22 (5)  हदए गए ववकलपों को छोड़कर अन्य 

प्र.5-9 िीचे दी गई जािकारी पढ़कर इि प्रश्िों के उत्तर दीजजए ? 

एक प्रलसध्द िाटककार के छह िाटक A, B, C, D, E और F सोमवार स ेशनिवार तक हर हदि एक िेिा जाएगा 
। िाटकों का मंचि निम्िलिखित के अिुसार होगा । 
(1)  जजस हदि E िेिा जाए, A उससे पूविवती हदि को ििेा जािा चाहहए  

(2)  C मंगिवार को िही ंििेा जािा चाहहए 

(3)  B उस हदि होिा चाहहए जो F के मंचि के बाद वािा हदि हो 
(4)  D केवि शुिवार को िेिा जािा चाहहए और उसके तुरंत पहिे B िहीं िेिा जािा चाहहए 

(5)  E कायििम के अंनतम हदि िहीं ििेा जािा चाहहए 

प्र.5. सोमवार स ेिेिे जाि ेके िम में िाटकों का कायििम निम्िलिखित में स ेकौि सा है ? 

(1)  E A B F D C (2)  A F B E D C (3)  A F B C D E  
(4)  F A B E D C (5)  हदए गए ववकलपों को छोड़कर अन्य 

प्र.6. िाटक C मंगिवार के अनतररलत निजश्चत रुप से निम्िलिखित में से र्कस हदि िहीं िेिा जा सकता  
है ? 

(1)  सोमवार (2)  बुिवार (3)  गुरुवार (4)  शिुवार (5)  शनिवार 

प्र.7. िाटक D िाटकों के निम्िलिखित में स ेर्कस जोड़ ेके बीच है ? 

(1)  C एवं E (2)  E एवं F (3)  A एवं E (4)  B एवं E (5)  C एवं F 

प्र.8. निम्िलिखित में स ेकौि सा िाटक सोमवार को है ? 

(1)  E (2)  A (3)  F (4)  B (5)  C 

प्र.9. निम्िलिखित में स ेकौि सा िाटक B के तुरंत बाद होगा ? 

(1)  F (2)  E (3)  D (4)  C (5)  A 

सामान्य ज्ञान (बैंककंग अर्वशातत्र, र्ाणर्ज्य एर् ंसबंधंधत र्र्षयों के र्र्शषे सदंभव में) 
प्र.1. िेशिि लसलयुररटीज डडपॉजजटरी लिलमटेड (NSDL), एक इिेल रॉनिक लसलयुररटीज डडपॉजजटरी, IDBI, UTI, सरकारी 

और निजी के्षर के अग्रिी बैंकों एवं ---------- द्वारा 1996 में प्रोमोट र्कए गए र्े।          

   (1)  बंबई शेयर बाजार (BSE) लिलमटेड  

 (2)  भारत का राष्रीय शेयर बाजार (NSE) लिलमटेड            

 (3)  भारत का मलटी कमोडडटी एलसचेंज ऑफ इंडडया   (MCX) लिलमटेड      

 (4)  इंडडयि िशेिि मल टी-कमोडडटी एल सचेंज (NMCE) लिलमटेड  

 (5)  िशेिि कमोडडटी एंड डरेरवेहटव एलसचेंज (NCDEX) लिलमटेड 

 

प्र.2. सामाजजक आधर्िक और जानत जिगििा (SECC) के अिुसार, जो 2011 में शुरू हुई, भारत में पररवारों की कुि  
संख् या िगभग ______ है।        

 (1) 17.39 करोड़   (2) 19.39 करोड़   (3) 21.39 करोड़   (4)  24.39 करोड़   (5) 27.39 करोड़   

 

प्र.3. कें द्र स्त्तर पर र्कि करों को GST में लमिाया जा रहा है?  

 (1) कें द्रीय उत्पाद शुलक   (2) अनतररलत उत्पाद शुलक   (3) सेवा कर  

 (4) ववशेष अनतररलत सीमा शुलक   (5) हदए गए सभी ववकलप  
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प्र.4. RBI िे भारत में पररचािि कर रहे बैंकों पर िागू सीमा तक पूंजी ववनियमि संबंिी बासेि III सुिारों के संबंि में 
हदशानिदेश जारी र्कए हैं। बासिे III पूंजी ववनियमि तीि परस्त्पर सुदृढ़ीकरि स्त्तंभों पर आिाररत हैं। इस संबंि में 
निम्ि में स ेकौि-सा, ऐसे स्त्तंभों का एक भाग िही ंहै?  

 (1) न्यूितम पूंजी आवश्यकता  
(2) अधिकतम िाभ अजजित करिा  
(3) पूंजी पयािप्तता की पयिवेक्षी समीक्षा  
(4) बासेि II पूंजी पयािप्तता ढांच ेका ववपिि के्षर  
(5) हदए गए सभी ववकलप स्त्तंभ हैं  

व्यार्सातयक ज्ञान 
प्र.1. िीच ेहदये गये प्रश्िों म ेस ेहरेक में एक वालय हदया गया है जजसे (1), (2), (3) और (4) भागों में बांटा गया  

है ।  वालय को पढ कर ज्ञात कीजजये र्क वालय में शब्दों के गित प्रयोग, वतििी या व्याकरि की कोई रुहट तो 
िहीं है । रुहट अगर होगी तो वालय के र्कसी एक ही भाग म ेहोगी।  इस भाग का िमांक ही आपका उत्तर  
है । अगर वालय रुहटहीि है तो उत्तर (5) दीजजये अर्ाित रुहट िहीं । 

 चािीस िडकों का एक लमिा जुिा / ठहाका उठा र्ा और / कक्षा की छत प ेटकरा कर /  
                (1)                    (2)               (3)  

सब का सब एकदम मेरे भीतर उतर गया र्ा / रुहट िही ं
                  (4) (5) 

प्र.2. िीच ेहदए गए प्रश्िों में से एक शब्द समूह या वालयांश हदया गया है और र्फर उसके बाद पााँच ऐसे शब्द सुझाए 
गए है जो र्क इस पूरे वालयांश या शब्द समूह का अर्ि एक शब्द में स्त्पष्ट कर देत ेहै। आपको वह शब्द ज्ञात 
कर उसको उत्तर के िम मे दशाििा है। 

 जजसका कभी िाश ि हो।  

 (1)  अपिाश (2) निरालमष (3)  अटि (4)  अवविाशी (5)  सवि व्यापक 

प्र.3. कायाििय के कामकाज का अिवुाद करते समय भाषा, व्याकरि आहद के सार् सार् संस्त्र्ा के कायिके्षर की 
शब्दाविी को भी सही पररप्रेक्ष्य में समझिा आवश्यक होता है, अन्यर्ा अिुवाद गित हो सकता है । इस प्रश्ि 
में हदया गया हहदंी शब्द कायाििय के सामान्य प्रशासि से संबंधित है आपको उत्तर स्त्वरूप हदए गए पांच ववकलपों 
में से उस ववकलप का चयि करिा है जो प्रश्ि में हदए गए शब्द का सटीक और स्त्वीकायि अंगे्रजी शब्द हो । 

 मूलयवगि 

 (1)  Nomination (2)  Contribution (3)  Denomination (4)  Valuable (5)  Demolition 

प्र.4. कायाििय के कामकाज का अिवुाद करते समय भाषा, व्याकरि आहद के सार् सार् संस्त्र्ा के कायिके्षर की 
शब्दाविी को भी सही पररप्रेक्ष्य में समझिा आवश्यक होता है, अन्यर्ा अिुवाद गित हो सकता है । इस प्रश्ि 
में हदया गया अंगे्रजी शब्द कायाििय के सामान्य प्रशासि स ेसबंंधित है आपको उत्तर स्त्वरूप हदए गए पांच 
ववकलपों में से उस ववकलप का चयि करिा है जो प्रश्ि में हदए गए शब्द का सटीक और स्त्वीकायि हहदंी शब्द  
हो । 

 Encashment 

 (1)  रोकड़िा  (2)  भुिािा (3)  निधि अतंरि (4)  पररसमापि (5)  ववप्रेषि 

प्र.5. इस प्रश्ि में अंगे्रजी का एक वालय हदया गया है। उसके बाद हदए गए ववकलपों में से उस ववकलप को धचजनित 
कीजजए जजसमें अंगे्रजी वालय का सबसे उपयुलत हहदंी अिुवाद हो। 

 Banks were permitted to determine their own lending rates for their credit limits  
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 (1)  बैंकों को अपिी ऋि सीमाओं के लिए अपिी उिार दरों को स ् वय ंनििािररत करि ेकी अिमुनत दी गई र्ी 
(2)  बैंक स्त्वय ंऋि सीमाओ ंके लिए अिुमत ऋि दरों को नििािररत कर सकते र् े
(3)  बैंक उिकी ऋि सीमा के लिए ऋि दरों को नििािररत करि ेकी अिुमनत प्राप्त कर िेत ेर् े
(4)  बैंक अिमुनत िेकर अपिी ऋि सीमा के लिए अपिी ब्याज दरों को नििािररत कर सकते र् े
(5)  बैंकों इतिे सक्षम र्े र्क ऋि सीमा और उसकी ब्याज दर नििािररत कर िें   

प्र.6. इस प्रश्ि में हहदंी का एक वालय हदया गया है। उसके बाद हदए गए ववकलपों में स ेउस ववकलप को धचजनित 
कीजजए जजसमें हहदंी वालय का सबसे उपयुलत अंगे्रजी अिुवाद हो। भुगताि एव ंनिपटाि प्रिालिया ंसमग्र आधर्िक 
कायिकुशिता को सुिारिे में महत्वपूिि भूलमका निभाती हैं 
(1) Payment are settled in systematic manner so that economy gets boost 

(2) Payment and Settlement systems play an pivotal role in correcting economic efficiency 

(3) Settlement of payment and systems are necessary for overall economic efficiency 

(4) Payment and Settlement systems play an important role in improving overall economic efficiency 

(5) Payment and Settlement methods play very important role in growth of overall economic efficiency 

प्र.7. बैंर्कंग जगत में प्रयुलत पाररभावषक शब्द alleged disparity का सबसे उपयुलत हहदंी रूप चुनिए 
(1)   आरोवपत असमाि (2)  कधर्त असमािता (3)  तर्ाकधर्त लभि ् ि  
(4)  ताकधर्त लभि ् िता (5)  आरोवपत असंगनत 

प्र.8. बैंर्कंग जगत में प्रयुलत पाररभावषक शब्द ककफाइती स्रोत का सबस ेउपयुलत अंगे्रजी रूप चुनिए 
(1)  economic means (2) low cost source    )3  ( cost effective source 

 (4) effective source (5) low cost resource  

प्र.9. संवविाि सभा िे  ----- में सविसम्मनत स ेयह निििय लिया र्ा र्क संघ की भाषा हहदंी होगी 

 (1)  1976 (2)  1963 (3)  1955 (4)  1952 (5)  1949 

 

र्र्वनात्मक प्रश्नार्ली 

प्रश्नपत्र में तनम्न रूप स ेप्रश्न हो सकत ेहैं।   

1. अंगे्रज़ी से हहन्दी अिुवाद पररच्छेद 

2.  हहन्दी से अंगे्रज़ी अिुवाद पररच्छेद     

3.  राजभाषा अधिनियम/राजभाषा संबिंी संक्षक्षप्त उत्तर वािे वववरिात्मक प्रश्ि       

4.  तकिीकी शब्दों का हहन्दी अिुवाद       

5.  तकिीकी शब्दों का अंगे्रज़ी अिुवाद 
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3. ऑनलाइन परीक्षा पैटनव का र्र्र्रर् : संचालन सम्बंधी अनुदेश 
(1) उम्मीदवार के लिए एक िॉगइि स्त्िीि डडस्त्प्िे होगी । उम्मीदवार को प्रवेश पर पर मुहद्रत िॉगइि ID और पासवडि 

का प्रयोग करत ेहुए िॉगइि करिा है ।  
(2) अंगे्रज़ी भाषा की परीक्षा केवि अगें्रज़ी में उपिब्ि कराई जाएगी। तकि शजलत व सामान्य ज्ञाि की परीक्षा अंगे्रज़ी व 

हहन्दी में उपिब्ि कराई जाएगी। व्यावसानयक ज्ञाि (वस्त्तुनिष्ठ व विििात्मक) की परीक्षा हहन्दी में उपिब्ि कराई 
जाएगी। कुछ प्रश्ि (अिवुाद संबंिी) अंगे्रज़ी और/या हहन्दी में (लमधित या दोिों) हो सकत ेहैं।  

(3) उम्मीदवार की प्रोफाइि (िाम, रोि िं. आहद) प्रदलशित होगी और यहद प्रोफाइि सही हो तो उम्मीदवार  ‘I Confirm’ 
बटि पर जलिक करके पुजष्ट करें। उसके बाद स्त्िीि पर अिुदेश प्रदलशित होंगे । उम्मीदवार को यह सुनिजश्चत करिा 
है र्क डडस्त्प्िे की गई प्रोफाइि उसी की है । यहद कोई ववसगंनत हो तो उस े परीक्षा शुरू होिे स ेपहिे परीक्षा 
प्रशासक/निरीक्षक की जािकारी में िाए ं। 

(4) प्रश्िपर I में सभी प्रश्िों के बहु ववकलप होंगे । प्रश्ि के पााँच उत्तर में स ेकेवि एक सही उत्तर होगा । उम्मीदवार को 
सही उत्तर चिुकर उस ववकलप को ‘माउस जलिक’ करिा है जो उसे सही िगता है । जलिक र्कया गया ववकलप उस 
प्रश्ि का उत्तर मािा जाएगा। र्कसी भी प्रश्ि का उत्तर, मूलयाकंि के लिये तभी मान्य होगा जब उम्मीदर्ार न ेउसको 
“Save & Next” के सार् सबलमट ककया हो अर्र्ा “Marked for Review & Next” पर स्तलक ककया  
हो । 

(5) उम्मीदवार को अिुदेशों को साविािीपूविक पढ़िा है तर्ा स्त्िीि पर िीच ेकी ओर हदए ‘चेर्कंग’ बॉलस जलिक पर 
करके यह दशाििा है र्क उसि ेअिुदेश ध्यािपूविक पढ़ लिए हैं । तब उसके बाद ‘I am ready to begin’ बटि 
एजलटवेट हो जाएगा । 

(6) ‘I am ready to begin’ बटि पर जलिक करि ेके पश्चात परीक्षा का वास्त्तववक समय प्रारम्भ हो जाएगा । 
(7) एक समय पर एक ही प्रश्ि हदिाई देगा । 
(8) सविर पर घड़ी सेट की गई है और आपके स्त्िीि पर ऊपरी दांए कोिे में काउंट डाउि टाइमर आपके लिए परीक्षा पूरी 

करि े के लिए शेष समय दशािएगा । घड़ी में समय पूरा हो जािे पर परीक्षा का समय स्त्वतः पूरा हो जाता है । 
आपको अपिी परीक्षा समाप्त या सबलमट िही ंकरिी है । 

(9) स्त्िीि के दाहहिे कोिे पर प्रश्ि पिेैट, प्रत्येक प्रश्ि के लिए निम्ि में से कोई एक जस्त्र्नत प्रकट करता है: 

  
 पुिवविचार के लिए धचजनित (Marked for Review) जस्त्र्नत सामान्यतः अिुस्त्मारक के रूप में कायि करती है जजस े

आपिे प्रश्ि को दबुारा देििे के लिए सेट र्कया है । यहद आपि ेर्कसी प्रश्ि के लिए उत्तर चुिा है जजसे पुिवविचार 
के लिए धचजनित र्कया है, तब मलूयांकि में उस उत्तर पर ववचार र्कया जाएगा । 

(10) उत्तर देिे के लिए प्रश्ि चुिि ेके लिए आपको निम्िलिखित में स ेएक करिा है: 
 क. उस िंबर के प्रश्ि पर सीिे जािे के लिए आपके स्त्िीि पर दांए प्रश्ि पैिेट पर प्रश्ि िंबर पर जलिक  

कीजजए । िोट करें र्क इस ववकलप के प्रयोग पर वतिमाि प्रश्ि का आपका उत्तर सेर् नहीं होता है । 
 ि. वतिमाि प्रश्ि का उत्तर सेव करि ेके लिए और िम में अगिे प्रश्ि पर जािे के लिए ‘Save & Next’> पर 

जलिक कीजजए। 
 ग. वतिमाि प्रश्ि का उत्तर सेव करिे और पुिवविचार के लिए तर्ा अगिे प्रश्ि पर जािे के लिए ‘Mark for 

Review & Next’ पर जलिक कीजजए । 
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(11) वस्त्तुनिष्ठ उत्तर चुििे के लिए, एक ववकलप बटि पर जलिक कीजजए । 

(12) वस्त्तुनिष्ठ उत्तर बदििे के लिए दसूरा वांनछत ववकलप बटि जलिक कीजजए । 

(13) उत्तर सेव करि ेके लिए आपको Save & Next पर जलिक करिा होगा । 

(14) चुिा गया वस्त्तुनिष्ठ उत्तर डडलसिेलट करि े के लिए, चुि े गए ववकलप पर र्फर स े जलिक कीजजए या Clear 
Response बटन पर जलिक कीजजए। 

(15) पुिरीक्षि के लिए प्रश्ि धचजन्हत करिे के लिए Mark for Review & Next पर जलिक कीजजए । यहद Marked 
for Review के लिए धचजन्हत प्रश्ि के लिए उत्तर चुिा जाता है तो अंनतम मूलयाकंि में उत्तर पर ववचार र्कया 
जाएगा। 

(16) र्कसी वस्त्तुनिष्ठ प्रश्ि का उत्तर बदििे के लिए, पहिे प्रश्ि लसिेलट कीजजए और र्फर िये उत्तर पर जलिक कीजजए 
और उसके बाद Save & Next बटि पर जलिक कीजजए । 

(17) जो प्रश्न उत्तर देन ेके बाद ‘Save’ या ‘Mark for Review’ ककए गए हैं, लसफव  उन्ही ंप्रश्नों पर मूलयांकन के ललए 
र्र्चार ककया जाएगा । 

(18) स्त्िीि के ऊपरी बार पर अिुभाग प्रदलशित र्कए जाएंगे । अिुभाग के िाम पर जलिक करके उस अिुभाग के प्रश्ि 
देिे जा सकते हैं । वतिमाि में आपके द्वारा देिा जािे वािा अिुभाग हाइििाइट हो जाएगा । 

(19) र्कसी अिुभाग के अंनतम प्रश्ि पर Save & Next बटि जलिक करि ेके बाद आप स्त्वतः अगिे सेलशि के पहिे 
प्रश्ि पर पहंुच जाएंगे । 

(20) अिुभाग के प्रश्िों की जस्त्र्नत को देििे के लिए अिुभागों के िामों पर आप माउस कसिर िे जा सकते हैं । 

(21) उम्मीदवारों स ेअिुरोि हैं र्क “टेस्त्ट एडलमनिस्त्रेटर” के निदेशों का ध्याि स ेअिुसरि करें । यहद कोई उम्मीदवार 
निदेशों/नियमों अिुसरि िहीं करता है तो इस े कदाचार/अिुधचत तरीके अपिाि े का मामिा मािा जाएगा और 
उम्मीदवार भाररबैंसबो द्वारा नििीत अवधि के लिए पारीक्षाओ में बैठिे से वंधचत र्कए जाि ेके लिए पार होगा। 

(22) उम्मीदवार केवि परीक्षा शुरू होिे स ेपहिे टेस्त्ट एडलमनिस्त्रेटर स ेअपिी शकंाओ ंका समािाि कर सकता है । 
परीक्षा शुरु होि ेके बाद र्कसी भी लवेरी (शंका) का उत्तर िही ंहदया जाएगा । 

(23) परीक्षा (वस्त्तुनिष्ठ और विििात्मक) की समय की समाजप्त के बाद, उम्मीदवार ि ही र्कसी भी प्रश्ि का उत्तर दे 
पाएंगे और ि ही अपि ेउत्तर जाचं पाएंगे। परीक्षा का समय समाप्त होि ेपर उम्मीदवार के उत्तर कंप्यूटर लसस्त्टम 
द्वारा स्त्वतः सेव कर लिए जाएंगे । 

(24) आप अपिे सार् एक बॉि पॉइंट पेि अवश्य िाएाँ । आपको कच्चे काम के लिए या उत्तर देि ेसे पूवि प्रश्िों को 
पुिरीक्षि हेत ूधचजन्हत करि ेके लिए एक कागज हदया जाएगा । वस्त्तुनिष्ठ परीक्षा हो जािे के बाद आप कागज के 
इस पन्िे को विििात्मक परीक्षा के लिए भी रि े । वस्त्तुनिष्ठ और विििात्मक दोिों परीक्षाएं हो जािे के बाद, 
कच्चा काम करिे के लिए आपको जो कागज का पन्िा हदया गया है उसे परीक्षा पररसर छोड़ कर जाि ेसे पहिे, 
परीक्षा प्रशासक को अवश्य िौटा दें । 

(25) कृपया नोट करें :- 

 (अ) परीक्षा (र्ततुतनष्ठ और र्र्वनात्मक) का पूर्व समय समाप्त होने तक उम्मीदर्ारों को “फाइििी सबलमट” करन े
नहीं ददया जाएगा । 

 (ब) एक बार परीक्षा शरुू हो जाने पर ककसी भी पररस्तर्तत में कोई उम्मीदर्ार की-बोर्व की ककसी भी बटन पर 
स्तलक नही ंकरेगा तयोंकक इससे परीक्षा लॉक हो जाएगी । 
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(क) र्र्ावनात्मक प्रकार के प्रश्नपत्र  

 परीक्षा देिे हेत ुअिग स ेर्कसी िॉग-इि की आवश्यकता िहीं है। वस्त्तुनिष्ठ परीक्षाओं के स्त्वतः सबलमट होिे पर यह 
परीक्षा स्त्वतः शुरू हो जाएगी। प्रश्ि कंप्यूटर के मॉनिटर पर दशािए जाएंगे। उत्तर एक अिग उत्तर पर पर लििि ेहैं 
जो इस उद्देश्य स ेप्रदाि र्कया जाएगा। एक बार में केवि एक प्रश्ि दशािया जाएगा। 

 नोट : आप र्ततुतनष्ठ/र्र्वनात्मक प्रश्नपत्रों के बीच में शफल नही ंकर पाएंगे । 

4. सबलमशन के बारे में - 

 1. उम्मीदवारों को परीक्षा के पूिि समय की समाजप्त स ेपूवि अपि ेउत्तरों को सबलमट करि ेकी अिुमनत िही ं
होगी। 

 2. उम्मीदवार अपिा उत्तर केवि ‘सबलमट’ से पूवि ही बदि सकता/सकती है । 

 3. परीक्षा अवधि की समाजप्त के पश्चात, उम्मीदवार िा ही र्कसी भी प्रश्ि का उत्तर दे पाएंगे और िा ही अपि े
उत्तर जांच पाएंगे । उम्मीदवार ि े‘सबलमट’ बटि जलिक िहीं र्कया होगा तब भी कंप्यूटर लसस्त्टम द्वारा उसके 
उत्तर स्त्वतः ही सेव कर लिए जाएगें । 

5. सामान्य तनदेश : 

(1) कृपया प्रवेश पर में हदए गए रोि िंबर, पासवडि, तारीि, समय और परीक्षा स्त्र्ि का पता को िोट करें । आपको 
प्रवेश पर जारी र्कया गया है इसका यह अर्ि िहीं है र्क बोडि द्वारा आपकी उम्मीदवारी को अंततः स्त्वीकृनत दे दी 
गई है अर्वा परीक्षा के अपि ेआवेदि में आपके द्वारा भरी गई प्रववजष्टयों को बोडि ि ेसत्य और सही माि लिया  
है । यह िोट कर लिया जाए र्क चरि-।। की परीक्षा के पररिाम के आिार पर जो उम्मीदवार लवािीफाई करेंगे, 
केवि उिके साक्षात्कार के समय पर बोडि पार उम्मीदवारों की आय,ु शैक्षखिक योग्यता, और वगि (अिुसूधचत जानत / 
जिजानत / अवपव/ बैंचमाकि  हदव्यांग) आहद का मिू दस्त्तावजेों के संदभि में सत्यापि करेगा । इसलिए आप कृपया 
यह िोट कर िें र्क यहद र्कसी भी स्त्तर पर यह पाया जाता है र्क आप ववज्ञापि में हदए गए पारता मािदंड की 
संतुजष्ट िहीं करते हैं अर्वा आवेदि में आपके द्वारा दी गई जािकारी गित है तो ऐसी र्कसी कारिवाई जजस े
बोडि/भारतीय ररज़वि बैंक करिा चाहेगा के सार् आपकी उम्मीदवारी रद्द कर दी जाएगी । आप कृपया िोट कर िें 
र्क प्रवेश पर भारतीय ररज़वि बैंक में रोजगार का प्रस्त्ताव िही ंहै । 

(2) परीक्षा तर्ल की पुस्ष्ट करन ेके ललए ऑनलाइन परीक्षा स ेएक ददन पहले आप परीक्षा तर्ल जाकर देख सकत ेहैं 
ताकक परीक्षा के ददन आप समय पर ररपोटव कर सकें  । 

(3) आपका हाि ही का पासपोटि आकार का फोटोग्राफ धचपकाकर प्रवशे पर अपिे सार् परीक्षा स्त्र्ि पर िाए ं। (अच्छा 
होगा र्क वही फोटो धचपकायें, जजसे पंजीकरि के समय अपिोड र्कया गया हो ।) 

(4) कृपया वतिमाि में विै फोटो युलत पहचाि का प्रमाि मूल रूप में और इसकी एक फोटोकापी भी सार् िाए ं- यह 
अतनर्ायव है । इन दततार्ेजों के बबना आन ेर्ाले उम्मीदर्ारों को परीक्षा में बैठन ेनही ं ददया जायेगा । कृपया यह 
प्रवेश-पर तर्ा पहचाि के प्रमािपर की फोटोकापी स्त्टेपि करके पयिवेक्षक को सौंप दे । वतिमाि में वैि नििािररत 
फोटो पहचाि प्रमाि हैं- पैनकार्व/पासपोटव/तर्ायी ड्राइर्र्गं लाइसेंस/र्ोटसव कार्व/फोटोग्राफ युतत बैंक पास 
बुक/आधधकाररक लेटर हेर् पर राजपबत्रत अधधकारी द्र्ारा फोटो के सार् जारी फोटो पहचान का 
प्रमार्/आधधकाररक लेटर हेर् पर जन प्रतततनधध द्र्ारा फोटो के सार् जारी फोटो पहचान का 
प्रमार्/मान्यता प्राप्त कालेज/यूतनर्लसवटी द्र्ारा जारी र्ैध र्तवमान पहचान पत्र/आधार कार्व/फोटो युतत ई-
आधार कार्व/कमवचारी पहचान पत्र/फोटोग्राफ  युतत बार कौंलसल पहचान पत्र । कृपया नोट करें - राशन 
कार्व और लनवर ड्राइर्र्गं लाइसेंस को र्ैध पहचान-प्रमार् के रूप में तर्ीकार नहीं ककया जाएगा । तटाफ 
उम्मीदर्ारों को RBI द्र्ारा जारी पहचान पत्र लाना होगा । कृपया ध्याि दें र्क प्रवेश पर पर लििा गया 
आपका िाम (जैसे आपिे पंजीकरि के दौराि हदया है) फोटो पहचाि प्रमाि पर हदिते िाम स े बबलकुि लमििा 
चाहहए । महहिा उम्मीदवार जजन्होंिे शादी के पश्चात अपि ेपहिे/अंनतम/बीच के िाम में पररवतिि र्कया हो व ेइस 
पर ववशेष ध्याि दें । प्रर्ेश पत्र पर और फोटो पहचान प्रमार् में ददए गए नाम में यदद जरा भी बेमेल हुआ तो 
आपको परीक्षा में शालमल होन ेनहीं ददया जाएगा । उि उम्मीदवारों के मामिे में जजन्होंि ेअपिा िाम बदि लिया 
है, यहद व ेराजपर अधिसूचिा/अपिा वववाह प्रमाि पर/शपर्पर प्रस्त्तुत करत ेहैं तो ही उन्हें अिुमनत दी जाएगी । 
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(5) परीक्षा स्त्र्ि पर टेस्त्ट एडलमनिस्त्रेटर और भारतीय ररज़वि बैंक सवविसेज़ बोडि प्रनतनिधि के निदेशों का आपको 
निष्ठापूविक पािि करिा चाहहए। आप निदेशों का उलिंघि करेंगे तो आपको अयोग्य ठहराया जाएगा और परीक्षा 
स्त्र्ि छोड़कर जाि ेके लिए कहा जाएगा । 

(6) परीक्षा के दौराि कैलकुिेटरों (परृ्क या घड़ी के सार्), पुस्त्तकों, िोट बुकों, लिखित िोट्स, पजेर, सेि फोि (कैमरे 
की सुवविा सहहत या रहहत) अर्वा ऐसे ही इिेलरानिक संचार उपकरि आहद के प्रयोग की अिमुनत नही ंहोगी । 
उम्मीदवारों को सूधचत र्कया जाता है र्क सिे फोि/पजेर सहहत कोई भी प्रनतबंधित वस्त्तु परीक्षा स्त्र्ि पर ि िाए ं
लयोंर्क उिके सुरक्षा इंतजाम का आश्वासि िही ंहदया जा सकता है । जो उम्मीदवार परीक्षा के दौराि र्कसी दसूरे 
उम्मीदवार स/ेको सहायता िेि/ेदेिे सहहत र्कसी अिुधचत सािि या कदाचार का सहारा िेत े हुए पाया गया, उस े
अयोग्य घोवषत कर हदया जाएगा । उम्मीदवारों को यह सुनिजश्चत करि ेके लिए सतकि  रहिा चाहहए र्क दसूरा कोई 
उम्मीदवार उिके उत्तरों की िकि ि कर सके । 

(7) सही व गित उत्तरों के पैटिि में समािता का पता िगािे के लिए आपके प्रत्युत्तरों का परीक्षा में सजम्मलित अन्य 
उम्मीदवारों के सार् ववश्िेषि र्कया जायेगा । यहद नििािररत प्रर्िया के अिुसार यह अिमुाि िगता/निष्कषि निकिता 
है र्क प्रत्युत्तरों में सहभाधगता की गइि है और प्राप्त अंक वास्त्तववक/वैि िही ं है तो आपको अयोग्य ठहराया या 
उम्मीदवारी रद्द की जा सकती है ।  िकि करते, सहायता िेते या देत ेया उम्मीदवार के लिए अिुधचत ऐसा 
व्यवहार करते हुए पाये गए उम्मीदवार के मूलयांकि पर ववचार िहीं र्कया जाएगा। आगे ऐस ेउम्मीदवार के खििाफ 
बोडि उसके द्वारा उपयुलत समझी जाि ेवािी कारिवाई कर सकता है । 

(8) आपको अपिे सार् एक बाि-पाइंट पेि िािा चाहहए । परीक्षा के अंत में अपिे उत्तर सबलमट करिे से पहिे जजि 
प्रश्िों को आप ररव्यू करिा चाहते हैं उिके प्रश्ि िंबर लििि ेया रफ वकि  करि ेके लिए आपको कागज का एक 
पन्िा हदया जाएगा। परीक्षा पूरी होिे के बाद परीक्षा स्त्र्ि छोड़िे से पहिे आपको कागज का यह पन्िा टेस्त्ट 
एडलमनिस्त्रेटर को दे देिा है । 

(9) जो उम्मीदवार छि रूप िारि करिे अर्वा ऐस ेजािी दस्त्तावजे प्रस्त्तुत करि े जजिके सार् छेड़छाड़ की गई हो 
अर्वा ऐसे बयाि देि ेजो गित या लमथ्या हों अर्वा र्कसी महत्वपूिि जािकारी को छुपािे अर्वा अन्यर्ा परीक्षा में 
प्रवेश पािे हेतु र्कसी अन्य अनियलमत या अिुधचत माध्यम का प्रयोग करिे अर्वा परीक्षा कक्ष में अिुधचत साििों 
का प्रयोग करिे अर्वा प्रयोग करिे का प्रयास करिे अर्वा परीक्षा कक्ष में दवु्यिवहार करिे का दोषी है या जजसे बोडि 
द्वारा दोषी घोवषत र्कया गया है, वह स्त्र्ायी रूप स ेअर्वा ववनिहदिष्ट अवधि के लिए - 

 (i) बोडि द्वारा उम्मीदवारों के चयि हेतु िी जािे वािी र्कसी परीक्षा में प्रवेश अर्वा साक्षात्कार में उपजस्त्र्नत स े
बोडि द्वारा, प्रनतबंधित होगा और 

 (ii) बैंक द्वारा उसके रोजगार स ेप्रनतबंधित होगा, और 

 (iii) यहद बैंक की सवेा में आ चकुा हो, तो उधचत नियमों के अंतगित अिुशासनिक कारिवाई का भागी होगा । 

(10)  बैंचमाकव  ददव्यांग व्यस्ततयों (PWBD) के ललए नोट : 

 (i) परीक्षा के  प्रत्येक घंटे हेतु बीस (20) लमिट का अनतररलत/क्षनतपूरक समय केवि उन्ही ं निःशलतजिों को 
अिुमत र्कया जायेगा जजन्हें गनत सहहत लििि,े टाईप करिे में शारीररक रूप स ेअसुवविा हो । तर्ावप 
परीक्षा के प्रत्येक घंटे के लिए बीस (20) लमिट का अनतररलत/क्षनतपूरक समय, सभी दृजष्टबाधित उम्मीदवारों 
को प्रदाि र्कया जाएगा भिे ही उन्होंि े र्कसी स्त्िाइब का ववकलप अपिाया हो या स्त्वय ं लििते हों या 
मैग्िीफायर जैस ेउपकरिों की सहायता स ेस्त्वय ंलिित ेहों। 

 (ii) जो बैंचमाकि  हदव्यांग उम्मीदवार, स्त्िाइब की सुवविा िेिा चाहते हैं, आवश्यक अिुदेशों को अर्श्य डाउििोड 
कर िें और ध्याि स ेपढ़ िें । इन्हें RBI की वेबसाइट स ेडाउििोड र्कया जा सकता है । 

 (iii) ऐसे उम्मीदवार जो स्त्िाइब की सुवविा का प्रयोग करिा चाहते हैं को एक संयुलत वचि/घोषिा फामि जजस े
भारतीय ररज़वि बैंक की वेबसाइट से डाउििोड र्कया जा सकता है, प्रस्त्तुत करिा होगा । 

 (iv) सभी दृजष्ट बाधित उम्मीदवारों को स्त्िीि पर मैग्िीफायर की सुवविा का प्रयोग करि ेकी अिुमनत दी जाएगी। 
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(11) परीक्षा की व्यवस्त्र्ा में कुछ समस्त्या आि ेकी संभाविा को पूरी तरह िकारा िही ंजा सकता जजसस ेपरीक्षा की 
डडलिवरी तर्ा/अर्वा पररिाम आिे पर प्रभाव पड़ सकता है । ऐसी जस्त्र्नत में समस्त्या को दरू करिे का हर संभव 
प्रयास र्कया जाएगा जजसमें उम्मीदवारों का स्त्र्ािांतरि, परीक्षा में वविंब शालमि हैं । परीक्षा का पुिः आयोजि 
पूिितः भाररबैं सवविसेज़ बोडि/परीक्षा सचंालित करि ेवािे निकाय का निििय होगा । पुिः परीक्षा के लिए उम्मीदवारों 
का कोई दावा िही ंहोगा । जो उम्मीदवार स्त्र्ािांतरि अर्वा वविंब स ेहोि ेवािी परीक्षा में उपजस्त्र्त होिा स्त्वीकार 
िहीं करेंगे उिकी उम्मीदवरी तुरंत रद्द कर दी जाएगी । 

(12) यहद परीक्षा एक स ेअधिक सर में आयोजजत होती है तो सभी सरों में प्रयुलत ववलभन्ि टेस्त्ट बैटररयों की कहठिता 
स्त्तर के अंतर को एड़जस्त्ट करि ेके लिए ववलभन्ि सरों के स्त्कोर को इलवेट र्कया जाएगा । यहद सेंटर पर िोड 
क्षमता कम है या कोई तकिीकी िामी होती है तो एक से अधिक सर की आवश्यकता हो सकती है ।  

(13) कृपया ध्याि दें र्क ऑििाइि परीक्षा में उम्मीदवार केवि एक बार उपजस्त्र्त हो सकता है । ऑििाइि परीक्षा के 
एक से अधिक उपजस्त्र्नत के पररिामस्त्वरूप उम्मीदवारी रद्द कर दी जाएगी । यहद एक से अधिक प्रवेश पर तैयार 
र्कए गए हों तो उम्मीदवार केवि एक ही बार परीक्षा के लिए उपजस्त्र्त हों । अन्य सभी प्रवेश पर िौटा दें । 

(14) र्कसी भी रूप में परीक्षा की ववषयवस्त्तु अर्वा इसमें दी गई कोई जािकारी पूिितः अर्वा अंशतः र्कसी भी सािि 
वाधचक अर्वा लिखित, इिेलरॉनिकिी अर्वा यांबरक रूप से, प्रकट करिे, प्रकालशत करि,े प्रनतकृनत करि,े संचाररत 
करिे, स्त्टोर करिे अर्वा सचंाररत तर्ा स्त्टोर करिे में सहायता करिे का दोषी पाए जािे अर्वा परीक्षा कक्ष में हदए 
गए कागज-पर को िे जािे अर्वा वे उम्मीदवार जजिके कब्जे में अिाधिकृत रूप स ेपरीक्षा सामग्री पाई जाए, पर 
अलभयोग चिाया जाएगा । 

(15) भा.रर.बैं. स्त्टाफ उम्मीदवारों के अनतररलत सभी उम्मीदवारों को यारा एव ंअन्य िचि स्त्वयं वहि करिा होगा । 
भा.रर.बैं. स्त्टाफ उम्मीदवार इस सबंंि में अिुदेशों के लिए अपि-ेअपिे कायािियों स ेसंपकि  करें । बोडि उम्मीदवारों के 
भोजि/निवास की व्यवस्त्र्ा िही ंकरेगा । 

6. याद रखन ेके ललए महत्र्पूर्व बबदं ु: 

आपको अपि ेसार् निम्िलिखित िािे की सूचिा दी जाती है : 

(1) प्रवेश पर की मूि प्रनत जजस पर फोटो धचपका हुआ हो और मूि रूप में फोटो ID काडि तर्ा इसकी फोटो प्रनत जसै े
र्क ऊपर 5(4) बबदं ुमें उलिेि र्कया गया है । 

(2) एक बाि पाइंट पेि । 

आपको शुभकामिाएं 


