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भारतीय ररज़र्व बैंक सर्र्वसेज़ बोर्व 

ऑनलाइन परीक्षा के ललए सूचना पुस्ततका 

सहायक प्रबंधक (प्रोटोकॉल और सरुक्षा) GR ‘A’ में  

1. परीक्षा की योजना : 

इस परीक्षा में निम्िलिखित प्रश्िावलियााँ होंगी :  

अनु. क्र. प्रश्नार्ली के नाम प्रश्न.स.ं अधधकतम अंक अर्धध 

1. तर्क शक्तत 50 50 35 लमिट 

2 अंगे्रजी भाषा 50 25 35 लमिट 

3. सामान्य ज्ञाि - बैंकरं्ग उद्योग रे् ववशेष संदभक में 50 50 20 लमिट 

4 व्यावसानयर् ज्ञाि  50 75 30 लमिट 

 कुल 200 200  

 

अंगे्रजी भाषा र्ी परीक्षा रे् लसवाय सारे प्रश्ि अंगे्रजी और हहदंी दोिों भाषाओं में उपिब्ध होंगे । परीक्षार्थकयों रे् पास प्रश्िों 
र्ो हहदंी या अंगेजी में चिुिे र्ा ववर्ल्प उपिब्ध होगा लसवाय अंगे्रजी भाषा र्ी परीक्षा रे् । भाषा र्ा ववर्ल्प परीक्षा रे् 
आरंभ में ही चुििा होगा । हािांकर् आवश्यर्तािुसार, भाषा र्ा ववर्ल्प चुिि ेरे् बाद आप दो भाषाओं रे् बीच क्ववच/टॉगि 
र्र सर्ें गे । परीक्षा रे् ववतुनिष्ठ प्रश्िपत्रों रे् उत्तर माउस द्वारा सही ववर्ल्प और उसरे् उपरांत ‘Save and Next’ पर 
क्तिर् र्ररे् हदए जाएंगे । 

सभी प्रश्िों में बहुववर्ल्प होंगे । प्रत्येर् प्रश्िाविी र्ी अवर्ध अिग-अिग है । उम्मीदवार कर्सी ववलशष्ट प्रश्िाविी रे् 
प्रश्िों र्ो रे्वि उस प्रश्िाविी रे् लिए आबंहटत समय रे् दौराि हि र्र सर्त ेहैं । प्रश्ि रे् पााँच उत्तरों में स ेरे्वि एर् 
सही उत्तर होगा । आपको सही उत्तर का चयन करना है और स्जस र्र्कल्प को आप सही समझते हैं उसे ‘माउस स्ललक’ 
करना है। आपन ेस्जस र्र्कल्प को स्ललक ककया है र्ह हाइलाइट हो जाएगा और ‘Save and Next’ के उपरान्त उसे उस 
प्रश्न का आपका उत्तर माना जाएगा । अगर आप गलत उत्तर देंगे तो दंर् तर्रूप आपके अकंों में कटौती की जायेगी। आपके 
द्र्ारा ददए गए प्रत्येक गलत उत्तर के ललए उस प्रश्न र्र्शेष के ललए ननधावररत अंक में से 1/4 अकं दंर् तर्रूप काट ललए 
जाएंगे ।  

ररक्ततयों र्ी संख्या रे् आधार पर बोर्क द्वारा तय र्ी गइक मेररट रे् क्रम में ऑििाइि परीक्षा में उत्तीर्क होिेवािे अभ्यर्थकयों 
र्ा साक्षात्र्ार उिरे् अंनतम चयि हेतु कर्या जाएगा 
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ऑििाइि परीक्षा रे् वर्ोर, निम्ि प्रकक्रया र्ो अपिार्र निर्ािे जाते हैं : 

(i) गित उत्तरों रे् लिए दंर् िगािे रे् बाद, शुद्ध अंर्ों र्ी गर्िा हेतु प्रत्येर् ववतुनिष्ठ परीक्षा में अभ्यथी द्वारा हदए 
गए सही उत्तरों र्ी संख्या पर ववचार कर्या जाता है । 

(ii) प्रत्येर् प्रश्िाविी में अंर्ों र्ो दशमिव सहहत दो अरं्ों तर् ररपोटक कर्या जाता है । 

2. प्रश्नपत्र के नमूना प्रश्न : रृ्पया िोट र्रें कर् इस पुक्वतर्ा में हदए गए प्रश्ि रे्वि उदाहरर् हैं समग्र िही ं हैं। 
वावतववर् परीक्षा में प्रश्ि अर्धर् र्हठि या रु्छ या सभी प्रर्ार रे् तथा अिग प्रर्ार रे् भी हो सर्ते हैं, क्जिर्ा 
कर् यहााँ वर्कि िहीं कर्या गया हो । प्रश्िों रे् रु्छ िमूि ेयहााँ हदए गए हैं । 

 
नमनूा प्रश्न 

तकव शस्लत 

यह प्रश्िाविी यह देिि ेरे् लिए है कर् आप कर्तिी अच्छी तरह सोच सर्त ेहैं । इसमें ववलभन्ि प्रर्ार रे् प्रश्ि होंगे । 
यहााँ रु्छ उदाहरर् प्रश्ि हदये हैं ।  

प्र.1-3. िीचे दी गई जािर्ारी पढ़र्र इि प्रश्िों रे् उत्तर दीक्जए ? 

एर् प्रलसध्द िाटर्र्ार रे् छह िाटर् A, B, C, D, E और F सोमवार स ेशनिवार तर् हर हदि एर् िेिा जाएगा 
। िाटर्ों र्ा मंचि निम्िलिखित रे् अिुसार होगा । 
(1)  क्जस हदि E िेिा जाए, A उससे पूवकवती हदि र्ो ििेा जािा चाहहए  

(2)  C मंगिवार र्ो िही ंििेा जािा चाहहए 

(3)  B उस हदि होिा चाहहए जो F रे् मंचि रे् बाद वािा हदि हो 
(4)  D रे्वि शुक्रवार र्ो िेिा जािा चाहहए और उसीस ेतुरंत पहिे B िहीं िेिा जािा चाहहए 

(5)  E र्ायकक्रम रे् अंनतम हदि िहीं ििेा जािा चाहहए 

प्र.1. सोमवार स ेिेिे जाि ेरे् क्रम में िाटर्ों र्ा र्ायकक्रम निम्िलिखित में स ेर्ौि सा है ? 

(1)  E A B F D C (2)  A F B E D C (3)  A F B C D E  

(4)  F A B E D C (5)  हदए गए ववर्ल्पों र्ो छोड़र्र अन्य 

प्र.2. िाटर् C मंगिवार रे् अनतररतत निक्श्चत रुप से निम्िलिखित में से कर्स हदि िहीं िेिा जा सर्ता है ? 

(1)  सोमवार (2)  बुधवार (3)  गुरुवार (4)  शकु्रवार (5)  शनिवार 

प्र.3. िाटर् D िाटर्ों रे् निम्िलिखित में स ेकर्स जोड़ ेरे् बीच है ? 

(1)  C एवं E (2)  E एवं F (3)  A एवं E (4)  B एवं E (5)  C एवं F 

प्र.4. यहद शब्द “DEPRESSION” रे् पहिे और दसूरे अक्षर र्ो परवपर बदि हदया जाए, तीसरे और चौथे अक्षर र्ो भी 
और पांचव ेऔर छठे अक्षर र्ो तथा बाद रे् अक्षरों र्ो भी इसी प्रर्ार बदि हदया जाए तो दाए ंसे सातवा ंअक्षर 
निम्िलिखित में स ेर्ौिसा है ? 

(1)  R (2)  O (3)  S (4)  I (5)  हदए गए ववर्ल्पों र्ो छोड़र्र अन्य 

अगं्रेजी भाषा 

इस परीक्षा र्ा प्रयोजि आपरे् अगें्रजी भाषा ज्ञाि र्ो परििा है । व्यार्रर्, शब्द भंर्ार, वातयों र्ो पूर्क र्रिा, समािाथी, 
ववपरीताथी शब्द, अिुच्छेद र्ी समझ आहद संबंधी प्रश्िों स ेआपरे् अंगे्रजी भाषा संबंधी ज्ञाि र्ी परीक्षा िी जाएगी । 
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Q.1. Read each sentence to find out whether there is any grammatical or idiomatic error in it. The 

error, if any, will be in one part of the sentence. The number of that part is the answer. If 

there is no error, the answer is ‘No error’. (Ignore the errors of punctuation, if any). 

 Most of the third world / country are experiencing / the ethnic or communal problem/ 

                  (1)                                  (2)                                            (3)                                      

in varying degrees. / No error.  

            (4)                          (5)   

Q.2. Pick out from the words given below each sentence the word which would complete the 

sentence correctly and meaningfully. 

 Continuous unemployment has induced in the people a kind of _____ which is most 

depressing. 

(1)   laziness (2)   encouragement (3)   satisfaction  

(4)   anger (5)   awakening 

Q.3-5. In the following passage there are blanks, each of which has been numbered. These 

numbers are printed below the passage and against each, five words are suggested, one of 

which fits the blank appropriately. Find out the appropriate word in each case. 

 The true source of rights is duty. If we all (3) our duties, rights will not be (4) to seek. If 

leaving duties unperformed we run (5) rights, they will escape us like an elusive person.  

Q.3. (1)   deny (2)   devote (3)   discharge (4)   imagine (5)   fulfill 

Q.4. (1)   far (2)   close (3)   easy (4)   against (5)   common 

Q.5. (1)   as (2)   after (3)   at (4)   from (5)   for 

सामान्य ज्ञान - बैंककंग उद्योग के र्र्शषे सदंभव में| 
यह प्रश्िाविी अतीत और वतकमाि घटिाओं रे् प्रनत आपर्ी सचेतता र्ा पता िगािे रे् लिये है । 

प्र.1. आर. रे् िक्ष्मर् कर्स बात रे् लिए प्रलसद्ध हैं ? 

(1)  र्चत्रर्ारी (2)  र्ाटूकि (3)  वक्रीिप्िे िेिि  
(4)  किल्म हदग्दशकि (5)  हदए गए ववर्ल्पों र्ो छोड़र्र अन्य 

प्र.2. प्रत्येर्  ––––– में हमारे देश में “ रंु्भ-मिेा ” आयेक्जत होता है । 
(1)  6 वषक (2)  10 वषक (3)   12 वषक (4)  14 वषक (5)  हदए गए ववर्ल्पों र्ो छोड़र्र अन्य 

प्र.3. निम्िलिखित में स ेर्ौि वतकमाि में भारत र्ा ववत्तमंत्री है ? 

(1)  श्री अरुर् जेटिी     (2)  श्री िरेंद्र मोदी (3)  श्री पी. र्चदंबरम 

(4)  श्री अलमत शाह (5)  हदए गए ववर्ल्पों र्ो छोड़र्र अन्य 

प्र.4. IRDA में अक्षर I निम्िांकर्त में से कर्सरे् लिए प्रयुतत होता है? 

 (1) Indian (2) International (3) Insurance (4) Income (5) Institute 
 

व्यर्सानयक ज्ञान 
प्रश्ि निम्िलिखित के्षत्रों पर आधाररत होंगे । 

1. सुरक्षा – बुनियादी प्रथाए ंव लसद्धान्त  

2. सुरक्षा प्रबंधि  :घटर् व अवधारर्ाएं  

3. जोखिम मूल्यारं्ि  :घटर् व अवधारर्ाएं  

4. सुरक्षा संबंधी हार्कवयेर  

5. सुरक्षा संबंधी सॉफ्टवेयर  
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6. प्रलशक्षर्  

7. आग िगिे संबधंी सुरक्षा– रोर्थाम, अक्ग्िशमि, प्रनतकक्रया व प्रबंधि  

 

8. सीसीटीवी - बुनियादी सामान्य व पररचािि जािर्ारी  

9. श्रमशक्तत   

10. क्विफ़र व K9  

11. एग्ज़ीतयूहटव सुरक्षा  

12. आपदा प्रबंधि व BCP  

13. सूचिा सुरक्षा  

14. आईटी सुरक्षा  

15. संगठिात्मर् संबंध प्रबंधि व िक्षक्षत सुरक्षा प्रबंधि उन्मिुी संपर्क   

16. प्रशासि 

3. ऑनलाइन परीक्षा पैटनव का र्र्र्रण : संचालन सम्बंधी अनुदेश 

(1) उम्मीदवार रे् लिए एर् िॉगइि वक्रीि प्रदलशकत होगी । उम्मीदवार र्ो प्रवेश पत्र पर मुहद्रत िॉगइि ID और पासवर्क 
र्ा प्रयोग र्रत ेहुए िॉगइि र्रिा है ।  

(2) उम्मीदवार र्ी प्रोिाइि (िाम, रोि ि. आहद) डर्वप्िे होगी और यहद प्रोिाइि सही हो तो उम्मीदवार  ‘I Confirm’ 
बटि पर क्तिर् र्ररे् पुक्ष्ट र्रें। उसरे् बाद वक्रीि पर अिुदेश प्रदलशकत होंगे । उम्मीदवार र्ो यह सुनिक्श्चत र्रिा 
है कर् डर्वप्िे र्ी गई प्रोिाइि उसी र्ी है । यहद र्ोई ववसगंनत हो तो उस े परीक्षा शुरू होिे स ेपहिे परीक्षा 
प्रशासर्/निरीक्षर् र्ी जािर्ारी में िाए ं। 

(3) सभी प्रश्िों रे् बहु ववर्ल्प होंगे । प्रश्ि रे् पााँच उत्तर में से रे्वि एर् सही उत्तर होगा । उम्मीदवार र्ो सही उत्तर 
चुिर्र उस ववर्ल्प र्ो ‘माउस क्तिर्’ र्रिा है जो उस ेसही िगता है । क्तिर् कर्या गया ववर्ल्प उस प्रश्ि र्ा 
उत्तर मािा जाएगा। कर्सी भी प्रश्ि र्ा उत्तर, मूल्यांर्ि रे् लिये तभी मान्य होगा जब उम्मीदर्ार न ेउसको “Save 
& Next” के साथ सबलमट ककया हो अथर्ा “Marked for Review & Next” पर स्ललक ककया  
हो । 

(4) उम्मीदवार र्ो अिुदेशों र्ो सावधािीपूवकर् पढ़िा है तथा वक्रीि पर िीच ेर्ी ओर हदए ‘चेकरं्ग’ बॉतस क्तिर् पर 
र्ररे् यह दशाकिा है कर् उसि ेअिुदेश ध्यािपूवकर् पढ़ लिए हैं । तब उसरे् बाद ‘I am ready to begin’ बटि 
एक्तटवेट हो जाएगा । 

(5) ‘I am ready to begin’ बटि पर क्तिर् र्रि ेरे् पश्चात परीक्षा र्ा वावतववर् समय प्रारम्भ हो जाएगा । 

(6) एर् समय पर एर् ही प्रश्ि हदिाई देगा । 

(7) सवकर पर घड़ी सेट र्ी गई है और आपरे् वक्रीि पर ऊपरी दांए र्ोिे में र्ाउंट र्ाउि टाइमर आपरे् लिए परीक्षा पूरी 
र्रि े रे् लिए शेष समय दशाकएगा । घड़ी में समय पूरा हो जािे पर परीक्षा र्ा समय ववतः पूरा हो जाता है । 
आपर्ो अपिी परीक्षा समाप्त या सबलमट िही ंर्रिी है । 

(8) वक्रीि रे् दाहहिे र्ोिे पर प्रश्ि पिेैट, प्रत्येर् प्रश्ि रे् लिए निम्ि में से र्ोई एर् क्वथनत प्रर्ट र्रता है: 
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 पुिववकचार रे् लिए र्चक्नित (Marked for Review) क्वथनत सामान्यतः अिुवमारर् रे् रूप में र्ायक र्रती है क्जस े

आपिे प्रश्ि र्ो दबुारा देििे रे् लिए सेट कर्या है । यहद आपि ेकर्सी प्रश्ि रे् लिए उत्तर चुिा है क्जसे पुिववकचार 
रे् लिए र्चक्नित कर्या है, तब मलू्यांर्ि में उस उत्तर पर ववचार कर्या जाएगा । 

(9) उत्तर देिे रे् लिए प्रश्ि चुिि ेरे् लिए आपर्ो निम्िलिखित में स ेएर् र्रिा है: 

 र्. उस िंबर रे् प्रश्ि पर सीधे जािे रे् लिए आपरे् वक्रीि पर दांए प्रश्ि पैिेट पर प्रश्ि िंबर पर क्तिर्  
र्ीक्जए । िोट र्रें कर् इस ववर्ल्प रे् प्रयोग पर वतकमाि प्रश्ि र्ा आपर्ा उत्तर सेर् नहीं होता है । 

 ि. वतकमाि प्रश्ि र्ा उत्तर सेव र्रि ेरे् लिए और क्रम में अगिे प्रश्ि पर जािे रे् लिए ‘Save & Next’> पर 
क्तिर् र्ीक्जए। 

 ग. वतकमाि प्रश्ि र्ा उत्तर सेव र्रिे व पुिववकचार रे् लिए तथा अगिे प्रश्ि पर जािे रे् लिए ‘Mark for 
Review & Next’ पर क्तिर् र्ीक्जए । 

(10) ववतुनिष्ठ उत्तर चुििे रे् लिए, एर् ववर्ल्प बटि पर क्तिर् र्ीक्जए । 

(11) ववतुनिष्ठ उत्तर बदििे रे् लिए दसूरा वांनछत ववर्ल्प बटि क्तिर् र्ीक्जए । 

(12) उत्तर सेव र्रि ेरे् लिए आपर्ो Save & Next पर क्तिर् र्रिा होगा । 

(13) चुिा गया ववतुनिष्ठ उत्तर डर्लसिेतट र्रि े रे् लिए, चुि े गए ववर्ल्प पर किर स े क्तिर् र्ीक्जए या Clear 
Response बटन पर क्तिर् र्ीक्जए। 

(14) पुिरीक्षर् रे् लिए प्रश्ि र्चक्न्हत र्रिे रे् लिए Mark for Review & Next पर क्तिर् र्ीक्जए । यहद Marked 
for Review रे् लिए र्चक्न्हत प्रश्ि रे् लिए उत्तर चुिा जाता है तो अंनतम मूल्यारं्ि में उत्तर पर ववचार कर्या 
जाएगा। 

(15) कर्सी ववतुनिष्ठ प्रश्ि र्ा उत्तर बदििे रे् लिए, पहिे प्रश्ि लसिेतट र्ीक्जए और किर िये उत्तर पर क्तिर् र्ीक्जए 
और उसरे् बाद Save & Next बटि पर क्तिर् र्ीक्जए । 

(16) जो प्रश्न उत्तर देन ेके बाद ‘Save’ या ‘Mark for Review’ ककए गए हैं, लसर्व  उन्ही ंप्रश्नों पर मूल्यांकन के ललए 
र्र्चार ककया जाएगा । 

(17) वक्रीि रे् ऊपरी बार पर अिुभाग प्रदलशकत कर्ए जाएंगे । अिुभाग रे् िाम पर क्तिर् र्ररे् उस अिुभाग रे् प्रश्ि 
देिे जा सर्ते हैं । वतकमाि में आपरे् द्वारा देिा जािे वािा अिुभाग हाइकिाइट हो जाएगा । 

(18) कर्सी अिुभाग रे् अंनतम प्रश्ि पर Save & Next बटि क्तिर् र्रिे रे् बाद आप ववतः िे जा र्र सर्त ेहैं । 

(20) उम्मीदवारों स ेअिुरोध हैं कर् “टेवट एर्लमनिवरेटर” रे् निदेशों र्ा ध्याि स ेअिुसरर् र्रें । यहद र्ोई उम्मीदवार 
निदेशों/नियमों अिुसरर् िहीं र्रता है तो इस े र्दाचार/अिुर्चत तरीरे् अपिाि े र्ा मामिा मािा जाएगा और 
उम्मीदवार भाररबैंसबो द्वारा निर्ीत अवर्ध रे् लिए परीक्षाओ में बठैिे से वंर्चत कर्ए जाि ेरे् लिए पात्र होगा। 

(21) उम्मीदवार रे्वि परीक्षा शुरू होिे स ेपहिे टेवट एर्लमनिवरेटर स ेअपिी शरं्ाओ ंर्ा समाधाि र्र सर्ता है । 
परीक्षा शुरु होि ेरे् बाद कर्सी भी तवेरी (शंर्ा) र्ा उत्तर िही ंहदया जाएगा । 
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(22) परीक्षा रे् समय र्ी समाक्प्त रे् बाद, उम्मीदवार ि ही कर्सी भी प्रश्ि र्ा उत्तर दे पाएंगे और ि ही अपिे उत्तर 
जांच पाएंगे। परीक्षा र्ा समय समाप्त होिे पर उम्मीदवार रे् उत्तर रं्प्यूटर लसवटम द्वारा ववतः सेव र्र लिए 
जाएंगे। 

(23) आप अपिे साथ एर् बॉि पॉइंट पेि अवश्य िाएाँ । आपर्ो र्च्चे र्ाम रे् लिए या उत्तर देि ेसे पूवक प्रश्िों र्ो 
पुिरीक्षर् हेत ूर्चक्न्हत र्रि ेरे् लिए एर् र्ागज हदया जाएगा । र्च्चा र्ाम र्रि ेरे् लिए आपर्ो जो र्ागज र्ा 
पन्िा हदया गया है उस ेपरीक्षा पररसर छोड़ र्र जािे स ेपहिे, परीक्षा प्रशासर् र्ो अवश्य िौटा दें । 

(24) रृ्पया िोट र्रें :- 

 (अ) परीक्षा र्ा पूर्क समय समाप्त होिे तर् उम्मीदवारों र्ो “िाइििी सबलमट” र्रिे िहीं हदया जाएगा । 

 (ब) एर् बार परीक्षा शरुू हो जािे पर कर्सी भी पररक्वथनत में र्ोई उम्मीदवार र्ी-बोर्क र्ी कर्सी भी बटि पर 
क्तिर् िही ंर्रेगा तयों कर् इसस ेपरीक्षा िॉर् हो जाएगी । 

 
4. सबलमशन के बारे में - 

 1. उम्मीदवारों र्ो परीक्षा रे् पूर्क समय र्ी समाक्प्त स ेपूवक अपि ेउत्तरों र्ो सबलमट र्रि ेर्ी अिुमनत िही ं
होगी। 

 2. उम्मीदवार अपिा उत्तर रे्वि ‘सबलमट’ से पूवक ही बदि सर्ता/सर्ती है । 

 3. परीक्षा अवर्ध र्ी समाक्प्त रे् पश्चात, उम्मीदवार ि ही कर्सी भी प्रश्ि र्ा उत्तर दे पाएंगे और ि ही अपि े
उत्तर जांच पाएंगे । उम्मीदवार ि े‘सबलमट’ बटि क्तिर् िहीं कर्या होगा तब भी रं्प्यूटर लसवटम द्वारा उसरे् 
उत्तर ववतः ही सेव र्र लिए जाएगें । 

5. सामान्य ननदेश : 

(1) रृ्पया प्रवेश पत्र में हदए गए रोि िंबर, पासवर्क, तारीि, समय और परीक्षा वथि र्ा पता िोट र्रें । आपर्ो प्रवशे 
पत्र जारी कर्या गया है इसर्ा यह अथक िहीं है कर् बोर्क द्वारा आपर्ी उम्मीदवारी र्ो अंततः ववीरृ्नत दे दी गई है 
अथवा परीक्षा रे् अपि ेआवेदि में आपरे् द्वारा भरी गई प्रववक्ष्टयों र्ो बोर्क ि े सत्य और सही माि लिया  
है । यह िोट र्र लिया जाए कर् चरर्-।। र्ी परीक्षा रे् पररर्ाम रे् आधार पर जो उम्मीदवार तवािीिाई र्रेंगे, 
रे्वि उिरे् साक्षात्र्ार रे् समय पर बोर्क पात्र उम्मीदवारों र्ी आय,ु शैक्षखर्र् योग्यता, और वगक (अिुसूर्चत जानत / 
जिजानत / अवपव/ बैंचमार्क  हदव्यांग) आहद र्ा मिू दवतावजेों रे् संदभक में सत्यापि र्रेगा । इसलिए आप रृ्पया 
यह िोट र्र िें कर् यहद कर्सी भी वतर पर यह पाया जाता है कर् आप ववज्ञापि में हदए गए पात्रता मािदंर् र्ी 
संतुक्ष्ट िहीं र्रते हैं अथवा आवेदि में आपरे् द्वारा दी गई जािर्ारी गित है तो ऐसी कर्सी र्ारकवाई क्जस े
बोर्क/भारतीय ररज़वक बैंर् र्रिा चाहेगा रे् साथ आपर्ी उम्मीदवारी रद्द र्र दी जाएगी । आप रृ्पया िोट र्र िें 
कर् प्रवेश पत्र भारतीय ररज़वक बैंर् में रोजगार र्ा प्रवताव िही ंहै । 

(2) परीक्षा तथल की पुस्टट करन ेके ललए ऑनलाइन परीक्षा स ेएक ददन पहले आप परीक्षा तथल जाकर देख सकत ेहैं 
ताकक परीक्षा के ददन आप समय पर ररपोटव कर सकें  । 

(3) आपर्ा हाि ही र्ा पासपोटक आर्ार र्ा िोटोग्राि र्चपर्ार्र प्रवशे पत्र अपिे साथ परीक्षा वथि पर िाए ं। (अच्छा 
होगा कर् वही िोटो र्चपर्ायें, क्जसे पंजीर्रर् रे् समय अपिोर् कर्या गया हो ।) 

(4) रृ्पया वतकमाि में वधै िोटो युतत पहचाि र्ा प्रमार् मूल रूप में और इसर्ी एक र्ोटोकापी भी साथ िाए ं- यह 
अननर्ायव है । इन दततार्ेजों के बबना आन ेर्ाले उम्मीदर्ारों को परीक्षा में बैठन ेनही ं ददया जायेगा । रृ्पया यह 
प्रवेश-पत्र तथा पहचाि रे् प्रमार्पत्र र्ी िोटोर्ापी वटेपि र्ररे् पयकवेक्षर् र्ो सौंप दे । वतकमाि में वैध निधाकररत 
िोटो पहचाि प्रमार् हैं- पैनकार्व/पासपोटव/तथायी ड्राइर्र्गं लाइसेंस/र्ोटसव कार्व/र्ोटोग्रार् युलत बैंक पास 
बुक/आधधकाररक लेटर हेर् पर राजपबत्रत अधधकारी द्र्ारा र्ोटो के साथ जारी र्ोटो पहचान का 
प्रमाण/आधधकाररक लेटर हेर् पर जन प्रनतननधध द्र्ारा र्ोटो के साथ जारी र्ोटो पहचान का 
प्रमाण/मान्यता प्राप्त कालेज/यूननर्लसवटी द्र्ारा जारी र्ैध र्तवमान पहचान पत्र/आधार कार्व/र्ोटो युलत ई-
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आधार कार्व/कमवचारी पहचान पत्र/र्ोटोग्रार्  युलत बार कौंलसल पहचान पत्र । कृपया नोट करें - राशन 
कार्व और लनवर ड्राइर्र्गं लाइसेंस को र्ैध पहचान-प्रमाण के रूप में तर्ीकार नहीं ककया जाएगा । तटार् 
उम्मीदर्ारों को RBI द्र्ारा जारी पहचान पत्र लाना होगा । रृ्पया ध्याि दें कर् प्रवेश पत्र पर लििा गया 
आपर्ा िाम (जैसे आपिे पंजीर्रर् रे् दौराि हदया है) िोटो पहचाि प्रमार् पर हदिते िाम स े बबल्रु्ि लमििा 
चाहहए । महहिा उम्मीदवार क्जन्होंिे शादी रे् पश्चात अपि ेपहिे/अंनतम/बीच रे् िाम में पररवतकि कर्या हो व ेइस 
पर ववशेष ध्याि दें । प्रर्ेश पत्र पर और र्ोटो पहचान प्रमाण में ददए गए नाम में यदद जरा भी बेमेल हुआ तो 
आपको परीक्षा में शालमल होन ेनहीं ददया जाएगा । उि उम्मीदवारों रे् मामिे में क्जन्होंि ेअपिा िाम बदि लिया 
है, यहद व ेराजपत्र अर्धसूचिा/अपिा वववाह प्रमार् पत्र/शपथपत्र प्रवतुत र्रत ेहैं तो ही उन्हें अिुमनत दी जाएगी । 

(5) परीक्षा वथि पर टेवट एर्लमनिवरेटर और भारतीय ररज़वक बैंर् सववकसेज़ बोर्क प्रनतनिर्ध रे् निदेशों र्ा आपर्ो 
निष्ठापूवकर् पािि र्रिा चाहहए। आप निदेशों र्ा उल्िंघि र्रेंगे तो आपर्ो अयोग्य ठहराया जाएगा और परीक्षा 
वथि छोड़र्र जाि ेरे् लिए र्हा जाएगा । 

(6) परीक्षा रे् दौराि रै्ल्रु्िेटरों (पथृर् या घड़ी रे् साथ), पुवतर्ों, िोट बुर्ों, लिखित िोट्स, पजेर, सेि िोि (रै्मरे 
र्ी सुववधा सहहत या रहहत) अथवा ऐसे ही इिेतरानिर् संचार उपर्रर् आहद रे् प्रयोग र्ी अिमुनत नही ंहोगी । 
उम्मीदवारों र्ो सूर्चत कर्या जाता है कर् सिे िोि/पजेर सहहत र्ोई भी प्रनतबंर्धत ववतु परीक्षा वथि पर ि िाए ं
तयोंकर् उिरे् सुरक्षा इंतजाम र्ा आश्वासि िही ंहदया जा सर्ता है । जो उम्मीदवार परीक्षा रे् दौराि कर्सी दसूरे 
उम्मीदवार स/ेर्ो सहायता िेि/ेदेिे सहहत कर्सी अिुर्चत साधि या र्दाचार र्ा सहारा िेत े हुए पाया गया, उस े
अयोग्य घोवषत र्र हदया जाएगा । उम्मीदवारों र्ो यह सुनिक्श्चत र्रि ेरे् लिए सतर्क  रहिा चाहहए कर् दसूरा र्ोई 
उम्मीदवार उिरे् उत्तरों र्ी िर्ि ि र्र सरे् । 

(7) सही व गित उत्तरों रे् पैटिक में समािता र्ा पता िगािे रे् लिए आपरे् प्रत्युत्तरों र्ा परीक्षा में सक्म्मलित अन्य 
उम्मीदवारों रे् साथ ववश्िेषर् कर्या जायेगा । यहद निधाकररत प्रकक्रया रे् अिुसार यह अिमुाि िगता/निष्र्षक निर्िता 
है कर् प्रत्युत्तरों में सहभार्गता र्ी गइक है और प्राप्त अंर् वावतववर्/वैध िही ं है तो आपर्ो अयोग्य ठहराया या 
उम्मीदवारी रद्द र्ी जा सर्ती है ।  िर्ि र्रते, सहायता िेते या देते उम्मीदवार या अिुर्चत व्यवहार र्रते हुए 
पाये गए उम्मीदवार रे् मूल्यांर्ि पर ववचार िहीं कर्या जाएगा। आगे ऐसे उम्मीदवार रे् खििाि बोर्क उसरे् द्वारा 
उपयुतत समझी जािे वािी र्ारकवाई र्र सर्ता है । 

(8) आपर्ो अपिे साथ एर् बाि-पाइंट पेि िािा चाहहए । परीक्षा रे् अंत में अपिे उत्तर सबलमट र्रिे से पहिे क्जि 
प्रश्िों र्ो आप ररव्यू र्रिा चाहते हैं उिरे् प्रश्ि िंबर लििि ेया रि वर्क  र्रि ेरे् लिए आपर्ो र्ागज र्ा एर् 
पन्िा हदया जाएगा। परीक्षा पूरी होिे रे् बाद परीक्षा वथि छोड़िे से पहिे आपर्ो र्ागज र्ा यह पन्िा टेवट 
एर्लमनिवरेटर र्ो दे देिा है । 

(9) जो उम्मीदवार छि रूप धारर् र्रिे अथवा ऐस ेजािी दवतावजे प्रवतुत र्रि े क्जिरे् साथ छेड़छाड़ र्ी गई हो 
अथवा ऐसे बयाि देि ेजो गित या लमथ्या हों अथवा कर्सी महत्वपूर्क जािर्ारी र्ो छुपािे अथवा अन्यथा परीक्षा में 
प्रवेश पािे हेतु कर्सी अन्य अनियलमत या अिुर्चत माध्यम र्ा प्रयोग र्रिे अथवा परीक्षा र्क्ष में अिुर्चत साधिों 
र्ा प्रयोग र्रिे अथवा प्रयोग र्रिे र्ा प्रयास र्रिे अथवा परीक्षा र्क्ष में दवु्यकवहार र्रिे र्ा दोषी है या क्जसे बोर्क 
द्वारा दोषी घोवषत कर्या गया है, वह वथायी रूप स ेअथवा ववनिहदकष्ट अवर्ध रे् लिए - 

 (i) बोर्क द्वारा उम्मीदवारों रे् चयि हेतु िी जािे वािी कर्सी परीक्षा में प्रवेश अथवा साक्षात्र्ार में उपक्वथनत स े
बोर्क द्वारा, प्रनतबंर्धत होगा और 

 (ii) बैंर् द्वारा उसरे् रोजगार स ेप्रनतबंर्धत होगा, और 

 (iii) यहद बैंर् र्ी सवेा में आ चरु्ा हो, तो उर्चत नियमों रे् अंतगकत अिुशासनिर् र्ारकवाई र्ा भागी होगा । 

(10)  बैंचमाकव  ददव्यांग व्यस्लतयों (PWBD) के ललए नोट : 

 (i) परीक्षा रे्  प्रत्येर् घंटे हेतु बीस (20) लमिट र्ा अनतररतत/क्षनतपूरर् समय रे्वि उन्ही ं निःशततजिों र्ो 
अिुमत कर्या जायेगा क्जन्हें गनत सहहत लििि,े टाईप र्रिे में शारीररर् रूप स ेअसुववधा हो । तथावप 
परीक्षा रे् प्रत्येर् घंटे रे् लिए बीस (20) लमिट र्ा अनतररतत/क्षनतपूरर् समय, सभी दृक्ष्टबार्धत उम्मीदवारों 
र्ो प्रदाि कर्या जाएगा भिे ही उन्होंि े कर्सी वक्राइब र्ा ववर्ल्प अपिाया हो या ववय ं लििते हों या 
मैग्िीिायर जैस ेउपर्रर्ों र्ी सहायता स ेववय ंलिित ेहों। 
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 (ii) जो बैंचमार्क  हदव्यांग उम्मीदवार, वक्राइब र्ी सुववधा िेिा चाहते हैं, आवश्यर् अिुदेशों र्ो अर्श्य र्ाउििोर् 
र्र िें और ध्याि स ेपढ़ िें । इन्हें RBI र्ी वेबसाइट स ेर्ाउििोर् कर्या जा सर्ता है । 

 (iii) ऐसे उम्मीदवार जो वक्राइब र्ी सुववधा र्ा प्रयोग र्रिा चाहते हैं र्ो एर् संयुतत वचि/घोषर्ा िामक क्जस े
भारतीय ररज़वक बैंर् र्ी वेबसाइट से र्ाउििोर् कर्या जा सर्ता है, प्रवतुत र्रिा होगा । 

 (iv) सभी दृक्ष्ट बार्धत उम्मीदवारों र्ो वक्रीि पर मैग्िीिायर र्ी सुववधा र्ा प्रयोग र्रि ेर्ी अिुमनत दी जाएगी। 

(11) परीक्षा र्ी व्यववथा में रु्छ समवया आि ेर्ी संभाविा र्ो पूरी तरह िर्ारा िही ंजा सर्ता क्जसस ेपरीक्षा र्ी 
डर्लिवरी तथा/अथवा पररर्ाम आिे पर प्रभाव पड़ सर्ता है । ऐसी क्वथनत में समवया र्ो दरू र्रिे र्ा हर संभव 
प्रयास कर्या जाएगा क्जसमें उम्मीदवारों र्ा वथािांतरर्, परीक्षा में वविंब शालमि हैं । परीक्षा र्ा पुिः आयोजि 
पूर्कतः भाररबैं सववकसेज़ बोर्क/परीक्षा सचंालित र्रि ेवािे निर्ाय र्ा निर्कय होगा । पुिः परीक्षा रे् लिए उम्मीदवारों 
र्ा र्ोई दावा िही ंहोगा । जो उम्मीदवार वथािांतरर् अथवा वविंब स ेहोि ेवािी परीक्षा में उपक्वथत होिा ववीर्ार 
िहीं र्रेंगे उिर्ी उम्मीदवारी तुरंत रद्द र्र दी जाएगी । 

(12) यहद परीक्षा एर् स ेअर्धर् सत्र में आयोक्जत होती है तो सभी सत्रों में प्रयुतत ववलभन्ि टेवट बैटररयों र्ी र्हठिता 
वतर रे् अंतर र्ो एड़जवट र्रि ेरे् लिए ववलभन्ि सत्रों रे् वर्ोर र्ो इतवेट कर्या जाएगा । यहद सेंटर पर िोर् 
क्षमता र्म है या र्ोई तर्िीर्ी िामी होती है तो एर् से अर्धर् सत्र र्ी आवश्यर्ता हो सर्ती है ।  

(13) रृ्पया ध्याि दें कर् ऑििाइि परीक्षा में उम्मीदवार रे्वि एर् बार उपक्वथत हो सर्ता है । ऑििाइि परीक्षा रे् 
एर् से अर्धर् उपक्वथनत रे् पररर्ामववरूप उम्मीदवारी रद्द र्र दी जाएगी । यहद एर् से अर्धर् प्रवेश पत्र तैयार 
कर्ए गए हों तो उम्मीदवार रे्वि एर् ही बार परीक्षा रे् लिए उपक्वथत हों । अन्य सभी प्रवेश पत्र िौटा दें । 

(14) कर्सी भी रूप में परीक्षा र्ी ववषयववतु अथवा इसमें दी गई र्ोई जािर्ारी पूर्कतः अथवा अंशतः कर्सी भी साधि 
वार्चर् अथवा लिखित, इिेतरॉनिर्िी अथवा यांबत्रर् रूप से, प्रर्ट र्रिे, प्रर्ालशत र्रि,े प्रनतरृ्नत र्रि,े संचाररत 
र्रिे, वटोर र्रिे अथवा सचंाररत तथा वटोर र्रिे में सहायता र्रिे र्ा दोषी पाए जािे अथवा परीक्षा र्क्ष में हदए 
गए र्ागज-पत्र र्ो िे जािे अथवा वे उम्मीदवार क्जिरे् र्ब्जे में अिार्धरृ्त रूप स ेपरीक्षा सामग्री पाई जाए, पर 
अलभयोग चिाया जाएगा । 

(15) भा.रर.बैं. वटाि उम्मीदवारों रे् अनतररतत सभी उम्मीदवारों र्ो यात्रा एव ंअन्य िचक ववयं वहि र्रिा होगा । 
भा.रर.बैं. वटाि उम्मीदवार इस सबंंध में अिुदेशों रे् लिए अपि-ेअपिे र्ायाकियों स ेसंपर्क  र्रें । बोर्क उम्मीदवारों रे् 
भोजि/निवास र्ी व्यववथा िही ंर्रेगा । 

याद रखन ेके ललए महत्र्पूणव बबदं ु: 

आपर्ो अपि ेसाथ निम्िलिखित िािे र्ी सूचिा दी जाती है : 

(1) प्रवेश पत्र र्ी मूि प्रनत क्जस पर िोटो र्चपर्ा हुआ हो और मूि रूप में िोटो ID र्ार्क तथा इसर्ी िोटो प्रनत जसै े
कर् ऊपर 5(4) बबदं ुमें उल्िेि कर्या गया है । 

(2) एर् बाि पाइंट पेि । 

आपर्ो शुभर्ामिाएं 

 


