
 
Annex-4 

 
అప్ �ేట్ �ే�ిన తరచు�ా అ���� ప్రశన్ల (FAQల) ��సం దయ�ే� ిబ�య్ంక� ��బ్ ��ౖట్ ల��  

FAQ ��కష్న్ ను చూడం�� 

(https://www.rbi.org.in/Scripts/FAQView.aspx?Id=119) 
 

ప్రసుత్ త ర�.500 మ��య� ర�.1000 బ�య్ంక� ��ట్ల  చట్టబదధ్  చల�మణ� రదుద్ ��ౖ  

తరచు�ా అ���� ప్రశన్ల� (FAQల�) 

(నవంబర్ 08, 2016న జ��� �ేయడం జ����ం��)  

 
1. ఈ పథ�ా�న్ ఎందుక� ప్ర��శ��ట�్ట ర�?  

 
ఇట�వ� �ాలంల� ఎక�్కవ �ల�వ క���న ��ర�య క���స్ ��ట్లల� న��� ��ట�్ల  

�������� య��. అసల� ��ట్ల  భద్ర��ం�ాలను �ా�ీ ��్ట్టల�క�� ���, �ామ�నుయ్ల కంట��� 

మ�త్రం ఈ న��� ��ట�్ల  అసల� ��ట్ల  మ����� క��ి�ాత్ �. ఈ న��� ��ట్లను జ�� వయ్���క, అక�

మ �ారయ్కల��ాల ��తత్ం �����సుత్ ��న్ర�. ఎక�్కవ �ల�వ క���న ��ట్ల ను ఉగ��ాదుల�, 

నల్లధ���న్ క�డబ�ట�్ట�ార� దు��్వ��గం �ేసుత్ ��న్ర�. ��రత�ేశం ఒక నగదు ఆ����త వయ్

వస్థ  �ాబట�్ట  న��� ��ట్ల  చల�మణ� అనన్�� ఒక ఉపద్రవం�ా ప��ణ�ం�ం��. �ేశంల� 

��ర�గ�త�నన్ న��� ��ట్లను, నల్లధ���న్ అ��కట్ట����� ��ట్ల  ఉపసంహరణ పథ�ా�న్ప్ర��శ

��ట్టడం జ����ం��.  

 
2. ఈ పథకం ఏ�ట�?  

 
ఈ పథకం ��ంద ��రత ��జర్్వ బ�య్ంక్ నవంబర్ 08, 2016 వరక� జ��� �ే�ిన ప్రసుత్ త �ి��స్ 

ల�� ర�.500 మ��య� ర�.1000 బ�య్ంక� ��ట్ల  (ఇక��ౖ �ాట�� ��ప్�ి��ౖడ్ బ�య్ంక్ ��ట�్ల  అ� 

����్కనడం జర�గ�త�ం��) చట్టబదధ్  చల�మణ� లకష్ణం రదుద్  �ేయబడ�త�ం��. అందువల్ల   ఇక��ౖ 



ఈ బ�య్ంక� ��ట్ల ను �ాయ్�ార �ారయ్కల��ాల ��తత్ం ఉప���ంచడం �ా� మ��య�/ల��� భ

�షయ్త్ అవస�ాల ��తత్ం �ాట�� �ల�వ �ేయడం �ా� �ేయ�ాదు. ఈ బ�య్ంక� ��ట్లను 

�����య ��జర్్వ బ�య్ంక్ �క్క 19 ఇష�య్ �ా�ాయ్లయ�ల వదద్  ల��� ఏ��ౖ�� బ�య్ంక�ల �ాఖల 

వదద్  ల��� ఏ�ై�� ప్ర��న �� �ా్ట �ీసు వదద్  ల��� సబ్ �� �ా్ట �ీసు వదద్  మ�ర�్చ��వచు్చ. 

 
3. ��ను ఎంత �ల�వను �� ందగల�గ���ను?  

 
�ర� బ�య్ంక� �ాఖల�/ RBI �ా�ాయ్లయ�లల� సమ��ప్ం�ే ��ట్ల క� సమ�న���న �ల�వను 

�ర� �� ందు��ర�.  

 
4. ��ను ���� �తత్ం నగదు ర�పంల� �� ందవ��్చ?  

 
�ర� ఎంత సమ��ప్ం�నపప్ట���, ఒ��్కక్క వయ్ ��త్ ర�.4000 మ�త్ర�� నగదు ర�పంల� 

�� ందు��ర�. ����� ��ౖబ��న నగదు � బ�య్ంక్ అ��ంట్ ల� జమ �ేయబడ�త�ం��.  

 
5. ��ను �తత్ం ��ట్ల ను నగదు ర�పంల� సమ��ప్ం��� ఎందుక� ��క� నగదు ర�పంల� 

����� ఇవ్వర�?  

 
ఈ పథకం ల��య్లను బట�్ట , ఇందుల� అల� ఇవ్వ����� అవ�ాశం ల�దు. 

 
6. �� అవస�ాల ��తత్ం ర�.4000 ��క� స���� దు. ����ం �ేయ��?  

 
�ర� � ఇతర అవస�ాల ��తత్ం బ�య్ంక్ అ��ంట్ ల�� బ�య్లన్స్ ను �ెక�్కల� ల��� ఇంట

��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్, �బ�ౖల్ �ాల�ట్, IMPS, �����ట్/�ె�ట్ �ార�్డ ల� �దల�ౖన ఎల��ా్ట� �క్ �ె�్లంప� 

ప దధ్  త�ల  ��్వ�ా ఉప���ంచు��వచు్చ. 

 
 
  



7. ��క� బ�య్ంక� అ��ంట్ ల�నట్ల ��ే ��ను ఏ� �ేయ��?  

 
KYC�� అవసర���న ప��్ర ల�� �ర� ఏ�ై�� బ�య్ంక� �ాఖను సంప్ర��ం�నట్ల��ే �ర� 

ఎప�ప్�ై�� బ�య్ంక�ల� ఖ���ను �ె���ే అవ�ాశమ�ం��.  

 
8. ��క� ��వలం JDY అ��ంట్ మ�త్ర�� ఉనన్ట్ల ��ే ��ను ఏ� �ేయ��?  

 
JDY అ��ంట్ క���న ఖ�����ర�ల� �యమ �బంధనల ప���త�లక� ల�బ�� ఈ మ���ప్�� 

అవ�ా�ా�న్ ఉప���ంచు��వచు్చ.  

 
9. ఈ ��ట్ల ను మ�ర�్చ����ందుక� ��ను ఎక్క���� ��ళ్లవచు్చ? 

 
ఈ మ���ప్�� సదు�ాయం RBI �క్క అ�న్ ఇష�య్ �ా�ాయ్లయ�లల� మ��య� అ�న్ 

�ాణ�జయ్ బ�య్ంక�ల�/RRBSల�/ పట్టణ సహ�ార బ�య్ంక�ల�/�ాష్ట � సహ�ార బ�య్ంక�లక� �ెం��న 

�ాఖలల� ల��� ఏ�ై�� ప్ర��న �� �ా్ట �ీసు ల��� సబ్ �� �ా్ట �ీసులల� లభయ్మవ���ం��.  

 
10. ��ను ��వలం �� బ�య్ంక� �ాఖక� మ�త్ర�� ����్ల ల�? 

 
ర�.4000 నగదు మ���ప్�� ��సం �ర� త��న గ���త్ంప� ధృవపత్రం�� ఏ బ�య్ంక� �ాఖ����� ��ళ్ల

వచు్చ.   

4000క� ��ౖబ���ే, ���� బ�య్ంక� అ��ంట్ ��్వ�ా మ�త్ర�� �ె�్లంచడం జర�గ�త�ం��. 

ఇందు��సం �ర� �క� అ��ంట్ ఉనన్ బ�య్ంక�క� ల��� ఆ బ�య్ంక�క� �ెం��న ఏ �ాఖ����� ��ళ్ల

వచు్చ.  

 
ఒక��ళ �క� అ��ంట� ల�� ���� బ�య్ంక� �ాఖక� ��ళ్లద�్చనట్ల��ే, �ర� ఒక గ���త్ంప� ధృవ

పత్రం, ఎల��ా్ట� �క్ ఫండ్ ట�్ర న్స్ ఫ ర్  �ేయ��స్న � అ��ంట� �వ�ాల� సమ��ప్ం���. 

 



11. ��ను �� బ�య్ంక�క� �ెం��న ఏ �ాఖ����� ��ళ్లవ��్చ?  

 
అవ�ను, �ర� � బ�య్ంక�క� �ెం��న ఏ �ాఖ����� ��ళ్లవచు్చ.  

 
12. ��ను ఇతర బ�య్ంక�క� �ెం��న ఏ �ాఖ����� ��ళ్లవ��్చ?  

 
అవ�ను, �ర� ఇతర బ�య్ంక�క� �ెం��న ఏ �ాఖ����� ��ళ్లవచు్చ. అక్కడ �ర� నగదు 

మ���ప్�� �ేసు��ద�్చనట్ల�ే � గ���త్ంప� ధృవపత్రం, ఒక��ళ నగదు మ���ప్�� ర�.4000క� 

��ౖబ���ే గ���త్ంప� ధృవపత్రం, ఎల��ా్ట� �క్ ఫండ్ ట�్ర న్స్ ఫర్ �ేయ��స్న � అ��ంట� �వ�ాల� 

సమ��ప్ం���. 

 
13. ఒక��ళ ��క� అ��ంట్ ల�క�ం�� �� బంధువ�/ ��న్��త����� అ��ంట్ ఉనన్ట్ల ��ే,  ��ను 

�� ��ట్ల ను ఆ అ��ంట్ ల���� బ��� �ేసు��వ��్చ?  

 
ఒక ��ళ � బంధువ�/ ��న్��త�డ� అందుక� �ాతప�ర్వకం�ా అనుమ���త్  �ర� ఆ ��ట్ల ను 

అత� అ��ంట్ ల���� బ��� �ేసు��వచు్చ. మ�ర�ప్ �ేసుక��� సందరభ్ం�ా �ర� బ�య్ంక�క� 

అ��ంట్ క���న వయ్��త్ ఇ�్చన అనుమ� ప��్ర ల �ాకష్య్ం మ��య� � గ���త్ంప� ధృవపత్రం సమ

��ప్ం���. 

 
14. ��ను బ�య్ంక�క� వయ్��త్గతం�ా ����్ల ల� ల�క �� ప్ర����� పంపవ��్చ?  

 
బ�య్ంక�క� వయ్��త్గతం�ా ��ళ్లడం ��ల�. ఒక��ళ �ర� బ�య్ంక�క� ��ళ్లల�క�� �నట్ల��ే, �ర� 

�ాతప�ర్వక���న అనుమ� ప��్ర �న్ ఇ�్చ � ప్ర����� పంపవచు్చ. ��ట్ల ను మ�ర�్చక��� 

సమయంల� � ప్ర���� �ర� ఇ�్చన �ాతప�ర్వక అనుమ��� �ాట� తన గ���త్ంప� ధృవప

��్ర లను బ�య్ంక� అ���ార�లక� సమ��ప్ం���.  

 
  



15. ��ను ఏట�ఎం నుం� �త్ ��్ర  �ేసు��వ��్చ?  

 
బ�య్ంక�ల� ఏట�ఎంలను ���ా�బ�్రట్ �ేయ����� ��ంత సమయం పడ�త�ం��. ఏట�ఎంల� ప� 

�ేయడం �్ార రం�ం�న �ిమ్మట �ర� నవంబర్ 18, 2016 వరక� ఒ��్క �ార�్డ �� ౖ ���క� 

ర�.2000 వరక� �త్ ��్ర  �ేసు��వచు్చ. నవంబర్ 19, 2016 త�ా్వత ఈ ప����� ఒ��్క 

�ార�్డ ��ౖ ���క� ర�.4000 క� ��ంచడం జర�గ�త�ం��. 

 
 
16. ��ను �ెక�్కను సమ��ప్ం� నగదును �త్ ��్ర  �ేసు��వ��్చ?  

 
�ర� నవంబర్ 24, 2016 వరక� �త్ ��్ర యల్ �ి్ల ప్ ల��� �ెక�్కల ��్వ�ా ���క� 

ర�.10,000, �తత్ం�ా �ా�ా��� ర�.20,000 ప������ (ఏట�ఎంల నుం� �ేసుక�నన్ �త్ 

��్ర యల్స్ �� క��ి) నగదును �త్ ��్ర  �ేసు��వచు్చ. నవంబర్ 24, 2016 త�ా్వత ఈ ప

����� స���ంచడం జర�గ�త�ం��.  

 
17. ��ను ��ప్�ి��ౖడ్ బ�య్ంక� ��ట్ల ను ఏట�ఎంల�, �ాయ్ష్ ���ా�ట్ ���ీను్ల  ల��� �ాయ్ష్ ����ౖక్లర్ల 

��్వ�ా ���ా�ట్ �ేయవ��్చ?  

 
�ర� ��ప్�ి��ౖడ్ బ�య్ంక� ��ట్ల ను ఏట�ఎంల�, �ాయ్ష్ ���ా�ట్ ���ీను్ల / �ాయ్ష్ ����ౖక్లర్ల ��్వ�ా 

���ా�ట్ �ేయవచు్చ.  

 
18. ��ను ఎల��ా్ట� �క్ (NEFT/RTGS /IMPS/ ఇంట��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్/ �బ�ౖల్ బ�య్ం��ంగ్ 

�ద.) ప దధ్  త�ల ను ఉప���ంచు��వ��్చ?  

 
�ర� NEFT/RTGS /IMPS/ ఇంట��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్ /�బ�ౖల్ బ�య్ం��ంగ్ �దల�నౖ ఎల��ా్ట� �క్ 

ల��� నగ�ేతర ప దధ్  త�ల �ె�్లంప�లను �����ంచు��వచు్చ.  

 



19. ��ట్ల ను మ�ర�్చ��వ����� ��క� ఎపప్ట�వరక� సమయం ఉం��? 

 
ఈ పథకం ����ంబర్ 30, 2016న మ�గ�సుత్ ం��. ఈ ��ప్�ి��ౖడ్ బ�య్ంక� ��ట్లను �ాణ�జయ్ 

బ�య్ంక�ల�, �ా్థ �క �ా� �ణ బ�య్ంక�ల�, పట్టణ సహ�ార బ�య్ంక�ల�, �ాష్ట � సహ�ార బ�య్ంక�లక� 

�ెం��న �ాఖల వదద్  మ��య� RBIల� ����ంబర్ 30, 2016 వరక� మ�ర�్చ��వచు్చ. 

 
ఎవ����ే  ����ంబర్ 30, 2016 ల�ప� ఆ ��ట్లను మ�ర�్చ��ల���, �ార� ��జర్్వ బ�య్ంక్ ����్క�� ప

��్ర లను సమ��ప్ం� RBI ���ద్ష్ట  �ా�ాయ్లయ�ల వదద్  ఆ ��ట్లను మ�ర�్చ��వచు్చ.  

 
20. ప్రసుత్ తం ��ను ��రత�ేశంల� ల�ను. ��ను ఏ� �ేయ��?  

 
�క� ��రత�ేశంల� ��ప్�ి��ౖడ్ బ�య్ంక� ��ట�్ల  ఉంట�, �ర� ����క వయ్��త్�� ఆ ��ట్ల ను � అ��ంట్

ల� జమ �ే��ందుక� �ాతప�ర్వకం�ా అనుమ��వ్వవచు్చ. ఆ �ధం�ా �ర� అనుమ� 

ఇ�్చన వయ్��త్ ����్చన �ాతప�ర్వక అనుమ��� �ాట�, తనక� సంబం��ం�న గ���త్ంప� 

ధృ�కరణ పత్రం (ఆ��ర్ �ార�్డ , �ై��ంగ్ ల�ౖ��న్స్, �ాన్ �ార�్డ , ఓటర్ ఐ�� �ార�్డ , �ాస్ �� ర�్ట , 

NREGA �ార�్డ , ఏ�ై�� ప్రభ�త్వ ���గం, ప్రభ�త్వ రంగ సంస్థ  తన �ిబ్బం���� జ��� �ే�ిన 

గ���త్ంప� �ార�్డ ) �� ఆ ��ట్లను � అ��ంట్ల� జమ �ేయవచు్చ. 

 
21. ��ను NRI�. ��క� ఓ NRO అ��ంట్ ఉం��.  ఈ SBNల మ�రక �ల�వ �� అ��ంట్ ల� 

���ా�ట్ �ేయబడ�త�ం��?  

 
అవ�ను. �ర� ��ప్�ి��ౖడ్ బ�య్ంక� ��ట్లను � NRO అ��ంట్ ల� జమ �ేయవచు్చను. 

 
  



22. ��ను ��ే� ప�ాయ్టక����. �� వదద్  ఈ ��ట�్ల  ఉ��న్�. ��ను ఏం �ేయ��?  

 
ఈ ��ట��ి��షన్ ��ల�వ��న 72 గంటలల� ల�ప� �ర� �మ���శ�య�లల�� ఎక్స్ �ేంజ్ ��ంట

ర్లల� ఈ SBN ��ట్లను ఉప���ం� ర�.5000 �ల�వ క���న ��ే� క���స్� ��ను��ల� �ేయ

వచు్చ. అ��ే ఈ ��ప్�ి��ౖడ్ బ�య్ంక� ��ట్ల  ��ను��ల���ౖ �ర� త��న ఆ���ాల� సమ��ప్ం���. 

 
23. ��క� నగదు�� అతయ్వసర���న పనుల���న్� (ఆసుప�్రల� �ేరడం, ప్రయ�ణ�ల�, 

�్ార ణ��న్ �ా�ా�ే మందుల ��ను��ళ�్ల  �ద.) అప�ప్డ� ����ం �ేయ��?  

 
�ర� ఈ ��ట��ి��షన్ ��ల�వ��న 72 గంటలల��ా, � ��ప్�ి��ౖడ్ బ�య్ంక� ��ట్లను ప్రభ�త్వ 

ఆసుపత�్ర లల� ��ౖదయ్ ఖర�్చల ��తత్ం, ప్రభ�త్వ బస్ �ా్ట ండ�లల� �ాష్ట � ప్రభ�త్వ ల��� ప్రభ�త్వ 

రంగ సంస్థల బసుస్లల� ప్రయ�ణ�ం�ేందుక� ట���ట�్ల  ��ను��ల� �ే��ందుక�, ���ల�్వ ��్టషన్లల� ���ల� 

ట���ట�్ల  ��ను��ల� �ే��ందుక�, �మ���శ�య�లల� �మ���ల ట���ట్ల  ��ను��ల�క� ఉప���ంచ

వచు్చ.  

 
24. గ���త్ంప� ధృవపత్రం అంట� ఏ�ట�?  

 
ఈ ���ం�� �ాట�� త��న గ���త్ంప� ధృవప��్ర ల��ా ప��గణ��ాత్ ర�: ఆ��ర్ �ార�్డ , �ై��ంగ్ ల�ౖ��న్స్, 

ఓటర్ ఐ�� �ార�్డ , �ాస్ �� ర�్ట , NREGA �ార�్డ , �ాన్ �ార�్డ , ఏ�ై�� ప్రభ�త్వ ���గం, ప్రభ�త్వ 

రంగ సంస్థ  తన �ిబ్బం���� జ��� �ే�ిన గ���త్ంప� �ార�్డ   

 
25. ఈ పథ�ా��� సంబం��ం�న మ��ంత సమ����ా�న్ ��ను ఎక్కడ �� ందగలను?  

 
�����ౖ �ర� మ��ంత సమ����ా�న్ మ� ��బ్ ��ౖట్ www.rbi.org.in నుం�� ల��� ��రత ప్ర

భ�త్వ ��బ్ ��ౖట్ నుం�� �� ందవచు్చ. 

 
  

https://rbi.org.in/


26. ��క� ఏ�ై�� సమసయ్ ఎదు���� ే��ను ఎవ��� సంప్ర��ం���?  

 
�ర� ఈ���ల్ ��్వ�ా RBI కంట�్ర ల్ ర�ంను సంప్ర��ంచవచు్చ ల��� 022 22602201/022 

22602944 ట���� న్ ��ంబర్లను సంప్ర��ంచవచు్చ. 

 
 
 
 
 
  


