
अनुल�क II 

साव�जिनक सेवाओ ंपर प्रिक्रयाओ ंऔर काय�िन�ादन लेखापरी�ा सिमित (सीपीपीएपीएस) 

मुद्रा प्रबंधन पर �रपोट� सं�ा 4 पर िसफा�रश� और कार�वाई िबंदु: ���यो ं(गैर-�ावसाियक) 

से संबंिधत सेवाएं  

नीचे दी गई तािलका वािण��क ब�को ंसे संबंिधत सिमित �ारा की गई िट�िणयो ंऔर आरबीआई �ारा 
की गई िट�िणयो ं/ की गई कार�वाई को दशा�ती है। 

क्रम 
सं�ा 

सिमित की िसफ़ा�रश� की गई कार�वाई / की जाने वाली कार�वाई 

1. िसफा�रश सं�ा 1 

सिमित संतुि� के साथ नोट करती है िक, हाल 
के वष� म�, आरबीआई और सरकार के ठोस 
प्रयासो ं की मदद से, नोटो ं और िस�ो ं की 
पुरानी कमी को काफी हद तक कम कर िदया 
गया है और उस हद तक आम आदमी के 
सामने आने वाली गंभीर किठनाइयो ंको कम 
कर िदया गया है। 

अ�ा काम जारी रहेगा और नोटो ं और िस�ो ं की 
आपूित� म� और सुधार करने के प्रयास िकए जाएंगे तािक 
आम आदमी को आने वाली किठनाइयो ंको कम िकया 
जा सके। 

ब�को ंको अपनी ओर से यह भी सुिनि�त करना चािहए 
िक मुद्रा ितजोरी म� उनके पास उपल� नोटो ं और 
िस�ो ंकी आपूित�, िवशेष �प से नए नोट, जनता को 
उदारतापूव�क िवत�रत िकए जाते ह�। 

कृपया प्र�ेक ब�क म� तदथ� सिमित समी�ा कर�  और 
सुिनि�त कर�  िक ऐसा िकया जा रहा है।  

2. िसफा�रश सं�ा 2 

सिमित �ढ़ता से अनुशंसा करती है िक मुद्रा 
प्रबंधन पर 2001-02 के िलए आरबीआई की 
वािष�क �रपोट� म� शु� की गई पारदिश�ता को 
2003-04 की वािष�क �रपोट� म� दोहराया जाना 
चािहए �ोिंक जहां समानांतर �प से संचलन 
होता है वहाँ मांग पत्र और आपूित� के साथ-साथ 
नोटो ं और िस�ो ं पर अलग जानकारी का 
खुलासा करना मह�पूण� है । 

�ीकार िकया गया है और लागू िकया जाएगा। 

3. िसफा�रश सं�ा 3 

सिमित �� नोट नीित और मुद्रा स�ापन 
और प्रसं�रण प्रणाली से संबंिधत उपायो ंकी 
सराहना करती है और ये उपाय 
आरबीआई/ब�को ंम� सुिवधाएं चाहने वाले आम 
��� को सहायता प्रदान करते ह�। 

नोट िकया गया । �� नोट नीित को जारी रखा जाएगा 
और मुद्रा स�ापन और प्रसं�रण प्रणािलयो ंके उपयोग 
को प्रोसेिसंग/सॉिट�ग/स�ापन के पूण� मशीनीकरण तक 
बढ़ाया जाएगा। 

ब�को ं को अपनी ओर से �� नोट नीित को अिधक 
स�ी से लागू करना चािहए, नोटो ंकी �ेपिलंग से बचना 
चािहए, शाखाओ ं और ितजो�रयो ं म� नोटो ं की उिचत 



छंटाई करनी चािहए, केवल पुन: जारी करने यो� 
गुणव�ा वाले नोटो ंको संचलन म� रखना चािहए और गंदे 
और दोषपूण� नोटो ंके आदान-प्रदान के िलए जनता को 
आसान िविनमय सुिवधाएं प्रदान करनी चािहए। ब�को ंको 
मुद्रा ितजो�रयो ंम� नोट सॉिट�ग मशीन भी उपल� करानी 
चािहए, जैसा िक आरबीआई ने पहले ही सूिचत िकया है। 

प्र�ेक ब�क म� तदथ� सिमित कृपया काया��यन सुिनि�त 
कर� । 

4. िसफा�रश सं�ा 4 

सिमित ने कुछ खेद के साथ यह पाया है िक 
कुछ काय� के िलए आम आदमी की 
परेशािनयो ंको दूर िकया जाना शायद हाल की 
अविध म� बढ़ गया है। 

 

नोट िकया गया।  

प्र�ेक ब�क म� तदथ� सिमित को आम ��� की 
सम�ाओ ंके बढ़ने के कारणो ंकी जांच करनी चािहए 
और ग्राहको ंको गुणा�क और समय पर सेवा सुिनि�त 
करने के िलए सुधार लाने के िलए ग्राहक सेवाओ ंके िलए 
उनकी प्रिक्रयाओ ं और प्रथाओ ं की समी�ा करनी 
चािहए। आरबीआई भी यही तरीका अपनाएगा। 

5. िसफा�रश सं�ा 5 

सिमित ने देखा है िक कुछ मू�वग� म� पहले 
से ही कमी है और इसिलए, िसफा�रश की 
जाती है िक शु�आती चरणो ंम� कमी को ख� 
करने या कम से कम इसको कम करने के िलए 
ठोस प्रयास िकए जाने चािहए। 

 

�ीकार िकया गया।  

आरबीआई यह सुिनि�त करने का प्रयास करेगा िक वे 
नोटो ंऔर िस�ो ंके िवतरण म� उदार हो ंतािक कमी के 
िकसी भी प्रभाव को दूर िकया जा सके। 

ब�क भी अपने साव�जिनक काउंटरो ंपर समान उपयु� 
कदम उठा सकते ह�। इसकी िनगरानी के िलए प्र�ेक 
ब�क म� तदथ� सिमित। 

6. िसफा�रश सं�ा 6 

किमटी ने सुझाव िदया िक सरकार और 
आरबीआई को 10 �पये के िस�े को ज� 
से ज� लाने की िदशा म� काम करना चािहए। 

�ीकार िकया गया। 

आरबीआई ने इस मामले को ज� कर िलया है और 
सिमित की िसफा�रशो ं के समथ�न से िस�ाकरण म� 
तेजी लाई जाएगी। भारत सरकार के अंितम िनण�य के 
अधीन, आरबीआई 2005 के दौरान 10 �पये का िस�ा 
प्रार� करने की �स्थित म� होगा। 

7. िसफा�रश सं�ा 7 

सिमित इस बात पर जोर देना चाहती है िक एक 
ही मू�वग� के नोटो ंऔर िस�ो ंकी समानांतर 
आपूित� की लंबी अविध िटकाऊ नही ं है। 
इसिलए, सिमित 5 �पये के नोट को पूरी तरह 

�ीकार िकया गया और भारत सरकार के समथ�न से 
त�ाल आधार पर काया��यन के िलए �ान म� रखा 
जाएगा। 



से समा� करने के िलए एक मजबूत और �� 
नीित की िसफा�रश करती है। 

8. िसफा�रश सं�ा 8 

सिमित िसफा�रश करती है िक जहां 
आरबीआई के िनद�शो ंका उ�ंघन िकया जाता 
है, वहां कड़ी प्रितकूल कार�वाई की जानी 
चािहए या यिद आरबीआई के पास यह मानने 
का कारण है िक ब�को ं का गैर-काया��यन 
उिचत है, तो आरबीआई को अपने िनद�श 
वापस लेने चािहए। सिमित जोर देकर कहती है 
िक यह जुमा�ने की गंभीरता नही ं है ब�� 
जुमा�ने को प��क डोमेन म� रखना प्रासंिगक 
है। सिमित �ढ़ता से िसफा�रश करती है िक 
आरबीआई को अपने िनद�शो ं की समी�ा 
करनी चािहए और जहां िनद�शो ंका उ�ंघन 
िकया जाता है, वहां प्रितकूल कार�वाई की जानी 
चािहए और ऐसी कार�वाई को साव�जिनक 
डोमेन म� रखा जाना चािहए। सिमित िसफा�रश 
करती है िक मुद्रा ितजोरी करारो ं(मौजूदा और 
नए दोनो)ं को संशोिधत िकया जाना चािहए 
तािक आरबीआई के िनद�शो ंका पालन न करने 
पर मौिद्रक दंड का प्रावधान हो। 

�ीकार िकया गया ।  

सुझाव को लागू करने की �ि� से, आरबीआई दोषी ब�को ं
और मुद्रा ितजो�रयो ंपर जुमा�ना लगाने के मौजूदा उपायो ं
की समी�ा करेगा। मुद्रा ितजोरी करारो ंकी समी�ा से 
संबंिधत सिमित की िसफा�रशो ंको ब�क के डीबीओडी 
और िविध िवभाग के परामश� से लागू िकया जाएगा। 

9. िसफा�रश सं�ा 9 

सिमित िसफा�रश करती है िक नोटो ं और 
िस�ो ंके �ेत्र म� सु�� भाषा म� �� �प से 
िलखे गए मा�र प�रपत्र होने चािहए और सभी 
प�रपत्र िनद�शो ंपर 12 महीने का साविध िविध 
खंड होना चािहए। 

�ीकार िकया गया । मा�र प�रपत्र यथाशीघ्र जारी 
िकया जाएगा ।  

10. िसफा�रश सं�ा 10  

सिमित का मानना है िक मुद्रा प्रबंध िवभाग-
�ेत्रीय काया�लयो ंके संबंध की समी�ा की जानी 
चािहए और आंत�रक िनद�शो ंकी प्रणाली को 
नया �प िदया जाना चािहए। सिमित 
िसफा�रश करती है िक मुद्रा प्रबंध िवभाग को 
�ेत्रीय काया�लयो ं को सू� �प से प्रबंिधत 
करने का प्रयास नही ंकरना चािहए, खासकर 
यिद �ेत्रीय िनदेशक अपने काया�लयो ं के 
संचालन के िलए जवाबदेह ह� । 

दो महीने म� समी�ा की जाएगी ।  



11. िसफा�रश सं�ा  12 

सिमित का मानना है िक खुलने के समय 30 
लोगो ं की भीड़ से िनपटने के िलए मजबूत 
रणनीित का सहारा लेना िनंदनीय है। सिमित 
अनुशंसा करती है िक मंुबई �ेत्रीय काया�लय, 
ब�िकंग हॉल �वस्थाओ ं का एक प्रणाली 
अ�यन िकसी बाहरी िवशेष एज�सी को सौपंा 
जाना चािहए जो िनि�त �प से लेन-देन के 
सुचा� प्रवाह के िलए बाधाओ ंको हल करने म� 
स�म होगी ।  

�ीकार िकया गया। सिमित �ारा सुझाए गए अनुसार 
एक िस�म अ�यन आयोिजत िकया जाएगा। 

12 िसफा�रश सं�ा 13 

सिमित अनुशंसा करती है िक मनी च�जस� की 
सम�ा का गहराई से अ�यन करने की 
आव�कता है और आरबीआई को मनी च�जस� 
और अ� ���यो ं के िलए सेवाओ ं के 
स्थान/समय को अलग करने के िलए उपयु� 
उपायो ंपर िवचार करना चािहए ।  

मनी च�जस� की सम�ा का अ�यन करने और मनी 
च�जस� और जनता के अ� सद�ो ंको सेवाओ ंके िलए 
अलग स्थान/समय प्रदान करने की संभावना का पता 
लगाने के िलए एक टा� फोस� का गठन िकया जाएगा। 

13 िसफा�रश सं�ा 14 

मांग को आंिशक के बजाय समग्र पूण� �प से 
पूरा करने का प्रयास होना चािहए, िजसके 
प�रणाम��प मंुबई �ेत्रीय काया�लय को िजस 
तरह की सम�ाओ ंका सामना करना पड़ता 
है। सिमित दोहराती है िक कमी, यिद कोई हो, 
को प्रारंिभक अवस्था म� ही सुधारा जाना चािहए 
और इन सम�ाओ ंको गंभीर नही ंहोने िदया 
जाना चािहए ।  

प�रचालन �र पर प�ंच बािधत है लेिकन इस िसफा�रश 
के आलोक म� भारतीय �रजव� ब�क के सभी �ेत्रीय 
काया�लयो ंको उिचत �प से सूिचत िकया जाएगा। 

प्र�ेक ब�क म� तदथ� सिमित भी अपने प�रचालन की 
समी�ा कर सकती है और अपनी शाखाओ ंको उपयु� 
िनद�श दे सकती है। 

14. िसफा�रश सं�ा 16  

सिमित ने िसफा�रश की है िक मुद्रा िविनमय 
सुिवधाओ ंके िलए नाग�रक चाट�र को आसानी 
से समझ म� आने वाली भाषा म� िलखे एक 
साथ�क और �ापक द�ावेज़ म� बदलने की 
आव�कता है और द�ावेज़ आरबीआई 
ब�िकंग हॉल म� आने वाले ग्राहको ंके िलए �तंत्र 
�प से उपल� होना चािहए ।  

�ीकार िकया गया ।  

मुद्रा िविनमय सुिवधाओ ंके िलए नाग�रक चाट�र को नया 
�प िदया जाएगा और आरबीआई ब�िकंग हॉल म� आने 
वाले ग्राहको ं के िलए इसे मु� म� उपल� कराने के 
अित�र� ब�क की वेबसाइट पर अ�तन सं�रण को 
रखने की �वस्था की जाएगी। 

ब�क अपनी शाखाओ ंम� मुद्रा िविनमय सुिवधाओ ंके संबंध 
म� ऐसे नाग�रक चाट�र को लागू करने और प्रचा�रत करने 
के िलए भी कदम उठा सकते ह�। 



15. िसफा�रश सं�ा 17 

सिमित िसफा�रश करती है िक नए नोटो ंतक 
प�ंच प्रितबंिधत िवशेषािधकार नही ं होनी 
चािहए ब�� आम ��� के िलए भी उपल� 
होनी चािहए ।  

इस िसफा�रश के आलोक म� भारतीय �रजव� ब�क के 
सभी �ेत्रीय काया�लयो ंको एक बार िफर सूिचत िकया 
गया है। 

ब�को ंको भी िबना िकसी भेदभाव के जनता को नए नोटो ं
की उपल�ता सुिनि�त करने के िलए समी�ा करनी 
चािहए और कदम उठाने चािहए। 

16. िसफा�रश सं�ा 18 

ब�क शाखाओ ं को प्रािधकरण के प्र�ायोजन 
की शत� म� से एक यह है िक उ�� एक नोिटस 
प्रमुखता से प्रदिश�त करना चािहए िक ब�क 
शाखा म� गंदे नोटो ंऔर मामूली कटे-फटे नोटो ं
का �तंत्र �प से आदान-प्रदान िकया जाता 
है। सिमित के पास उपल� उपा�ाना�क 
अनुभव बताता है िक कई ब�क शाखाएं अपने 
प�रसरो ंम� इस तरह के नोिटस प्रदिश�त नही ं
करती ह�। सिमित ने हाल की अविध म� कुछ 
सुधार देखा है �ोिंक इस संबंध म� आरबीआई 
िपछले तीन महीनो ंम� अ�िधक सिक्रय हो गया 
है ।  

प्र�ेक ब�क म� तदथ� सिमित को समी�ा करनी चािहए 
और यह सुिनि�त करना चािहए िक ऐसी सूचनाएं उनकी 
शाखाओ ंम� प्रमुखता से प्रदिश�त की जाती ह�। 

17. िसफा�रश सं�ा 19 

सिमित िसफा�रश करती है िक िविश� 
शाखाओ ं से संबंिधत अ�� �ेत्र जहां नोट 
िविनमय सुिवधा उपल� है, को भारतीय �रजव� 
ब�क �ारा �� �प से �� िकया जाना चािहए 
तािक यह सुिनि�त िकया जा सके िक आम 
��� को परेशानी नही ंहो रही है ।  

�ीकार िकया गया । आव�क ��ीकरण जारी िकया 
जाएगा और आरबीआई के �ेत्रीय काया�लयो ं को ब�क 
शाखाओ ं की एक सूची तैयार करने हेतु सूिचत िकया 
जाएगा, जहां दोषपूण� नोटो ं के अिधिनण�यन और गंदे 
नोटो ं के िविनमय की  सेवाएं उपल� ह� और इसका 
प्रचार कर� । 

18. िसफा�रश सं�ा 20 

सिमित पुरजोर िसफा�रश करती है िक 
आरबीआई नोट वापसी िनयमावली को 
आसानी से समझ म� आने वाली भाषा म� िलखा 
जाना चािहए। सिमित िसफा�रश करती है िक 
नोट वापसी िनयमावली को वेबसाइट पर डाला 
जाना चािहए और आरबीआई को �ेत्रीय और 
रा�� ीय दैिनक समाचार पत्रो ं म� िव�ापन 
डालकर और ब�क शाखाओ ंम� प्रदिश�त िकए 
जाने वाले मुिद्रत पो�रो ं के मा�म से नोट 
वापसी िनयमावली का �ापक प्रचार करने के 

�ीकार िकया गया ।  

�रज़व� ब�क अपनी भाषा को सरल बनाने के िलए मौजूदा 
आरबीआई नोट वापसी िनयमावली की समी�ा करेगा। 
सिमित के सुझाव के अनुसार पया�� प्रचार-प्रसार भी 
िकया जाएगा। 



िलए समय-समय पर साव�जिनक जाग�कता 
अिभयान प्रार� करने चािहए।  

19. िसफा�रश सं�ा 21 

सिमित पुरजोर िसफा�रश करती है िक 
भारतीय �रजव� ब�क काउंटरो ं पर नए नोट 
पैकेटो ंकी आपूित� से संबंिधत मौजूदा प्रणाली 
और प्रथाओ ंकी तुरंत समी�ा करे तािक यह 
सुिनि�त िकया जा सके िक ���यो ंकी सभी 
वा�िवक आव�कताओ ं को िबना िकसी 
परेशानी के पूरा िकया जा सके और जानने वाले 
ग्राहको ं के बजाय नए नोट पूरे देश म� समान 
�प से िवत�रत िकए जा सक� । सिमित 
िसफा�रश करती है िक आरबीआई माक� ट 
इंटेिलज�स को समय-समय पर मनी च�जस� �ारा 
आम लोगो ं पर लगाए जाने वाले प्रीिमयम के 
प्रकार का सव��ण करना चािहए। यिद आपूित� 
संिवत�रत �ई है तो प्रीिमयम की संभावना कम 
होगी । 

क्रम सं�ा 12 पर गिठत टा� फोस� मनी च�जस� �ारा 
चाज� िकए जा रहे प्रीिमयम पर नजर रखने के िलए 
िस�म और माक� ट इंटेिलज�स के उपयोग की समी�ा 
करेगी। 

20. िसफा�रश सं�ा 22 

एएससीआई अ�यन के िन�ष� ब�त 
उपयोगी ह� और सिमित िसफा�रश करती है िक 
डीसीएम को िन�ष� पर िफर से िवचार करना 
चािहए और और गैर-वत�मान और वत�मान 
िस�ो ं सिहत गंदे और कटे-फटे नोटो ं के 
िविनमय की अपनी आव�कता प्रा� करने के 
िलए ब�को ं का उपयोग करने म� जनता �ारा 
सामना की जाने वाली "असुिवधाओ"ं को दूर 
करने के िलए उिचत कार�वाई करनी चािहए।  

�ीकार िकया गया और इसे िकया जाएगा ।  

21. िसफा�रश सं�ा 23 

सिमित िसफा�रश करती है िक नोटो ं को 
िचपकाने के पूरे मामले की समी�ा आरबीआई 
�ारा की जानी चािहए ।  

�ीकार िकया गया और इसे िकया जाएगा । 

22. िसफा�रश सं�ा 24  

 



मुद्रा प्रबंध िवभाग �ारा प्रदान की गई कुछ मद�  
और सिमित की िट�िणयां/िसफा�रश� 
िन�ानुसार ह�:   

i.  गंदे/कटे-फटे नोटो ंको बदलने की सुिवधा 
साव�जिनक �ेत्र के ब�को ं�ारा प्रदान की जा 
रही है, हालांिक कुछ ब�क यह सुिवधा प्रदान 
नही ंकरते ह�। सिमित िसफा�रश करती है 
िक आरबीआई को कठोर िनण�य लेने की 
आव�कता है िक जब ब�को ं�ारा गंदे/कटे-
फटे नोटो ं को बदलने की सुिवधा पर 
आरबीआई के िनद�शो ंका उ�ंघन िकया 
जाता है तो िकस तरह की प्रितकूल कार�वाई 
की जानी चािहए। 

ii.  साव�जिनक �ेत्र के ब�को ं को आरबीआई 
नोट वापसी िनयमावली के तहत पूण� 
श��यो ंके प्र�ायोजन के संबंध म�, सिमित 
ने पाया है िक िजन ब�क शाखाओ ं को 
अिधकृत िकया गया है, उनकी सूची 
आसानी से उपल� नही ं है और उपल� 
कराने पर भी जानकारी अधूरी है और  आम 
��� को ब�को ंकी उन िविश� शाखाओ ं
के बारे म� जानकारी नही ंिमलती  है, जहां ये 
सुिवधाएं उपल� ह�। 

iii.  गंदे/कटे-फटे नोटो ंको बदलने की सुिवधा 
के िलए, आरबीआई ने साव�जिनक 
�ेत्र/िनजी �ेत्र/िवदेशी ब�को ं की मुद्रा 
ितजोरी रखने वाली शाखाओ ंके िलए कटे-
फटे नोटो ंको �ीकार करना और बदलना 
अिनवाय� कर िदया है, जबिक गैर-मुद्रा 
ितजोरी रखने वाली साव�जिनक �ेत्र के ब�को ं
की शाखाओ ं के िलए उनकी सुिवधा के 
अनुसार इस सुिवधा का िव�ार करने के 
िलए यह एक "अनुरोध" के �प म� है। आम 
आदमी के सश��करण के िलए सिमित 
िसफा�रश करती है िक गंदे/कटे-फटे नोटो ं
के आदान-प्रदान के िलए ब�क शाखाओ ंके 
वग�करण के िलए एक सरल �वस्था 
िनधा��रत की जाए और सूचना का �ापक 
प्रचार िकया जाए और आम आदमी की 
आसानी से प�ंच हो। 

iv.  िस�ो ंकी �ीकृित के संबंध म� मुद्रा प्रबंध 
िवभाग ने ब�को ंको िनद�श जारी कर िदए ह�। 

 

 

(i) जैसा िक ऊपर मद सं�ा 8 म� पहले ही उ�ेख िकया 
गया है, आरबीआई दोषी ब�को ं पर जुमा�ना लगाने के 
मौजूदा उपायो ंकी समी�ा करेगा। 

  

 

 

(ii) आरबीआई के �ेत्रीय काया�लयो ंको जनता के लाभ 
के िलए ऐसी शाखाओ ं की सूची का प्रचार करने हेतु 
सूिचत िकया जाएगा ।  

  

 

 

 

(iii) �ीकार िकया गया । ऐसी शाखाओ ंकी सूची के िलए 
�ापक प्रचार िकया जाएगा। 

  

  

 

 

 

 

 

(iv) िस�ो ं की वापसी के िलए प्रो�ाहन देने संबंधी 
सिमित के सुझाव को �ीकार िकया जाता है। एक महीने 



लेिकन कई ब�क अप्रचिलत िस�ो ंके िलए 
ये सुिवधाएं प्रदान करने के िलए इ�ुक नही ं
ह�, �ोिंक ब�को ं से भारतीय �रजव� 
ब�क/टकसालो ं को िस�े भेजने म� 
किठनाइयाँ होती ह�। सिमित िसफा�रश 
करती है िक िवतरण के िलए प्रो�ाहन की 
तज� पर िस�ो ं की वापसी के िलए 
प्रो�ाहन अिनवाय� है �ोिंक धातु का मू� 
िस�ो ं के अंिकत मू� से अिधक हो 
सकता है। 

v.  जब अप्रचिलत िस�े प्रा� करने की बात 
आती है तो भारतीय �रजव� ब�क के मंुबई 
�ेत्रीय काया�लय म� नकदी काउंटर ग्राहक 
के अनुकूल नही ंह� । अप्रचिलत िस�ो ंको 
प्र�ुत करने की तारीखो ं म� बार-बार 
प�रवत�न से ग्राहको ंको ब�त असुिवधा होती 
है। सिमित नोट करती है िक मंुबई �ेत्रीय 
काया�लय म� अप्रचिलत िस�े अब सभी 
िदनो ंम� �ीकार िकए जाते ह�। 

म� आईबीए के परामश� से एक िव�ृत योजना तैयार की 
जाएगी। 

  

 

 

  

(v) आरबीआई के �ेत्रीय काया�लयो ं को सूिचत िकया 
जाएगा िक वे िस�ो ं की �ीकृित के िलए मौजूदा 
सुिवधाओ ंकी समी�ा कर�  और इसम� और सुधार कर�  
और यह सुिनि�त कर�  िक वे ग्राहक के अनुकूल ह�। 
क� द्रीय काया�लय प्रिक्रया को सुिवधाजनक बनाएगा।  

 


