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माहक सेवा पर माःटर प रपऽ 

1. प रचय  
 
ूाथिमक (शहर ) सहकार  बको म माहक सेवा का ःतर उ च होना चा हए य  क उनक  ःथापना 
ूमुख प से  शहर  और अध शहर  ेऽ  म ब कंग और ऋण क  आवँयकताओं क  मौजूदा कमी को 
पूरा करने के उ ेश से क  गई है।  अपने माहक  क  आकां ाओं को पूरा करके बक अपनी छ व बनाए 

रख सकगे, आ म व ास बढा सकगे और ःपधा के माहौल म कम लागत पर िनिधयाँ आक षत कर 
सकगे।  बक  ारा द  जा रह  माहक सेवा म सुधार सुिन त करने म भारतीय रज़व बक िनरंतर 
ूय शील रहा है। सन ्1990 म भारतीय रज़व बक ने भारतीय ःटेट बक के त कालीन अ य  ौी 
एम.एन.गोइपो रया क  अ य ता म एक सिमित ग ठत क  थी। सिमित ने बक  म माहक सेवा म 

सुधार सुिन त करने के िलए विभ न िसफा रश क  थी। लोकसेवाओं पर ू बयाओं तथा काय-

िनंपादन लेखापर ा सिमित (सीपीपीएपीएस) ने भी बक म माहक सेवा सुधार के िलए सुझाव दए 

थे। बक ने ःवीकृत कए सुझाव  पर भारतीय रज़व बक ने अनुदेश जार  कए।  इनके अलावा 
भारतीय रज़व बक ने सामा य वषय  के साथ साथ वसूली के िलए भेजे गए िलखत  क  रािश तुरंत 

जमा करने, िलखत  क  वसूली म हुए वलंब के िलए याज अदा करने, समय-सूची का पालन जैसे क 

माहक  को भुगतान करना, मांग सा ट/तार अंतरण जार  करना, चेक बुक जार  करना आ द जैसे 

विश  पहलुओं से संबंिधत वषय  पर विभ न दशा-िनदश जार  कए है।समे कत अनुदेश  को 
िन नानुसार सारांिशत कया गया है :- 
 
2   काउंटर  पर सेवा  
 
2.1 कारोबार और काय समय  
 
कमचा रय  से यह अपे त है क वे कारोबार का समय आरंभ होते ह  अपनी-अपनी जगहो पर रह 

और कारोबार समय क  समाि  से पहले शाखा म आए सभी माहक  के काम कर। अलब ा, 
यावसाियक प म बक  क  कई शाखाओं म कमचार  अपनी सु वधानुसार काउंटर खोलते ह और 
कारोबार समय क  समाि  से पहले से कतार म खड माहक  का काम नह ं करते है। कारोबार समय 

शु  होते ह  माहक  से सेवाओं क  उपल धता सुिन त करने के उ ेश से कुछ बको ने ःटाफ के िलए 

कारोबार समय शु  होने से 15 िमनट पहले का कायसमय रखा हुआ है। बको ारा यह यवःथा 
महानगर य और शहर  म ःथत शाखाओं म लाग ूक  जा सकती है। 
 
2.2 समय मानदंड ूदिशत करना 
 
विश  कारोबार लेनदेन के िलए आवँयक समय  ब कंग हाल म इस तरह ूदिशत करना चा हए क 

माहक  का तथा  अनुपालन के िलए कमचा रय का उसपर यान आक षत हो। 
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2.3 ऐसी िशकायत ूा  हुई ह क माहक  को िनपटाए बना ह  कारोबार समय क  समाि  पर काउंटर 
बंद कर दये जाते है। बक ऐसे अनुदेश जार  कर क कारोबार समय क  समाि  से पहले ब कंग हाल 

म आए सभी माहक  को बक शाखाओं ारा िनपटाया जाए। 
 
2.4 गैर - नकद  लेन देन  के िलए कारोबार समय का वःतार :  
 
काउंटर  पर तैनात ःटाफ वःता रत कारोबार समय के दौरान िन निल खत लेन देन कर सकते ह 

(शाखाएं इसके िलए समय सूिचत कर)  
 
(ए) बना वाउचर वाले लेन देन: 

(i) पासबुक/ खाता ववरण जार  करना 
(ii) चेक बुक जार  करना 
(iii) मीयाद  जमा रसीद /सा ट सुपुद करना 
(iv) शेअर के आवेदन फाम ूा  करना और  
(v) वसूली के िलए समाशोधन चेक/ बल ःवीकारना 

 
(बी) वाउचर वाले लेन देन:       

(i) मीयाद  जमा रसीद(ट ड आर) जार  करना 
(ii) देय लॉकर कराए के चेक ःवीकारना 
(iii) याऽी चेक जार  करना 
(iv) िग ट चेक जार  करना 
(v) जमा अंतरण के िलए य य  से चेक ःवीकारना  

 
2.5 िनरंतर सेवा  
 
यह सुिन त करने के िलए क कारोबार समय के दौरान कोई भी काउंटर कमचार  र हत न हो और 
आवँयकतानुसार पया  राहत यवःथा करके माहक  को अनवरत सेवा ूदान क  जाती है, बक 

यथोिचत बया विध अपनाएं। 
 
2.6  माहक  को मागदशन 
 
बहुत ह  छोट  शाखाओं को छोडकर सभी शाखाओं म "पूछताछ" या "सहायता" काउंटर होने चा हए। 
ऐसे काउंटर  पर पूणत: पूछताछ संबंधी काम कया जाना चा हए या आवँयकतानुसार अ य काय  से 

संयु  कया जाना चा हए। जहां तक संभव हो, ऐसे काउंटर ब कंग हाल के ूवेश ार के नजद क होने 

चा हए। 
 
 
2.7 ए ट  एम पर र स का ूावधान 
 
बक  को सूिचत कया जाता है क वे अपने सभी मौज़ूदा ए.ट .एम./ भावी ए.ट .एम. पर र स क  

सु वधा ूदान करने के िलए आवँयक कदम उठाएं ता क ह ल चेयर का ूयोग करने वाले/ वकलांग 
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य  आसानी से उनका ूयोग कर सक। ए.ट .एम.क  ऊँचाई इस ूकार रखी जाए क वह कसी 
ह ल चेयरधार  य  ारा उसका ूयोग करने म बाधक न हो।  बक शाखाओं के ूवेश ार पर रै प 

क  यवःथा क  जाए जससे वकलांगतामःत य ह ल चेयर का उपयोग करनेवाले य  बक 

शाखाओं म बना कसी वशेष  क ठनाई के ूवेश कर सक और कारोबार कर सक। 
 
3  जमा और अ य खाते 
 
3.1 बचत बक पास बुक /खात  का ववरण 
 
(ए) बक  को यह सुिन त करना चा हए क खाताधारक  को जार  कए गए पासबुक /लेखा ववरण 

पर शाखा का पूरा पता/टेलीफोन न बर अिनवाय प से अं कत कया जाता है। 
(बी) बक  को अपने खाता धारक  के पासबुक /खाता ववरण म अपनी शाखा का 
एमआईसीआर कोड तथा आईएफएससी कोड देना चा हए। 
 
(सी) बक  को अपने समःत बचत खाता धारक  ( य य ) को अिनवाय प से पासबुक सु वधा ूदान 

करनी चा हए। 
 
(ड ) बक  को यह सुिन त करने के िलए िनयंऽण संबंधी कुछ उपाय करना चा हए क पासबुक  को 
सतत आधार पर अ तन कया जाता है तथा उनम पूरे एवं सह  यौरे सुपा य प से िलखे जाते ह। 
 
(इ) माहक  को यह भी बताया जाए क अ तन करवाने के िलए अपना पासबुक के िनयिमत प से 

ूःतुत करते रह। 
 
(एफ) माहक  को संतु  ूदान करने के िलए बक इन ेऽ  म िन निल खत कदम उठाएं: 
 

(i) पासबुक को िनयिमत /आविधक प से अ तन करवाने के लाभ समझने के िलए 

माहक िश ा मु हम चलाई जानी चा हए। 
 

(ii) कमचा रय  को यह बताया जाए क वे माहक  को संतु  ूदान करने के िलए इस 

ेऽ को अहिमयत द। 
 

(जी) िनयम के तौरपर, पासबुक ूःतुत करने पर उसे त काल अ तन कयाजाना चा हए। ू व यां 
अिधक होने के कारण य द पासबुक को त काल उ तन करना संभव न हो तो पासबुक अगले दन ले 

जाने के िलए टोकन दे दया जाए। 
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3.1.1 एनईएफट / एनईसीएस/ ईसीएस के ज रए माहक के खाते म जमा होनेवाली धनरािश के बारे म 
पास बुक/ पास शीट/ खाता ववरण म धनूेषक के यौरे ूःतुत करना 

 
एनईएफट / एनईसीएस/ ईसीएस संबंधी ू बयागत दशिनदश  म और समय-समय पर भारतीय 
रज़व बक ारा जार  विभ न प रपऽ  म ःप  प से उ लेख कया गया है क माहक  को कौन सी 
यूनतम जानकार  द  जानी च हए। धनूेषक (या हतािधकार ) और/ अथवा जमा (अथवा नामे) के 

ॐोत के बारे म पास बुक / पास शीट /खाता ववरण  म अपूण यौरे तथा बक  के ारा ऐसी यूनतम 

जानकार  देने म एक पता के अभाव से संबंिधत िशकायत बढ़ रह  ह।बक  के कोर ब कंग सो यूशन 

(सीबीएस) इस बात के िलए स म होने चा हए क वे संबंिधत फ ड से संदेश / डाटा फाइल  म पूर  

जानकार  ूा  कर सक और जब माहक अपना खाता ऑनलाइन प रचिलत करेगा या जब वह शाखा 
काउंटर/ सहायता डेःक/ कॉल सटर म संपक करेगा तब उसे परू  जानकार  अित रकतम प से द  जा 
सके।  
 
3.2 मीयाद  जमारािशयां 
 
(ए) मीयाद  जमारािशय  के ेऽ म बको ने काफ  नवो मेषी उपाय कए ह। माहक  को ज रत  के 

अनु प कई नवो मेषी योजनाएं जार  क  गई ह। तथा प, इन योजनाओं के बारे म तथा इनके अंतगत 

िनभानेवाली सु वधाओं के बारे म जानकार  का अभाव रहा है। इसिलए बक यह सुिन त कर क 

माहक  को उिचत ूसार और ूचार मा यम  के ज रए इन मीयाद  जमा योजनाओं क  जानकार  द  

जाती है। माहक  को वशेष प से रयायती दर पर मीयाद  जमारािशय  पर मािसक याज से संबंिधत 

उपबंधो और मीयाद  जमा रसीद  क  सुर त आिभर ा सु वधा क  जानकार  द  जानी चा हए। 
 
(बी) मीयाद  जमा आवेदन फाम इस तरह बनाया जाए क उसम प रप वता पर जमारािश अदा करने 

के बारे म िनदश शािमल हो। उन मामल  म जहां माहक प रप वता पर बक ारा क  जानेवाली 
कारवाई का उ लेख नह ं रहता है , एक िनयम के प म बक को चा हए क वह जमारािश क  

स नकट िनयत तार ख क  अिमम सूचना माहक  को द। 
 
3.3 जमा योजनाओं के बारे म परामश  सेवाएं 
 
माहक  क  विश  ज रत  और अपे ाओं को यान म रखते हुए विभ न जमा योजनाओं म िनवेश 

करने के बारे म उिचत िनणय लेने म सहायता करके माहक  को संतु  ूदान क  जा सकती है। 
माहक  क  आवँयकताओं क  तुलना म विभ न जमा योजनाओं म िनिधय  के िनवेश के िलए बक  

को माहको क  सहायता /मागदशन करना चा हए। 
 
 
3.4 माहको के मागदशन के िलए ॄोशर/प ले स 
 
विभ न जमा योजनाओं के यार  और उनक  शत के बारे म माहक  को ेऽीय भाषा/ ह द /अंमेजी म 

ॄोशर/प ले स उपल ध करा सकते ह। इन ॄोशर  म पासबुक को माह के कम काम वाले अंितम 
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स ाह , अथात तीसरे/चौथे स ाह म अ तन करने, संयु  खाते रखने और नामांकन करने के फायदे , 

मीयाद  जमा रसीद  को प रप वता पर िनपटान के अनुदेश  के साथ बक क  सुर त अिभर ा म 

रखने आ द जैसी दैिनक ब कंग  क  सुचा  यवःथा के िलए, अ य बात  के साथ-साथ, " या करे" 

" या न कर" को भी शिमल कया जाना चा हए। 
 
 
3.5 गुमशदा य य  से संबिधत दावे 
 
गुमशदुा य य  के मामले म दाव  का िनपटान भारतीय साआय अिधिनयम, 1872 क  धारा 
107/108 के उपबंध   के अनुसार कया जाएगा। धारा 107 गुमशदुा य  के जी वत होने तथा धारा 
108 उसक  मृ यु क  प रक पना पर आधा रत है। भारतीय साआय अिधिनयम क  धारा 108 के 

अनुसार मृ यु क  प रक पना का मामला गुमशदुा य  के खोने क  सूचना से सात वष बीत जाने के 

बाद ह  उठाया जा सकता है। अत: नािमती  / कानूनी वा रस  को अिभदाता क  मृ यु हो जाने क  

सु य  प रक पना का मामला कसी स म यायालय के सम  भारतीय साआय अिधिनयम क  धारा 
107/108 के अंतगत उठाना होगा। य द यायालय यह मान लेता है क गुमशदुा य  क  मृ यु हो 
गयी है तब उस आधार पर गुमशदुा य  के संबंध म दावे का िनपटान कया जा सकता है। 
 
शहर  सहकार  बक  को यह सूिचत कया जाता है क वे एक नीित िनधा रत कर जससे वे कानूनी 
राय पर वचार कर तथा ू येक मामले के त य  और प र ःथितय  को यान म रखते हुए गुमशदुा 
य  के संबंध म दाव  का िनपटान कर सक। इसके अलावा, आम आदमी को असु वधा और अनुिचत 

क ठनाई से बचाने के िलए शहर  सहकार  बक  को सूिचत कया जाता है क अपनी जो खम ूबंध 

ूणाली को यान म रखते हुए वे एक ऐसी उ चतम सीमा िनधा रत कर सकते ह, जसके अधीन वे (i)  
एफआईआर तथा पुिलस ूािधका रय  ारा जार  लापता रपोट तथा (ii) ितपूित पऽ के अलावा 
कसी अ य दःतावेज क  ूःतुित पर जोर दये बना गुमशदुा य य  के संबंध म दाव  का िनपटान 

कर सकते ह। 
 
4  सुर त जमा लॉकर 
 
बक  को वा ण यक यावहायता को यान म रखते हुए वशेषत: आवासीय ेऽ  म अिधक से अिधक 

लॉकर सु वधाएं ूदान करनी चा हए। 
 
काय-िनंपादन लेखापर ा सिमित (सीपीपीएपीएस) ने लॉकर  के आसान संचालन के िलए कुछ 

िसफा रश क  थीं। तदनुसार शहर  सहकार  बक िन निल खत दशािनदश  का अनुपालन कर:- 
 
4.1  लॉकर  का आबंटन तथा संचालन 

 
4.1.1 लॉकर  के आबंटन को साविध जमारािश रखने से जोड़ना 

 
शहर  सहकार  बक  को वशेष प से जतनी अनुमित द  गई है उससे अिधक साविध या अ य कोई 

जमारािश रखने  से लॉकर सु वधा के ूावधान   को नह ं जोड़ना चा हए। 
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4.1.2 लॉकर  के िलए जमानत रािश के प म साविध जमारािश 
 

बक साविध जमा ूा  कर जसम 3 साल का कराया तथा कसी आक ःमक प र ःथित म लॉकर 
तोड़कर खोलने का ूभार शािमल होगा। तथा प बक  को मौजूदा लॉकर कराएदार  से ऐसी साविध 

जमा नह ं मांगनी चा हए।  
 
4.1.3 लॉकर  क  ूती ा सूची 

 
शाखाओं को लॉकर आबं टत करने तथा लॉकर  के आबंटन म पारदिशता सुिन त करने के ूयोजन 

से ूती ा सूची बनाए रखनी चा हए। लॉकर के आबंटन के िलए ूा  सभी आवेदन  क  पावती भेजी 
जानी चा हए और उ हे ूती ा सूची सं या द  जानी चा हए। 
 
4.1.4 सुर त जमा लॉकर  से संबंिधत सुर ा के पहलू 

 
(ए) सुर त जमारािश वॉ ट/ लॉकर का संचालन 
 
माहक को दए गए लॉकर  क  सुर ा के िलए बक  को यथोिचत यान देना चा हए और आवँयक 

सावधानी बरतनी चा हए। 
 
(बी) माहक  को लॉकर आंब टत करने म अपे त सावधानी 
 
(i) बक  को कम से कम म यम जो खम के प म वग कृत माहक  के िलए िनधा रत ःतर  तक नए 

तथा मौजूदा दोन  ूकार के माहक  के मामले म अपे त सावधानी बरतनी चा हए। य द माहक कसी 
उ चतर जो खम ौणेी के अंतगत वग कृत हो तो अपने माहक को जािनए (केवाईसी) मानदंड  के 

अनुसार इस ूकार के उ चतर जो खम ौणेी के माहक  पर लागू होने वाली अपे त सावधानी बरतनी 
चा हए।  
 
(ii) म यम जो खम ौणेी के मामले म तीन साल से अिधक समय से  तथा उ च जो खम ौणेी के 

मामलेम एक साल से अिधक समय से बना संचािलत हुए लॉकर  के संबंध म बक  को त काल 

लॉकरधारक  से संपक करना चा हए और उ ह बताना चा हए क या तो वे लॉकर संचािलत करते रह 

या उसे बक को स प द। यह काम तब भी कया जाना चा हए जब क लॉक़रधारक िनयिमत प से 

कराया दे रहा हो। इसके अलावा बक को लॉकरधारक से कहना चा हए क वह िलखकर दे क 

उसनेलॉकर संचािलत य  नह ं कया। य द लॉकरधारक ारा बताए गए कारण वा जब ह  जैसा क 

अिनवासी भारतीय  या जो य  अपने तबादले वाली नौकर  के कारण शहर से बाहर हो आ द के 

मामले म ऐसा होता है तो बक लॉकरधारक को लॉकर जार  रखने क  अनुमित दे सकता है।  
लॉकरधारक से कोई जवाब न िमलने पर और अपना लॉकर संचािलत न करने पर  बक ारा उसको  
यथोिचत नो टस भेजने के बाद लॉकर को खोलने पर वचार करना चा हए। इस संदभ म बक को 
लॉकर समझौते म एक अनु छेद जोड़ना चा हए जसम यह उ लेख कया गया हो क य द लॉकर एक 

वष से अिधक समय से बना संचािलत रहेगा तो बक को लॉकर का आबंटन र  करने तथा उसे खोलने 

का अिधकार होगा भले ह  उसक कराया िनयिमत प से अदा कया जाता हो। 
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(iii) बक  के पास लॉकर  को तोड़कर खोलने तथा मालसूची क  वःतुओं को रखने के िलए अपने विध 

सलाहकार  के परामश से ःप  ू बया बनाकर रखनी चा हए। 
 
(iv) लाकर के मािलक का आसानी से पता चलने के िलए बक  को बक / शाखा का प रचय कूट लाकर 
क  चा बय  पर अं कत करने क  यवःथा शु   करनी चा हए।बक / शाखा का प रचय कूट सभी 
लाकरो क  चा बय  पर अं कत कया जाए ता क ूािधका रय  को लाकर चा बय  के मािलक का पता 
करने म सु वधा हो। इस ूयोजन के िलए लाकर के वबेता कंपनी क  सहायता ले। संबंिधत शाखा 
अपने लाकर के सभी माहक  को लाकर चा बय  के अंकन के संबंध मे सूचना दे। यह सुिन त करे क 

केवल लाकर माहक क  उप ःथित मे ह  प रचय कूट अं कत कया जाता है। नये लाकर  को ःथा पत 

करते समय चा बय  पर प रचय कूट अं कत कया जाना चा हए  तथा पहले से ह  कराए पर दए गए 

लाकर क  ःथित म जब लाकर माहक प रचालन के िलए बक मे आते ह तब उस चाबी पर प रचय 

कूट अं कत कया जाए। 
 
4.1.5 सुर त जमा लॉकर  तक पहँुच /सुर त अिभर ा वःतुएं उ रजीवी (उ रजी वय )/ नािमित 

(नािमितय )/ कानूनी वा रस (वा रस ) को लौटाना 
 
जमा खात  क  ूाि य  क  उिचत देखरेख करने के िलए 14 जुलाई 2005 के हमारे प रपऽ 

शब व.बीपीड .प र.सं.4/13.01.00/2005-06 के मा यम से अनुदेश िनधा रत कर दए गए थे। इसी 
ूकार क  ू बया लॉकर  क  वःतुएं/सुर त अिभर ा वःतुएं उ रजीवी/ नािमित/ कानूनी वा रस  

को लौटाने के िलए भी अपनाई जानी चा हए। 
 
4.1.6 सुर त जमा लॉकर  तक पहँुच/ सुर त अिभर ा वःतुओं को लौटाना (उ रजीवी/ 

नािमित अनु छेद स हत) 
 

य द कोई अकेला लॉकरधारक कसी य  को नािमत करता हो तो बक  को उस नािमित को लॉकर 
संचािलत करने तथा उस अकेले लॉकरधारक क  मु यु होने पर लॉकर क  वःतुएं िनकालने क  

अनुमित देनी चा हए। य द लॉकर को संयु  हःता र से संचािलत करने के अनुदेश के साथ कराए 

पर िलया गया हो और लॉकरधारक  य  (य ) को नािमत कया हो तो लॉकरधारक  म से कसी क  

मृ यु होने क  ःथित म बक को लॉकर संचािलत करने तथा उसक  वःतुओं को िनकालने क  अनुमित 

उ रजी वय  तथा नािमितय  को संयु  प से देनी चा हए। य द लॉकर को उ रजी वता अनु छेद 

तथा लॉकरधारक के इस अनुदेश के साथ संयु  प से कराए पर िलया गया हो क लॉकर संचािलत 

करने क  अनुमित " दोन  म से एक या उ रजीवी",या "पहले वाले या उ रजीवी" को या अ य कसी 
उ रजी वता अनु छेद के अनुसार द  जाए तो बक  को लॉकरधारक  म से कसी एक या एक से अिधक 

क  मृ यु क  ःथित म अिधदेश (मैनडेट) का पालन करना चा हए। तथा प, बक  को लॉकर क  

वःतुओं को सुपुद करने से पहले िन निल खत सावधािनयां बरतनी चा हए: 
 
(ए) उ रजी वत  / नािमितय  क  पहचान करते समय बक को आवँयक सावधानी बरतनी चा हए 

तथा लॉकर कराये पर लेनेवाले क  मृ यू हो जाने क  ःथित म उिचत दःतावेज ूा  करने चा हए। 
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(बी)  बक  को यह पता करना चा हए क  या स म कोट ारा कोई आदेश पा रत कया है जसके 

कारण दवंगत लॉकरधारक का लॉकर खोलने पर ूितबंध लगा हुआ है। 
 
(सी) उ रजी वत  / नािमितय  को बक ःप  प से यह सूिचत कर क दवंगत लॉकर धारक के 

कानुनी वा रस के यासी के प म ह  लॉकर / सेफ कःटोड  वःतुओं को खोलने क  अनुमित है अथात 

इस ूकार उनको लाकर खोलने के िलए द  गई अनुमित से उ रजी वत  / नािमितय  के व  कसी 
य  का अिधकार या दावा ूभा वत नह ं होना चाहेए। 
बक के सेफ कःटड  म रखी गयी वःतुओं को लौटाने के िलए भी समान ूणाली अपनायी जाए। बक 

यह यान म रख क  एक से अिधक य य  ारा सेफ कःटड  वःतुओं को जमा करने क  ःथित म 

नामांकन क  सु वधा उपल ध नह ं है। 
 
4.1.7 सुर त जमा लॉकर  तक पहँुच /सुर त अिभर ा वःतओं को लौटाना (उ रजीवी/नािमित 
अनु छेद र हत) 
 
इस बात क  स त ज रत है क लॉकरधारक (क ) के कानूनी उ रािधकार  (य ) को कोई असु वधा 
तथा अनावँयक द कत न हो। य द कसी दवंगत लॉकरधारक ने कसी को नािमित नह ं बनाया है 

या संयु  लॉकरधारक  ने कसी ःप  उ रजी वता अनु छेद के ारा कोई अिधदेश (मैनडेट) नह ं 
दया है क लॉकर संचािलत करने क  अनुमित उ रजी वय  म से एक या एक से अिधक को द  जाए 

तो बक  को कानूनी सलाहकार  के परामश से बनाई गई माहको मुख ू बया अपनाते हुए दवंगत 

लॉकरधारक के कानूनी उ रािधकार  (य )/कानूनी ूितिनिध को लॉकर संचािलत करने क  अनुमित 

देनी चा हए। इसी तरह क  ू बया बक क  सुर त अिभर ा म वःतुओं के मामले म भी अपनाई 

जानी चा हए। 
 
4.1.8  बक  को सूिचत कया जाता है क वे बककार  विनयमन अिधिनयम, 1949 (सहकार  

सोसाय टय  पर यथालागू) क  45 जेड सी से 45 जेड एफ तक क  धाराओं तथा सहकार  बक 

(नामांकन) िनयम, 1985 और भारतीय सं वदा अिधिनयम तथा भारतीय उ रािधकार अिधिनयम के 

संबंिधत उपबंध  का भी अनुपालन कर। 
 
4.1.9 बक  को सुर त अिभर ा म पड़  वःतुओं को लौटाने/सुर त जमा लॉकर क  वःतुओं को 
िनकालने से पहले  29 माच 1985 क  अिधसूचना शब व.बीआर.767/बी.1-84/85 के अनुसार सामान 

सूची बनानी चा हए। सामान सूची अिधसूचना के साथ संल न अपे त फॉम म या उसी से िमलते-

जुलते प म, प र ःथितय  के अनुसार जो भी अपे त हो, होनी चा हए। अिधसूचना क  ूित अनुबंध 

III म दशाई गई है। 
 
4.2 माहक  का मागदशन तथा ूचार 
 
4.2.1 नामांकन/ उ रजी वता अनु छेद के लाभ  

 
बक  को नामांकन सु वधा तथा उ रजी वता अनु छेद के फायद  के बारे म यापक ूचार करना 
चा हए तथा लॉकरधारक /सुर त अिभर ा वःतुओं के जमाकताओं का मागदशन करना चा हए। 
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4.3 सूचना ूौ ोिगक  समिथत व ीय समावेशन 
 

बक  को शीय व ीय समावेशन के िलए ूौ ोिगक  का ूयोग करने क  आवँयकता है तथा उनको यह 

भी सुिन त करना है क ूौ ोिगक  अ यंत सुर त ह, उनक  लेखापर ा क  जा सकती है तथा वे 

यापक प से ःवीकृत खुले मानक  का अनुपालन करते ह,ता क विभ न बक  ारा अपनाई गई 

विभ न ूणािलय  के बीच आपस म अंतर-प रचालन कया जा सके। 
 
5. ह न य य  के िलए ब कंग सु वधाएं 
 
(i)ततृीय प कार चेक स हत चेक बुक सु वधा, एट एम सु वधा, नेट ब कंग सु वधा, फुटकर ऋण, 

बे डट काड आ द जैसी सभी ब कंग सु वधाएं बना कसी भेदभाव के ह न य य  को समान प 

से द  जाती ह। बक अपनी सभी शाखाओं को भी सूिचत कर क वे विभ न ब कंग सु वधाओं का लाभ 

उठाने म ह न य य  को हर संभव सहायता ूदान कर।  
 
(ii) नए संःथा पत एट एम मे से कम से कम एक तीहाई एट एम ॄेल क पैड के साथ टॉ कंग एट एम 

हो तथा अ य बक  के साथ वचार वमश के बाद उ ह इस तरह लगाए क हर इलाके म ह न 

य य  के िलए इस ूकार का एक एट एम मौजूद हो। अपने ह न माहक  को बक टॉ कंग एट एम 

लगाने क  सूचना दे। 
 
6. नकारे गए िलखत  

 
बक यह सुिन त कर क नकारे गए िलखत माहक  को वलंब कए बना त परता से ले कन कसी 
भी हालत म 24 घंटे के अंदर लौटा/भेज दए जाते ह। 
 
7. अदाकता बक ारा याज क  ूितपूित  
 
वसूलीकता बक को वसूली क  रािश भेजने म दो से अिधक दन के वलंब के िलए अदाकता बक को 
वलंब का दोषी माना जाए तथा वलंब से द  गयी रािश पर वसूलीकता बक ारा अदा कया गए याज 

क  अदाकता बक ूितपूित करे। तथा प चेक ूःतुतकता को याज का भुगतान करने क  ज मेदार  

वसूलीकता बक क  ह  रहेगी। 
 
8. पहचान बैज 
 
ू येक कमचार   फोटो और अपना नाम िलखा पहचान  बैज लगाए रखेगा। यह न केवल, एक 

आिधका रक अनुभूित का एहसास कराएगा ब क माहक  के साथ सौहाद संबंध ःथा पत करने मे भी 
सहायक होगा। 
 
9.  काय ूित ा (जॉब एन रचमट) 
 
कमचा रय  के बीच आविधक अंतरालो पर डयूट  म प रवतन तथा जॉब रोटेशन थवँयक है। पास 

बुक/माहक  के खात  म जमा कए गए चेक  के िलए रसीद  आ द क  ूमा णकता जैसे काय  क  
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ूारंिभक क  जांच न केवल माहक सेवा के ूित उपयोगी योगदान होगा ब क इससे कमचार  क  

नैितकता और ःवूित ा को भी बढ़ावा िमलेगा। 
 
10. ूिश ण 
 
माहक सेवा पर नजर क ित करते हुए विभ न ेऽ  क  आवँयकताओं के अनु प ूिश ण कायबम 

बनाना आवँयक है। कमचा रय  को माहक सेवा के ूित उिचत रवैयो को वकिसत करने और माहक  

क  आवँयकताओं और अपे ाओं के ूित समानभूित वकिसत करने के िलए ूिश त कया जाना 
चा हए। ूिश ण कायबमो को इस तरह वकिसत कया जाना चा हए क वे दो कमचा रयो म 

माहको मुखता के अनु प सकारा मक ूवृ गत प रवतन लाने म स म ह । 
 
11. प रचया मक ूिश ण  
 
नए भत  ःटाफ को ूिश ण देना अ य  ूिश ण कायबम  का पुरोगामी कायबम होना चा हए। सभी 
नए भत  िल पक  और अिधका रय  को भत  कए जाने के तुरंत बाद प रचया मक ूिश ण दया 
जाना चा हए। बक  म इस बारे म एक सम वत कोण आवँयक है। 
 
12.  पुरःकार और मा यता  
 
पुरःकृत करने/ मा यता देने क  प ित ऐसी होनी चा हए क जससे अकम य कमचार  को अपने 
काम न करने का आभास होने के साथ-साथ व ीय हािन भी हो। िसफ तभी जब पुरःकार योजना 
वःतुिन  प से िन पत क  जाएगी, कमचार  बेहतर कायिनंपादन के ूित ूे रत ह गे। काय 

(माहक सेवा) के ूित उदासीन और नग य कोण को अनदेखा नह ं कया जाना चा हए जससे ऐसे 

कमचा रय  को गलत संदेश जाए।  बक  को चा हए क वे ऐसी ःव छ ूणाली अपनाएं जससे माहक 

सेवा क  कसौट  पर कमचा रय  को आंका जा सके /का दजा िनधा रत कया जा सके और अ छे काय 

को पुरःकृत कया जा सके।  
 
13. प ित और बया विध 
 
कारगर और यो यतापूवक काय करने म बक क  सहायता के िलए प ित और बया विध का होना 
बहुत आवँयक ह ता क माहक के धन क  सुर ा क  जा सके। बक को अपनी प ित और बया विध 

को आवँयक नई बया विध को अपनाने और अवांिछत बया विधओं समा  करने क  सतत ू बया 
के अंतगत समयानुकूल बनाए रखना चा हए। 
 
14. माहक सेवा संबंधी लेखापर ा 
 
माहक सेवा के विभ न पहलुओं क  समी ा क  जाए और अिधक से अिधक नए आयाम  का पता 
लगाया जाए। बक अपनी माहक सेवा ब दओुं क  आरंिभक ःतर पर और नीित िनधारण के ःतर पर 
एवं माहक सेवाओं के वःतार से संबंिधत मामल  म सम  ःतर पर लेखा पर ा करवाएं। 
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15. िशकायत पु ःतका 
 
बक प रसर म दशनीय ःथान पर एक िशकायत व सुझाव पेट  रखी जाए। ू येक बक शाखा म भी 
एक िशकायत पु ःतका रखी जाए जसम पया  सं या म परफोरेटेड पृ  हो और उ हे इस तरह 

बनाया गया हो क िशकायत ूा  करके िशकायतकता को त काल पावती द  जा सके। 
 
16. िनर ण/ लेखा पर ा रपोट  
 
आंत रक िनर क / लेखा पर क  एवं िनयो जत लेखा पर ा फम  को चा हए क वे शाखाओ के 

िनर ण/ लेखापर ा के दौरान माहक सेवा सबंंधी िशकायत  को दरू करने और यथा के िनवारण 

संबंधी सं या क  ूभावो पादकता स हत विभ न पहलुओं क  जांच करनी चा हए और अपने 

िनर ण त य  के आधार पर विभ न ेऽ  म सुधार करने और खािमय  को दरू करने के बारे म 

ट पणी दज करनी चा हए। 
 
17. िशकायतो मुख कमचार   
 
माहक संपक वाले ेऽ  म कमचा रय  का पदःथापन  चयिनत आधार पर कया जाना चा हए। 
आशातीत और नवो मेषी कोण से कई कमचा रय  को ूिश ण दे कर तैयार कया जा सकता है। 
माहक सेवा क  भावना के ूित अ डयल रवैया रखने वाले और जानबूझकर उपे ा करने के मामल  को 
िल खत प म दज कया जाना चा हए और उसे ऐसे कमचा रय  के व  अ य कारवाई करने के 

अलावा, संबंिधत कमचार  के सेवा अिभलेख  म लगाया जाना चा हए। 
 
18. व र  अिधका रय  ारा आविधक दौरे करना 
 
शाखाओं का दौरा करते समय व र  अिधका रय  को माहक सेवा संबंधी पहलुओं के ूाथिमकता देनी 
चा हए। यह बात फायदेमंद होगी य द व र  अिधकार  को माहक सेवा के बारेम शाखा ारा ूःतुत 

रपोट का मुआयना करते हुए उसक  तुलना म वाःत वक "शाखा वातावरण" क  उलट जांच करे। 
 
19. मूलभूत सु वधाओं क  यवःथा 
 
बक को अपने प रसर म पया  जगह, उिचत फन चर, पीने के पानी क  सु वधा, ःव छ वातावरण 

( जसम  द वार  को पोःटर मु  रखना शािमल है ) आ द ूदान करने के बारे म वशेष यान देना 
चा हए ता क ब कंग लेनदेन का संचालन सुगम और सुचा  पसे कया जा सके। 
 
20. माहक िश ा  
 
माहक सेवा सुधारने के अपने कसी भी ूयास म बक  के साथ लेनदेन करने म माहक के अिधकार  

और ज मेदा रय  दोन  के संबंध म माहक िश ा को एक मूल वषय के प म देखा जाना चा हए। 
माहक  को व ापन , सा ह य, चचा और सिमनार  आ द के ज रए माहक  को विभ न योजना और 
बक  ारा द  जा रह  सेवाओं क  ह  नह ं ब क बको ारा द  जा रह ं सेवाओं से संबंिधत 
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औपचा रकताओं, बया विधय , कानूनी अपे ाओं, सेवा  सीमाओ ंक  भी जानकार  द  जानी चा हए। 
बक  को सभी माहक िश ा कायबम  से अपने कमचा रय  को जोडना चा हए। 
 
21. सुर ा यवःथा 
 
आतंकवा दय /डकैत  वाली घटनाओं को म ेनजर बके क  शाखाओं को मौजूदा सरु ा यवःथा क  

समी ा करके उसे सुधारना चा हए ता क कमचा रय  और आमजन  म व ास सीिमत कया जा 
सके।  सुर ा किमय  के िलए िनयिमत अ यास और ूिश ण सुिन त कया जाना चा हए। 
 
 
22 उिचत यवहार सं हता - बक/सेवा ूभार  को ूदिशत करना 
 
22.1 बक अपने िनदेशक मंडल  के अनुमोदन से सेवा ूभार िनधा रत करने के िलए ःवतंऽ ह। 
तथा प, चेक समाहरण पर ूभार जैसी विभ न ूकार क  सेवाओं के िलए सेवा ूभार िनधा रत करते 

समय बक  को यह सुिन त करना चा हए क ूभार उिचत ह तथा इन सेवाओं को ूदान करने क  

औसत क मत से यादा नह ं ह। बक  को यह भी सुिन त करने पर यान देना चा हए क कम 

लेनदेन करने वाले माहक  पर आिथक द ड न लगे। 
 
22.2 सूचना ूदिशत करना - यापक सूचना प ट 
 
बक  को 'माहक सेवा', 'सेवा ूभार', 'िशकायत िनवारण' तथा 'अ य' से संबंिधत मह वपूण पहलुओं 
अथवा संकेतक  को सूचना प ट पर ूदिशत करना चा हए। सूचना प ट को आविधक आधार पर 
अ तन करना चा हए।  
बक  को याज दर  तथा सेवा ूभार  से संबंिधत सूचनाएं अपने प रसर  म ूदिशत करनी चा हए तथा 
उ ह अपनी वेबसाइट  पर भी लगाना चा हए ता क माहक जो सूचना चाहता हो उसे एक नज़र म ूा  

कर ले। इस संबंध म एक सांकेितक ूा प अनुबंध IV म संल न है। 
22.3 इसके अित र , अनुसूिचत शहर  सहकार  बक  स हत सभी शहर  सहकार  बक  को भी 
िन निल खत सेवाओं से संबंिधत सेवा ूभार  को अपने कायालय  /शाखाओं म ःथानीय भाषाओं म 

ूदिशत करना चा हए: 

(ए) िनूभार द  जाने वाली सेवाएं 

(बी) अ य 

i) बचत बक खाते म बनाए रखी जाने वाली यूनतम शेष रािश 

ii) बचत बक म यूनतम शेष रािश न बनाई रखी जाने पर लगाया जाने वाला ूभार 
iii) बाहर  चेक  के समाहरण के िलए ूभार 
iv) मांग सा ट जार  करने के िलए ूभार 
v) चेक-बुक जार  करने के िलए ूभार, य द कोई 

vi) खाता ववरण के िलए ूभार 
vii) खाता बंद करने के िलए ूभार, य द कोई 

viii) एट एम कि  पर जमा/आहरण के िलए ूभार, य द कोई 
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22.4 बक  को यह भी सुिन त करना चा हए क विभ न इले शॉिनक उ पाद ूदान करने तथा 
बाहर  चेक  के समाहरण के िलए लगाए गए ूभार भारतीय रज़व बक ारा िनधा रत ूभार  से 

अिधक न हो, (मूल प से भारत म कए गए लेनदेन तथा देय के िलए), जसे सं ेप म नीचे ूःतुत 

कया गया है:-  
 
(अ) इले शॉिनक उ पाद - 
 
(ए) आवक लेनदेन 
 

आरट जीएस/एनईएफट /ईसीएस लेनदेन िन:शु क, कोई ूभार न लगाया जाए 
 
(बी) जावक लेनदेन - 
 

(i) आरट जीएस 
` 1 से 5 लाख  ूित लेनदेन ` 25/- से अनिधक  

` 5 लाख पये तथा उससे अिधक ूित लेनदेन ` 50/- से अनिधक 

(ii) एनईएफट  
` 1 लाख पये तक ूित लेनदेन ` 5/- से अनिधक  

` 1 लाख पये तथा उससे अिधक ूित लेनदेन ` 25/- से अनिधक 
 
बक ईसीएस डे बट रटन के िलए चेक वापसी ूभार से अिधक ूभार िनधा रत न कर। 
 
(आ) बाहर  चेक  के संमहण के िलए सेवा ूभार  

मू य बचत खाता माहक  से सेवा ूभार  
` 5,000 तक और स हत  ` 25^ 

` 5,000 से अिधक तथा 
` 10,000 तक और स हत  

` 50*^ 

` 10,000 से अिधक तथा  
` 1,00,000 तक और स हत  

` 100*^ 

` 1,00,000 से अिधक  बक  को िनणय लेना है  

(इ) ःपीड लय रंग के अंतगत चेक संमहण के िलए सेवा ूभार (संमहकता बक  ारा माहक  से) 

मू य  बचत खाता माहक  से सेवा ूभार  
` 1,00,000 तक और स हत  शू य * 

` 1,00,000 से अिधक बक  को िनणय लेना है  
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अ य ूकार के खात  म रािश जमा करने हेतु िलखत के संमहण के ूभार िनधा रत करने के िलए बक 

ःवतंऽ ह। 

(ए) बक ारा िनधा रत सेवा ूभार संरचना को बक के िनदेशक मंडल का अनुमोदन होना चा हए। 

(बी) िनधा रत कए गए ूभार उिचत तथा लागत जमा आधार (cost-plus-basis) पर संग णत 

होने चा हए और िलखत के मू य के मनमाने ूितशत के प म नह ं होने चा हए। सेवा ूभार संरचना 
ओपेन एंडेड (open ended) नह ं होनी चा हए और माहक  पर लगाए जाने वाले अिधकतम ूभार, 
अ य बक  को देय ूभार  स हत, य द कोई ह, का ःप  प से उ लेख होना चा हए। 

(सी) सेवा ूभार  को साझा (Share) करते समय, बक भारतीय बक संघ ारा जार  प रपऽ CIR / 

RB-I / CCP / 64 दनांक 08 अूैल, 2010 के ूावधान  से दशा-िनदश ूा  कर सकते ह। 

(ड ) ःपीड लय रंग के ूयोग को ूो सा हत करने के िलए बक  को यह सुिन त करने हेतु यान 

देना चा हए क कसी भी मू य के िलखत के िलए िनधा रत संमहण ूभार ःपीड लय रंग के 

अंतगत बाहर  चेक संमहण क  तुलना म कम हो। 
 
(इ) जन बक  ने एक लाख पये मू य से अिधक के िलखत  का ःटेशन से बाहर / व रत 

समाशोधन करने के संबंध म अपने सेवा ूभार, िलखत के मू य के ूितशत के प म 

िनधा रत कए ह उ ह यह सलाह द  जाती है क वे इसक  समी ा कर और लागत जमा 
आधार पर ूभार िनधा रत कर। 

 
(एफ) बक इस बात को सिुन त कर क दनांक 19 जनवर  2011 के ड पीएसएस प रपऽ के 
पैरा 6(घ) म यथा उ ल खतएक लाख पये से अिधक मू य के िलखत  के समंहण ूभार, 
ःटेशन से बाहर के चेक संमहण क  तुलना म व रत समाशोधन के अंतगत कम रखा जाए 
जससे क व रत समाशोधन के ूयोग को बढ़ावा िमले। 
 
(जी) चेक संमहण नीित (सीसीपी) म अ तन सेवा ूभार संरचना को स मिलत कया जाए 
और माहक  को तदनुसार अिधसूिचत कया जाए। संशोिधत दर  को बक क  वेबसाइट पर भी 
डाला जाना चा हए। 
 
(एच) बक  ारा िनधा रत सेवा ूभार, सेवा कर को छोडकर अ य सभी ूभार  (डाक, कू रयर, हडिलंग, 

आ द) स हत ह। 
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(आइ) बक  को, संमहण बक क  शाखा जसे बाहर  चेक संमहण सु वधा ूा  है, को वसूल 
क  गयी समाशोधन रािश देने के िलए इ कशािनक मोड जैसे आरट जीएस/एनइएफट  का 
उपयोग करना चा हए। 

ट पण: अिधक मू य के नकद अंतरण के िलए बक  ारा लेवी करने वाले नकद ूबंधन ूभार पर उ  

ूावधान लाग ूनह ं है। 

बक  ारा अपनाई जा रह  ू बया को सरल एवं कारगर बनाए जाने के उ ेँय से 
बक  को सिूचत कया जाता है क वे िन निल खत िनदश  का पालन त काल ूभाव 
से आरंभ कर द: 

I. चेक वापसी के ूभार केवल उ ह ं मामल  म लगाए जाएंगे जहां माहक क  
गलती है और वह चेक क  वापसी का ज मेदार है। अनुबंध IV म ऐसी 
वापिसय  क  सचूी द  गई है जहां माहक  क  गलती नह ं है, यह सचूी वःततृ 
है क तु सपंूण नह ं है। 

II. ऐसे चेक ज ह पुन: ूःतुत करने के िलए आदाता क  ज रत नह ं है, उ ह 
24 घंटे के अदंर अगले ूःतुतीकरण समाशोधन म (छु ट  के दन  को 
छोडकर) ूःतुत कया जाना चा हए और माहक को एसएमएस अथवा ई-मेल 
के मा यम से सिूचत कया जाना चा हए। 

 
22.5 नकद  आहरण एवं शेष जमारािश क  जानकार  हेतु एट एम के ूयोग पर माहक   
         ारा देय शु क 
 
अपनी पहंुच बढ़ाने के िलए सुपुदगी ूणाली के प म एट एम के उपयोग को बढ़ावा देने के ूयोजन से 

बक  ने अ य बक  के साथ -प ीय यवःथाएं भी क  ह ता क अंतर-बक एट एम तंऽ उपल ध हो   
सके। एक ओर तो एट एम से माहक  को कई तरह के ब कंग कारोबार क  सु वधा रहती है, वह ं दसूर  

ओर, इसक  मु य उपयोिगता नकद  आहरण ओर जमारािश संबंधी जानकार  ूा  करने के िलए है। 
 
देशभर म एट एम तथा पीओएस टिमनल  क  सं या तथा विभ न यापार  ूित ान   म पीओएस 

पर डे बट काड  का उपयोग िनरंतर बढ रहा है। ला ःटक मनी के उपयोग म माहक सु वधा बढाने क  

दशा म एक कदम के प म  पीओएस टिमनल पर नकद रािश आहरण क  अनुमित देने का िनणय 

िलया गया है। ूारंभ मे, भारत म जार  कए गए सभी डे बट काड  पर ूित दन ` 1000/- क  सीमा 
तक नकद रािश आह रत करने क  सु वधा  उपल ध होगी। सु वधा दए जाने के संदभ म शत 
प रिश  V म द  गई है।  
 
माहक  से वसूल क  जाने वाले ूभार हर बक म अलग-अलग है और लेन-देन के िलए ूयु  एट एम 

नेटवक के आधार पर भी इसम अंतर है। फलःव प, जब कोई माहक दसूरे बक के एट एम का ूयोग 
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करता है, तो अिमम तौर पर उसे यह जानकार  नह ं होती क कस एट एम लेनदेन के िलए उसस 

कतना शु क वसूला जाएगा। ऐसी ःथित म कसी अ य बक का एट एम उपयोग करने के मामाले म 

माहक को सामा यत: हचक होती है। इसिलए, यह ज र  है क उ  मामले म यादा परदिशता 
सुिन त क  जाए। 
 
इसे यान म रखते हुए यह िनणय िलया गया क सभी बक  िन निल खत अनुसूची के अनुसार सेवा-
शु क लगाएंगे। 
 
बम सेवा शु क 
1 कसी भी ूयोजन हेतु अपने एट एम का ूयोग िन:शु क  
2 शेष जमारािश जानने के िलए अ य बक के एट एम का 

उपयोग 

िन:शु क  

3  नकद -आहरण के ूयोजन से  अ य बक के एट एम का 
उपयोग 

िन:शु क 

 
िन निल खत ूकार के नकद  आहरण  हेतु सेवा-शु क का िनधारण बक ःवयं कर: 
 
(ए)  बे डट काड के ज रए नकद  आहरण। 
 
(बी)  वदेश म लगे कसी एट एम से नकद  आहरण। 
 
22.6 बक माहक से िशकायत ूा  होने क  तार ख़ से अिधकतम 12 दन  के भीतर नकद  देने के 

िलए एट एम क  खराबी के कारण गलती से नामे (डे बट) क  गई रािश, य द कोई, क  ूितपूित माहक 

को करेगा 
 
22.7  इलेकशािनक भुगतान उ पाद- केवल खाता सं या सूचना  के आधार पर आवक लेनदेन  के 
संसाधन  
 
सीबीएस वातावरण म कसी बक के माहक  को सभी शाखाओं के बीच उनक  खाता सं या के ारा 
विश  प से पहचाना जाता है। आरट जीएस/एनईफट /एनईसीएस/ईसीएस बे डट के िलए ूचिलत 

बया विधगत दशािनदश  के अनुसार सामा य प से बक  से यह अपे त होता है क वे खाते म 

बे डट करने के पूव लाभाथ  के नाम और खाता सं या सूचना का िमलान कर ल। भारतीय प रूेआय 

म, जहां कसी नाम को कई ूकार से िलखा जा सकता है, इलेकशािनक अंतरण अनुदेश के नाम संबंधी 
फ ड को गंत य बक क  ब हय  म मौजूद रकाड से िमलान करना अ यंत चुनौतीपूण हो जाता है। 
इससे मानवीय हःत ेप करना पड़ता है जो सीधे संसाधन (एसट पी) म यवधान उ प न करता है 

और इससे बे डट या अदेय बे डट अनुदेश  क  वापसी म वलंब होता है। 
 
आवँयक प से बे डट-पुश ूकृित का होने के कारण, सट क इनपुट और सफल बे डट का 
उ रदािय व पए भेजने वाले माहक और मूल बक का होता है। गंत य बक  क  भूिमका ूेषक/मूल 

बक ारा मुहैया कराए गए यौर  के आधार पर लाभाथ  के खाते को बे डट  करने तक सीिमत होती 
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है। खाता सं या सूचना  के आधार पर आवक लेनदेन  का संसाधन के संबंध म सूचना प रिश   VI म 

दया गया है। 
 
23 आदाता खाता म देय चेक  क  वसूली - ूाि य  को तीसरे प कार के  
      खाते म जमा करने पर   ूितबंध 
 
शहर  सहकार  बक  को आदाता घटक के अलावा अ य कसी य  के िलए "आदाता खाता" म देय 

चेक  क  वसूली नह ं करनी चा हए। जहां आहरणकता/आदाता बक को आदाता से इतर अ य कसी 
खाते म वसूली क   ूाि यां जमा करने का अनुदेश देता हो जो क "आदाता खाता" म देय चेक क  

िन द  एवं िन हत ूकृित के वपर त है, वहां बक को आहरणकता/आदाता  से आहरणकता ारा 
आह रत चेक पर आदाता खाता म देय का अिधदेश (मैनडेट) देने के िलए कहना चा हए। यह अनुदेश 

कसी बक ारा जार  चेक तथा कसी दसूरे बक को देय चेक पर भी लाग ूहोगा।  

यह हमारे यान म लाया गया क चूं क को-आपरे टव बे डट सोसायट  समाशाधन गहृ के उप सदःय 

भी न होने के कारण, इस ूकार क  बे डट सोसाइ टय  के सदःय जनका कोई बक खाता नह ं है, 

उनके नाम पर आह रत "आदता के खाते म देय" चेको क  वसूली म क ठनाई होती है। बे डट 

सोसाइ टयो के सदःय  ारा अकाउंट पेयी चेक क  वसूली म होनेवाली क ठनाईय  को यान म रखकर 
यह ःप  कया जाता है क कले टंग बक अपने बे डट सोसाइट  माहक  के िलए अकाउंट पेयी चेक 

का संमहण कर सकते है जो ` 50,000 से अिधक न हो य द ऐसे चेक  के आदाता इस ूकार क  बे डट 

सोसाइट य  के माहक ह। उपर बताए गए अनुसार चेक  का संमहण करते हुए बक संबंिधत बे टड 

सोसाइट  से िल खत म वचनपऽ ूा  कर क वसूली के बाद रिश केवल को-आपरे टव बे डट सोसाइट  

के सदःय के खाते म जमा क  जाएगी जसका नाम चेक पर िलखा गया है। तथ प यह यवःथा 
परबा य िल खत अिधिनयम 1881 के ूावधान  क  अपे ा तथा धारा 131 के पूण करने के अधीन 

होगी। कले टंग बक बे डट सोसाइट  पर केवाइसी मानदंड लागू करे तथा सोसाइट  के साथ करार करे 
क सोसाइट  के माहक  के केवाइसी दःतावेज सोसाइट  के रकाड म रहगे तथा बक को संवी ा के 

िलए उपल ध रहगे।तथ प कले टंग बक इस बात से सतक रहे क चेक के सह  मिलक के दावे क  

ःथित म, सह  मिलक के अिधकार, इस प रपऽ से कसी भी ूकार ूभ वत नह ं ह गे तथा ू ाधीन 

चेक के संबंध म बक  को यह स बत करना आवँयक है क उ ह ने सदभाव से और सावधानीपूवक 

काय कया है। 

24  ूाथिमक सहकार  बक  ारा वःतार पटल  पर सु वधाएं  
 
शहर  सहकार  बक  को वःतार पटल  पर िन निल खत सीिमत लेनदेन करने क  अनुमित द  जाती 
है: 
 

(i) जमा/आहरण लेनेदेन, 

(ii) सा ट एवं मेल अंतरण जार  करना एवं उनका नकद करण, 

(iii) याऽी चेक जार  करना एवं उनका नकद करण 

(iv) बल  क  वसूली, 
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(v) अपने माहक  क  साविध जमारािश के ूित अिमम ( वःतार पटल के संबंिधत 

अिधकार  क  मंज़ूर  श  के भीतर) 
(vi) ूधान कायालय/ आधार शाखा ारा केवल ` 10.00 लाख क  सीमा तक मंजूर अ य 

ऋण  का सं वतरण (केवल य य  के िलए)  
 

25.  काउंटर  पर नोट संगणक मशीन  का ूावधान 
 
ूाथिमक (शहर ) सहकार  बक  को अपने माहक  के इःतेमाल के िलए अपनी शाखाओं के भुगतान 

पटल  पर दोहर  नोट संगणक मशीन लगानी चा हए ता क पेपर बै ड म सुर त नोट पैकेट  को 
ःवीकारने के िलए जनता के मन म व ास पैदा क या जा सके।  
 
26.  बाहर  चेक  को त काल जमा करना 
 
26.1  गैर अनुसूिचत शहर  सहकार  बक  को कसी भी खातेदार ारा  ` 5000/- तक के ूःतुत 

ःथानीय / बाहर  चेक  क  रािश त काल जमा करनी चा हए बशत बक खाते के संतोषजनक 

प रचालन से आ ःत हो। इस यवःथा का अिनवाय प से पालन कया जाना चा हए।बाहर  चेक  के 

बारे म बक हमेशा क  तरह वसूली ूभार ले सकते ह। इस सु वधा को देने के िलए बक  को माहक केध 

अनुरोध क  ूती ा नह ं करनी चा हए ब क एक सामा य ू बया के प म यह सु वधा ूदान करनी 
चा हए तथा प, ःथानीय चेक  के संबंध म बक  ` 5000/- तक के चेक  क  रािश त काल जमा करने 

क  सु वधा उस माहक को दे सकता है जो इस सु वधा का लाभ उठाना चाहता है और ू येक िलखत के 

िलए  िनधा रत ूभार देने के िलए राजी है।  
 
26.2 चेक बना चुकता वापस लौट आने क  ःथित म, बक िनिध वर हत रहने क  अविध के िलए 

यूनतम उधार दर से याज वसूल कर सकता है। इस ूयोजन के िलए बक इस आशय क  सूचना 
िलखी जमा पिचयां आरंभ करने पर वचार कर सकते ह क चेक के नकारे जाने पर माहक को िनिध 

वर हत रहने क  अविध के िलए सामा य दर से बक को याज अदा करना होगा। 
 
27     चेक  क  वसूली के िलए समय सीमा 
 
27.1 रा ीय उपभो ा ववाद िनवारण आयोग (एनसीड आरसी) के आदेश के अनुपालन म, सभी 
शहर  सहकार  बक  को उसके ारा िनधा रत समय-सीमा का पालन करना चा हए जैसे 
 

(ए) ःथानीय चेक  के िलए, बे डट और डे बट उसी दन अथवा अिधक से अिधक अगले दन 

कया जाए। ःथानीय चेक  के समंहण के मामले म देर  से कए गए भगुतान 
के सबंंध म देय ितपिूत को अपनी चेक समंहण नीित म बक  को शािमल 
करना है। य द ःथानीय चेक क  वसलूी म हुई देर  के सबंंध म कोई दर 
विन द  नह ं क  गई है तो वलबं क  सगंत अविध के िलए बचत बक याज 
दर पर ितपूित क  जाएगी। 
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(बी) रा य क  राजधािनय /ूमुख शहर /अ य ःथान  पर आह रत बाहर  चेक  के संमहण क  

समय-सीमा बमश: 7/10/14 दन होगी। य द किथत चेक  के संमहण म इस समय-सीमा से 

अिधक वलंब होता है तो चेक  के आदाता को बक ारा साविध जमा पर याज अथवा बक  

क  अपनी नीित के अनुसार िनधा रत दर पर याज का भुगतान करना होगा। य द चेक 

संमहण नीित (सीसीपी) म याज दर िनधा रत नह ं क  गई है तो समकालीन प रप वता के 

िलए साविध जमा पर देय याज दर लागू होगी। आयोग ारा िनधा रत चेक संमहण क  

समय-सीमा को अंितम सीमा माना जाएगा तथा य द संमहण क  ू बया इससे पहले पूर  हो 
जाती है तो बे डट पहले दया जाए। शहर  सहकार  बक अपने माहक  ारा संमहण के िलए 

जमा कए गए बाहर  चेक  को ःवीकार करने से मना नह ं करगे।   
 

(सी) बाहर  चेक  क  संमहण अविध तथा वलंब क  ःथित म उस पर देय याज सूचना-प ट 

पर ू येक शाखा के कसी ूमुख ःथान पर बड़े/ दखाई पड़ने वाले अ र  म साफ-सुथरे ढंग 

से ूदिशत क  जानी चा हए।  
 
अनुसूिचत बक  के िलए अिनवाय है क वे एक यापक तथा पारदश  नीित बनाएं जसके अंतगत (i) 

ःथानीय/ बाहर  चेक  का त काल बे डट (ii) ःथानीय/ बाहर  चेक  क  समय-सीमा तथा (iii) 

वलं बत कारवाई के िलए याज के भुगतान से संबंिधत मु  शािमल कया गया हो। 
 
27.2  काया वयन और जवाबदेह   
 
यह सुिन त करने के िलए क शाखाओं म उपयु  समय-सूची का अिनवाय प से पालन कया 
जाता है,  वलंब के िलए ःटाफ क  सुःप  जबावदेह  िन त होनी चा हए। इस ूयोजन के िलए, 

आवँयक कारवाई  हेतु, वलं बत वसूली दज करने के िलए एक वशेष र जःटर रखा जाना चा हए। 
 
27.3 इसके अलावा, यह सुिन त कया जाए क वलंब होने के मामल  म, खाताधारक  ारा 
अनुरोध कए बना उ हे दंडा मक याज अदा कया जाता है। बाहर  चेक  क  वलं बत वसूली के 

मामल  म ःवत: याज जमा करने संबंधी अनुदेश  का कड़ाई से पालन सुिन त करने के िलए सभी 
शाखाओं को आवँयक अनुदेश जार  कए जाएं ता क जनता क  ओर से अ यावेदन/िशकायत करने 

क  कोई गुंजाइश ह  न रहे।  
 
27.4 शाखाओं का दौरा करने वाले व र  अिधका रय  को उपयु  अनुदेश  के काया वयन क  जाँच 

करनी चा हए। 
 
28 बाहर  चेक  के व रत संमहण के अित र  उपाय 

 
ूाथिमक (शहर )  सहकार  बक  को चेक  के भुगतान म लगने वाले समय को कम करने के िलए 

िन निल खत अित र  उपाय करने चा हए: 
 
28.1 माइकर कि  पर आह रत चेक अिनवाय प से रा ीय समाशोधन क  के मा यम से ूःतुत 

कए जाने चा हए। 
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28.2 मह वपूण कि  पर तथा एक कि वशेष के भीतर सेवा शाखाओं और अ य शाखाओं के बीच 

नेटव कग सेवा शाखाओं के िलए आधुिनक दरूसंचार ूौ ोिगक  का यापक ूयोग कया जाना 
चा हए। 
 
28.3  बाहर  िलखत  के संमहण के िलए व रत/ितु संमहण सेवा क  अवधारणा सु यव ःथत क  

जानी चा हए। 
 

28.4 ःथानीय तथा बाहर  चेक  के िलए अलग-अलग र जःटर रखे जाने चा हए ता क शाखा 
ूबंधक बेहतर पयवे ण कर सके और बाहर  िलखत  के संमहण क  ू बया तेज करने के िलए 

उपचारा मक  उपाय कए जाने चा हए। 
 
28.5 इन अनुदेश  के काया वयन क  बार क  से िनगरानी करने के िलए आंत रक िनर ण दल  

को सूिचत कया जाए क वे शाखाओं के िनर ण के दौरान इन पहलुओं का स यापन कर य क यह 

एकमाऽ वशेषता है जसका बेहतर माहक सेवा ूदायगी पर सीधा ूभाव पड़ता है।  
 
28.6  यह भी आवँयक है क माहक  को उपयु  सु वधाओं क  जानकार  द  जाए। इसिलए, बक  को 
माहक  क  जानकार  के िलए शाखाओं म उपल ध सु वधाओं के  बारे म सूचना द  जाए।  
 
29 अ य अनुदेश  

 
29.1    चेक बुक जार  करना 
 
बक यह सुिन त कर क उनक  चेक बुक उिचत सावधानी के साथ छापी जाती ह और चेक प न  म  

परफोरेशन और चेक बुक क  बाइं डंग ःतर य हो ता क माहक को कोई असु वधा न हो। 
 
29.2  चेक संमह पे टका (चेक सॉप बॉ स) सु वधा तथा चेक  क  ूाि -सूचना देने क  सु वधा 
  
हालां क चेक संमह पे टकाएं माहक  को भी उपल ध करायी जा सकती ह ले कन उ ह िनयिमत संमह 

काउंटर  पर चेक  क  ूाि -सूचना देने क  सु वधा से वंिचत नह ं कया जाना चा हए। कसी भी शाखा 
को अपने  काउंटर  पर माहक  ारा ूःतुत कए जा रहे चेक  क  ूाि -सूचना देने से इनकार नह ं 
करना चा हए। इसके अलावा माहक  को उनके िलए उपल ध दोन  वक प  अथात चेक संमह पे टका 
म चेक डालने अथवा काउंटर  पर उ ह ूःतुत करने क  जानकार  द  जानी चा हए ता क वे इस संबंध 

म सोचा-समझा िनणय ले सक। 
 
29.3 मीयाद  जमारािश क  प रप वता क  अिमम सूचना देना 
 
बक  को मीयाद  जमा के आवेदन फाम म जमारािश क  प रप वता पर भुगतान से संबंिधत िनदेश 

देना चा हए। 
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29.4 उपयु  के अलावा बेहतर माहक सेवा ूदान करने के ूयोजन से बक  को िनयम के तौर पर, 
अपने  जमाकताओं को जमारािशय  क  प रप वता क  तार ख अिमम तौर पर सूिचत करनी चा हए। 

 
 

29.5 आविधक समी ा और िनगरानी 
 

29.5.1 माहक संतु  क  गुणव ा के सतत उ नयन के िलए और माहक सेवा के अिधकािधक अवसर  

का पता लगाने  के िलए बक  को चा हए क (वे आरंिभक ःतर पर) गोईपो रया सिमित क  विभ न 

िसफा रश , सीपीपीएपीएस और भारतीय रज़व बक ारा जार  अनुदेश  के काया वयन क  

वाःत वक ःथित का आविधक मू यांकन कर। 
 
29.5.2 गोईपो रया सिमित क  मु य िसफा रश  के बारे म भी बको को िनगरानी क  ूणाली तय 

करनी चा हए। बक अपने िनदेशक मंडल ारा ऐसी िनगरानी और मु यांकन के िलए और मद  को 
शािमल करने के िलए ःवतंऽ ह।   
 
29.5.3 बक  को अपने सभी कायालय  म माहक सेवा के काया वयन को सुिन त करने और माहक  

क  पूण संतु  के िलए सेवाओं क  गुणव ा बढाने के िलए अधवा षक आधार पर, जून और दसंबर 
माह के अंत म, माहक सेवा मू यांकन क  ूणाली शु  करनी चा हए। 
 
29.6  डु लकेट मांग सा ट जार  कया जाना  

 
29.6.1  भुगतान न होने क  सूचना क  ूाि  के बग़ैर डु लकेट मांग सा ट जार  कया जाना  
 
पया  ितपूित के आधार पर ` 5000/-या उससे कम रािश का डु लकेट मांग सा ट अदाकता   शाखा 
से भुगतान न होने क  सूचना क  ूाि  के बग़ैर जार  कया जाए।  
 
29.7 डु लकेट मांग सा ट जार  कए जाने के िलए समय-सीमा का िनधारण 

 
29.7.1 बक को यह सुिन त करना चा हए क डु लकेट मांग सा ट इस ूकार का अनुरोध ूा  होने 

के एक पखवाड़े के भीतर जार  कया जाता है। उपयु  िनधा रत अविध से अिधक समय के बाद वलंब 

से डु लकेट मांग सा ट जार  करने पर बक को इस ूकार के वलंब के कारण माहक क  ितपूित 

करने के िलए उसी प रप वता अविध क  साविध जमारािश पर लागू याज क  दर से याज का 
भुगतान करना चा हए। ये अनुदेश केवल उन मामल  म लाग ूहोगा जहां डु लकेट मांग सा ट जार  

करने का अनुरोध उसके खर दार या लाभाथ  ारा कया गया हो और ये कसी तीसरे प कार के 

अनुरोध के मामले म लाग ूनह ं ह गे। 
 

29.7.2 व र  अिधका रय  को शाखाओं का दौरा करते समय उपयु  अनुदेश  के काया वयन को 
जांच का एक बंद ुबनाना चा हए। 
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29.8 नामांकन सु वधा 
 

29.8.1 बक खाता खोलने के फॉम म नािमित का नाम तथा पता दज करने के िलए संशोधन करे और 
सां विधक  उपबंध के अनुसार नामांकन फॉम ूा  करे तथा खाता खोलने के फॉम के साथ उसे 

सुर त रख। चेक बुक / पास बुक तथा माहक  तक पहूचनेवाले  अ य सा ह य पर नामांकन सु वधा 
उपल ध होने क  जानकार  का यापक ूचार होना आवँयक ह। 
 
नामांकन यह िनयम होना चा हए (यह वक प न हो) तथा बक  को  व मान और नए सभी खात  का 
नामांकन ूा  करना चा हए। माहक य द नामांकन नह ं देना चाहता ह इस त य को फॉम म दज 

करना चा हए। 
 

29.8.2 नामांकन सु वधा केवल जमा खात  के साथ साथ सेफ डपॉ जट लॉकर और सेफ कःटड  

आ टकल के िलए भी उपल ध ह। चू क सेफ कःटड  आ टकल और सेफ डपॉ जट लाकर क  तुलना म 

जमाखात  के नामांकन संबधी जानकार  सभी माहक  को व दत है, इन दोन  खात  को भी यह सु वधा 
उपल ध होने क  जानकार  का ूभावी ूचार करे।  
 
29.8.3  नामांकन सु वधा के िलए सां विधक उपबंध  
 
बककार  विनयमन अिधिनयमन 1949 (सहकार  सिमितय  पर यथालागू) को, नई धाराएं 45 जेड ए 

से 45  जेड एफ शािमल कर संशोिधत कया गया है जनम, अ य बात  के साथ-साथ, िन निल खत 

मामल  के िलए  ूावधान कए गए है, ता क 
 

(ए)  सहकार  बक जमाकता के खाते म बकाया रािश का भुगतान मतृ जमाकता के नािमित 

को कर सक। 
 
(बी) सहकार  बक रजव बक ारा बताई गई र ित के अनुसार, मतृ य  ारा बक क  

सुर त अिभर ा म छोड  गई वःतुओं को,उनक  सूची बनाने के बाद नािमित को लौटा सक। 
 
(सी) उ रािधकार  क  मृ यु हो जाने पर सहकार  बक रजव बक ारा बताई गई र ित के 

अनुसार सुर ा  लॉकर   म रखी वःतुओं क  सूची बनाने के बाद उ ह उ रािधकार  के 

नािमित को सपुुद कर सके। 
 
29.8.4  नामांकन के िनयम  

 
नामांकन चूं क िनधा रत र ित के अनुसार ह  कया जाना है, इसिलए के ि सरकार ने भारतीय रज़व 

बक से परामश करके सहकार  बक (नामांकन) िनयमावली, 1985 बनाई है। ये िनयम और नामांकन 

सु वधाओके बार म बककार  विनयमन अिधिनयम, (सहकार  सोसाय टय  पर यथा लाग)ू क  नई 

धाराएं 45 जेड ए से 45 जेड एफ 29 माच 1985 से लाग ूक  गई ह। 
 
सहकार  बक (नामांकन) िनयमावली, 1985 मे िन निल खत के बारे म उपबंध कए गए ह : 
 

25 
 



(i) जमा खात , सुर त अिभर ा म रखी वःतुएं एवं सुर ा लॉकर  म रखी वःतुएं  आ द के 

िलए नामांकन फाम। 
 

(ii) नामांकन र  करना और नामांकन के अनुपात मे प रवतन करना। 
 

(iii) नामांकन का पंजीकरण, िनरःतीकरण   और नामांकन के अनुपात म प रवतन करना। 
 

(iv) उपयु  से संबंिधत मामले  

सहकार   बक (नामांकन) िनयमावली, 1985 के अंतगत िनधा रत विभ न फाम  ( बक जमा 
के िलए ड  ए 1, ड  ए 2 एवं ड  ए 3 - सुर त अिभर ा म रखे गए सामान के िलए एस 
सी 1, एस सी 2, एस सी 3 - सुर त जमा लॉकर के िलए एस एल 1, एस एल 1 ए , एस 
एल 2, एस एल 3 एवं एस एल 3 ए) के िलए खाताधारक के अंगूठे के िनशान को ह  दो स य  

ारा अनुूमा णत कया जाना है। खाताधारक के हःता र  को दो स य  ारा अनुूमा णत कया 
जाना अपे त नह ं है।  

29.8.5 सुर त अिभर ा म रखी वःतुओं का नामांकन  
 

मतृ जमाकता ारा सुर त अिभर ा म छोड  गई वःतुओं को उसके नािमित को लौटाने या 
नािमित/नािमितय  को लॉकर खोलने देने क  इजाजत देने और लॉकर म रखी वःतुओं के ले जाने क  

अनुमित देने के मामले म भारतीय रजव बक ने, बककार  विनयमन अिधिनयम , 1949(सहकार  

सोसाय टय  को यथालाग)ू क  धाराएं 45 ज़ेड सी(3)और 45 ज़ेड ई (4) के अनुसरण म इस ूयोजन के 

िलए एक फामट िनधा रत कया है। यह सुिन त करने के िलए क मतृक के खाते म जमारािश, 

सुर त अिभर ा म छोड  वःतुएं तथा लॉकर म रखी वःतुएं असली नािमित को ह  द  जाती ह, तथा 
मृ यु का ूमाण स या पत करने के िलए सहकार  बक दावा ूःतुत करने के िलए अपना फामट 

िनधा रत कर सकते ह या उनके महासंघ/संघ ारा या भारतीय बक संघ ारा इस ूयोजनके िलए 

सुझाई गई बया विध का पालन कर सकते ह।   
 
 
29.8.6  बक क  ब हय  म नामांकन का पंजीकरण 

 
िनयम 2(10), 3(9) और 4(10) के अनुसार सहकार  बक के िलए अपनी ब हय  म नामांकन, उसका 
िनरःतीकरण और /या नामांकन के अनुपात म प रवतन का पंजीकरण करना आवँयक है। सहकार  

बक  को तदनुसार जमाकता (ओं)/लॉकर के उ रािधकार /उ रािधका रय  ारा बाताए गए अनुसार 
नामांकन या उसम प रवतन का पंजीकरण कर लेना चा हए भारत सरकार ने नामांकन सु वधाओं से 

संबंिधत उपबंध  को 29 माच 1985 से लागू करने के बारे म एक अिधसूचना जार  क  है। अत: 

सहकार  बक अपने माहक  को नामांकन सु वधा दया जाना सुिन त कर। 
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29.8.7  पासबुक, जमा पच  आ द म नामांकन पंजीकृत वा य का िलखा जाना 
 

ूाथिमक (शहर ) सहकार  बक  को ू येक पास बुक या जमा पच  पर "नामांकन पंजीकृत" वा य 

िलखना चा हए ता क मतृक मजाकता के रँतेदार  को यह पता चल सके क उसने नामांकन सु वधा 
के तहत नामांकन कया है। 
 
30 माहक सेवा पर विभ न अनुदेश   के काया वयन क  िनगरानी ूणाली 

 
माहक सेवा पर भारतीय रज़व बक ारा जार  विभ न अनुदेश  के आरंिभक ःतर पर काया वयन क  

वाःत वक ःथित का पता लगाने के िलए बक  को उिचत िनगरानी ूणाली अपनानी चा हए।  
 
31 माहक सेवा - िशकायत िनवारण 

 
(i) बक  के पास अपने माहक  क  िशकायत  का व रत प से आंत रक िनवारण सुिन त करने 

का मज़बूत िशकायत िनवारण ढाँचा तथा ू बयाएँ होनी चा हए। शहर  सहकार  बक  को सूिचत कया 
जाता है क वे यह सुिन त कर क उनके पास अपने माहक  से ूा  िशकायत  को ूा  करने तथा 
िशकायत  के ॐोत पर वचार कए बग़ैर इस ूकार क  िशकायत  का िनवारण वशेष बल के साथ ठ क 

और व रत ढंग से करने क  समुिचत ूणाली हो।  
 
(ii) बक  के पास पऽ /फॉम  के मा यम से ूा  िशकायत  क  पावती देने क  ूणाली होनी चा हए। 
बक  ारा उन अिधका रय  के नाम के साथ सीधी टेलीफोन लाइन, फै स सं या, संपूण पते (पोःट 

बॉ स सं या नह ं) और ई-मेल पता आ द ूमुखता से ूदिशत करने चा हए  ता क माहक समुिचत 

ढंग से और समय पर संपक कर सक और िशकायत िनवारण ूणाली क  ूभावका रता म वृ  हो 
सके।  
 
(iii) अनुसूिचत शहर  सहकार  बक  के मामले म, जहाँ िशकायत  का िनवारण एक मह ने के भीतर 
नह ं होता वहाँ बक क  संबंिधत शाखा/ूधान कायालय को बक लोकपाल योजना के अंतगत नोडल 

अिधकार  को िशकायत क  एक ूित भेजनी चा हए तथा उसे िशकायत क  वःतु ःथित क  अ तन 

जानकार  देनी चा हए।  
 
(iv) बेगैरत य य  ारा पहले से ह  ःथा पत संःथा के नाम/संःथा के समान नाम से जमाखाता 
खोलकर तीसरे प कार के िलखत  को छलपूवक भुनाने के कारण आहरणकता के खाते म ऽु टपूण 

और अवांिछत नामे दज हो जानेवाले मामले म यह सूिचत कया जाता है क उन नाम  मे जहां गलती 
बक क  है, बक को माहक को ित पहंुचाए बना ितपूित कर देनी चा हए और (ii) उन मामलो मे 

जहां गलती न तो बक क  है और न ह  माहक क , ब क गलती कायूणाली म कह ं हुई है, वहां भी 
बक को बोड ारा अनुमो दत माहक संबंध नीित के एक भाग के प म माहक को ितपूित (एक सीमा 
तक) कर देनी चा हए। 
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32 चेक  को िनकटतम अंक तक पये म पूणा कत कया जाना 
 

बक  को सूिचत कया जाता है क वे यह सुिन त कर क माहक  ारा एक पये के अंश वाली 
रािशय  के िलए जार  कए गए चेक /सा ट  को उनके ारा अःवीकार नह ं कया जाता या नकारा नह ं 
जाता है। बक इस संबंध म अपने ारा अपनाई जा रह  ूथा क  भी समी ा कर तथा आवँयक कदम 

उठाएं जनम आंत रक प रपऽ जार  करना, आ द भी शािमल ह जससे यह सुिन त कया जा सके 

क संबंिधत कमचा रय  को इन प रपऽ  क  पूर  जानकार  है ता क आम जनता को कोई परेशानी न 

हो। बक यह भी सुिन त कर क उन ःटाफ सदःय  के व  समुिचत कारवाई क  जाती है ज ह ने 

एक पये के अंश  वाले चेक /सा ट  को ःवीकार करने से मना कर दया है। 
 
33 ऑ टसम, सेरेॄल पा स, मटल रटाडशन तथा म टपल डसे बिलट ज़ वाले अपंग य य  को 
अिधकार देनेवाले रा ीय यास अिधिनयम, 1999 के अंतगत जार  कानूनी अिभभावक ूमाणपऽ 
 
नेशनल शःट फॉर द वेलफेयर ऑफ पस स वद ऑ टसम, सेरेॄल पा स, मटल रटाडशन तथा 
म टपल डसे बिलट ज़ ( यास) ने हम सूिचत कया है क ऐसा ू  उठा है क बक तथा ब कंग ेऽ 

अपंग य य  के संबंध म नैशनल शःट फॉर द वेलफेयर ऑफ पस स वद ऑ टसम, सेरेॄल 

पा स, मटल रटाडशन एंड म टपल डसे बिलट ज़ ए ट, 1999 के अंतगत ःथा पत ःथानीय ःतर 
क  सिमितय  ारा जार  अिभभावक संबंधी ूमाणपऽ ःवीकार कर सकता है अथवा नह ं। 
 
यास ने यह कहा है क उपयु  अिधिनयम संसद ारा विश  प से इसीिलए पा रत कया गया था 
क उ  अिधिनयम के अंतगत आनेवाले अपंग व वाले य य  के िलए कानूनी अिभभावक  क  

िनयु  का ूावधान हो। उपयु  अिधिनयम म उ  अिधिनयम के अंतगत ःथा पत ःथानीय ःतर 
क  सिमितय  ारा अपंग य य  के िलए कानूनी अिभभावक िनयु  करने का ूावधान है। यास क  

यह राय है क इस ूकार से िनयु  कानूनी अिभभावक जब तक क वह कानूनी अिभभावक रहता है 

तब तक बक म खाता खोल तथा प रचािलत कर सकता है। यह भी नोट कया जाए क मानिसक 

ःवाः य (मटल हे थ) अिधिनयम, 1987 के ूावधान भी जला यायालय  ारा अिभभावक क  

िनयु  के िलए अनुमित देते ह। 
 
अतः बक  को सूिचत कया जाता है क वे बक खाते खोलने/उनके प रचालन के ूयोजन के िलए 

मानिसक ःवाः य अिधिनयम के अंतगत जला यायालय ारा अथवा उपयु  अिधिनयम के 

अंतगत ःथानीय ःतर क  सिमितय  ारा जार  अिभभावक  संबंधी ूमाणपऽ को मान।  
 
बक यह भी सुिन त कर क उनक  शाखाएं अपंग य य  के माता- पता/ रँतेदार  को सह  

मागदशन द ता क उ ह इस संबंध म क ठनाइय  का सामना न करना पड़े। 
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अनुबंध I 
  (पैरा 15 देख) 

 
िशकायतकता क  ूित/शाखा ूित/ूधान कायालय क  ूित 

 
-------------शहर  सहकार  बक 

-------------------शाखा 
 

िशकायत पु ःतका 
बमांक-------- 

दनांक-------- 

ौी/ौीमती/कुमार --------------------------- 

पता-------------------------------------- 
----------------------------------------- 
----------------------------------------- 
बनाए रखे गए खाते का ूकार, य द लाग ूहो --------------------------------------------- 
सं ेप म िशकायत --------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------- 
 
                                                                                                                   

(िशकायतकता के हःता र) 
------------------------------------------------------------------------------ 

 

 
िनयंऽक कायालय को भेजने क  ितिथ ---------------- 

ट पणी:  -----------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------- 
 
--------------------                                                                   ------------------ 
अंितम िनपटान क  तार ख                                                          बक के शाखा ूबंधक के 

हःता र 
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अनुबंध II 

(पैरा 4.1.9 देख) 
 
शब व.बीआर.764/बी.1-84/85 
 

अिधसूचना 
 
वषय: बककार  विनयमन अिधिनयम, 1949 (सहकार  सोसाय टय  पर यथालाग)ू - धारा 45 जेड 
सी (3) तथा जेड ई (4) - सुर त अिभर ा म रखी वःतुएं वापस करते तथा सुर ा लॉकर  क  वःतुएं 
हटाने क  अनुमित देते समय सहकार  बक  ारा तैयार क  गई सामान सूची का फॉम 
 
बककार  विनयमन अिधिनयम, 1949 क  धारा 56 के साथ प ठत धारा 45 जेड सी क  उप-धारा (3) 

तथा धारा 45 जेड ई क  उप-धारा  (4) ारा ूद  श य  का ूयोग करते हुए भारतीय रज़व बक 

एतद ारा िनदेश देता है क सुर त अिभर ा म रखी वःतुएं वापस करने से पहले बनाई जाने वाली 
सामान सूची तथा सुर ा लॉकर  क  वःतुएं हटाने क  अनुमित देने से पहले बनाई जाने वाली सामान 

सूची बमश: संल न कए गए समुिचत फॉम  म अथवा उ ह  के लगभग अनु प , प र ःथितय  के 

अनुसार, म होनी चा हए। 
 
 
(पी.ड .ओझा) 
दनांक: 29 माच 1985                                                                              कायपालक 

िनदेशक 
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ब कंग कंपनी क  सुर त अिभर ा म रखी वःतुओं क  सामान सूची का फ़ॅम 
(बककार  विनयमन अिधिनयम,1949(सहकार  सोसाय टय  पर यथालागू) क  धारा 45 जेड सी) 

 
ौी/ौीमती ------------------------------  ( दवंगत) ारा दनांक ----------- के एक समझौते/ूाि  के 

अंतगत -------------------- शाखा क  सुर त अिभर ा म रखी िन निल खत वःतुओं क  सामान 

सूची दनांक --------- वष 20-- को िनकाली गई। 
 
बमांक सुर त लॉकर म रखी वःतुओं का ववरण पहचान के अ य ववरण, य द कोई 
   
   

 
उपयु  सामान सूची िन निल खत क  उप ःथित म िनकाली गई: 

1. ौी/ौीमती ---------------- (नािमित) अथवा   ौी/ौीमती ---------------------- 
                                                                         (अवयःक नािमित क  तरफ से िनयु ) 
 
पता -----------------------------                   पता -------------------------- 
हःता र --------------------                        हःता र ---------------------- 
 
2. गवाह (गवाह ) के नाम, पते तथा हःता र 
------------------------------------------------------------------------------------- 
 
म ौी/ौीमती -------------------------- (नािमित / अवयःक नािमित क  तरफ से िनयु  ) एतद ारा 
उ  सामान सूची म िन हत तथा िनधा रत वःतुएं किथत सामान सूची क  ूित स हत ूा  होने क  

सूचना देता / देती हंू। 
 
ौी/ौीमती ---------------- (नािमित)                ौी/ौीमती ---------------------- 
 
 अवयःक नािमित क  तरफ से िनयु ) 
 
 
हःता र --------------------                       हःता र ---------------------- 
तार ख एवं ःथान --------------                    तार ख एवं ःथान ------------- 
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सहकार  बक से कराए पर िलए गए सुर त लॉकर क  वःतुओं क  सामान सूची का फॉम 

(बककार  विनयमन अिधिनयम, 1949 (सहकार  सोसाय टय  पर यथालागू) क  धारा 45 जेड ई(4)) 
 

-------------- शाखा पर सुर त जमारािश मू य ----------- म ःथत सुर त लॉकर सं. ------- क  

वःतुओं क  िन निल खत सामान सूची  
* ौी/ौीमती --------------------- दवंगत ारा अपने नाम पर कराए पर ली गई। 
* ौी/ौीमती  (i) ------------------------------ ( दवंगत) 

                  (ii) ----------------------------- संयु  प से  
                  (iii) ----------------------------- 
वष  20-- क  तार ख --------- को िनकाली गई। 
 

बमांक सुर त लॉकर म रखी 
वःतुओं का ववरण 

पहचान के अ य ववरण, य द कोई  

   
   

 
सामान सूची के ूयोजन से लॉकर तक पहंुच क  सु वधा नािमित/तथा जी वत वा रस  को द  गई  

* जसने लॉकर क  चाबी ूःतुत क  

* उसके/उसक /उनके िनदश पर लॉकर तोड़कर खोला गया 
 
उपयु  सामान सूची िन निल खत क  उप ःथित म िनकाली गई 
 
1. ौी/ौीमती ----------------------  (नािमित)            ------------------ 

                                                                                    (हःता र) 
            पता ---------------------- 
 
                                 अथवा 
    ौी/ौीमती ----------------------  (नािमित)            ------------------ 

                                                                                    (हःता र) 
            पता ---------------------- 
                                  तथा  
 
. ौी/ौीमती ----------------------  (नािमित)            ------------------ 

                                                                                    (हःता र) 
            पता ---------------------- 
 
. ौी/ौीमती ----------------------  (नािमित)            -----------------संयु  वा रस  के                     

                                                                                               (हःता र)        उ रजीवी                     
            पता ---------------------- 
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2. गवाह (गवाह ) के नाम, पते तथा हःता र: 
 
* म  ौी/ौीमती -------------------------- (नािमित) 
 
* हम  ौी/ौीमती -------------------------- (नािमित), ौी/ौीमती --------------------  
 
तथा ौी/ौीमती ----------------------- संयु  वा रस  के  उ रजीवी एतद ारा उ  सामान सूची म 

िन हत तथा िनधा रत वःतुएं किथत सामान सूची क  ूित स हत ूा  होने क  सूचना देते ह। 
 
ौी/ौीमती ---------------- (नािमित)              ौी/ौीमती ------------------(उ रजीवी) 
 
                                                                                              
हःता र --------------------                                                  हःता र -------------- 
तार ख एवं ःथान -------------                                                  तार ख एवं ःथान -------- 
 
                                                                                               ौी/ौीमती ------------- 
                                                                                                                  (उ रजीवी) 
 

हःता र -----------------                                    
 तार ख एवं ःथान -------- 

(* जो लागू न हो उसे काट द) 
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अनुबंध III 
(पैरा 22.2 देख) 

 
बक का नाम 

. . . .  . को दर -- एक नज़र म 
 

जमा खाते 
ःव प याज दर यूनतम शेष 
 सामा य व र  नाग रक मामीण अध शहर  शहर  
खाता      

1. बचत बक खाता 
  अ. देशी     

ए. चेक बुक सु वधा स हत      

बी. चेक बुक सु वधा र हत      

सी. नो ृल खाता      

आ. अिनवासी    

ए. एनआरओ    

बी. एनआरई    

 
2. मीयाद  जमा   

  अ. देशी याज दर 
मीयाद  जमा (सभी प रप वता अविधय  के िलए)  ` 15 लाख तक ` 15 लाख से अिधक 

ले कन  ` 1 करोड़ से कम 
   
   
   
   
   
   
आ. अिनवासी खाते  

ए. एनआरओ (सभी प रप वता अविधय  के 

िलए) 

  

बी. एनआरई  (सभी प रप वता अविधय  के 

िलए) 
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याज दर 

 1 वष और 
अिधक 

ले कन 2 

वष से कम 

2 वष और 
अिधक 

ले कन 3 वष 

से कम 

3 वष और 
अिधक 

ले कन 4 वष 

से कम 

4 वष और 
अिधक ले कन 

5 वष से कम 

5 वष के िलए 

(अिधकतम) 

इ. एफसीएनआर (बी)      

i) यूएसड       

ii) जीबीपी      

iii) ईयूआर      

iv) सीएड       

v) एयूड       

ऋण 
 याज दर ूसंःकरण 

ूभार 
ऋण      

1. आवास ऋण `-- लाख तक `-- लाख  से 

अिधक और ` -

- लाख तक 

` -- लाख से 

अिधक और ` -- 

लाख तक 

` -- लाख से 

अिधक  

 

अःथायी दर ौणेी      

5 वष तक      

5 वष से अिधक और 
10 वष तक 

     

10 वष से अिधक      

िनयत दर ौणेी      

5 वष तक      

5 वष से अिधक और 
10 वष तक 

     

10 वष से अिधक      

      
2. वैय क ऋण      

ए) उपभो ा टकाऊ 

ऋण 

     

बी) व र  नाग रक 

ऋण योजना 
     

 
 

सी) वैय क ऋण 

योजना 
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ड )      

3. वाहन ऋण      

ए. दपु हया वाहन 

ऋण 

     

बी. ितप हया वाहन 

ऋण 

     

सी. नयी कार  के 

िलए 

     

ड . पुरानी कार  के 

िलए 

     

4. िश ा ऋण ` 4.00 लाख तक ` 4.00 लाख से  ` 20 लाख तक 
 
 

 

भारत म 

अ ययन 

के िलए 

वदेश म 

अ ययन 

के िलए 

 -- वष  म 

चुकौती 
यो य 

-- वष  से अिधक 

मे चुकौती यो य 

-- वष  म 

चुकौती यो य 

-- वष  से अिधक 

मे चुकौती यो य 

 
 

 
ूभार 
शु क आधा रत सेवाएँ  
1. लॉकर   

लॉकर  का 
ूकार 

महानगर/शहर / 
अ  शहर  

मामीण 

 1 
वष  

2 
वष 

3 
वष 

1 
वष 

2 
वष 

3 
वष 

       
       
       
       
       
       
       
       

 

       

 
 
 
 
 
 
 

2.  डे बट काड   
     अंतररा ीय डे बट काड   
  
  
3.  सा ट /ट ट /एमट   
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     जार  करना   
      र  करना  

 4.  बाहर  कि के चेक क  
वसूली   

  
5.  एनईएफट  धन अंतरण आवक  = जावक =  
6.  आरट जीएस धन अंतरण  आवक  = जावक =   
7.  चेक वापसी ूभार  जावक वापसी आवक वापसी  
      बचत खात  के िलए     
      चाल ू, ओवरसा ट,  नकद  

ऋण खात  के िलए  
   

      बाहर  /ःथानीय बल  और 
चेक  क  अःवीकृित  

     

  
8.  चेक बुक जार  करना  
9. बेबाक  ूमाणपऽ  
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 अनुबंध IV 

(अनु छेद स ं22.3 ड  ारा) 
ऐसी वापिसय  क  सूची, जहां माहक  क  गलती नह ं है, यह सूची उदाहरणा मक है क त ुस पूण नह ं 

है (Applicable for Instrument and Image-based Cheque Clearing as detailed in Annexure D to 
Uniform Regulations and Rules for Bankers' Clearing Houses) 

कूट स ं वापसी का कारण  

33 Instrument mutilated; requires bank's guarantee  

35 Clearing House stamp / date required  

36 Wrongly delivered / not drawn on us  

37 Present in proper zone  

38 Instrument contains extraneous matter  

39 Image not clear; present again with paper  

40 Present with document  

41 Item listed twice  

42 Paper not received  

60 Crossed to two banks  

61 Crossing stamp not cancelled  

62 Clearing stamp not cancelled  

63 Instrument specially crossed to another bank  

67 Payee’s endorsement irregular / requires collecting bank's confirmation  

68 Endorsement by mark / thumb impression requires attestation by Magistrate with seal 

70 Advice not received  

71 Amount / Name differs on advice  

72 Drawee bank's fund with sponsor bank insufficient(applicable to sub-members)  

73 Payee's separate discharge to bank required  

74 Not payable till 1st proximo  

75 Pay order requires counter signature  

76 Required information not legible / correct  

80 Bank's certificate ambiguous / incomplete / required  

81 Draft lost by issuing office; confirmation required from issuing office  

82 Bank / Branch blocked  

83 Digital Certificate validation failure  

84 Other reasons-connectivity failure  

87 ‘Payee's a/c Credited' - Stamp required  

92 Bank excluded 
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अनुबंध V 

 (पैरा 22.5 देख) 
  
पॉइंट ऑफ सेल (पीओएस) पर नकद रािश आह रत करने क  शत 
 

1. भारत म जार  कए गए डे बट काड  के िलए ह  यह सु वधा होगी। 
 

2. पीओएस पर ूित दन आिधकतम  ` 1000 /-  आह रत कए जा सकते ह। 
 

3. बक ारा िनधा रत कसी भी यापार  ूित ान को  समुिचत सावधानी लेने के बाद यह 

सु वधा द  जा सकती हे। 
 

4. काडधारक भले ह  खर द करे या नह ं, यह सु वधा उसे द  जाएगी। 
 

5. माल खर दने क  ःथित म रसीद म नकद रािश आहरण को अलग से दशाया जाए। 
 

6. जो बक यह सु वधा दगे उनको  यथोिचत माहक िशकायत िनवारण क  यवःथा करनी 
चा हए। इससे संबंिधत िशकायते ब कंग लोकपाल योजना के अधीन होगी।  

 
7. अपने िनदेश मंडल क  अनुमित से यह सु वधा ूदान करने वाले बक  को बकाकार  

विनयमन अिधिनयम 1949 (सहकार  सिमितय  पर यथा लाग)ू क  धारा 23 के अंतगत 

भारतीय रज़व बक, शहर  बक वभाग के संबंिधत ेऽीय कायालय से एक बार अनुमित 

लेनी होगी। बोड नोट / ःवीकृती क  ूितिल प संल न कर। 
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  अनुबंध VI 
(पैरा  22.7 देख ) 

 
इल शॉिनक भुगतान उ पाद (आरट जीएस/एनईएफट /एनईसीएस/ईसीएस बे डट उ पाद)- केवल 

खाता सं या सूचना के आधार पर आवक लेनदेन   के संसाधन करने के संबंध म अनुदेश 
 

I. भुगतान अनुदेश  म सह  इनपुट, वशेष प से लाभाथ  क  खाता सं या संबंधी सूचना, देने का 
उ रदािय व पए ूेषक/आरंभकता का होगा। य प, अनुदेश संबंधी अनुरोध म लाभाथ  के नाम का 
अिनवाय प से उ लेख कया जाएगा और उसे िनिध अंतरण संदेश के भाग के प म आगे भेजा 
जाएगा, तथा प, बे डट करने के ूयोजन के िलए केवल खाता संख?्या पर भरोसा कया जाएगा। 
शाखाओं से ूारंभ होने वाले अंतरण अनुदेश  और ऑनलाइन/ इंटरनेट डलीवर  चैनल के ज रए आरंभ 

होने वाले दोन  ूकार के अनुदेश  के िलए यह लागू होगा। तथा प, संदेश ूपऽ म नाम संबंधी फ ड 

का उपयोग गंत य बक ारा एक मानक के प म जो खम संभावना और /या बे डट-प ात जांच या 
अ य ूकार से कया जाएगा। 

II. आरंभकता बक एक समुिचत मेकर-चेकर ूणाली का उपयोग कर सकते ह ता क यह सुिन त 

कया जा सके क उनके माहक  ारा उपल ध कराई गई खाता सं या सूचना सह  है और ऽु टय  से 

मुकत है। इसम ऑनलाइन/ इंटरनेट ब कंग सु वधा का लाभ उठाने वाले माहक  को खाता संख?्या 
सूचना एक से अिधक बार इनपुट करने (पहली बार क  फ ड को माःक करना जैसा क पासवड 

प रवतन करने के मामले म अपे त होता है) या इसी ूकार क  कसी अ य विध का उपयोग करने 

का सुझाव देना शािमल हो सकता है। िनिध अंतरण संबंधी अनुरोध शाखाओं म ूःतुत करने वाले 

माहक  से यह अपे त होगा क वे आवेदन पऽ म खाता सं या सूचना को दो बार िलख। 

III. शाखाओं म अनुरोध कए गए लेनदेन  के िलए आरंभकता बक मेकर-चेकर बया विध अपनाएंग 

जसम यह अपे त होगा क एक कमचार  लेनदेन का इनपुट करे और अ य कमचार  उस इनपुट क  

जांच करे। 

IV. बक  को ऑनलाइन/ इंटरनेट ब कंग लेटफाम म िनिध अंतरण पटल  पर और िनिध अंतरण 

अनुरोध फाम  म समुिचत डः लैमर (अःवीकरण) देना चा हए जसम माहक  को यह सूिचत कया 
जाए क िनिध अंतरण केवल लाभाथ  क  खाता सं या सूचना के आधार पर कया जाएगा और 
लाभाथ  के नाम संबंधी ववरण का इसके िलए उपयोग नह ं कया जाएगा। 

V. गंत य बक, ूेषक/आरंभकता बक ारा संदेश/डाटा फाइल म उपल ध कराई गई खाता संख?्या के 

आधार पर लाभाथ  के खाते को बे डट कर सकते ह। लाभाथ  के नाम संबंधी यौर  को जो खम 

संभावना, अंतरण क  माऽा, लेन देन का ःव प, बे डट-प ात जांच आ द के िलए स यापन हेतु 
उपयोग म लाया जाएगा। 
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VI. सदःय बक आरट जीएस/एनईफट /एनईसीएस/ईसीएस बे डट के ज रए भुगतान करते समय 

खाता सं या संबंधी सह  सूचना देने क  आवँयकता के संबंध म अपने माहक  म जाग कता लाने के 

िलए आवँयक कारवाई कर। 

VII. माहक  को उनके खाते म जमा/िनकासी के िलए मोबाइल/ई-मेल एलट उपल ध कराना एक और 
अ य विध हो सकती है जससे जमा/ िनकासी क  असिलयत तथा लेनदेन संबंिधत माहक ारा ह  

कये जाने/उ ह अपे त होने के बारे म पता लगाया जा सके। सभी ूकार के िनिध अंतरण  के िलए 

उसक  माऽा को यान म न लेते हुए सभी माहक  को अिधमानत: यह सु वधा देनी चा हए। 

VIII. उपयुकत के बावजूद, य द कसी मामले म यह पाया जाता है क कसी गलत खाते को बे डट 

कर दया गया है तो बक  के िलए यह आवँयक है क वे एक सु ढ़, पारदश  और व रत िशकायत 

िनवारण तंऽ ःथा पत कर ता क इस ूकार के बे डट को पलटा जा सके और गलती को ठ क कया जा 
सके और/या लेनदेन को आरंभकता बक को वापस कया जा सके। इसे वशेष प से सुचा  और पूण 

स बयता के साथ काय करना चा हए जब तक क माहक नए ूबंध  से आ ःत न हो जाएं। 

2. ये संशोधन उन ईसीएस डे बट लेनदेन  पर भी समान प से लाग ूह ज ह गंत य बक उपयोगकता 
संःथान / ूायो जत बक  ारा ूःतुत यौर  के आधार पर अपने माहक  के खात  को बे डट करने के 

िलए उपयोग म लाएंगे। 

3.  एत  ारा बक  को सलाह द  जाती है क वे समुिचत ूणािलय  और बया विधय  को आरंभ कर 
ता क उपयकुत िनधारण  का अनुपालन सुिन त कया जा सके। ये दशािनदश भुगतान और 
िनपटान ूणाली अिधिनयम, 2007 क  धारा 10(2) के तहत भारतीय रज़व बक को अंत रत श य  

के तहत जार  कए गए ह जो 1 जनवर  2011 से ूभावी होग। प रचालनगत अनुभव  और सामा य 

फ डबैक के आधार पर इन अनुदेश  क  समी ा क  जाएगी और य द आवँयक हो तो अनुदेश  म 

समुिचत प रवतन कया जाएगा। 
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प रिश   
माःटर प रपऽ 
माहक सेवा 

 
माःटर प रपऽ म समे कत प रपऽ  क  सूची 

 
सं. प रपऽ सं. तार ख वषय  
1. ड पीएसएस.सीओ.सीएचड .सं. 

2030/03.06.01/2012-2013
07.05.2013  तकनीक  प से वापस कए गए चेक  के पुन: 

ूःततुीकरण  म वलंब और इस तरह क  
वापिसय  पर ूभार लगाना 

2. शब व .कका.बीपीड (पीसीबी) प र. 
सं.25/13.01.000/2012-13

03.12.2012 सहकार  बक (नामांकन) िनयमावली, 1985 - 

ःप ीकरण 
3. ड पीएसएस.सीओ. सीएचड . सं. 

284/03.06.0 /2012-13
13.08.2012 ःथानीय चेक  के समाशोधन म होने वाली देर  

के संबंध म ितपूित िनधारण 
4. ड पीएसएस. सीओ. सीएचड . स.ं 

274/ 03.01.02/2012-13
10.08.2012 सीबीएस स म शाखाओ ं ारा म ट िसट / सभी 

शाखाओं पर देय चेक  को जार  करना 
5. ड पीएसएस सीओ (ईपीपीड )/ 

98/04.03.01/2012-13
13.07.2012 रा ीय इले शािनक िनिध अतंरण ूणाली 

(एनईएफ़ट ) – माहक ूभार  को तकसंगत बनाना 
6. ड पीएसएस.सीओ.सीएचड . 

सं.2080/03.01.03/2011-12
11.05.2012 चेक संमहण के िलए सेवा ूभार  क  समी ा- 

ःटेशन  और व रत समाशोधन  
7. ड पीएसएस.सीओ.सीएचड . 

सं.2080/03.01.03/2011-12 
20.04.2012 पासबुक /खाता ववरण पर एमआइसीआर और 

आइएफसीएस कोड क  छपाई 
8. शब व.बीपीड .सं.41/12.05.001/20

10-11

29.03.2011 आदाता के खाते म देय चेक  का संमहण - थड पाट  

खाते म चेक क  रकम जमा करने पर ूितबंध 
9. ड पीएसएस.सीओ.सीएचड . 

सं.1671/03.06.01/2010-11
19.01.2011 चेक संमहण के िलए सेवा ूभार  क  समी ा- 

ःथानीय, ःटेशन से बाहर और व रत समाशोधन 
10. शब व.बीपीड  (पीसीबी) प र. 

सं.20/12.05.001/2010-11             

12.11.2010 इले शािनक भुगतान उ पाद- केवल खाता सं या 
सूचना के आधार पर आवक लेनदेन  का संसाधन 

करना  
11. शब व.(पीसीबी)बीपीड .प र.सं. 

18/12.05.001/2010-11                 

26.10.2010 एनईएफट /एनईसीएस/ईसीएस के मा यम से माहक 

अपने खाते म जमा पाने पर पासबुक/पासशीट/खाता 
ववरण म रेिमटर क  जानकार  ूःततु करना 

12. यूबीड .सीओ.बीपीड .स.ं13/ 
09.18.300 /2009-10

05.10.2009 पॉइंट ऑफ सेल (पीओएस) पर नकद रािश का 
आहरण - शहर  सहकार  बक 

13. यूबीड .सीओ.बीपीड .(पीसीबी)सं 
22/12.05.001 /2009-10

16.11.2009 बक ारा सुर त जमा लाकर / सुर त अिभर ा 
वःतु सु वधा तथा  सुर त जमा लाकर / सुर त 

अिभर ा वःतु वापस लौटाना - शहर  सहकार  बक 
14. यूबीड .सीओ.बीपीड .(पीसीबी)सं 

63/09.39.000/2008-09 

29.04.2009 बक शाखाओ ं/एट एम को वकलांगतामःत य य  

क  पहंुच के अनु प बनाने क  आवँयकता 
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यूबीड .सीओ.बीपीड .(पीसीबी)सं 
50/09.09.000 /2008-09 

15. 17.02.2009 एट एम खराब होने पर लेन देन का समायोजन- 

समयाविध 
16. यूबीड .सीओ.बीपीड .(पीसीबी)सं 

48/09.39.000/2008-09

02.02.2009 इले टािनक भुगतान / उ पाद के िलए सेवा ूभार 
लगाना, बाहर  चेक वसूली तथा  अिधशेष समाशोधन 

िनिध अंतरण के िलए ूभार  का मानक करण 
17. यूबीड .सीओ.बीपीड .(पीसीबी)सं 

34/09.39.000 /2008-09 

20.01.2009 चेक समाशोधन म वलंब - रा ीय उपभो ा ववाद 

िनवारण आयोग   (एनसीड आरसी) के सम  वष 

2006 का मामला सं.82 
18. यूबीड .सीओ.बीपीड .(पीसीबी)सं 

15/12.05.001/2008-09 
 

18.09.2008 याज दर और सेवा ूभार से संबंिधत सूचना ूदिशत 

करना- दर एक नजर म 

19. यूबीड .सीओ.बीपीड .(पीसीबी)सं 
10/12.05.001 /2008-09

01.09.2008 बक  ारा जानकार  ूदिशत करना - यापक नो टस 

बोड 
20. यूबीड .सीओ.बीपीड .(पीसीबी)सं 

8/09.39.000/2008-09

28.08.2008 बक  म िशकायत िनवारण ूणाली 

21. यूबीड .सीओ.बीपीड .(पीसीबी)सं 
10/12.05.001/2008-09

 

01.09.2008 बक  ारा जानकार  ूदिशत करना- यापक सूचना 
प ट 

22. यूबीड .सीओ.बीपीड .(पीसीबी)सं 
51/09.39.000/2007-08

12.06.2008 ह न य य  को ब कंग सु वधा - शहर  सहकार  

बक 
23. यूबीड .सीओ.बीपीड .स.ं45/ 

13.01.000 /2007-08

12.05.2008 गुमशुदा य य  से संबंिधत दाव  का िनपटान 

24. यूबीड .सीओ.बीपीड .(पीसीबी)सं 
40/09.39.000/2007-08 

15.04.2008 लोकसेवाओ ं क  कायूणाली तथा कायिनंपादन 

लेखापर ा पर सिमित  

(सीपी पीए पीएस) - िन निल खत के िलए नीित 

तयैार करना  
(i) ःथानीय / बाहर  चेक  को त काल  जमा करना 
(ii)ःथानीय / बाहर  चेक   

क  वसूली के िलए समय सीमा तथा (iii) वलं बत 

वसूली के िलए याज अदा करना 
25. यूबीड .सीओ.बीपीड .(पीसीबी)सं 

36/12.05.001/2007-08 

12.03.2008 नकद  आहरण एवं जमारािश संबंधी जानकार  हेत ु

एट एम के ूयोग पर माहक  ारा देय शु क 
26. यूबीड .सीओ.बीपीड .स.ं24/ 

12.05.001/2007-08 

04.12.2007 ऑ टसम, सेरेॄल पा स, मटल रटाडशन तथा 
म टपल डसे बिलट ज़ वाले अपंग य य  को 
अिधकार देनेवाले रा ीय यास अिधिनयम, 1999 के 

अंतगत जार  कानूनी अिभभावक ूमाणपऽ 
27. यूबीड .सीओ.बीपीड .(पीसीबी)सं. 

2/09.18.300 /2007-08

04.07.2007 वष 2007-08 के िलए वा षक नीित व य -  

सूचना ूौ ोिगक  समिथत व ीय समावेशन 
28. यूबीड .सीओ.बीपीड .स.ं47/ 

12.05.001/06-07 
21.06.2007 बक  ारा सुर त जमा लॉकर/सुर त अिभर ा 

वःतु सु वधा तथा सुर त जमा लॉकर तक 
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पहंुच/सुर त अिभर ा म रखी वःतएुं वापस करना 
29. यूबीड .सीओ.बीपीड .स.ं34/ 

12.05.001/2006-07 
17.04.2007 चेक  को िनकटतम अंक तक पये म पूणा कत कया 

जाना 
30. यूबीड .पीसीबी.प र.सं.25/ 

09.39.000/2006-07

28.12.2006 चेक संमह पे टका (चेक सॉप बॉ स) सु वधा तथा 
चेक  क  ूाि -सूचना देने क  सु वधा              

31. यूबीड .सीओ.बीपीड .पीसीबी.सं. 
23/12.05.001/2006-07 

13.12.2006 माहक सेवा 

32. यूबीड .सीओ.(पीसीबी).प र.सं.15/09
.39.000/2006-07 

16.10.2006 माहक सेवा - बचत बक खाताधारक  (वये क) को 
पासबुक न जार  करना - शहर  सहकार  बक 

33. यूबीड .सीओ.बीपीड .प र.सं.12/ 
09.39.000/2006-07

06.10.2006 पासबुक/खाता ववरण म शाखा का पता/टेलीफोन 

न बर - शहर  सहकार  बक 
34. यूबीड  (पीसीबी) प र .स.ं 54/ 

09.39.000/05-06 

26.05.2006 बक/सेवा ूभार  को ूदिशत करना 

35. यूबीड .सं.एलएस.(पीसीबी) 
सं.49/07.01.000/2005-06

28.04.2006 वःतार पटल  पर सु वधाए ं

36. यूबीड .बीपीड .प र.सं.35/ 
09.73.000/2005-06 

09.03.2006 काउंटर  पर नोट संगणक मशीन  का ूावधान 

37. यूबीड .बीपीड .प र..सं.30/ 
4.01.062/2005-06 

30.01.2006 आदाता खाता म देय चेक  क  वसूली - ूाि य  को 
तीसरे प कार के खाते म जमा करने पर   ूितबंध 

38. यूबीड .सं.बीपीड .पीसीबी.प र.. 
20/09.39.00/2004-05 

24.09.2004 माहक सेवा 

39. यूबीड .ड एस.पीसीबी.प र.26/ 
13.01.00/2002 

20.11.2002 शहर  सहकार  बक  ारा सेवा उगाहना 

40. यूबीड .बीएसड .I(पीसीबी) सं.45/ 
12.05.00/ 2001-02 

30.05.2002 माहक सेवा - लेनदेन  का ू यावतन 

41. यूबीड .बीएसड .I/पीसीबी.45/ 
12.05.00/2001-02 

30.05.2002 धोखाधड़  और अ य कारण  से हुए गलत नामे का 
ू यावतन 

42. यूबीड .सं.पीसीबी.ड एस.34/ 
13.01.00/2001-02 

08.03.2001 माहक सेवा - प रप वता पर जमारािश का िनपटान - 

माहक /जमाकताओं को जमारािश क  देय तार ख क  

अिमम सूचना देना 
43. यूबीड .ड एस 7/13.05.00 /1999-

2000 
 

23.06.2000 माहक सेवा - बाहर  और ःथानीय चेक  क  रािश तरंुत 

जमा करना - उ चतम सीमा म वृ  

44. यूबीड .सं.ड एस.पीसीबी.प र.38/ 
13.01.00/1999-2000 

14.06.2000 माहक सेवा - चेक बुक जार  करना 

45. यूबीड .सं.पीसीबी.प र.21/ 
13.05.00/1999-2000 

17.01.2000 माहक सेवा - बाहर  चेक  क  वसूली 

46. यूबीड .सं.ड एस.पीसीबी.प र. 
40/13.05.00/97-98 

11.02.1998 माहक सेवा - बाहर  िलखत  क  वसूली 
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यूबीड .सं.ड एस.पीसीबी.प र.54/ 
13.05.00/96-97 

47. 26.05.1997 माहक सेवा - ःथानीय चेक  क  वसूली 

48. यूबीड .सं.ड एस.पीसीबी.प र. 
66/13.05.00/94-95 

30.06.1995 माहक सेवा - बाहर /ःथानीय चेक  क  वसूली 

49. यूबीड .सं.(एसयूसी)ड सी. 
165/13.05.00/93-94 

30.04.1994 माहक सेवा - गोईपो रया सिमित क  िसफा रश  का 
काया वयन 

50. यूबीड .सं.पीओट .65/ 
09.39.00/93-94 
 

07.03.1994 बक  म माहक सेवा सिमित - गोईपो रया सिमित क  

िसफा रश  का काया वयन - िशकायत पु ःतका 
रखना 

51. यूबीड .सं.(पीसीबी) ड सी 
11/(13.05.00)/93-94 

25.08.1993 माहक सेवा - गोईपो रया सिमित क  िसफा रश  का 
काया वयन  

52. यूबीड .सं.(एसयूसी)ड सी.131/ 
(13.05.00)/93-94 

25.08.1993 माहक सेवा - गोईपो रया सिमित क  िसफा रश  का 
काया वयन 

53. यूबीड .सं.पीओट .26/यूबी.38/ 92-
93 

16.06.1993 बक  म माहक सेवा सिमित - िसफा रश  का 
काया वयन 

54. यूबीड .(पीसीबी)45/ ड सी(VII)/91-
92  
 

29.01.1992 माहक सेवा - बाहर  चेक  क  वसूली म वलंब के िलए 

बचत बक दर से याज अदा करना 
55. यूबीड .सं.पीओट .19/यूबी.38/ 92-

93 

06.10.1992 बक  म माहक सेवा सिमित - िसफा रश  का 
काया वयन 

56. यूबीड .(यूसीबी)I ड सी.आर-I-89/90 17.01.1990 माहक सेवा - बाहर  चेक  क  वसूली म वलंब के िलए  

याज अदा करना  
57. शब व.ड सी.21/आर.I/89-90 15.09.1989 माहक सेवा - बाहर  चेक  क  वसूली म वलंब के िलए 

बचत बक दर से याज अदा करना 
58. शब व.सं.(ड सी)51/आर.I/86-87 28.01.1987 माहक सेवा - 2500/- पये तक के  बाहर  चेक  क  

रािश त काल जमा करना 
59. बप व व.सं.शब व.आरबीएल.1555/

जे-82/83 

16.05.1983 बक  क  शाखाओं के ब कंग काय समय का वःतार 
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