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अपने ग्राहक को जातनए (केिाईसी), मानिंड/धनशोधन तनिािण मानक / आिंकिाि के वित्िपोषण का 
प्रतििोध /धन शोधन तनिािण अधधतनयम (पीएमएलए) 2002 के अंििग्ि गैि बैंककंग वित्िीय कंपतनयों के 

िातयिि् से संबंधधि मास्टि परिपत्र 
 

 

धििोधि निि रण म िदण््ों एििं वित्तीय आतिं ि द से सिंघषव  े ब रे में गदठत "वित्तीय   रवि ई 

दि"  ी शसफ ररिों  े मद्देिज़र, उतत विषय पर जििरी 2004 में ज री, वपछिे ददि निदेिों  ी 
समीि   र े फरिरी 2005 में "अपिे ग्र ह ों  ो ज ििे सिंबिंधी ददि निदेि ज री क ए गये थे। ये 

म िदण्् धििोधि निि रण एििं वित्तीय आतिं ि द से सिंघषव  े शिए विनिय म   प्र धध  ररयों 
 े शिए अिंतर वष्ट्रीय बेंचम  व  बि गए हैं। अिंतर वष्ट्रीय वित्तीय सिंबिंधों  े शिए देि  े बैं ों / 

वित्तीय सिंस्थ ओिं / गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों  े शिए इि म ि ों    अिुप िि  रि  
आिश्य  हो गय  है। भ रतीय ररज़िव बैं   े बैंक िं ग परच िि और वि  स विभ ग िे "वित्तीय 

  रवि ई दि"  ी शसफ ररिों एििं बैंक िं ग पयविेिण पर ब सेि सशमनत द्ि र  बैं ों  े शिए ज री 
पय वप्त स िध िी (ड्य ू ड्िीजेंस) सिंबिंधी पेपर  े आध र पर बैं ों  े शिए विस्ततृ ददि निदेि, 

जह ाँ  हीिं आिश्य  समझ  गय  उद हरण स्िरूपी सझु िों  े स थ, ज री क ए हैं ल्जि ी ए  प्रनत 

अिुबिंध -1  े रूप में सिंिग्ि है। ये ददि निदेि सम ि रूप से गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों पर भी 
ि गू हैं। इसशिए सभी गरै बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों  ो सधूचत क य  ज त  है क  िे अपिी 
गनतविधधयों /   यों  े स्िरूप  े अिुस र उन्हें आिश्य  सिंिोधिों  े स थ अपि  िें तथ  यह 

सनुिल्श्चत  रें क  "अपिे ग्र ह   ो ज ििे ( ेि ईसी)" तथ  धि िोधि निि रण उप यों  े शिए 

समधुचत िीनत गत ढ िंच  तैय र  रें और इस पररपत्र  ी त रीि से 3 म ह  े भीतर अपिे निदेि  

बो्व  े अिुमोदि से उन्हें ि गू  रें। गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों  ो सधूचत क य  गय  थ  क  िे 

यह सनुिल्श्चत  रें क  31 ददसिंबर 2005 से पूिव िे उल्लिखित अिुदेिों  ी पूरी तरह अिुप िि 

 रिे ि िी बि ज एिं। 
 

2. पररच िि सिंबिंधी ददि निदेि तैय र  रत े समय गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनिय ाँ इस ब त  ो 
ध्य ि में रिें क  ि ते िोिते समय ग्र ह ों से प्र प्त सचूि   ो गोपिीय रिें तथ  उस े ब्योरे 

प्रनत-बबक्रय (क्र स सेशि िंग) य  क सी अन्य प्रयोजि से ि िोिे ज एिं/ददए ज एिं। अत: गैर बैंक िं ग 

वित्तीय  िं पनिय ाँ यह सनुिल्श्चत  रें क  प्रत्य शित जोखिम से  े अिुरूप सचूि  ग्र ह ों से 

म िंगी/प्र प्त  ी ज ए जो अििंतिेधी हो तथ  इस सिंबिंध में ज री ददि निदेिों  े अिुरूप हो। अन्य 

सचूि  ि त  िोििे  े ब द ग्र ह   ी सहमनत से अिग से प्र प्त  ी ज  स ती है। 

 

3. चूिंक  यह आिश्य  है क  गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों  ी ओर से जित  से जम र शिय ाँ 
ए बत्रत  रिे  े शिए  िं पिी द्ि र  अधध ृत व्यल्ततयों ल्जिमें दि ि(ब्रो र)/एजेंट, आदद 

ि शमि हैं पर ददि निदेि सम ि रूप से ि गू हें। अत: 11 अततूबर 2005  ो सधूचत क य  गय  
थ  क :     
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(i) अपने ग्राहकों को जानने सबंंधी दिशातनिेशों का पालन गैि बैंककंग वित्िीय कंपतनयों  
 िथा उनके अधधकृि व्यक्तियों , क्जनमें िलाल/एजेंट आदि शाशमल हैं, द्िािा ककया जाना  

जह ाँ त  गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों द्ि र  अधध ृत व्यल्ततयों , ल्जिमें दि ि/एजेंट आदद 

ि शमि हैं, द्ि र  जित  से जम  र शिय िं ए बत्रत/इ ट्ठी  रिे    सिंबिंध है, चूाँक  ये व्यल्तत गैर 

बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों  ी ओर से जित  से जम र शियॉ इ ट्ठी  रत ेहैं इसशिए अपिे ग्र ह ों 
 ो ज ििे सिंबिंधी म ि ों    प िि इि े द्ि र  क ये ज िे  ी पूरी ल्जम्मेद री गैर बैंक िं ग 

वित्तीय  िं पनियों  ी होगी। गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियॉ ॉँ इस सिंबिंध में सिंपूणव ज ि  री भ रतीय 

ररज़िव बैं   ो प्रस्तुत  रें त क  इस ब त  ो सत्य वपत क य  ज  स े  क   िं पिी अपिे ग्र ह ों 
 ो ज ििे सिंबिंधी ददि निदेिों    अिुप िि  र रही है तथ  िे अपिे द्ि र  अधध ृत व्यल्ततयों, 
ल्जिमें दि ि/एजेंट, आदद ि शमि हैं, द्ि र  इस ब रे में क ये ज िेि िे क सी भी उलििंघि  े शिए 

पूरी तरह से ल्जम्मेद र होंगी । 

 

30 ददसिंबर 2004  ो ज री  िं पिी पररपत्र सिं. 46 में अिशिष्ट गैर बैंक िं ग  िं पनियों (RNBCs)  े 

शिए ए  रो्मपै बि य  गय  थ  ल्जसमें निम्िित ददि निदेि ज री क ए गए थे: 

 

1 अप्रैि 2004  े ब द बि ए गए िए ग्र ह ों  े सिंबिंध में  िं पिी पररपत्र सिं. 48 में अपिे ग्र ह ों 
 ो ज ििे  े सिंबिंध में ज री ददि निदेिों    सभी म मिों में अिुप िि होि  च दहए।तथ वप, 

मौजदू  ग्र ह ों में से, प्र रिंभ में बड ेग्र ह ों, ल्जि ी समग्र जम र शिय िं  रु. 1 ि ि से अधध  हैं,  े 

ब रे में अपिे ग्र ह ों  ो ज ििे  े सिंबिंध में ज री ददि निदेिों    अिुप िि क य  ज ए। मौजदू  
िेष ि तों  े सिंबिंध में  िं पनिय ाँ यह सनुिल्श्चत  रें क  जम र शियों  े ििीिं रण  े समय ग्र ह ों 
 े ब रे में ब्योरे अद्यति  र ददए ज एिं। ह ि िंक , इससे ग्र ह ों  ो अि िश्य  रूप से प्रत डि  ि 

सहिी पड।े 
 

जह ाँ त  एजेंटों/सब-एजेंटों द्ि र  जम र शिय ाँ ए बत्रत  रिे    सिंबिंध है, यदद िे अिशिष्ट गैर 

बैंक िं ग  िं पनियों  ी ओर से जम र शिय ाँ ए बत्रत  रत े हैं तो अपिे एजेंटों/सब-एजेंटों द्ि र  
"अपिे ग्र ह ों  ो ज ििे" सिंबिंधी ददि निदेिों  े अिुप िि  ी पूरी ल्जम्मेद री अिशिष्ट गैर 

बैं ें ग  िं पिी  ी होगी। "अपिे ग्र ह ों  ो ज ििे"  े सिंबिंध में ददि निदेिों  े अिुप िि  ी पूरी 
ज ि  री अिशिष्ट गैर बैं ें ग  िं पिी विनिय म  य  उस े ि शमिी  ो उपिब्ध  र एगी और 

 िं पिी  ी ओर से पररच िि  रिे ि िे अपिे एजेंटों/सब-एजेंटों द्ि र  क ए गए क सी भी 
उलििंघि  े सभी पररण मों  ो उसे स्िी  र  रि  होग ।   
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(ii) गैि बैंककंग वित्िीय कंपतनयों द्िािा अधधकृि व्यक्तियों  क्जनमें िलाल/ 

          एजेंट, आदि शाशमल हैं, के सबंंध में पयागप्ि सािधानी बििना (ड्य ूडडलीजेंस) 
 

अपिे ग्र ह ों  ो ज ििे सिंबिंधी ददि निदेिों  े विस्त र  े रूप में गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों  ो 
जित  से जम र शिय ाँ इ ट्ठी  रिे  े शिए अपिे द्ि र  अधध ृत व्यल्ततयों, ल्जिमें दि ि/एजेंट 

आदद ि शमि हैं,  ी नियलु्तत एििं (उि ी पषृ्ठभशूम/ अध्यिस नयत   े) विस्ततृ सत्य पि  ी ए  

सम ि   यवप्रण िी रििी होगी। क ये गए अध्यिस य/पय वप्त स िध िी    ब्योर   िं पिी  े 

रर  ्व में सत्य पि  े शिए रि  ज ए। इस सिंबिंध में अिुप िि ररपोटव  31 ददसिंबर 2005 त  

भ रतीय ररज़िव बैं   ो शमि ज िी च दहए थी। 
 

जम  त वओिं  े  दहत में तथ  पररच ििों में प रदशिवत  बढ िे  े शिए  िं पनिय ाँ ए  प्रण िी रिें 
ल्जस े अिंतगवत  िं पिी द्ि र  अधध ृत व्यल्तत, ल्जिमें दि ि/एजेंट आदद ि शमि हैं,  े  िं पिी  े 

दि िी   यव से सिंबिंधधत बही-ि ते उपिब्ध रहें तथ  जरूरत पडिे पर उि ी िेि परीि  एििं 
निरीिण क य  ज  स े । उल्लिखित 30 ददसिंबर 2004  े  िं पिी पररपत्र सिं. 46  े द्ि र  
अिशिष्ट गैर बैंक िं ग  िं पनियों  ो भी उतत रीनत से ही सधूचत क य  गय  थ  और उन्हें 31 जििरी 
2005 त  ररज़िव बैं   ो अिुप िि ररपोटव देिी थी।    

                                               

(iii) अधधकृि व्यक्तियों , क्जनमें िलाल/एजेंट आदि शाशमल हैं, के पहिान योग्य संपकग  (identifiable 

contact) के अनुसाि ग्राहक सेिा 
 

सभी जम  रसीदों पर गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पिी    ि म एििं उस े पिंजी ृत   य विय    पत  
दजव होि  च दहए तथ  उस पर गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पिी द्ि र  अधध ृत व्यल्ततयों, ल्जिमें 
दि ि/एजेंट आदद ि शमि हैं,  े ि म तथ  उि े पते, जो जम र शि इ ट्ठी  रते हैं, तथ  शि िं  

आकफस (सिंप व    य विय)  े उस अधध  री और य  अधध ृत व्यल्त्त, ल्जिमें दि ि/                                                                                                 

एजेंट आदद ि शमि हैं,  े फोि ििंबर ददये हों त क  फील् में   म  रिे ि िे व्यल्ततयों   े समि 

सिंप व  क ये ज िे ि िे व्यल्तत    स्पष्ट पत  रहे और  बबि  द ि   े /व्यपगत (भिूी हुई) जम , 
ज री ि रिी गई जम , ब्य ज    भगुत ि एििं ग्र ह ों  ी अन्य शि  यतों/ पररि द आदद  े 

म मिों  ो अच्छी तरह निपट य  ज  स े।  िं पनिय ाँ ए  प्रण िी वि शसत  रें ल्जसमें ऐसे 

अधध ृत व्यल्तत, ल्जिमें दि ि/एजेंट आदद ि शमि हैं, ल्जि े म मिे में जम र शिय ाँ ज री ि 

रहिे  े म मिे ज्य द  हों,  ी पहच ि हो स े त क  तत्सिंबिंध में उधचत   रवि ई  ी ज  स े । 
 
 

उतत  े अिुस र  30 ददसिंबर 2004  े पररपत्र सिं.  िं परर. 46/02.02(आरएिबीसी)/2004-05 में 
अिशिष्ट गैर बैंक िं ग  िं पनियों  ो भी सधूचतक य  गय  थ ।  

 



 5 

 4. म चव 2006 में सभी ि तों में  ुि शमि  र (`.50,000/-)    जम िेष और सभी ि तोंगत 

 ुि के्रड्ट ए  िषव में (`.1,00,000/-)से अधध  ि रििे  े इच्छु  व्यल्ततयों   े सिंबिंध में 
(ग्र ह ों  े) ि ते िोििे  े शिए गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों द्ि र  अिुप शित क ये ज िेि िे 

अपिे ग्र ह ों  ो ज ििे सिंबिंधी ददि निदेिों (म गवदिी शसद् िंतों)  ी प्रकक्रय   ो और सरि बि य  
ज ए । 
 

5. तदिुस र, अगर  ोई व्यल्तत 21 फरिरी 2005  े हम रे उतत पररपत्र  े सिंिग्ि  बैंक िं ग 

पररच िि और वि  स विभ ग  े सिंदशभवत पररपत्र  े अिुबिंध II में ि िंनछत दस्त िेज प्रस्तुत ि 

 र स े तो गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनिय ाँ पैर ग्र फ 2 में उल्लिखित ि ते निम्िशिखित ितों  े 

तहत िोि स ती हैं:- 
 

ए) क सी ऐसे ि तेद र द्ि र  पररचय ल्जस े सिंबिंध में अपिे ग्र ह   ो ज ििें सिंबिंधी 
 प्रकक्रय     पूरी तरह प िि क य  गय  हो/ज िंच  ी गई हो। पररचय त व    ि त  गैर 

 बैंक िं ग वित्तीय  िं पिी में  म से  म छह म ह पुर ि  हो और उसमें सतोषजि  िेि-देि 

 हुए हों। ि त  िोििे  े इच्छु  व्यल्त्त    फोटोग्र फ और उस े पत े  ो पररचय त व 
 द्ि र   प्रम खणत  र य  ज ए।  

या 
 बी) इच्छु  ग्र ह   े पररचय और उस े पते  े सिंबिंध में अन्य  ोई स क्ष्य ल्जससे गैर 

 बैंक िं ग वित्तीय  िं पिी सिंतुष्ट हो। 
 

6. उल्लिखित प्र  र से ल्जस व्यल्तत    ि त  िोि  ज ए उसे अिगत  र  ददय  ज ए क  यदद 

गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पिी में क सी समय निददवष्ट सीम  उस े सभी ि तों में  ुि शमि  र (` 

50,000/-)  े जम िेष और सभी ि तोंगत िषव में  ुि के्रड्ट (`1,00,000/-) से अधध  हो 
ज एगी, तो ि तेद र    िेि-देि तब त   े शिए रो  ददय  ज एग  जब त  अपिे ग्र ह   ो 
ज ििें सिंबिंधी ददि निदेिों में सझु ई गई प्रकक्रय  पूरी िहीिं हो ज एगी। ग्र ह   ो असवुिध  से 

बच िे  े शिए गेर बैंक िं ग वित्तीय  िं पिी जम  ि ते में िेषर शि (`40,000/-) और ए  िषव में 
 ुि के्रड्ट (` 80,000/-)  े पहुिंचत ेही ग्र ह   ो उस ी ज ि  री दें तथ  सधूचत  रें क  िह 

अपिे ग्र ह   ो ज ििें सिंबिंधी म गवदिी शसद् िंतों में दी गई पूरी प्रकक्रय  पूणव  रिे  े शिए 

आिश्य  दस्त िेज प्रस्तुत  रे अन्यथ  जम  ि ते में  ुि शमि  र (`50,000/-)  े जम िेष 

और सभी ि तोंगत िषव में  ुि के्रड्ट (`1,00,000/-) होिे पर उस   िेि-देि बिंद  र ददय  
ज एग । गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों  ो सधूचत क य  गय  थ  क  िे इस सिंबिंध में उत्त 

अिुप िि  े शिए अपिी ि ि ओिं  ो समधुचत अिुदेि ज री  रें। 
 
 

7. इस े अि ि , अप्रैि 2008 में गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों  ो स्पष्ट क य  गय  थ  क  21 

फरिरी 2005  े पररपत्र में "सिंुष्ट होने"    अथव है, गरै बैंक िं ग वित्तीय  िं पिी द्ि र  हर ह ित 

में सिम प्र धध  ररयों  ो इस ब त से सिंतुष्ट  रि  क  ि गू मौजूद  ददि निदेिों  े अिुप िि में, 
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ग्र ह   ी जोखिम प्रोफ इि  े आध र पर, समधुचत स िध िी बरती गई है। इसी पररपत्र  े 

अिुबिंध VIII में ग्र ह   ी पहच ि  रिे से सिंबिंधधत दस्त िेजों  े स्िरूप एििं प्र  र  ी 
उिाहिणस्िरूप सिूी भी उसमें दी गई थी ल्जि पर निभवर क य /हुआ ज  स त  है। ऐस  भी हो 
स त  है क  अिुबिंध VIII में ल्जस सचूी  ो स्पष्ट रूप से उद हरण  े रूप में ददय  गय  थ , उसे 

 ुछ गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों िे व्य प  सचूी  े रूप में समझ शिय  हो और पररण मत: 

जित   े ए  िगव  ो वित्तीय सेि ओिं त  पहुिंचिे से मि   र ददय  गय  हो। अस्तु गैर बैंक िं ग 

वित्तीय  िं पनियों  ो सधूचत क य  ज त  है क  िे इस सिंबिंध में अपिे मौजदू  आिंतरर  अिुदेिों 
 ी समीि   रें। 
 

8. यह स्पष्ट क य  ज त  है क  हम रे इस पररपत्र  े अिुबिंध VIII में िखणवत स्थ यी सही पते     
अथव उस पते से है जह ाँ  ोई व्यल्तत आमतौर पर रहत /निि स  रत  है तथ  क सी उपभोतत  
बबि य  गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पिी द्ि र  ग्र ह   े पते  े रूप में स्िी  र क ए गए क सी अन्य 

दस्त िेज में अिंक त पते से है। यदद र शि जम   रिे ि िे व्यल्तत  े ि म में उपभोतत  बबि ि हो 
क न्तु िे नि ट सिंबिंधी  े हों अथ वत पत्िी, पुत्र, पुत्री और म त -वपत , आदद जो अपिे पनत, 

वपत /म त  तथ  पुत्र  े स थ रहते हों तो गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पिी ऐसे भ िी ग्र ह   ी पहच ि  े 

रूप में उल्लिखित व्यल्ततयों  े पहच ि सिंबिंधी दस्त िेज और उपभोतत  बबि, सिंबिंधधत व्यल्तत  े 

इस आिय  े घोषण  पत्र  े स थ िे स ते हैं क  ि त   िोििे    इच्छु  व्यल्तत घोषण  त व 
   सिंबिंधी है और उस े स थ रहत  है। गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनिय ाँ पते  े सत्य पि  े शिए 

क सी पूर  स क्ष्य    सह र  िे स ती हैं जसेै सत्य पि  े रूप में ्   से प्र प्त पत्र। इस विषय 

पर अपिी ि ि ओिं  ो पररच िि सिंबिंधी अिुदेि ज री  रते समय गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनिय ाँ 
भ रतीय ररज़िव बैं  द्ि र  ज री अिुदेिों  ी भ िि   ो ध्य ि में रिें और अन्यथ   म जोखिम 

ि िे ग्र ह ों  े रूप में िगी ृत व्यल्ततयों  े शिए अि िंनछत अडचिें पैद  ि  रें। 
 

9. मौजदू  अिुदेिों  े अिुस र गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों से अपेक्षित है क  ि तों  े जोखिम 

िगी रण और क सी ग्र ह   े उच्च जोखिम ि ि  होिे  े अिुम ि  े तहत और ज्य द  पय वप्त 

स िध िी बरतिे  ी आिधध  समीि   रिे  ी प्रण िी स्थ वपत  रें। गैर बैंक िं ग वित्तीय 

 िं पनियों  ो यह भी सधूचत क य  ज त  है क  ग्र ह ों  े जोखिम िगी रण  ी समीि  आिधध  

आध र पर  रें ल्जस ी अिधध 6 म ह में एक बाि से कम न हो। गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनिय ाँ ि त े

िोििे  े ब द ग्र ह ों  ो  पहच ि सिंबिंधी आिं डों (फोटोग्र फ सदहत)  ो आिधध  आध र पर 

अद्यति  रिे  ी प्रण िी भी ि गू  रें। इस प्र  र अद्यति  रिे  ी आिधध त   म जोखिम 

ि िे ग्र ह ों  े सिंबिंध में हर प िंच िषव में ए  ब र तथ  मध्यम एििं उच्च जोखिम ि िे ग्र ह ों  े 

सिंबिंध में हर दो िषव में ए  ब र से  म ि हो। 
 

10. मौजदू  अिुदेिों  े अिुस र गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों  ो यह भी सधूचत क य  गय  थ  
क  भ रतीय ररज़िव बैं  द्ि र  ज री  ेि ईसी/एएमएि ददि निदेि इि  िं पनियों  ी भ रत से 

ब हर, वििेष र एफएटीएफ सिंस्तुनतयों  ो य  तो ि गू ि  रिे ि िे य  अपय वप्त रूप में ि ग ू
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 रिे ि िे देिों में ल्स्थत ि ि ओिं एििं प्रमिु रूप से स्ि धध ृत सह य   िं पनियों पर भी उस 

सीम  त  ि ग ूहोगें जह ाँ त  उस देि  े   िूि अिुमनत देते हैं। यह भी स्पष्ट क य  ज त  है क  

भ रतीय ररज़िव बैं  एििं मेजब ि देि  े विनिय म  द्ि र  ज री  ेि ईसी/एएमएि म गवदिी 
शसद् िंतों में यदद शभन्ित  हो तो उिमें से जो भी शसद् िंत सख्त होगें उन्हें गैर बैंक िं ग वित्तीय 

 िं पनियों  ी ऐसी ि ि ओिं/ओिरसीज़ सह य   िं पनियों द्ि र  अपि य  ज एग ।  
 

 

11. भाििीय विशशष्ट पहिान प्राधधकिण (यूआईडीएआई) द्िािा जािी पत्र क्जसमें नाम, 
पिा एंि आधाि स ंके ब्यौिे दिए गए हैं.  
 

भ रत सर  र द्ि र  16 ददसम्बर 2010  ो अधधसूचि  सिं:14/2010/एफ.सिं.6/2/2007-ईएस ज री 
क य  गय  थ  जो भ रतीय विशिष्ट पहच ि प्र धध रण द्ि र  ज री पत्र  में ि शमि ि म, पत  और 
आध र सिंख्य  ब्यौरे  ो धििोधि निि रण नियम 2005  े नियम 2(1)(घ) में ददये गए 
आधध  रर  रूप से िैध दस्त िेज  े रूप में म न्यत  प्रद ि  रती है. “आध र”  े आध र पर ि त े

िोिते समय भी, गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनिय िं मौजूद  अिुदेिों  े अिुस र ग्र ह   े ितवम ि पत े े सिंबिंध 

में अपेक्षित प्रम ण प्र प्त  र े अपिी सिंतुल्ष्ट अिश्य  रें ।  

 

11 ए. 1` 25  रोड तथ  अधध  पररसिंपल्त्त आ  र ि िी जम र शिय िं िहीिं स्िी  र  रि े / जम र शि 

स्िी  र  रि ेि िी सभी गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों  ो सूधचत क य  गय  थ  क   भ रत सर  र द्ि र  
गदठत ए    यवदि िे ए   ें द्री ृत  ेि ईसी रल्जस्ट्री  ी स्थ पि   े शिए विशभन्ि वित्तीय सिंस्थ ओिं  े 

ग्र ह ों  े शिए विशिष्ट पहच ि-सिं ेतों  ी िरुूआत  रिे    प्रस्त ि क य  है और  गैर बैंक िं ग वित्तीय 

 िं पनियों  ो सूधचत क य  ज त  है क  क सी प्र  र    िय  ग्र ह  सिंबिंध बि ते समय अपिे सभी ग्र ह ो 
 ो विशिष्ट ग्र ह  पहच ि  ो् (यूसीआईसी) आबिंदटत  रिे हेतु  दम उठ ए। इसी प्र  र, 31 म चव 2014 

सम ल्प्त त  मौजूद  व्यल्तत  ग्र ह ो  ो भी यूसीआईसी आबिंदटत क य  ज ए।  यूसीआईसी एिबीएफसी 
 ो समग्र रूप से  ग्र ह  पहच ि, उपभोग  ी गई सुविध ओिं    टै्र  रििे, वितीय िेिदेि पर िज़र रििे 
में सह य  होगी और एिबीएफसी ग्र ह   े जोखिम प्रोफ इि पर बेहतर प ड बि  प येंगी। यह ग्र ह ो  े 

शिए एिबीएफसी पररच िि  ो और सरि ि सुगम भी बि येग ।   

 

 

12. िाजनीतिक जोखिम िाले व्यक्तियों (PEPs) के िािे 
1. र जिीनत  जोखिम ि िे व्यल्ततयों तथ  उि े पररि र  े सदस्यों य  घनिष्ठ सिंबिंधधयों पर 

ग्र ह ों से सिंबिंधधत पय वप्त स िध िी उप यों (CDD) पर विस्ततृ ददि निदेि अिुबिंध VII में ददए 

गए हैं। यह भी सधूचत क य  ज त  है क  यदद मौजदू  ग्र ह  य  मौजदू  ि ते    ध र  जो ब द में 
र जिीनत  जोखिम ि िे व्यल्तत में तब्दीि हो ज त  है,  े म मिे में (अिशिष्ट गैर बैक िं ग 

वित्तीय  िं पनियों सदहत) सभी गैर बैक िं ग वित्तीय  िं पनिय ाँ ऐसे व्यल्तत  े स थ   रोब री सिंबिंध 

ज री रििे  े ब रे में अपिे िररष्ठ प्रबिंधि से अिुमनत प्र प्त  रें तथ  ऐसे व्यल्तत  े ि ते  ो 
                                                            
1
 3 मई 2013    ्ीएिबीएस(पी्ी)सीसी.सिं.325/03.10.42/2012-13 द्ि र  ि शमि क य  गय ।  
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ग्र ह   ो ज ििे सिंबिंधी पय वप्त स िध िी उप यों  े तहत ज िंच  रिे  े अि ि  ऐसे र जिीनत  

जोखिम ि िे व्यल्तत  े म मिे में िग त र अनतररतत निगर िी अल्ख्तय र  रें।   

 

इस े अनतररतत यह स्पष्ट क य  गय  थ  क  परम दहत  री र जिीनत  जोखिम ि िे व्यल्ततयों 
 े ि तों  े स्ि मी शिए भी यह ि गू होग । स थ ही, र जिीनत  जोखिम ि िे व्यल्तत  े ि तो 
 े सिंबिंध में, यह पुि: दोहर य  ज त  है क  गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनिय िं र जिीनत  जोखिम 

ि िे व्यल्ततयों तथ  उि े पररि र  े सदस्यों य  घनिष्ठ सिंबिंधधयों और   ी पहच ि तथ  
ग्र ह ों से सिंबिंधधत पय वप्त स िध िी उप यों (CDD)  े शिए उधचत चयम ि जोखिम प्रबिंधि 
प्रक य  अपि ये।   
  

13. व्यािसातयक मध्यितिगयों द्िािा िोले गए ग्राहक िािे 

जब क सी गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पिी  ो यह पत  चिे अथि  ऐस  विश्ि स  रिे  े   रण हों क  

व्य िस नय  मध्यिती द्ि र  िोि  गय  ग्र ह  ि त  क सी ए  ग्र ह   े शिए है तो उस ग्र ह  

 ी पहच ि  ी ज िी च दहए। गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनिय ाँ म्युच्युअि निधधयों, पेंिि निधधयों 
अथि  अन्य प्र  र  ी निधधयों जसैी सिंस्थ ओिं  ी ओर से व्य िस नय  मध्यिनतवयों द्ि र  
प्रबिंधधत ‘समदूहत' ि ते रि स ती हैं। गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों  े प स विविध प्र  र  े 

ग्र ह ों  े शिए ‘ऑि ड्प ल्ज़ट'अथि  `इि एस्क्रो' ध ररत निधधयों  े शिए ि ीिों/च टव्व ए  उिं टेंटों 
अथि  स्टॉ  ब्रो रों द्ि र  प्रबिंधधत `समदूहत' ि ते भी होते हैं। जह िं मध्यिनतवयों द्ि र  ध ररत 

निधधय िं गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पिी में ए  स थ शमधित िहीिं होती हैं और ऐसे ‘उप-ि ते' भी हैं, 
ल्जिमें से प्रत्ये  क सी ए  दहत थी स्ि मी    ि त  हो, िह िं सभी दहत थी स्ि शमयों  ी पहच ि 

 रिी च दहए। जह िं ऐसी निधधय िं गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पिी स्तर पर ए  स थ शमधित हों, िह िं भी 
गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पिी  ो दहत थी स्ि शमयों  ी पहच ि  रिी च दहए। स थ ही, उतत म स्टर 

पररपत्र  े अिुबिंध VI  े पैर ग्र फ 3  े अिुस र यदद गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पिी ग्र ह  स्िी ृनत 

िीनत  े अिुसरण में क सी ि ते  ो स्िी  र  रिे    निणवय िेती है तो सिंबिंधधत गैर बैंक िं ग  

वित्तीय  िं पिी  ो च दहए क  िह दहत थी स्ि मी/स्ि शमयों  ी पहच ि  रिे हेत ु समधुचत  दम  

उठ ए  और उस ी/ उि ी पहच ि    सत्य पि इस प्र  र  रे त क  इस ब त  ी सिंतुल्ष्ट हो ज ए 

क  दहत थी स्ि मी  ौि है। अतः मौजदू  एएमएि/सीएफटी ढ िंचे में ि ीिों तथ  च टव्व ए  उिं टेंटों, 
आदद जसेै व्य िस नय  मध्यिनतवयों  े शिए अपिे ग्र ह ों  ी ओर से ि ते रिि  सिंभि िहीिं है, 

तयोंक  िे ग्र ह  गोपिीयत  से बिंधे होते हैं ल्जस े   रण ग्र ह   े ब्योरे प्र ट  रि  प्रनतबिंधधत 

होत  है ।   

अतः इस ब त  ो दोहर य  ज त  है क  गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों  ो ि ीिों तथ  च टव्व 
ए  उिं टेंटों आदद जसेै व्य िस नय  मध्यिनतवयों द्ि र  ग्र ह /ग्र ह ों  ी ओर से ि ते िोििे 

तथ /अथि  रििे  ी अिुमनत िहीिं देिी च दहए जे ग्र ह  गोपिीयत   ी व्य िस नय  ब ध्यत   े 

  रण ि ते  े स्ि मी  ी सही पहच ि प्र ट िहीिं  र स त े हैं। इस े अि ि , क सी 
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व्य िस नय  मध्यिती  ो क सी ऐसे ग्र ह   ी ओर से ि त  िोििे  ी अिुमनत िहीिं दी ज िी 
च दहए जो क सी ब ध्यत   े   रण ग्र ह   ी ओर से रिे गए ि ते  ी सही पहच ि अथि  ि ते 
 े ि भ थी स्ि मी  ी सही पहच ि ज ििे तथ  सत्य वपत  रिे अथि  िेिदेि  े सही स्िरूप 

तथ  प्रयोजि  ो समझिे  ी गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पिी  ी िमत   े आड ेआती हो ।  

 

14. माशलकाना प्रतिष्ठान के िाि े 
 

गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों  ो यह सूधचत क य  गय  है क  ि ेविधध  सिंस्थ ओिं  े शिए ग्र ह  पहच ि 

प्रकक्रय  पर आिंतरर  ददि निदेि बि एिं जो ऎसी सिंस्थ ओिं  े स थ सिंप व  से प्र प्त अिुभि, स म न्य 

ऋणद त    े वििे  तथ  स्थ वपत प्रथ ओिं  े अिुस र विधध  अपेि ओिं पर आध ररत हों। यदद गैर बैंक िं ग 

वित्तीय  िं पनिय िं/ अिशिष्ट गैर बैंक िं ग  िं पनिय िं ग्र ह  स्िी  यवत  िीनत  े अिुस र ऎसे ि तों  ो 
स्िी  र  रत  है तो उसे स्ि मी (स्ि शमयों)  ी पहच ि  रिे  े शिए उधचत  दम उठ िे च दहए और 

उस ी पहच ि    इस प्र  र सत्य पि  रि  च दहए क  गैर बैंक िं ग वितीय  िं पिी इस ब त से सिंतुष्ट हो 
क  ि भ िंवित स्ि मी  ौि है।   
 

इस े अनतररतत स्पष्टत   े शिए अब यह निणवय शिय  गय  है क  म शि  ि  प्रनतष्ठ िों  े ि त ेिोििे 
 े शिए ग्र ह   ी पहच ि –प्रकक्रय  हेतु म िदिं् निध वररत क ए ज एिं। तदिुस र, स्ित्िध री पर ि ग ूग्र ह  

पहच ि प्रकक्रय  सिंबिंधी मौजूद  ददि निदेिों    अिुप िि  रिे  े अि ि  गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनिय िं/ 
अिशिष्ट गैर बैंक िं ग  िं पनिय िं म शि  ि  प्रनतष्ठ ि  े ि म से ि ते िोििे से पहिे निम्िशिखित 

दस्त िेज  ी म िंग  रें तथ  उि   सत्य पि  रें:  
 

i) ि म    प्रम ण, प्रनतष्ठ ि    पत  तथ  गनतविधधय िं जैसे पिंजी रण प्रम ण पत्र 

(पिंजी ृत प्रनतष्ठ ि  े म मिे में), द ु ि और स्थ पि  अधधनियम  े अिंतगवत 

िगरप शि    प्र धध  ररयों द्ि र  ज री प्रम ण पत्र / ि इसेंस, बबक्री  र, आय  र ररटिव, 
सीएसटी/िीएटी प्रम णपत्र,  बबक्री  र / सेि   र / व्य िस नय   र प्र धध  ररयों द्ि र  
ज री प्रम णपत्र/ पिंजी रण दस्त िेज, पिंजी रण प्र धध  री द्ि र  ज री ि इसेंस जैसे 

भ रतीय सिदी िेि   र सिंस्थ ि, इिंल्स्टट्यूट ऑफ  ॉस्ट अ  उिं टेंट ऑफ इिंड्य , 
भ रतीय  िं पिी  सधचि सिंस्थ ि, इिंड्यि मेड् ि  ौंशसि, ि द्य और औषधध नियिंत्रण 

प्र धध  री आदद द्ि र  ज री व्यिस य  प्रम ण पत्र।  

 

ii)  म शि  ि  प्रनतष्ठ ि  े ि म से  ेन्द्र सर  र अथि  र ज्य सर  र  े क सी प्र धध  री 
/ विभ ग द्ि र  ज री क य  गय   ोई पिंजी रण / ि इसेंस दस्त िेज़। गैर बैंक िं ग वित्तीय 

 िं पनिय िं/ अिशिष्ट गैर बैंक िं ग  िं पनिय िं म शि  ि  प्रनतष्ठ ि  े ि म से ि त  िोिि े

 े शिए उसे विदेिी व्य प र मह निदेि िय (्ीजीएफटी) द्ि र  ज री  ी गई आय त -

निय वत   ूट (आईईसी)  ो भी पहच ि दस्त िेज  े रूप में स्िी  र  र स ते है।  

 

iii) ए ि स्ि मी  े ि म पर पूणव आय र वििरणी (ि क  शसफव  प िती), ल्जसमें फमव  ी 
आय दि वई गई हो। वििरणी आय  र  े प्र धध  ररयों द्ि र  विधधित प्रम खणत/ स्िी ृत 

हो।   
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iv) स्ि शमत्ि प्रनतष्ठ ि  े ि म से बबजिी, प िी और िै्ं ि इि टेिीफोि बबि जैसे 

उपयोधगत  बबि।  

 

v) उपयुवतत में से  ोई दो दस्त िेज पय वप्त होंगे। दस्त िेज म शि  ि  प्रनतष्ठ ि  े ि म से 

होि ेच दहए।  

 

15. प्रधान अधधकािी 
गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों (अिशिष्ट गैर बैंक िं ग  िं पनियों सदहत)  ो 1 जिु ई 2009  े 

उल्लिखित म स्टर पररपत्र  े अिुबिंध VI  े पैर  10 में सधूचत क य  गय  है क  िे क सी िररष्ठ 

प्रबिंधि अधध  री  ो प्रध ि अधध  री  े रूप में पदि शमत  रें। प्रध ि अधध  री  ी भशूम   एििं 
द नयत्िों  ो उतत पैर  में िखणवत क य  गय  है। प्रध ि अधध  री अपिे द नयत्िों  ो भिीभ िंनत 

निभ  स े, एतदथव यह आिश्य  है क  प्रध ि अधध  री एििं अन्य उधचत स्ट फ  ो ग्र ह   ी 
पहच ि सिंबिंधी आिं डों और ग्र ह   े सिंबिंध में समधुचत स िध िी /सत व त  सिंबिंधी सचूि , िेिदेि 

 े  रर  ्व ि अन्य सिंगत सचूि  समय से देििे  ी सवुिध  उपिब्ध  र यी ज ए। इस े अि ि , 
गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनिय िं (अिशिष्ट गैर बैंक िं ग  िं पनियों सदहत) यह सनुिल्श्चत  रें क  प्रध ि 

अधध  री स्ितिंत्रत  पूिव  अपि    म  र स े और िररष्ठ प्रबिंधि य  निदेि  बो्व  ो सीधे 

ररपोटव  र स े। 

 

 16. धनशोधन/आिंकिादियों को वित्िपोषण का सिेंह 

आपर धध  तत्िों/िोगों द्ि र  धििोधि हेत ु / आतिं ि ददयों  ो वित्तपोवषत  रिे  े शिए गैर 

बैक िं ग वित्तीय  िं पनियों   , ज िे य  अिज िे में, दरुुपयोग होिे  ो रो िे  ी दृल्ष्ट से यह 

स्पष्ट क य  ज त  है क  जह ाँ भी धििोधि होिे / आतिं ि ददयों  ो वित्तपोषण  रिे    सिंदेह 

हो य  जब ऐसे अन्य   र  इस विश्ि स  ो बि दें क  ग्र ह , ि स्ति में,  ुछ जोखिम दि वत  है 

तो गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पिी ऐस  ि त  िोििे से पूिव ग्र ह   े ब रे में पय वप्त स िध िी बरतिे 

(CDD)  ी पूणव प्रकक्रय     अिुप िि  रे। 
 

17. सदंिग्ध लेनिेन सबंंधी रिपोटग (STR) फाईल किना  
आप   ध्य ि म स्टर पररपत्र  े अिुबिंध VI  े पैर  2(iv) में अिंतविवल्ष्ट अिुदेिों  ी ओर आ ृष्ट 

क य  ज त  है ल्जस े अिुस र गैर बैक िं ग वित्तीय  िं पनियों  ो ऐसे म मिें में ि ते िहीिं िोििे 

च दहए (य  मौजदू  ि ते  ो बिंद  रिे पर विच र  रि  च दहए) जह ाँ िह ग्र ह   ी पहच ि  रिे 

सिंबिंधी पय वप्त स िध िी  ी प्रकक्रय  (CDD)  ो पूर  ि  र प  रही हो। यह स्पष्ट क य  ज त  है 

क  उि पररस्थनतयों में जह ाँ गैर बैंक िं  ग वित्तीय  िं पिी  ो विश्ि स हो क  िह ग्र ह   े ब रे में 
पूरी पहच ि िहीिं पत  िहीिं  र प एगी, िह ाँ उसे एसटीआर ररपोटव FIU-IND  े प स फ इि  रिी 
च दहए। 
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II. धन शोधन तनिािण/काले धन को बैध बनाने पि िोक सबंंधी अधधतनयम, 2002-उसके 

 अिंगगि अधधसधूिि तनयमािली के अनुसाि गैि बैंककंग वित्िीय कंपतनयों के िातयत्ि 

  

1. गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों  ो सधूचत क य  गय  थ  क  िे ए  प्रध ि अधध  री  ी 
नियलु्तत  रें और सिंददग्ध एििं 10 ि ि रुपए तथ  अधध   े ि द िेिदेिों  ो ररपोटव  रिे  े 

शिए ए  आिंतरर  ररपोदटिंग प्रण िी ि ग ू रें। भ रत सर  र, वित्त मिंत्र िय, र जस्ि विभ ग िे 

धििोधि निि रण अधधनियम, 2002  े अिंतगवत तत्सिंबिंधी नियम ििी  े ब रे में 1 जिु ई 2005 

 ी अधधसचूि  भ रत  े र जपत्र में ज री  ी थी। नियम ििी  े अिुस र 1 जिु ई 2005 से 

धििोधि निि रण अधधनियम, 2002 ि गू हो गय  है। धििोधि निि रण अधधनियम, 2002 

 ी ध र  12  े अिुस र गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों द्ि र  ग्र ह ों  े ि तों से सिंबिंधधत सचूि  
 ो अिुरक्षित एििं ररपोटव  रिे  े द नयत्ि हैं।   

 
2धििोधि निि रण (सिंिोधि) अधधनियम 2012  े ि गू होि ेतथ  अधधनियम  ी ध र  13 में "जुम वि  
िग िे  े शिए निदेि   े अधध  र"    प्र िध ि  रते हुए सिंिोधि  रि े े   रण ध र  13(2)    प ठ 

अब निम    ि िुस र होग :  
 

"क सी भी ज िंच  े दौर ि यदद निदेि  यह प त  है क  ररपोदटिंग सिंस    थ  य  बो्वमें उस   ि शमत निदेि  

य  उस    ोई  मवच री इस अध    य य  े अिंतगवत आि ेि िे द नयत    िों    अिुप िि  रिे में असफि रहत  
है तब इस अधधनियम  े क सी अि    य प्र िध ि  े अिंतगवत सिंभ वित क सी अि    य   रवि ई  ो प्रभ वित 

क ए बबि  िह-  
 (ए)  शिखित में चेत ििी ज री  र स त  है; य   
 

 (बी) ऐसी सिंस    थ  य  बो्व में ि शमत निदेि  य  उस े क सी  मवच री  ो विनिददवष    ट अिुदेिों    
 प िि  रि े   निदेि दे स त  है; य   
 

 (सी) ऐसी सिंस    थ  य  बो्व में ि शमत निदेि  य  उस े क सी  मवच री  ो उस े द्ि र  क ए ज िे 
 ि िे उप यों  े सिंबिंध मिं निध वररत अिंतर ि पर ररपोटव भेजिे  े निदेि दे स त  है य   
 

 (्ी) ऐसी सिंस    थ  य  बो्व में ि शमत निदेि  य  उस े क सी  मवच री पर आदेि ज री  र े 

 जुम वि   िग  स त  है जो प्रत    ये  चू   े शिए 10 हज र रुपये से  म िहीिं होग  िेक ि उसे 
 बढ  र ए  ि ि रुपये त  क य  ज  स त  है। 
 

उपयुव    त सिंिोधि  ो ध    य ि में रिते हुए, एिबीएफसी, धििोधि निि रण (पीएमएिए) अधधनियम 

2012  े अिंतगवत अपिे द नयत    ि    अिुप िि सुनिल्श्चत  रि े े शिए अपिे बो्व पर "ि शमत निदेि " 

 े रूप में ए  निदेि   ो ि शमत  रें। 

    

                                                            
2 29 मई 2014    गैबैंपवि(िीप्र) िं परर.सिं.378/03.10.42/2013-14 द्ि र  ि शमि क य  गय ।  
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2.  लेनिेनों के रिकाडों का ििििाि 
 

गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों  ो च दहए क  िे नियम 3  े अिंतगवत निध वररत िेि-देिों    उधचत 

रर  ्व रििे  ी प्रण िी िुरू  रें जसै  क  िीचे बत य  गय  है  

(i) विदेिी मदु्र  में दस ि ि रुपये से अधध  मलूय ि िे अथि  उस े सम ि मलूय  े सभी ि द 

िेिदेि; 

(ii) समग्र रूप में ए  दसूरे से सिंबद् ि द िेिदेिों  ी सभी िृिंिि एाँ ल्जि   मलूय िं ि  विदेिी 
मदु्र  में दस ि ि रुपये से  म अथि  उस े सम ि क य  गय  है जह ाँ ऐसे िेिदेि ए  महीिे  े 

भीतर घदटत हुए हैं और ऐसे िेिदेिों     ुि मलूय दस ि ि रुपये से अधध  हो ज त  है; 

(iii) ऐसे सभी ि द िेिदेि जह ाँ ि िी और ज िी  रेंसी िोटों य  बैं  िोटों    प्रयोग असिी 
िोटों  े रूप में क य  गय  है तथ  जह ाँ क सी मलूयि ि प्रनतभनूत  ी ज िस जी  ी गई है; 

(iv)सभी सिंददग्ध िेिदेि च हे ि दी में क ये गये हैं य  िहीिं और जो िेिदेि धि िोधि निि रण 

अधधनियम, 2002  े अिंतगवत भ रत सर  र द्ि र  बि ए गए उतत नियमों  े अिंतगवत क ए गए 

हैं । 
 

3. परििक्षिि की जानेिाली सिूना 
गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों से अपेक्षित है क  िे नियम 3 में उल्लिखित िेिदेिों  े सिंबिंध में 
निम्िशिखित सचूि     परररिण    रें  
  (i)   िेिदेिों    स्िरूप; 

 (ii)  िेिदेि  ी र शि और िह मदु्र  ल्जसमें उस   मलूयिगी रण क य  गय ; 
 (iii)  िह त रीि जब िेिदेि सिंच शित क य  गय ; तथ  
 (iv)  िेिदेि  े पि  र । 
 

4.  रिकाडों का ििििाि औि परिििण 
 

गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनिय ाँ िेिों सिंबिंधी सचूि   े उधचत रिरि ि और परररिण  ी ऐसी 
प्रण िी वि शसत  रें त क  इससे आिश्य त  पडिे पर य  जब भी सिम प्र धध  ररयों द्ि र  
इि े शिए अिुरोध क य  ज ए तब आस िी से और तुरिंत यह आाँ ड े पुिः उपिब्ध हो स ें ।           
सिम प्र धध  ररयों द्ि र  अिुरोध क ए ज िे पर पहच ि  े रर  ्व और िेिदेि  े आाँ ड ेउन्हें 
उपिब्ध  र ए ज िे च दहए।    

(i)  सर  र द्ि र  अधधसधूचत होिे पर धििोधि निि रण (सिंिोधि) अधधनियम, 2009   

      (2009    21) 1 जिू 2009 से ि ग ू हो गय  है। धििोधि निि रण (सिंिोधि)  

      अधधनियम, 2009  ी ध र  12  ी उपध र  2 (aध)  े अिुस र ध र  12  ी उपध र  (1)  

       े ििं् (aध) में िखणवत रे  ्व ग्र ह  एििं बैंक िं ग  िं पिी  े बीच हुए िेिदेि  ी त रीि से  

      10 िषव त  अशभरक्षित क ए ज एिंगे तथ  उतत अधधनियम  ी ध र  12  ी उपध र  2(b)  
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       े अिुस र ध र  12  ी उपध र  (1)  े ििं् (c) में िखणवत रे  ्व ग्र ह  एििं बैंक िं ग  िं पिी  
       े बीच िेिदेि सम प्त होिे  ी त रीि से 10 िषव त  अशभरक्षित क ए ज एिंगे।  

(ii) गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों (अिशिष्ट गैर बैंक िं ग  िं पनियों सदहत)  ो सधूचत क य  
ज त  है क  िे  धििोधि निि रण [िेिदेिों  े स्िरूप तथ  मलूय (र शि)  े रे  ्व    
अिुरिण, सचूि  प्रस्तुत  रिे  ी प्रकक्रय , तरी   एििं प्रस्तुती रण  े समय और बैंक िं ग 

 िं पनियों, वित्तीय सिंस्थ ओिं एििं मध्यस्थों  े ग्र ह ों  ी पहच ि    सत्य पि एििं रे  ्िं 
अिुरिण) नियम ििी, 2005 (PMLA Rules)  े नियम 3 में उल्लिखित, घरेि ू एििं 
अतर वष्ट्रीय दोिों ही प्र  र  े, िेिदेि जो गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों (अिशिष्ट गैर 

बैंक िं ग  िं पनियों सदहत) एििं ग्र ह ों  े बीच हुए हों,  े सभी आिश्य  रे  ्व िेिदेि  ी 
त रीि से न्यूितम दस िषव  े शिए रिें ल्जससे अिग-अिग िेिदेिों (ि शमि र शि एििं 
 रेंसी  े स्िरूप, यदद   ई हें)]  े रे  ्व  ो पुिसिंरधचत (रर िं स्ट्रतिि) क य  ज  स े 

और आपर धध  गनतविधधयों में ि शमि व्यल्ततयों  े विरुद् म ुदम  चि िे में, यदद 

आिश्य  हो तो, इन्हें स क्ष्य  े रूप में प्रस्तुत क य  ज  स े। 

(iii)  तथ वप, ि त  िोििे  े समय ग्र ह   ी पहच ि एििं उस े पत े से सिंबिंधधत रे  ्व 
(उद हरण थव- प सपोटव, पहच िपत्र, ड्र इवि िंग ि इसेंस, पैि   ्व, उपभोतत  बबि, आदद) 

एििं   रोब री सिंबिंधों  े दौर ि  े रे  ्व, जसै क  1 जिु ई 2009  े म स्टर पररपत्र  े पैर  
4 में उल्लिखित है,  ो उतत नियम ििी  े नियम 10  ी अपेि िुस र ऐसे सिंबिंधों  ी 
सम ल्प्त से दस िषों त  अिुरक्षित क ए ज एिंगे। 

 

5. वित्िीय आसिूना एकक - भािि को रिपोदटिंग   
 

यह सधूचत क य  ज त  है क  पीएमएिए नियमों  े अिुस र गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों से 

अपेक्षित है क  िे ि दी और सिंदेह स्पद िेिदेिों  ी सचूि  निम्ि िंक त पत ेपर निदेि , वित्तीय 

आसचूि  ए  -    

                     भािि  (एफआइय ू-आइएनडी) को िें  
  तनिेशक, एफआइय ू- आइएनडी, 
  वित्िीय आसिूना एकक -भािि, 

  6 िी ंमकं्जल, होटल सम्राट, 

  िाणतयपुिी, 
  नई दिल्ली - 110 021 

1) गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनिय ाँ सभी ररपोदटिंग फ मेटों  ो ध्य ि से पढें।   ुि शमि  र बैंक ग 

 िं पनियों  े शिए प ाँच ररपोदटिंग फ मेट हैं अथ वत   (i) ि दी िेिदेिों  ी मनै्युअि ररपोदटिंग   (ii) 

सिंदेह स्पद िेिदेिों  ी मनै्युअि ररपोदटिंग (iii) बैं   े प्रध ि अधध  री द्ि र  ि दी िेिदेिों  ी 
समेक त ररपेदटिंग (iv) ि दी िेिदेिों  ी ररपोदटिंग  े शिए इिेतट्रॉनि  ् ट  सिंरचि  और (v) 

सिंदेह स्पद िेिदेिों  ी ररपोदटिंग  े शिए इिेतट्र नि  ् ट  सिंरचि  जो इस पररपत्र  े स थ सिंिग्ि 
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हैं। ररपोटव  रिे  े प्रपत्रों में ररपोटों  े सिं िि तथ  एफआइय ूआइएि्ी  ो ररपोटव प्रस्तुत  रिे 

 े तरी े /प्रकक्रय   े विस्ततृ ददि -निदेि ददए गए हैं। गैि बैंककंग वित्िीय कंपतनयों को सधूिि 

ककया जािा है कक िे बैंकों के शलए तनधागरिि फामेटों को आिश्यक सशंोधनों के साथ अपनाएं। गैि 
बैंककंग वित्िीय कंपतनयों के शलए यह आिश्यक होगा कक िे नकिी लेनिेन रिपोटग (सीटीआि) की 
इलेतरॉतनक फाइशलगं सतुनक्श्िि किने के शलए िुिंि किम उठाने के सबंंध में यथाशीघ्र पहल 

किें। इिेतट्र नि  फॉमेट में ररपोटें तैय र  रिे  े शिए सिंबिंधधत ह ्विेयर और त िी ी 
आिश्य त , सिंबिंधधत ् ट  फ इिें तथ  उि ी ् ट  सिंरचि  सिंबिंधधत फ मेटों  े अिुदेि ि िे भ ग 

में दी गई हैं। तथ वप, जो गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनिय ाँ इिेतट्रॉनि  ररपोटें तुरिंत फ इि  रिे  ी 
ल्स्थनत में िहीिं हैं, िे एफआइय ू- आइएि्ी  ो मनै्यअुि ररपोटें फ इि  रें। जबक  सभी प्र  र  ी 
ररपोटें फ इि  रिे  े विस्ततृ अिुदेि सिंबिंधधत फ मेटों  े अिुदेि ि िे भ ग में ददये गये हैं, गैर 

बैंक िं ग वित्तीय  िं पनिय ाँ निम्िशिखित ब तों    अत्यिंत स िध िी से प िि  रें  
 

           (ए)   प्रत्ये  म ह  ी ि दी िेिदेि ररपोटव (सीटीआर) अगिे महीिे  ी 15 त रीि  

  त  एफआइय ू-आइएि्ी  ो प्रस्तुत  र देिी च दहए। सीटीआर फ इि  रत े 

  समय,  पच स हज र रुपये से  म र शि  े अिग-अिग िेिदेिों  ो ि शमि ि  

  क य  ज ए। 

         (बी)       ोई भी िेिदेि च हे ि दी हो य  ि दी से इतर य  िेिदेिों  ी ए  िृिंिि  जो  
  समग्रतः आपस में जडु ेहों, सिंददग्ध स्िरूप  े हैं, इस निष् षव पर पहुाँचिे  े 7  

  ददिों  े  भीतर सिंददग्ध िेिदेि ररपोटव (एसटीआर) प्रस्तुत  र देिी च दहए।  
  प्रध ि अधध  री  ो िे   रण रर  ्व  रिे च दहए ल्जससे क सी िेिदेि य   
  िेिदेिों  ी िृिंिि   ो  सिंददग्ग्ध म ि  गय  है। यह सनुिल्श्चत क य  ज ए क   

  क सी ि ि  य  अन्य   य विय  से सिंददग्ध िेिदेि ररपोटव प्र प्त होिे  े ब द ऐसे  

  क सी निणवय पर पहुाँचिे में अि िश्य  देरी ि हो। ऐसी ररपोटव सिम   

  प्र धध  ररयों  े अिुरोध पर उन्हें उपिब्ध र यी ज ए; 

         (सी)   एफआइय ू- आइएि्ी  ो समय पर सीटीआर और एसटीआर ररपोटें प्रस्तुत  

   रिे    उत्तरद नयत्ि प्रध ि अधध  री    होग  ।  

         (्ी) एफआइय ू- आइएि्ी  ो सीटीआर और एसटीआर फ इि  रत ेसमय अत्यिंत  

  गोपिीयत  बरती ज ए। ये ररपोटें अधधसधूचत पत ेपर स्पी् पोस्ट/रल्जस्ट्व  
  पोस्ट,  फैतस, ई-मेि द्ि र  भेजी ज ए। 

         (ई) यह सनुिल्श्चत  रि  च दहए क  सभी ि ि ओिं  ी ररपोटें क सी ए  पद्नत  

  अथ वत    इिेतट्रॉनि  य  मनै्युअि द्ि र  ही भेजी ज एाँ। 

          (एफ) गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पिी  े प्रध ि अधध  री द्ि र  समग्र रूप में गैर बैंक िं ग  

  वित्तीय  िं पिी  े समचेू ि दी िेिदेिों  ी ररपोटव    स र िंि विनिददवष्ट प्रपत्र  े  

  अिुस र भौनत  रूप में सिं शित क य  ज ि  च दहए। इस सिंक्षिप्त ररपोटव पर  
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  प्रध ि अधध  री े हस्त िर होिे च दहए तथ  मनै्युअि और इिेतट्रॉनि  दोिों  
  प्र  र  ी ररपोदटिंग  े शिए प्रस्तुत  ी ज िी च दहए । 
 

 

6. 5 अप्रैि 2006  े हम रे उपयुवतत पररपत्र  े पैर ग्र फ 7 में गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों  ो 
सधूचत क य  गय  थ  क  िे एफआइय-ूआइएि्ी  ो भेजी ज िे ि िी ि द िेिदेि ररपोटव 
(सीटीआर) तथ  सिंददग्ध िेिदेि ररपोटव (एसटीआर)  ो इिेतट्रॉनि  रूप से फ इि  रिे  े 

शिए तत्  ि  दम उठ एिं। एफआइय-ूआइएि्ी िे सधूचत क य  है क  अिे  गैर बैंक िं ग 

वित्तीय  िं पनियों द्ि र  अब भी इिेतट्रॉनि  ररपोटें फ इि  ी ज िी िेष हैं। अतः सधूचत 

क य  ज त  है क  उि गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों  े  म मिे में जह िं सभी ि ि एिं अभी 
त  पूणवतः  िं प्यूटरी ृत िहीिं हुई हैं, गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पिी  े प्रध ि अधध  री  ो 
च दहए क  िह  िं प्यूटरी ृत िहीिं हुई ि ि ओिं से िेिदेि  े ब्यौरों  ो छ िंट र(उधचत रूप में 
व्यिल्स्थत  र), उन्हें एफआइय-ूआइएि्ी द्ि र  अपिी िेबस इट http://fiuindia.gov.in 

पर उपिब्ध  र ई गयी सीटीआर/एसटीआर  ी एड्टेबि इितैट्रॉनि  यूदटशिदटज  ी 
सह यत  से ए  इितैट्रॉनि  फ इि में फी्  रिे  ी उपयुतत व्यिस्थ   रे।  

7.  एिबीएफसी  ो ऐसे ि तों  े पररच िि में प्रनतबिंध िहीिं िग ि  है जह िं एसटीआर प्रस्तुत 
क य  गय  है। तथ वप यह सुनिल्श्चत क सी भी स्तर पर ग्र ह   े शिए दटवपिंग ऑफ िहीिं 
है। यह सिंभि है क   ुछ म मिों में ग्र ह  से  ुछ ब्योर  अथि  दस्त िेजो  ो उपिब्ध 
 र िे  े शिए  ह  ज  स त  है और िेिदेि  ो पररत्यतत / निष्फि छोड  ज  स त  है। 
एिबीएफसी  ो ऐसे िेिदेि सिंबिंधी सूचि   ी ररपोदटिंग एसटीआर में  रिी है।, यफ्यवप 
यह ग्र ह  द्ि र  पूर  िहीिं क य  गय  हो तथ  र शि क तिी भी हो।  

8. सीटीआर  े सिंबिंध में यह पुिः सधूचत क य  ज त  है क  दस ि ि रुपये  ी उच्चतम सीम  
( ट आफ शिशमट) आपस  में जडु े  ि द  िेिदेिों पर  भी  ि गू  होगी।  इस े अि ि , 
एफआइय-ूआइएि्ी   े  स थ विच र - विमिव  रिे  े ब द यह स्पष्ट क य  ज त  है क   

 

ए)   आपस में जडु े ि द िेिदेिों  ो निध वररत  रिे  े शिए, गैर बैंक िं ग वित्तीय 

 िं पनियों  ो ए   ैिें्र महीिे  े दौर ि क सी ि ते में क ए गए ऐसे सभी 
अिग-अिग ि द िेिदेिों  ो ध्य ि में िेि  होग  जह िं ि मे अथि  जम  
प्रविल्ष्टयों    अिग-अिग योग महीिे  े दौर ि दस ि ि रुपये से अधध  है। 

तथ वप, सीटीआर फ इि  रत ेसमय, पच स हज र रुपये से  म  े अिग-अिग 

ि द िेिदेिों  े ब्यौरों  ो ि दि वय  ज ए। आपस में जडु े ि द िेिदेिों    
उद हरण अिुबिंध - 1 में ददय  गय  है। 

बी)  सीटीआर में  ेिि िही िेिदेि होिे च दहए जो गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पिी ने 

अपने ग्राहकों  की ओि से ककए हैं क्जसमें गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पिी  े आिंतरर  

ि तों  े बीच क ए गए िेिदेि ि शमि िहीिं होंगे। 

सी)  जह िं ज िी अथि  ि िी भ रतीय मदु्र  िोटों    असिी िोटों  े रूप में उपयोग 

क य   गय  हो, िह िं ऐसे सभी ि द िेिदेिों  ी सचूि  प्रध ि अधध  री द्ि र  

http://fiuindia.gov.in/
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अिुबिंध II तथ  III में ददए गए फॉमेट में एफआइयू-आइएि्ी  ो तत्  ि भेजी 
ज िी च दहए। अिुबिंध IV में इिेतट्र नि  ् ट     ढ िंच  ददय  गय  है त क  गैर 

बैंक िं ग वित्तीय  िं पनिय ाँ इिेतट्र नि  फ मव में 'ज िी मदु्र  सिंबिंधी ररपोटव 
(सीसीआर)' तैय र  र स ें । इि ि द िेिदेिों में ऐसे िेिदेि भी ि शमि होिे 

च दहए जह िं मलूयि ि प्रनतभनूत अथि  दस्त िेजों  ी ज िस जी  ी गई हो तथ  
यह सचूि  एफआइय-ूआइएि्ी  ो प्िेि टेतस्ट में भेजी ज िी च दहए। 

      ररपोदटिंग  े शिए विधधत ् ट  फ इि  ो एफआईयू-आईएि्ी  े बेिस इट 
(http://fiuindia.gov.in)  े ् उििो् भ ग में िई ए ि एतसएमएि से 
प्रनतस्थ वपत क य  गय  है। सभी एिबीएफसी  ो सधूचत क य  गय  है क  
िे स िध िीपूिव  िई ररपोदटिंग फ मेट    अििो ि  रें तथ  ररपोटव बि िे 
 े शिए आिश्य   दम उठ ये, जो क  िई एतसएमएि ररपोदटिंग फ मेट 
विनिदेि में विनिददवष्ट है।  

 
3वित्तीय आसूचि  ए   –भ रत िे अब अपिे 28 अगस्त 2012  े पत्र एफ सिं: 9-29/2011 
एफआईयू-आईएि्ी द्ि र  सूधचत क य  है क  सभी गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों  ो इिेतट्र नि  

पद्नत से अपिो्  रि े ी अपिी िमत   ी परि  रि े े शिए 31 अगस्त 2012 से कफि –िेट 

गेटिे पर “टेस्ट मो्” में ररपोटव प्रस्तुत  रि  आरिंभ  रि  च दहए। वित्तीय आसूचि  ए  - 

भ रत  द्ि र  गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों  ो पररयोजि   े “गो –ि इि” होि े े ब रे में सूधचत 

 रि ेत  “टेस्ट मो्” में इस प्र  र प्रस्तुनत ज री रहेगी । 

 

      4अब यह पररयोजि  सकक्रय (ि इि) हो गय  है अत: एिबीएफसी से अपेक्षित है क  िह ररपोटव  ी 
प्रस्तुनत सी्ी में िहीिं  रें और  ेिि िए एतसएमएि ररपोदटिंग फ रमेट में कफििेट गेटिे पर 

अपिो्  रें। सी्ी  े रूप में क सी भी ररपोटव  ी प्रस्तनुत  ो एफआईयू-आईएि्ी द्ि र  म न्य 

प्रस्तुनत िहीिं म ि  ज एग । ररपोटव  ी प्रस्तुनत  े सिंबिंध में क सी प्र  र सह यत /स्पल्ष्ट रण हेतु 
आप एफआईयू-आईएि्ी  े हेलप्से्   @ ई-मेल अथि  टेशिफोि िम्बर 011-24109792 / 

93 पर सिंप व   र स ते है।  

 
 

9. 21 फरिरी 2005  े हम रे पररपत्र 'अपिे ग्र ह   ो ज निए म िदिं्/धि िोधि निि रण 

उप यों से सिंबिंधधत ददि निदेिों  े अिसु र एिबीएफसी से अपेक्षित है क  िह प्रत्ये  ग्र ह  
   जोखिम िगी रण  े अिुस र प्रोफ इि बि ए। 5 अप्रैि 2006  े हम रे पररपत्र 
गैबैंपवि(िीप्र) िं परर. 68/03.10.042/2005-06  े पैर ग्र फ 4  े द्ि र   ह  गय  थ  क  
जोखिम िगी रण  े अिुस र आिधध  समीि  पर जोर ददय  ज ए। िेिदेि पर 

                                                            
3 16 अततूबर 2012    गैबैंपवि(िीप्र) िं परर.सिं.307/03.10.42/2012-13  

4 22 अप्रैि 2014    गैबैंपवि(िीप्र) िं परर.सिं.375/03.10.42/2013-14 द्ि र  ि शमि क य  गय ।  

http://fiuindia.gov.in/
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नियिंत्रण  े मद्देिज़र, एिबीएफसी से अपेक्षित है क  उधचत स फ्ट िेयर एल्प्ि ेिि 
बि ये जो िेिदेि  े समय जोखिम िगी रण सल्म्मशित  रते हुए ग्र ह   े 
प्रोफ इि  े सिंबिंध में अिटव ज री  रें। यह यह  हिे  ी आिश्य त  िहीिं है 
ग्र ह ो  े प्रभ िी पहच ि तथ  सिंदेहजि  िेिदेि  ी ररपोदटिंग  े शिए मजबूत 
स फ्टिेयर ि शमि क य  ज ए जो आिश्य  अिटव ज री  रें।    

10.   पररपत्र   े पैर ग्र फ 4  े अिुबिंध VI में  गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों से अपेक्षित है 

क  िे सभी जदटि, अस म न्य रूप से बड ेिेिदेि और िेिदेि  े ऐसे अस म न्य स्िरूप  ी 
ओर वििेष ध्य ि दें ल्जि    ोई ससु्पष्ट आधथव  अथि  विधध सम्मत प्रयोजि ि हो। यह 

भी स्पष्ट क य  ज त  है क  जह िं त  सिंभि हो ऐसे िेिदेि से सिंबिंधधत सभी दस्त िेज / 

  य वियीि अशभिेि/ ज्ञ पि सदहत उस ी पषृ्ठभशूम तथ  उस े प्रयोजि  ी ज िंच  ी 
ज ए तथ  ि ि  तथ  प्रध ि अधध  री दोिों स्तर पर प्र प्त निष् षों  ो उधचत रूप से 

रर  ्व क य  ज ए। धि िोधि निि रण अधधनियम, 2002  ी अपेि   े अिुस र इि 

अशभिेिों  ो दस िषव  ी अिधध  े शिए परररक्षित क य  ज ि  है। िेिदेिों  ी सिंिीि  से 

सिंबिंधधत   यव  रिे में िेि परीि ों  ी सह यत   े शिए तथ  ररज़िव बैं /अन्य सिंबिंधधत 

प्र धध  ररयों  ो भी ऐसे रर  ्व तथ  सिंबिंधधत दस्त िेज उपिब्ध  र ये ज एाँ।  

 

11.  एसटीआर तैय र  रत ेसमय गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनिय िं पूिोतत नियम ििी  े नियम 

2 (छ) में निदहत ‘सिंददग्ध िेिदेि'  ी पररभ ष   ो ध्य ि में रिें। यह भी स्पष्ट क य  
ज त  है क  गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनिय ाँ लेनिेन की िाशश पि तथ  /अथि  धि िोधि 

निि रण अधधनियम, 2002  ी अिुसचूी  े भ ग - ि में निरूवपत अपर धों  े शिए 

परर ल्लपत न्यूितम सीम  पर ध्य ि ददए बबि  एसटीआर तब बि ए ज एिं जब यह 

विश्ि स  रिे  े शिए उि े प स उधचत आध र हो क  िेिदेि में स म न्यतः अपर ध से 

प्र प्त र शि सल्म्मशित है। 

 

12.  धनशोधन तनिािण(पीएमएलए) (लेन-िेन के स्िरूप औि मलू्य के अशभलेि के ििििाि, 

सिूना की प्रकिया, ििने का ििीका िथा प्रस्िुिीकिण का समय औि बैंककंग कंपतनयों, 
वित्िीय ससं्थाओं औि मध्यस्थों द्िािा उनके ग्राहकों की पहिान का सत्यापन औि 
अशभलेि का ििििाि) सशंोधन तनयम, 2009/10- बैंकों एिं वित्िीय ससं्थाओं के 

िातयत्ि  
 

भ रत सर  र िे 12 िििंबर 2009  ी अधधसचूि  सिं. 13/2009/एफ. ििं. 6/8/2009-ईएस 

 े द्ि र  धििोधि निि रण (िेि-देि  े स्िरूप और मलूय  े अशभिेि  े रिरि ि, 

सचूि   ी प्रकक्रय , रििे    तरी   तथ  प्रस्तुती रण    समय और बैंक िं ग  िं पनियों, 
वित्तीय सिंस्थ ओिं और मध्यस्थों द्ि र  उि े ग्र ह ों  ी पहच ि    सत्य पि और 

अशभिेि    रिरि ि) नियम ििी, 2005  ो सिंिोधधत क य  है। गैर बैंक िं ग वित्तीय 



 18 

 िं पनियों तथ  अिशिष्ट गैर बैंक िं ग  िं पनियों  ो सधूचत क य  ज त  है क  िे पीएमएिए 

नियम  े सिंिोधधत उपबिंधों     ड यी से अिुप िि  रें और उि   स िध िी पूिव  

अिुप िि सनुिल्श्चत  रें।  
 
 

13. जोखि म का मूल्यांकन िथा तन गिानी 
अपिे ग्र ह   ो ज नि ए म िदिं्/धििोधि नि ि रण म ि /आतिं ि द  े वि त्तपोषण    प्रनत रोध / 

धििोधि नि ि रण अधध नि यम (पी एि एम ए), 2002  े अिंतगवत बैं ों  े द नय त्ि पर 01 जुि ई 2011 

   हम र  म स्टर पररपत्र ्ीएिबीएस(पी्ी)सीसी सिं: 231/03.10.42/2011-12  े अिुबिंध vi  े पैर ग्र फ 

2  े अिुस र गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों से अपेक्षि त है क   िे प्रत्ये  ग्र ह   ी ए  जोखि म प्रोफ इि 

तैय र  रें और उच्चतर जोखि म ग्र ह ों  े शि ए गहि 'उधच त स िध िी' ि गू  रें । उच्चतर स िध िी  ी 
आिश्य त  ि िे ग्र ह ों  े  ुछ उद हरण भी सिंदभ वधीि पैर ग्र फ में दद ए गए हैं । इस े अि ि  इस 

म स्टर परर पत्र  े अिुबिंध vi  े पैर ग्र फ 5  े अिंतगवत गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों  से अपेि   ी गई है 

क   िे क  सी िेिदेि, ि त  य  बैंक िं ग/व्यिस य सिंबिंध  ो ध्य ि में रिते हुए जोखि म प्रबिंधि  े शि ए 

िीनत य िं, प्रण शि य िं तथ  कक्र य वि धध य िं स्थ वप त  रें । 

भ रत सर  र िे भ रत में धििोधि एििं आतिं ि द  े वि त्तपोषण से जुड े जोखि मों, धििोधि 

नि ि रण/आतिं ि द  े वि त्तपोषण  े प्रनत रोध  ी ए  र ष्ट्रीय रणिीनत  तथ  धििोधि 

नि ि रण/आतिं ि द  े वि त्तपोषण  े सिंस्थ गत ढ िंचे    मूलय िं ि  रि े  े शि ए ए  र ष्ट्रीय 

धििोधि/आतिं ि द  े वि त्तपोषण  े जोखि म मूलय िं ि सशम नत     गठि क  य  थ  । 

धििोधि/आतिं ि द  े वि त्तपोषण  े जोखि म  े मूलय िं ि से सिम प्र धध   रर यों तथ  वि नि यशम त 

सिंस्थ ओिं दोिों  ो जोखि म आध रर त दृल्ष्ट  ोण    प्रयोग  रते हुए धििोधि/आतिं ि द  े वि त्तपोषण 

   प्रनत रोध  रि े े शि ए आिश्य   दम उठ िे में सह यत  शम िती है । इससे सिंस धिों  े न्य य सिंगत 

एििं दि आबिंटि में मदद शम िती है और धििोधि नि ि रण/आतिं ि द  े वि त्तपोषण  े प्रनत रोध  ी 
व्यिस्थ  मजबूत होती है । उतत सशम नत  िे जोखि म आध रर त दृल्ष्ट  ोण अपि िे, जोखि म  े मूलय िं ि 

तथ  ए  ऐसी प्रण िी स्थ वप त  रिे  े ब रे में शस फ रर िें  ी हैं जो इस मूलय िं ि    प्रयोग 

धििोधि/आतिं ि द  े वि त्तपोषण      रगर ढिंग से प्रनत रोध  रि ेमें  रेगी । भ रत सर  र िे सशम नत  

 ी शस फ रर िें म ि िी हैं और उन्हें   य वल्न्ि त  रि े ी आिश्य त  है । 

तदिुस र, गैर बैक िं ग वित्तीय  िं पनिय िं  ो 1 जुि ई 2011    उतत हम रे म स्टर पररपत्र  े पैर ग्र फ 2  े 

अिंतगवत उल्लि खि त परर पत्र में नि ध वरर त मदों  े अनत रर तत ग्र ह ों, देिों तथ  भौगोशि    िेत्रों और 

उत्प दों/ सेि ओिं/ िेिदेिों / सुपुदवगी चैििों में भी अपिे धििोधि/आतिं ी वि त्तपोषण जोखि मों  ी 
पहच ि तथ  उि   मूलय िं ि  रि े े शि ए  दम उठ ि  च दह ए । जैसी क   ऊपर चच व  ी गई है, गरै 

बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों  ो जोखि म आध रर त दृल्ष्ट  ोण    प्रयोग  रते हुए   रगर ढिंग से अपि े

जोखि म    प्रबिंधि  रि ेतथ  उसे  म  रिे  े शि ए िीनत य िं, नि यिंत्रण तथ  कक्र य वि धध य िं स्थ वप त होिी 
च दह ए जो उि े बो्व द्ि र  वि धध ित   अिुमोदद त हों । इसी  े ए  उप-शस द् िंत  े रूप में गैर बैक िं ग वित्तीय 

 िं पनियों से अपेक्षि त है क   िे मध्यम एििं उच्च जोखि म रेदटिंग  े स थ उत्प दों, सेि ओिं तथ  ग्र ह ों  े 

शि ए सघि उप य  रें । इस सिंबिंध में, भ रतीय बैं  सिंघ (आईबीए) िे बैंक िं ग िेत्र में धििोधि/आतिं ी 
वि त्तपोषण  े जोखि मों  े मूलय िं ि  ी दद ि  में पहि  ी है। आईबीए िे जुि ई 2009 में अपिे ग्र ह   ो 
ज नि ए ( ेि ईसी)/धििोधि नि ि रण (एएमएि) म ि ों पर म गवदिी िोट तैय र  ी है म गवदिी िोट 
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आईबीए  ी िेबस इट पर उपिब्ध है। इसे तथ  जोखिम आध ररत िेिदेि नियिंत्रण पर उि ी ररपोटव  ी 
प्रनतशिवप  ो 18 मई 2011  ो अपिे सदस्य बैं ों  े बीच पररच शित क य  गय  है।   आईबीए म गवदिी 
िोट में उच्च जोखि म ग्र ह ों, उत्प दों तथ  भौगोशि   िेत्रों  ी ए  स िं ेनत   सूची भी दी गई है । गैर 

बैंक िं ग वित्तीय  िं पनिय िं अपिे जोखि म मूलय िं ि में इस   बतौर म गवदिी शस द् िंत उपयोग  र स ते हैं । 

 
5 ेि ईसी/ एएमएि/सीएफ़टी  े प्रभ िी   य वन्ियि हेतु, गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों  ो सूधचत क य  
ज त  है क  ि े अपिे ितवम ि सभी ग्र ह ों    जोखिम सिंिगी रण, ग्र ह  वििरणों (प्रोफ इलस)    
समे ि ि अद्यति  रि े ी प्रकक्रय  समयबद् रीनत से, िेक ि क सी भी ह ित में म चव 2013  े अिंत 

त , पूर   र िें। 

 
 

III. आिंकिाि के वित्त्पोषण के खिलाफ सघंषग  
 

धििोधि निि रण अधधनियम सिंबिंधी नियम ििी  े अिुस र सिंददग्ध िेिदेि में, अन्य ब तों  े 

स थ-स थ, िे िेिदेि ि शमि हैं जो आतिं ि द से सिंबधधत गनतविधधयों    वित्तपोषण क ये ज िे 

 े  सिंदेह  े शिए पय वप्त आध र महैुय   र त ेहें। इसशिए गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों  ो सधूचत 

क य  ज त  है क  आतिं ी सिंबिंधों  े होिे  े सिंदेह ि िे ि तों  ी और अधध  निगर िी  रिे एििं 
ऐसे िेिदेिों  ी त्िररत पहच ि  र े वित्तीय आसचूि -ए  -भ रत (FIU-IND)  ो उधचत 

ररपोटव िरीयत  से भेजिे  े शिए उधचत िीनतगत ढ िंचे  ी म फव त ए  तिंत्र वि शसत  रें। 
 

1. सिंयुतत र ष्ट्र सरुि  पररषद  े विविध सिं लपों  े अिुसरण में स्थ वपत सरुि  पररषद सशमनत 

द्ि र  व्यल्ततयों तथ  सिंस्थ ओिं  ी अिुमोददत सचूी भ रत सर  र से जब भी प्र प्त होती है, ररज़िव 
बैं  उसे सभी बैं ों एििं वित्तीय सिंस्थ ओिं (गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों सदहत) में पररच शित 

 रत  है। गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों  ो च दहए क  िे ररज़िव बैं  द्ि र  पररच शित व्यल्ततयों 
एििं सिंस्थ ओिं  ी सचूी  ो समेक त एििं अद्यति  रि  सनुिल्श्चत  रें। इस े अि ि  ऐसे 

व्यल्ततयों एििं सिंस्थ ओिं  ी अद्यति सचूी सिंयुतत र ष्ट्र सिंघ  ी िेबस इट 

http://www.un.org/sc/committees/1267/consolist.shtml. से प्र प्त  ी ज  स ती है। गैर 

बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों  ो सधूचत क य  ज त  है क  िए ि ते िोििे से पूिव िे यह सनुिल्श्चत 

 रें क  प्रस्त वित ग्र ह     /ग्र ह   े ि म ऐसी सचूी में ि हो। इस े अि ि  गैर बैंक िं ग वित्तीय 

 िं पनियों  ो (उि े प स रिे गए) सभी मौजदू  ि तों  ी ज िंच  रिी च दहए त क  यह सनुिल्श्चत 

हो स े क  उिमें क सी ऐसी सिंस्थ / व्यल्तत    ि म ि हो जो ऐसी सचूी में दजव हो। उतत सचूी में 
ि शमि क सी व्यल्तत/सिंस्थ  से स दृश्य ि िे व्यल्तत/सिंस्थ   े ि ते    पूर  ब्योर  तुरिंत भ रतीय 

ररज़िव बैं  एििं वित्तीय आसचूि -ए  -भ रत (FIU-IND)  ो प्रस्तुत क य  ज ए।   
 

2. यह ध्य ि देिे योग्य है क  अपर धधयों द्ि र  बैंक िं ग/वित्तीय चैिि    दरुुपयोग  रिे पर 

रो िे िग िे  ो सनुिश्चत  रिे  े शिए  ेि ईसी/एएमएि स्टैं््व/सीएफटी उप यों    निध वरण 

                                                            
5  26 जुि ई 2012    ्ीएिबीएस(पी्ी)सीसी.सिं.298/03.10.42 /2012-13 द्ि र  ि शमि।  

http://www.un.org/sc/committees/1267/consolist.shtml
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क य  गय  है। इसशिए यह आिश्य  है क  गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनिय िं   शमव ों  ी भती/उन्हें 
भ ड ेपर िेिे  ो पय वप्त ज िंच तिंत्र    अशभन्ि अिंग बि एिं। 
 

3. स्ट फ में  ेि ईसी/एएमएि  े सिंबिंध में ज गरू त  और सिंददग्ध िेि-देिों  े सिंबिंध में सत व त  
ि िे  े शिए गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनिय ाँ 5 अगस्त 2008  े  िं पिी पररपत्र सिं. 126  े अिुबिंध 

V में अिंतविवष्ट उद हरणरूपी सिंददग्ध गनतविधधयों/  यें  ी सचूी पर विच र  रें/ देिें।   
 

4. वित्तीय   रवि ई   यवदि (एफएटीएफ)  ी सिंस्तुनतयों  ो ि ग ूि  रि ेि िे य  अपय वप्त रूप में ि गू 
 रिे ि िे देि वित्तीय   रवि ई   यवदि (FATF) द्ि र  उजबेक स्त ि, ईर ि, प क स्त ि, 

तु व मेनिस्त ि, स िो टोम तथ  वप्र िंशसप जसेै देिों में धििोधि निि रण/आतिं ि द  े वित्तपोषण 

(AML/CFT)  े खिि फ सिंघषव सिंबिंधी नियिंत्रण र जिीनत  ि शमयों से उत्पन्ि होिे ि िे 

जोखिमों  े ब रे में  विशभन्ि बय ि ज री क य  है। ल्जसे समय समय पर अद्यति क य  ज त  
है।  सभी गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों तथ  अिशिष्ट गैर बैंक िं ग  िं पनियों  ो तदिुस र सधूचत 

क य  ज त  है क  िे वित्तीय   रवि ई   यवदि (FATF) द्ि र  ज री बय ि में विनिददवष्ट सचूि  
पर विच र  रें तथ वप जो वित्तीय   रवि ई   यवदि  ी सिंस्तुनतयों  ो ि ग ू िहीिं  रत े हैं य  
अपय वप्त रूप में ि गू  रते हैं इि देिों  े व्यल्ततयों (  िूि   यव सिंबिंधी व्यल्ततयों और अन्य 

वित्तीय सिंस्थ ओिं सदहत) य  ऐसे देिों से   रोब री सिंबिंध रििे य  िेिदेि  रिे  े म मिों पर 

वििेष ध्य ि दें। 

 

 सभी गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों  ो सधूचत क य  ज त  है क  वित्तीय   रवि ई   यवदि  े 

बय ि में ि शमि िेत्रों य  ऐसे देिों ल्जन्होिे वित्तीय   रवि ई   यवदि  े बय ि में  ी गई 

सिंस्तुनतयों  ो ि ग ूिहीिं क य  है य  अपय वप्त रूप से ि ग ूक य  है   े व्यल्ततयों (  िूिी   यव 
सिंबिंधी व्यल्ततयों और अन्य वित्तीय सिंस्थ ओिं सदहत)  ी पषृ्ठभशूम तथ  िेिदेिों  ी ज िंच  रिी 
च दहए। इस े अि ि , यदद िेिदेि प्र टत:  ोई आधथव  य  प्र ट विधध  प्रयोजि से ि क य  
गय  प्रतीत हो तो ऐसे िेिदेि  ी भशूम   तथ  प्रयोजि, जह ाँ त  सिंभि हो, ज िंचि  च दहए तथ  
प्र प्त निष् षव शिखित रूप में सभी दस्त िेजों  े स थ अिुरक्षित रििे च दहए और भ रतीय ररज़िव 
बैं /अन्य सिंबिंधधत प्र धध  री  े अिुरोध पर उपिब्ध  र िे च दहए।  
 

5. तनगिानी   
 

अिुबिंध VI  े पैर ग्र फ 4  े अिुस र  ेि ईसी प्रकक्रय   े ऑ िंगोइि निगर िी महत्िपूणव घट  है। 
गैर बैंक िं ग  िं पनियों  ो सधूचत क य  ज त  है क  िे वित्तीय   रवि ई   यवदि (FATF)  े  बय ि 

ि शमि िेत्र धध  र तथ  देि  जो वित्तीय   रवि ई   यवदि (FATF)  ी सिंस्तुनतयों  ो ि गू िहीिं 
 रते हैं इिसे (  िूिी सिंस्थ ि तथ  अन्य वित्तीय सिंस्थ ि सदहत)   रोब र सिंबिंध तथ  विनियम 

 रते समय उि ी पषृ्ट्भशूम तथ  िेिदेि  े उद्देश्य    परीिण अिश्य क य  ज ए। इस े 
अनतररतत, यदद िेि देि आधथव  अथि    िूिी उद्देश्य िहीिं ददित  है तब जह िं त  
सिंभि हो ऎसे िेि देिों  ी पलृ्ष्टभशूम तथ  उद्देश्य  ी ज िंच  ी ज ए और सभी दस्त िेजों 
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 े स थ शिखित दस्त िेजों  ो बि ए रि  ज ए औत भ रतीय ररज़िव बैं /अन्य सिंबिंधधत 
प्र धध  ररयों  े म िंगिे पर उन्हें प्रस्तुत क य  ज ए।     
 

गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों  ो अधध  जोखिमि िे ग्र ह ों पर समधुचत स िध िी उप य  ो 
बढ िे  ी आिश्य त  है. अधध  समधुचत स िध िी  ी आिश्य त  हेतु ग्र ह ों  े  ुछ निदिी 
उद हरण भी  सिंदशभवत पैर ग्र फ  े तहत ददय  गय  है. इस े अनतररतत गैर बैंक िं ग वित्तीय 

 िं पनियों  ो सधूचत क य  ज त   है क  ब् ेि द   रोब र में जोखिम होिे  ी सिंभ िि ओिं  ो 
देिते हुए,  बुशियि ड्िर  े ि ते (उप ड्िर सदहत) तथ  ज्िेिसव  ो भी, गैर बैंक िं ग वित्तीय 

 िं पनिय िं समधुचत स िध िी बढ िे  ी आिश्य त   े तहत "उच्च जोखिम"   े रूप  में  िगी ृत 

 रें.  
 

"अपिे ग्र ह   ो ज निए" सिंबिंधी   रगर कक्रय विधधयों    अनिि यव तत्ि है इस े  नििंरतर 

निगर िी. हेतु गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों  ो यह सधूचत क य  ज त  है क  "उच्च जोखिमि िे 

ि ते"  े  िेिदेि पर भी सख्त निगर िी रििे  ी आिश् त  है. ऎसे ि त े  े स थ जु्  ेउच्च 

जोखिम    ध्य ि गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों द्ि र  रि  ज ि  च दहए तथ  सिंददग्ध ि ते  ो 
पहच ि  र वित्तीय आसचूि  ए   -भ रत (एफआईय-ुएि्ी)  ो प्रस्तुत क ए ज िे ि िे 

सिंददग्ध  िेिदेि ररपोटव (एसटीआर) में भर  ज ए.   

 

IV गैि बैंककंग वित्िीय कंपतनयों के जमा िािों का परििालन िथा धनशोधन के माध्यम बने 

व्यक्ति       

आपर धध  तत्िों द्ि र  धििोधि अथि  आपर धध  गनतविधधयों    वित्तपोषण  रिे  े 

शिए गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों  े इर दति य  गैर इर दति दरुुपयोग  ो रो िे  े उद्देश्य 

से भ रतीय ररजिव बैं  िे "अपिे ग्र ह   ो ज निए"  म िदण्् / धि िोधि निि र  म ि  

/धििोधि निि रण अधधनियम 2002  सिंबिंधी ददि  निदेि ज री क ए है  ल्जन्हें 01 जिु ई 

2010  े म स्टर पररपत्र गबैैंपवि (िी प्र)  िं परर सिंख्य :184/03.10.42/2010-11 में समेक त 

क य  गय  है.  

यह ब त हम रे ध्य ि में ि ई गई है क  अपर धधयों द्ि र  धोि ध्ी ि िी योजि ओिं (उद हरण 

 े शिए कफशििंग तथ  पहच ि  ी चोरी) से होिे ि िी आय    िोधि   रिे  े शिए ऎसे 

व्यल्ततयों  ी सेि  िी ज ती है जो धि िोधि  े म ध्यम बि ज ते है. ऎसे अपर धी इि तीसरे 

पि  रों  ो "धि िोधि  े म ध्यम"   े रूप में   यव  रिे  े शिए र जी  र अिैध रूप से 

जम  ि तों त  पहुच बि  िेते है.  ुछ म मिों में ये तीसरे पि  र निदोष हो स त ेहै िेक ि 

अन्य म मिों में अपर धधयों  े स थ उि ी शमिीभगत हो स ती है.  

 

यह ददि निदेि भ रतीय ररज़िव बैं  अधधनियम, 1934  ी ध र  45 े और 45एि  े 
तहत ज री क य  गय  है तथ  इस   क सी प्र  र से उलिघिंि अथि  गरै अिुप िि 
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हेतु अधधनियम  े तहत तथ  धि िोहि निि रण (िेिदेि  े मलूय तथ  प्र ृनत  े 
अशभिेिों    रिरि ि, रिरि ि  रिे  ी प्रकक्रय  और पद्नत तथ  सचूि  प्रस्तुनत 
   समय ि बैंक िं ग  िं पिी, वित्तीय सिंस्थ ि तथ  मध्यिती सिंस्थ ओिं  े ग्र ह ों  े 
सिंबिंध में पहच ि    उधचत रि रि ि) विनियम, 2005  े नियम 7  े तहत दिं्    
प्र िध ि है।  

xxx 
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अनुबंध  -  I 

 

आपस में जडु ेनकि लेनिेन का उिाहिण 

अप्रैि 2008 म ह  े दौर ि गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पिी में निम्िशिखित िेिदेि हुए   
 

िािीि माध्यम नामे 

(रुपये में) 
जमा 

(रुपये में) 
शेष (रुपये में) 

आगे लाया गया (B/F) - 

8,00,000.00 

02/04/2008 ि द 5,00,000.00 3,00,000.00 6,00,000.00 

07/04/2008 ि द 40,000.00 2,00,000.00 7,60,000.00 

08/04/2008 ि द 4,70,000.00 1,00,000.00 3,90,000.00 

म शस  सिं िि  10,10,000.00 6,00,000.00  
  

i)  उपयुवतत स्पष्टी रण  े अिुस र, ऊपर ददए उद हरण में जो ि मे िेिदेि हैं िे आपस में जडुे 
ि द िेिदेि हैं तयोंक   ैिें्र म ह  े दौर ि  ुि ि द ि मे िेिदेि 10 ि ि रुपये से अधध  

हैं। तथ वप, गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पिी  ो  ेिि 02/04 तथ  08/04/2008  ो हुए िेिदेिों  ो 
ररपोटव  रि  च दहए।  07/04/2008  े ि मे िेिदेि  ो गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पिी  अिग से 

ररपोटव ि  रें तयोंक  िह 50,000/- रुपये से  म है। 
 

ii)  उपयुवतत उद हरण में ददए गए सभी जम  िेिदेिों  ो आपस में जडु  िहीिं समझ  ज एग , 
तयोंक  म ह  े दौर ि जम  िेिदेि     ुि योग दस ि ि रुपये से अधध  िहीिं है। अतः,  02, 

07 तथ  08/04/2008  े जम  िेिदेि गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पिी द्ि र  ररपोटव िहीिं क ए ज िे 

च दहए ।  

 
***** 
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अनुबंध-V 

बडी नकि िाशश में शाशमल सिेंहास्पि लेनिेन कियाकलाप की सांकेतिक सिूी 

 िं पिी  े स थ स म न्य सिंबिंधधत व्यल्तत/सिंस्थ   े स थ स म न्य ि खणल्ज्य  पररच िि जसेै 

चे   े अनतररतत असम न्य ब्ी ि द र शि  े म ध्यम से ि शमत,  िं पिी िेिदेि.    

लेनिेन जो आधथगक मिलब के शलए नहीं ककया गया हो.   

िेिदेि ल्जसमें जम   रिे  े ब द क सी   रोब री   यव ि प  े  बबि  पररसिंपल्त्त    आहरण 

तत्  ि आहरण, ग्र ह  क सी अन्य   णव  ो बत ते हुए तत्  ि आहरण क य  ज ि  ग्र ह  

  रोब र से गैर सिंगत   यव ि प  
 

ग्राहक के  कािोबाि के साथ असंगि गतिविधधया ं 

 

अत्यधध  बडी म त्र  में के्रड्ट ि िे ि ते क िं तु   रोब र  ी प्र ृनत ऐसे के्रड्ट  े सिंबिंध में 
न्य यसिंगत िहीिं है।   

 

अशभलेि को ििना / रिपोदटिंग की आिश्यकिा से बिने क प्रयास  

(i) ए  ग्र ह  जो क  आिश्य  ररपोटव  े शिए सचूि यें उपिब्ध  र िे, ररपोटव फ ईि  रिे य  
िेिदेि  े ब द ररपोटव  ो अनिि यव रूप से फ ईि  रिे  ी सचूि  देिे  े ब द भी ररपोटव फ ईि 

 रिे  े शिए अिइच्छु ,   

(ii)  ोई व्यल्तत य  समहू जो क सी गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पिी य  क सी अन्य फमव  े  मवच री 
 ो ररपोटव फ ईि िहीिं  रिे  े शिए य  ररपोटव से बचिे  े शिए मजबूर  रत  हो.   

(iii) ि त  जह िं विशभन्ि ि द िेि देि निम्ि विशिष्ठ  स्तर सीम  त  ही क य  ज त  हो ल्जससे 

उतत िेिदेि  े स्तर सीम  त  िहीिं पहुचिे से ररपोदटिंग से बच  ज  स े, जसेै ग्र ह  ज िबुझ 

 र छोटे छोटे र शि  ी िेिदेि  रें ल्जससे िेिदेि  ी स्तर सीम  से बच  ज स े.  

असमान्य कायगकलाप   

धििोधि  े शिए ज िे  ि िे देि/ ेन्द्र  से आिे ि िी निधधय िं  
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ग्राहक जो अधुिा या सिेंहजनक सिूना प्रिान कििा हो.   

(i) ग्र ह / िं पिी जो   रोब र, प्र थशम त    रोब र सिंबिंध, अधध  री य  निदेि  य  इसिं ी 
ल्स्थनत  े सिंबिंध में पूणव सचूि  देिे  ी इच्छ  िहीिं रित  हो.  

 

(ii) ग्र ह .  िं पिी जो अपिे   रोब र सिंबिंधी   यव ि प    वििरण य  वित्तीय ल्स्थनत    
वििरण प्र ट  रिे में अिइच्छु  हो.  

(iii) ग्र ह  ल्जस े प स वपछि  य  ितवम ि रोजग र    अशभिेि िहीिं हो क िं तु िह ब्  िेिदेि 

 रत  हो.  

कुछ गैि बैंककंग वित्िीय कंपनी कमगिािी को सिेंह के िायिे में लाना   

(i)  मवच री ल्जस   जीिि य पि    स्तर उसे प्रदत िेति से सिंभि िहीिं है.  

(ii)  मवच री द्ि र  क ए गए ररपोटव  ो ब र ब र ज िबुझ  र िज़र आिंद ज  रि .  

परििालन कमगिारियों द्िािा तनगिानी हेि ुसिेंहासपि कायगकालप/ लेनिेन के कुछ उिाहिण   

 ब्  ि द िेिदेि  

 एि ि म से बहुत स रे ि ते  
 निधधयों  ो स िधध जम  में रिि  तथ  अन्य ऋण  े शिए इसे प्रनतभनूत  े रूप में प्रयोग 

में ि ि   
   यव ि प  े स्तर में अच ि  िवृद्  

 विशभन्ि ि तों में ए  ही निधध ब र ब र ् िि   
 

xxx 
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अनुबंध-VI 

बैंककंग परििालन औि विकास विभाग द्िािा बैंकों को जािी दिशातनिेश 

'अपने ग्राहकों को जानने' सबंंधी मानिंडों िथा धनशोधन 

 तनिािण उपायों के बािे में दिशातनिेश (मागगिशी शसद्ांि) 
 

'अपने ग्राहकों को जानने' सबंंधी मानिंड 
 

1. "अपिे ग्र ह ों  ो ज ििे" सिंबिंधी ददि निदेिों    िक्ष्य आपर धध  तत्िों द्ि र  धि िोधि 

गनतविधधयों  े शिए बैं ों    इल्च्छत य  अनिल्च्छत रूप से उपयोग हो ज िे से रो ि  है। "अपिे 

ग्र ह ों  ो ज ििे" सिंबिंधी प्रकक्रय  से बैं  अपिे ग्र ह ों एििं उि े वित्तीय िेिदेिों  ो बेहतर रूप 

में ज ििे/समझिे में समथव हो स ें गे ल्जससे उन्हें अपिे जोखिमों  ो वििे पूिव  प्रबिंधधत  रिे 

में मदद शमिेगी। बैं  निम्िशिखित च र मखु्य तत्िों  ो ि शमि  र े "अपिे ग्र ह ों  ो ज ििे" 

सिंबिंधी अपिी िीनतयों    निध वरण  रें:   
  i. ‘ग्र ह  स्िी रण िीनत (सी ए पी);  
  ii. ग्र ह  पहच ि कक्रय विधध (सी आर पी); 
  iii. िेि-देिों  ी निगर िी; और जोखिम प्रबिंधि 

  iv. "अपिे ग्र ह   ो ज निए" िीनत  े प्रयोजि हेतु “ग्र ह ''  ी पररभ ष   
   निम्ि िुस र दी गयी है  

  ोई व्यल्तत य  सिंस्थ  जो ि त  िोित  /िोिती है और / य  ल्जस   बैं   े स थ 

  रोब री सिंबिंध है; 

  ोई ऐस  व्यल्तत य  सिंस्थ  ल्जस ी ओर से ि त  िोि  ज त  है (अथ वत   दहत थी स्ि मी); 
 व्य िस नय  मध्यस्थों, जसेै स्टॉ  ब्रो र, च टव्व ए  उिं टेंट, सॉिीशसटर इत्य दद, द्ि र , 

जसै  क    िूि द्ि र  अिुमत हो, क ये गये िेि-देि  े दहत धध  री, और  

 क सी वित्तीय िेि-देि जो बैं   े शिए प्रनतष्ठ  सिंबिंधी य   ोई अन्य बड  जोखिम पैद  
 र स त  है - जसेै क सी ए  िेि-देि से रूप में त र अिंतरण य  उच्च मलूय    म िंग 

ड्र फ्ट ज री क य  ज ि , से जडु   ोई व्यल्तत य  सिंस्थ  । 

 

ग्राहक स्िीकिण नीति (सी ए पी)  
 

2.  बैं ों  ो ग्र ह ों  ो स्िी  र  रिे  े शिए स्पष्ट म िदिं् निध वररत  र े ए  स्पष्ट ग्र ह  

स्िी रण िीनत तैय र  रिी च दहए । यह सनुिल्श्चत क य  ज ि  च दहए क  ग्र ह  स्िी रण 

िीनत में बैं  में ग्र ह -सिंबिंध  े निम्िशिखित पहिओुिं पर स्पष्ट ददि निदेि निल्श्चत  र ददये 

गये हैं । 

 



 40 

i. अज्ञ ति म / छद्मि म से य  फजी /बेि मी ि मों से  ोई ि त  ि िोि  ज य; 
 

ii.   रोब र  े स्िरूप, ग्र ह   े स्थ ि, भगुत ि  े तरी े, टिव ओिर  ी म त्र , ग्र ह   ी 
स म ल्ज  और आधथव  ल्स्थनत इत्य दद  े अिुस र जोखिम निध वरण सिंबिंधी म िदिं् स्पष्टतः 
निल्श्चत  र ददए ज िे च दहए त क  ग्र ह ों  ो  म जोखिम, मध्यम जोखिम और उच्च जोखिम 

िेखणयों (बैं  अन्य उपयतुत ि म भी चुि स त े हैं - जसेै स्तर I, स्तर II और स्तर III) में 
विभ ल्जत क य  ज  स े; ल्जि ग्र ह ों  े शिए बहुत उच्च स्तर  ी मॉनिटररिंग जरूरी है - जसेै 

पोशिदट िी एतसपोज़्् पसवि  ो आिश्य त  पडिे पर और उच्चतर िेणी में रि  ज  स त  है; 
 

iii. सिंभ वित जोखिम  े आध र पर और धि िोधि निि रण अधधनियम, 2002  ी अपेि ओिं 
तथ  भ रतीय ररज़िव बैं  द्ि र  समय-समय पर ज री क ये गए ददि निदेिों  ो ध्य ि में रिते 
हुए विशभन्ि िेखणयों  े ग्र ह ों  े म मिे में दस्त िेजों सिंबिंधी अपेि एाँ तथ  ए त्र  ी ज िे ि िी 
अन्य सचूि ; 
  

iv.ल्जि म मिों में बैं  ग्र ह ों  े सिंबिंध में उधचत स िध िी सिंबिंधी उप य ि गू ि  र प यें जसेै 

ल्जि म मिों में ग्र ह   े असहयोग  े   रण य  बैं   ो उपिब्ध  र ये गए आिं डों / सचूि   ी 
अविश्िसिीयत   े   रण जोखिम  ी िेणी  े अिुस र बैं  ग्र ह   ी पहच ि    सत्य पि  र 

स िे में असमथव हो, उि म मिों में ि त  ि िोिि  य  मौजदू  ि ते बिंद  र देि । तथ वप, यह 

जरूरी है क  इस म मिे में पूिव निल्श्चत व्यिस्थ  विद्यम ि हो त क  क सी ग्र ह   ो अि िश्य  

परेि िी ि उठ िी पड।े उद हरण  े शिए क सी ग्र ह   ो, उस   ि त  बिंद  रिे  े निणवय    
  रण बत त े हुए उसे उधचत िोदटस देिे  े ब द ही,   फी उच्च स्तर पर ि त  बिंद  रिे    
निणवय शिय  ज ि  च दहए । 
  

v.ल्जि पररल्स्थनतयों में क सी ग्र ह   ो क सी अन्य व्यल्तत / सिंस्थ   ी ओर से   म  रिे  ी 
अिुमनत दी ज ए उि े ब रे मे, स्थ वपत बैंक िं ग विधध और व्यिह र  े अिुरूप स्पष्ट उलिेि  र 

ददय  ज ि  च दहए तयोंक   ऐसे अिसर आ स ते हैं जब क सी आदेि-ध र  (मिै्टे होल्र) 

द्ि र   ोई ि त  पररच शित क य  ज ए य  क सी मध्यस्थ द्ि र  न्य सीय िमत  में /हैशसयत से 

ि त  िोि  ज ए, और  
 

vi.  ोई िय  ि त  िोििे से पहिे आिश्य  ज िंच-पडत ि  रि  त क  यह सनुिल्श्चत क य  ज  
स े क   ोई ग्र ह  क सी ऐसे व्यल्तत से मेि ि ि त  हो ल्जस ी आपर धध  पषृ्ठभशूम हो य  
ल्जस पर प्रनतबिंध िग  ददय  गय  हो जसेै आतिं ि दी व्यल्तत आतिं ि दी सिंगठि इत्य दद)। 

 

बैं  जोखिम  ी िेणी    ध्य ि रिते हुए प्रत्ये  िये ग्र ह   े शिए ए  प्रोफ इि तैय र  रें । 
ग्र ह   ी प्रोफ इि में ग्र ह   ी पहच ि, उस ी स म ल्ज  /आधथव  हैशसयत, उस े   रोब र    
स्िरूप, उस े ग्र ह ें   े   रोब र तथ  स्थ ि से सिंबिंधधत सचूि  ि शमि  ी ज िी च दहए। उधचत 

स िध िी    स्िरूप और उस ी सीम  बैं  द्ि र  अिुम नित जोखिम पर निभवर होगी। तथ वप, 

ग्र ह ों  ी प्रोफ इि तैय र  रत ेसमय बैं ों  ो ग्र ह ों से  ेिि िही सचूि  म िंगिी च दहए जो 
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जोखिम  ी िेणी  े अिुरूप (से सिंबिंध रिती) हो तथ  िे ऐसी  ोई सचूि  ि म िंगें जो अि िश्य  

दिििंद जी (अिंतिेधी) हो। ग्र ह  -प्रोफ इि ए  गोपिीय दस्त िेज होगी तथ  उसमें ददये गये 

वििरण सेि ओिं  े प्रनतविक्रय य  क सी अन्य प्रयोजि हेत ुप्र ट िहीिं क ये ज एिंगे । 

 

जोखिम िगी रण  े प्रयोजि  े शिए, उि व्यल्ततयों (उच्च म शियत ि िों  ो छोड र) और 

 िं पनियों  ो, ल्जि े सिंबिंध में पहच ि तथ  सिंपल्त्त  े स्रोतों    आस िी से पत  िग य  ज  
स त  है और ल्जि े ि तों  े िेिदेि  ुि शमि  र ज्ञ त प्रोफ इि  े अिुरूप हैं,  म जोखिम  े 

रूप में िगी ृत  रें।  म जोखिम ि िे ग्र ह ों  े उद हरण हैं- िेति प्र प्त  रिे ि िे  मवच री 
ल्जि े िेति    ढ िंच  सपुररभ वषत है; सम ज  े निम्ि आधथव  स्तर ि िे िोग ल्जि े ि तों में 
छोटी िेषर शिय ाँ और  म िेिदेि होत  है; सर  री विभ ग एििं सर  र  े स्ि शमत्ि ि िी 
 िं पनिय िं, विनिय म  और स िंविधध  नि  य, आदद। ऐसे म मिों में,  ेिि पहच ि और ग्र ह  

 े पते    सत्य पि  रिे  ी मिूभतू आिश्य त   ो पूर   रि  िीनतगत अनिि यवत  होगी। जो 
ग्र ह  बैं   े शिए औसत से उच्चतर जोखिम पैद   रिे  ी सिंभ िि  रिते हैं उन्हें मध्यम 

अथि  उच्च जोखिम  े रूप में िगी ृत क य  ज ए जो ग्र ह   ी पषृ्ठभशूम,   यव ि प    स्िरूप 

और स्थ ि, मिू देि, निधधयों  े स्रोत और उस े ग्र ह   े प्रोफ इि आदद पर निभवर होग । बैं  

जोखिम मलूय िं ि पर आध ररत उधचत स िध िी बरतिे  े और अधध  उप य  रें, ल्जसमें यह 

अपेक्षित होग  क  वििेष र ल्जि े निधधयों  े स्रोत स्पष्ट िहीिं हैं ऐसे उच्चतर जोखिम ि िे 

ग्र ह ों  े शिए गहि ‘उधचत स िध िी' ि गू  ी ज ए। ल्जि े शिए उच्चतर उधचत स िध िी 
आिश्य  है ऐसे ग्र ह ों  े उद हरण हैं; ( ) अनिि सी ग्र ह , (ि) उच्च म शियत ि िे व्यल्तत, 

(ग) न्य स, धम वद य, गैर-सर  री सिंगठि और द िर शिय िं प्र प्त  रिे ि िे सिंगठि, (घ) ऐसी 
 िं पनिय िं ल्जिमें नि ट पररि र में िेयरध ररत  अथि  दहत थी स्ि शमत्ि हैं, (ङ) ‘निल्ष्क्रय 

स झदे र' ि िे फमव, (च) विदेिी मिू  े पोशिदट िी एतसपोज़्् पसवि (पी ई पी), (छ) अप्रत्यि 

(िॉि फेस टू फेस) ग्र ह , तथ  (ज) उपिब्ध स िवजनि  सचूि   े अिुस र धोिेब ज़  े रूप में 
बदि म ग्र ह  आदद। 
 

यह ब त ध्य ि में रिि  महत्िपूणव है क  ग्र ह  स्िी रण िीनत  ो अपि ि  एििं उस   
  य वन्ियि अत्यधध  प्रनतबिंध त्म  िहीिं होि  च दहए और इस   पररण म स म न्य जित , 
वििेष र वित्तीय और स म ल्ज  तौर पर प्रनत ूि पररल्स्थनत ि िे िोगों  ो बैंक िं ग सेि एिं 
ि  रिे में िहीिं होि  च दहए ।  

 

ग्राहक पहिान कियाविधध (सी आइ पी) 
3.   बैं ों  े बो्ों द्ि र  अिुमोददत उतत िीनत में विशभन्ि स्तरों पर, अथ वत    बैंक िं ग सिंबिंध 

स्थ वपत  रत ेसमय, वित्तीय िेिदेि  रत ेसमय अथि  यदद पहिे प्र प्त  ी गई ग्र ह  पहच ि 

सिंबिंधी ज ि  री  ी विश्िसिीयत  /सत्यत  अथि  पय वप्तत   े ब रे में बैं   ो  ोई सिंदेह हो तो 
उस समय,  ी ज िे ि िी ग्र ह ों  ो पहच ििे  ी कक्रय विधध  ी ससु्पष्ट ज ि  री दी ज िी 
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च दहए। ग्र ह   ी पहच ि से त त्पयव ग्र ह   ो अशभनिध वररत  रि  और विश्िसिीय, स्ितिंत्र 

स्त्रोत दस्त िेज़ों, ्टे  य  सचूि  द्ि र  उि   सत्य पि  रि । बैं ों  े शिए यह आिश्य  है क  

िे प्रत्ये  िये ग्र ह , च हे िह नियशमत हो य  यद - द  आिे ि ि  हो    अशभनिध वरण अपिी 
सिंतुल्ष्ट होिे त   रिे हेतु आिश्य  पय वप्त ज ि  री और उस े बैंक िं ग सिंबिंध  े अशभपे्रत 

स्िरूप  े प्रयोजि  ी ज ि  री प्र प्त  रें। सिंतुष्ट होिे    अथव यह है क  सिंबिंधधत बैं  सिम 

प्र धध  ररयों  ो इस ब त से सिंतुष्ट  र  स त  है क  मौजदू  ददि निदेिों  े अिुप िि में ग्र ह  

 े सिंबिंध में जोखिम  े स्िरूप पर आध ररत उधचत स िध िी बरती गई है। इस प्र  र    जोखिम 

आध ररत दृल्ष्ट ोण बैं ों  े अि िश्य  िचव से बचिे तथ  ग्र ह ों  ी दृल्ष्ट से बोखझि व्यिस्थ  
 ो ट ििे  े शिए आिश्य  है। जोखिम निध वरण  े अि ि , आिश्य  सचूि /दस्त िेज़ों    
स्िरूप भी ग्र ह   े प्र  र (िैयल्तत ,  िं पिी आदद) पर निभवर होग । जो ग्र ह  ‘िेचुरि' व्यल्तत 

हैं, बैं ों  ो च दहए क  उिसे उि ी पहच ि उि   पत /स्थ ि सत्य वपत  रिे  े शिए पय वप्त 

अशभनिध वरण ्टे  तथ  उि   ह ि ही    फोटोग्र फ भी प्र प्त  रें। जो ग्र ह  विधध  व्यल्तत 

अथि  सिंस्थ एाँ हैं, उि े शिए बैं   ो च दहए क  िे (i) उधचत एििं सिंगत दस्त िेजों  े म ध्यम से 

उतत विधध  व्यल्तत /सिंस्थ   े विधध  दजे    सत्य पि  रें, (ii) विधध  व्यल्तत /सिंस्थ   ी 
ओर से   यव  रिे    द ि   रिे ि िे व्यल्तत  े ब रे में यह सत्य वपत  रें क  उसे इस े शिए 

प्र धध ृत क य  गय  है, और उस व्यल्तत वििेष  ी पहच ि  ो सत्य वपत क य  ज ए, (iii) ग्र ह  

 े स्ि शमत्ि और नियिंत्रण सिंरचि   ो समझें और अिंततः विधध  व्यल्तत    नियिंत्रण  रिे ि िे 

‘िेचुरि' व्यल्ततयों  ो निध वररत  रें। बैं ों  े म गवदिवि  े शिए  ुछ विशिष्ट म मिों  े सिंबिंध में 
ग्र ह  पहच ि अपेि एाँ, वििेष र ऐसे विधध  व्यल्तत  े सिंबिंध में ल्जि े शिए अनतररतत 

स िध िी  ी आिश्य त  है, अिुबिंध II में दी गयी हैं। तथ वप, बैं  ऐसे व्यल्ततयों /सिंस्थ ओिं  े 

स थ व्यिह र सिंबिंधी अपिे अिुभि, स म न्य बैं रों  े वििे  तथ  स्थ वपत प्रथ ओिं  े अिुस र 

विधध  आिश्य त ओिं  े आध र पर अपिे आिंतरर  ददि निदेि तैय र  रें। यदद बैं  ग्र ह  

स्िी ृनत िीनत  े अिुसरण में ऐसे ि तों  ो स्िी  र  रिे    निणवय िेत  है तो सिंबिंधधत बैं   ो 
च दहए क  िे दहत थी स्ि मी /स्ि शमयों  ो अशभनिध वररत  रिे हेत ुसमधुचत  दम उठ एाँ और 

उस ी /उि ी पहच ि इस प्र  र  रें त क  इस ब त  ी सिंतुल्ष्ट हो ज ए क  दहत थी स्ि मी  ौि 

हैं। ग्र ह   ी पहच ि  रिे  े शिए ल्जि दस्त िेजों/सचूि ओिं  े स्िरूप तथ  प्र  र पर निभवर 

हुआ ज  स त  है उि ी उद हरण रूपी सचूी अिुबिंध III में दी गई है। 

 
6धििोधि निि रण नियम ििी, 2005  े नियम 9 (1 ) में यह अपेक्षित है क  प्रत् ये  बैंक िं ग 
 िं पिी और वित् तीय सिंस् थ ,  जो भी हो, दहत थी स् ि मी  ी पहच ि  रेगी और उस ी पहच ि  े 
सत् य पि  े शिए समस् त उधचत  दम उठ एगी। ‘दहत थी स् ि मी’ िब् द  ो ऐसे िेचुरि व् यल्तत  े 
                                                            
6 27 फरिरी 2013    ्ीएिबीएस(पी्ी)सीसी.सिं. 321 /03.10.42 /2012-13 द्ि र  ि शमि क य  गय ।  
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रूप में पररभ वषत क य  गय  है जो क सी ग्र ह     तथ /अथि  उस व् यल्तत   , ल्जस ी ओर से 
िेिदेि सिंच शित क य  ज  रह  है, अल्न्तम स् ि मी है य  उसे नियिंबत्रत  रत  है।  इस पररभ ष  में 
िह व् यल्तत भी ि शमि है जो क सी विधध  व् यल्तत पर अल्न्तम प्रभ िी नियिंत्रण रित  है। भ रत 
सर  र िे इस मुदे्द पर गौर क य  है और दहत थी स् ि शमत् ि  े निध वरण  े शिए कक्रय विधध 
विनिददवष् ट  ी है। भ रत सर  र द्ि र  सूधचत कक्रय विधध निम् िित   हैः 
 

ए. जह िं  हीिं ग्र ह  से त त् पयव क सी व् यल्ष्ट य  न् य स  ो छोड र क सी अन् य व् यल्तत से हो, 
बैंक िं ग  िं पिी और वित् तीय सिंस् थ , च हे जो भी हो, ग्र ह   े दहत थी स् ि शमयों  ी पहच ि  रे 
और निम् िशिखित ज ि  री  े म ध् यम से ऐसे व् यल्ततयों  ी पहच ि    सत् य पि  रिे  े शिए 
उधचत  दम उठ ए। 
 

(i) ऐसे िेचुरि व् यल्तत  ी पहच ि, जो च हे अ ेिे य  सिंयुतत रूप से अथि  ए  य  
अधध  विधध  व् यल्तत  े म ध् यम से, स् ि शमत् ि  े म ध् यम से नियिंत्रण रित  है 
अथि  ल्जस े प स अल्न्तम नियिंत्र  स् ि शमत् ि दहत हो। 

 

व् य ख् य : जह िं विधध  व् यल्तत  ोई  िं पिी है, िह िं स् ि शमत् ि दहत पर नियिंत्रण    
अशभप्र य विधध  व् यल्तत  े ियेर य  पूिंजी य  ि भ  े 25 प्रनतित से अधध   े 
स् ि शमत् ि/प त्रत  से है। जह िं विधध  व् यल्तत  ोई स झदे री है, िह िं उस   
अशभप्र य विधध  व् यल्तत  े पूिंजी य  ि भ  े 15% से अधध   े स् ि शमत् ि/प त्रत  
से है अथि  जह िं  हीिं विधध  व् यल्तत  ोई अनिगशमत सिंघ य  व् यल्ष्टयों    
नि  य  है िह िं उस   अशभप्र य विधध  व् यल्तत  ी सिंपल्त्त य  पूिंजी य  ि भ  े 
15% से अधध   े स् ि शमत् ि य  प त्रत  से है।  

 

(ii) ऐसे म मिों में जह िं  (i)  े सिंबिंध में सिंदेह हो क  नियिंत्र  स् ि शमत् ि दहत ि ि  
व् यल्तत दहत थी स् ि मी है य  िहीिं अथि  जह िं स् ि शमत् ि दहत  े म ध् यम से 
नियिंत्रण रििेि ि   ोई िेचुरि व् यल्तत ि हो, िह िं अन् य म ध् यमों से विधध  
व् यल्तत पर नियिंत्रण रििे ि िे िेचुरि व् यल्तत  ी पहच ि। 

 

व् य ख् य : अन् य म ध् यमों से नियिंत्रण मत धध  र,  र र, व् यिस् थ  इत् य दद  े 
म ध् यम से रिे ज  स ते हैं। 

 

(iii) जह िं उपयुवत त (i) य  (ii)  े अिंतगवत क सी िेचुरि व् यल्तत  ी पहच ि िहीिं  ी 
ज ती है, िह िं िररष् ठ प्रबिंध पद धध  री    पद ध रण  रिे ि िे सिंबिंधधत िेचुरि 
व् यल्तत  ी पहच ि। 

 

बी. जह िं  ग्र ह   ोई न् य स हो तो बैंक िं ग  िं पिी और वित् तीय सिंस् थ , जो भी हो, ग्र ह   े 
दहत थी स् ि मी  ी पहच ि  रेगी और न् य स  े व् यिस् थ प , न् य सी, सिंरि , न् य स में 15% य  
उससे अधध  दहत रििे ि िे ि भ थी और नियिंत्रण य  स् ि शमत् ि  ी िृिंिि   े म ध् यम से न् य स 
पर मूिभूत प्रभ ि  री नियिंत्रण रििे ि िे क सी अन् य िेचुरि व् यल्तत  ी पहच ि  े म ध् यम से 
ऐसे व् यल्ततयों  ी पहच ि    सत् य पि  रिे  े शिए उधचत  दम उठ एगी।  
 



 44 

सी. जह िं  ग्र ह  य  नियिंत्र  दहत ध र  क सी ियेर ब ज र में सूचीबद्  ोई  िं पिी हो, अथि  
ऐसी ही क सी  िं पिी  े बहुमत स् ि शमत् ि ि िी सह य   िं पिी हो, िह ाँ ऐसी  िं पनियों  े क सी 
ियेरध र  य  दहत थी स् ि मी  ी पहच ि  रि  और उस ी पहच ि    सत् य पि  रि  आिश् य  
िहीिं है। 
 

गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनिय िं/अिशिष्ट गैर बैंक िं ग  िं पनिय िं (एिबीएफसी/आरएिबीसी) उपयुवत त 
अिुदेिों  ो ध् य ि में रिते हुए ‘अपिे ग्र ह   ो ज निए’ ( ेि ईसी) िीनत  ी समीि   रें और 
उि    ड ई से प िि सुनिल्श्चत  रे।   

 

लेनिेनों की तनगिानी  
4. “अपिे ग्र ह   ो ज निए'' सिंबिंधी   रगर कक्रय विधधयों    अनिि यव तत्ि है निरिंतर निगर िी । 

बैं   ेिि तभी प्रभ िी ढिंग से अपिी जोखिम    नियिंत्रण  र स ते हैं और उसे  म  र स ते हैं 
जब उिमें ग्र ह   ी स म न्य और समधुचत गनतविधध  ी समझ हो त क  इससे गनतविधध  े 

नियशमत पैटिव से ब हर  े िेिदेिों    पत  िग िे  े स धि उि े प स उपिब्ध हो ज एिं। 

तथ वप, निगर िी क स सीम  त  होगी िह उस ि ते  े जोखिम  ी सिंिेदििीित  पर निभवर 

होग । बैं ों  ो च दहए क  िे सभी जदटि, अस म न्य रूप से बड े िेिदेिों और सभी ऐसी 
अस म न्य ब तें, ल्जि    ोई ससु्पष्ट आधथव  अथि  दृश्य िैध प्रयोजि ि हो,  ी ओर वििेष 

ध्य ि दें। बैं  ि तों  ी क सी विशिष्ट िेणी  े शिए प्र रिंशभ  सीम एिं निध वररत  रें और इि 

सीम ओिं  ो ि िंघिे ि िे िेिदेिों  ी ओर वििेष ध्य ि दें। बडी ि द र शि ि िे िेिदेि, जो 
सिंबिंधधत ग्र ह   ी स म न्य और अपेक्षित गनतविधध  े अिुरूप िहीिं हैं,  ी ओर बैं     ध्य ि 

वििेष रूप से आ वषवत होि  च दहए। रिी गयी िेष र शि  े आ  र  े अिुरूप ि होिे ि िे बहुत 

बड ेिेिदेि यह दि वते हैं क  उस ि ते से बडी-बडी निधधय िं नि  िी ज  रही है। उच्च जोखिम ि िे 

ि तों पर सख्त निगर िी रिी ज िी च दहए। प्रत्ये  बैं   ो ग्र ह   ी पषृ्ठभशूम, जसेै - मिू देि, 

निधधयों  े स्त्रोत, निदहत िेिदेिों  े प्र  र और जोखिम  े अन्य पहिओुिं  ो ध्य ि में रिते हुए 

ऐसे ि तों  े शिए महत्िपूणव सिं ेत  निल्श्चत  रि  च दहए। बैं ों  ो ि तों  े जोखिम 

िगी रण और उधचत स िध िी  े और अधध  उप य ि गू  रिे  ी आिश्य त   ी आिधध  

समीि   ी प्रण िी आरिंभ  रिी च दहए। बैं ों  ो यह सनुिल्श्चत  रि  च दहए क  ि तों से हुए 

िेि-देिों  े अशभिेि एििं उि   अिुरिण धि िोधि निि रण अधधनियम, 2002  ी ध र  12 

 ी अपेि िुस र क य  ज ए। यह भी सनुिल्श्चत क य  ज ए क  सिंददग्ध प्र  र  े और/य  क सी 
अन्य प्र  र  े िेि-देि जो धि िोधि निि रण अधधनियम, 2002  ी ध र  12  े अिंतगवत 

अधधसधूचत हैं,  े ब्योरे   िूि व्यिस्थ  ि ग ू रिे ि िे उधचत प्र धध  री  ो ररपोटव क ए ज एिं। 

बैं  यह सनुिल्श्चत  रें क  उि ी ि ि एिं रु.10 ि ि एििं अधध   े सभी ि द िेि-देिों (जम  
एििं आहरण)  े उधचत अशभिेि रिें। आिंतरर  निगर िी प्रण िी में यह ब त अिंत:स्थ वपत होिी 
च दहए क  ऐसे िेि-देिों एििं सिंददग्ध प्र  र  े िेि-देिों  ी सचूि  नियिंत्र /प्रध ि   य विय  ो 
प क्षि  आध र पर दी ज ए। 
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जोखिम प्रबंधन  

5. बैं   े निदेि  बो्व  ो यह सनुिल्श्चत  रि  च दहए क  उधचत कक्रय विधधयों  ो स्थ वपत 

 र े और प्रभ िी रूप में उन्हें   य वल्न्ित  र े ‘अपिे ग्र ह   ो ज निए'   यवक्रम  ो प्रभ िी रूप 

में ि गू क य  ज ए। इसमें उधचत प्रबिंधि निरीिण, प्रण शिय िं तथ  नियिंत्रण,   यों    
पथृत रण, प्रशििण तथ  अन्य सिंबिंधधत म मिे ि शमि होिे च दहए। बैं   ी िीनतयों तथ  
कक्रय विधधयों  े प्रभ िी   य वन्ियि  ो सनुिल्श्चत  रिे  े शिए बैं   े भीतर ही उत्तरद नयत्ि 

   स्पष्ट विनियोजि/आबिंटि क य  ज ए। बैं  िेिदेि, ि ते अथि  बैंक िं ग/व्य प रर  सिंबिंधों में 
निदहत जोखिम  ो ध्य ि में रित ेहुए, अपिे बो्व  े स थ पर मिव  र े अपिे मौजदू  तथ  िये 

ग्र ह ों    जोखिम प्रोफ इि तैय र  रिे  ी कक्रय विधधय िं बि एिं तथ  धि िोधि निि रण  े 

शिए विशभन्ि उप यों  ो ि गू  रें।  

 

‘अपिे ग्र ह   ो ज निए' िीनतयों तथ  कक्रय विधधयों  े मलूय िं ि तथ  उि े अिुप िि  ो 
सनुिल्श्चत  रिे में बैं   ी आिंतरर  िेि -परीि  तथ  अिुप िि सिंबिंधी गनतविधधयों  ी 
महत्िपूणव भशूम   है। स म न्य नियम िुस र, अिुप िि   यव में बैं   ी अपिी िीनतयों तथ  
कक्रय विधधयों   , ल्जिमें विधध  तथ  विनिय म  अपेि एिं ि शमि हैं, स्ितिंत्र  मलूय िं ि निदहत 

होि  च दहए। बैं ों  ो सनुिल्श्चत  रि  च दहए क  उि ी िेि -परीि  व्यिस्थ  में ऐसे व्यल्तत 

  यवरत हैं जो ऐसी िीनतयों तथ  कक्रय विधधयों से भिी-भ ाँनत पररधचत हैं। समिती /आिंतरर  

िेि -परीि ों  ो वििेष रूप से ि ि ओिं में ‘अपिे ग्र ह   ो ज निए' कक्रय विधधयों  ी ज िंच 

 रिी च दहए तथ  उन्हें ि गू क ये ज िे  ो सत्य वपत  रि  च दहए तथ  इस सिंबिंध में प यी गयी 
 शमयों पर दटप्पणी देिी च दहए। सिंबिंधधत अिुप िि ररपोटव  ो बो्व  ी िेि -परीि  सशमनत  े 

समि नतम ही अिंतर िों पर प्रस्तुत क य  ज ए । 

 

बैं ों में  मवच ररयों  े शिए प्रशििण   यवक्रम अिश्य चिते रहिे च दहए त क  स्ट फ सदस्य 

'अपिे ग्र ह   ो ज ििे'  ी प्रकक्रय   े सिंबिंध में पय वप्त रूप में प्रशिक्षित हो ज एिं। पहिी पिंल्तत 

(frontline)  े स्ट फ, अिुप िि-स्ट फ तथ  िए ग्र ह ों से व्यिह र  रिे ि िे स्ट फ  े शिए 

प्रशििण   यवक्रमों में विशभन्ि स्िरूप  े फो स  ी अपेि  होगी। यह महत्त्िपूणव है क  इस 

विषय/  यव से सिंबिंधधत सभी व्यल्तत 'अपिे ग्र ह   ो ज ििे' सिंबिंधी िीनतयों  े पीछे  ी 
सिंगनत/आिश्य त   ो समझें और उन्हें सतत रूप में ि ग ू रें। 
 

ग्राहक शशिण 

6. ‘अपिे ग्र ह   ो ज निए' कक्रय विधध  े   य वन्ियि  े सिंदभव में बैं ों  े शिए ग्र ह ों से  ुछ 

ऐसी ज ि  री म िंगि  आिश्य  होत  है जो िैयल्तत  स्िरूप  ी हो अथि  ल्जस ी इस े पहिे 

 भी म िंग ि  ी गयी हो। इससे  भी- भी ऐस  भी हो स त  है क  ग्र ह  ऐसी ज ि  री म ाँगिे 

 े उद्देश्य तथ  प्रयोजि  े ब रे में बहुत स रे प्रश्ि पूछे। अतः ग्र ह   ो ‘अपिे ग्र ह   ो ज निए' 

  यवक्रम  े उद्देश्यों  े ब रे में ज ि  री देिे  े शिए यह आिश्य  है क  बैं  सिंबिंधधत विशिष्ट 
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स दहत्य/प्रच र-पुल्स्त   आदद तैय र  रें। front ्से्  स्ट फ  ो ग्र ह ों  े स थ ब तचीत  रत े

समय ऐसी पररल्स्थनतयों  ो सिंभ ििे  े शिए वििषे प्रशििण ददय  ज ि  च दहए। 
 

नयी प्रौद्योधगककयों का प्रयोग - िेडडट काडग /डबेबट काडग /स्माटग काडग /धगफ्ट काडग  
7. बैं ों  ो ियी अथि  वि  सिीि प्रौद्योधगक यों ल्जिमें इिंटरिेट बैंक िं ग ि शमि है, ल्जस े 

  रण धि  े स्रोत    पत  िहीिं चित , इिसे उभरिे ि िे धि िोधि से सिंबिंधधत जोखिमों  ी 
ओर वििेष ध्य ि देि  च दहए और यदद आिश्य  हो तो धि िोधि योजि ओिं में उि े उपयोग 

 ो रो िे  े उप य  रिे च दहए । 

अिे  बैं  विशभन्ि प्र  र  े इितैट्रॉनि    ्व ज री  रिे  े व्यिस य में िगे हैं। ग्र ह  उि   
उपयोग म ि िरीदिे तथ  सेि एिं िेिे, ए टी एम से ि द र शि आहररत  रिे  े शिए  रते हैं।  
निधधयों  े इितैट्रॉनि  अिंतरण  े शिए भी इि   उपयोग हो स त  है। स म न्यतः इि   ्ों  ी 
म  ेदटिंग एजेंटों  ी सेि ओिं  े म ध्यम से  ी ज ती है। बैं ों  ो सनुिल्श्चत  रि  च दहए क  

ग्र ह ों  ो   ्व ज री  रिे से पूिव ‘अपिे ग्र ह   ो ज निए' कक्रय विधधयों  ो उधचत रूप में 
तत्सिंबिंध में ि गू क य  ज ए। यह भी ि िंछिीय है क  एजेंट पर भी ‘अपिे ग्र ह   ो ज निए' उप य 

ि गू क ये ज एिं। 

गैि बैंककंग वित्िीय कंपतनया ंइस नीति को िेडडट काडग जािी किने के मामले में अपनाए,ं तयोंकक 

गैि बैंककंग वित्िीय कंपतनयों को डबेबट काडग, स्माटग काडग, स्टोि िैल्य ूकाडग, िाजग काडग आदि जािी 
किने की अनुमति नही ंहै। 
 

मौजिूा िािों के सबंंध में "अपने ग्राहक को जानने" सबंंधी मानिण्ड 

8. बैं ों  ो 24 िििंबर 2003, 16 ददसिंबर 2003 तथ  21 जिू 2004  े क्रमि: पररपत्र सिं. 
बैंपविवि.एएमएि.बीसी.47/14.01.001/2003-04, बैंपविवि.एएमएि.बीसी. 129/14.01.001/ 

2003-04  तथ  बैंपविवि. एएमएि.बीसी. 101 /14.01.001/2003-04 में सधूचत क य  गय  थ  
क  िे 16 अगस्त 2002  े हम रे पररपत्र सिं.बैंपविवि. एएमएि.बीसी. 18/14.01.001/2002-03 

में यथ  सधूचत "अपिे ग्र ह   ो ज ििे" सिंबिंधी म िदण््ों  ो सभी मौजदू  ग्र ह ों  े सिंबिंध में 
समयबद् रूप में ि गू  रें।[गैि बैंककंग वित्िीय कंपतनयों को 6 जनििी 2004 के हमािे परिपत्र स.ं 

गबैैंपवि.(नीति प्रभा.) कंपरि. स.ं 34/2003-04 में सधूिि ककया गया था कक िे अपने सभी मौजिूा 
ग्राहकों के सबंंध में "अपने ग्राहक को जानने" सबंंधी मानिण्डों को समयबद् रूप में लाग ूकिें।] 
जबक  पुिरीक्षित ददि निदेि सभी िए ग्र ह ों पर ि गू होंगे, िहीिं बैं  उन्हें मौजदू  ग्र ह ों पर भी 
तथ्यों एििं जोखिम  े आध र पर ि गू  रेंगे। तथ वप, मौजदू  ि तों से हुए िेि-देिों  ी निगर िी 
सतत आध र पर  ी ज ए एििं ि ते से हुए अस म न्य स्िरूप  े पररच िि इस ब त    सिं ेत देंगे 

क  ग्र ह   े सिंबिंध में उधचत स िध िी उप यों (CDD)  ी समीि  ज ए। बैं  ऐसे ि तों  े स्िरूप 

 े आध र पर उि पर मौदद्र  सीम  िग िे पर विच र  र स त ेहैं। यह भी सनुिल्श्चत क य  ज ए 

क   िं पनियों, फमों, न्य सों, धम वद यों, ध शमव  सिंगठिों एििं अन्य सिंस्थ ओिं  े मौजदू  ि तों पर 
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"अपिे ग्र ह   ो ज ििे" सिंबिंधी न्यूितम म दण्् ि गू क ए ज एिं, ल्जससे िेचुरि /विधध  

व्यल्तत तथ  दहतध री स्ि शमयों  ी पहच ि हो स ेगी। बैं  यह भी सनुिल्श्चत  रें क  शमय दी 
तथ  आिती जम  ि तों य  उन्हीिं  े स्िरूप  े अन्य ि तों  ो ििीिं रण  े समय, िए ि ते म ि  
ज ए एििं उन्हें "अपिे ग्र ह   ो ज ििे" सिंबिंधी पुिरीक्षित म िदण््ों  ी प्रकक्रय  से ज िंच  
ज ए/गजु र  ज ए।  

जह िं ग्र ह   द्ि र  ज ि  री प्रस्तुत ि  रिे तथ  /अथि  ग्र ह   े असहयोग  े   रण बैं   ो 
‘अपिे ग्र ह   ो ज ििे'  े उप य ि ग ू रि  सिंभि िहीिं है, िह िं बैं  अपिे ग्र ह   ो ऐस  निणवय 

िेिे  े   रण स्पष्ट  रिे ि िी ए  सचूि  ज री  रिे  े ब द, ि त  बिंद  रिे अथि  उस ग्र ह  

से बैंक िं ग /व्य िस नय  सिंबिंध सम प्त  रिे पर विच र  र स त  है। ऐसे निणवय उधचत िररष्ठ 

स्तर पर िेि  आिश्य  है । 

 

भािि से बाहि की शािाओं िथा सहायक कंपतनयों पि उति मानिण्डों का लाग ूहोना 
9. उतत ददि निदेि भ रत से ब हर, वििेष र एफएटीएफ सिंस्तुनतयों  ो य  तो ि गू ि  रिे 

ि िे य  अपय वप्त रूप में ि ग ू रिे ि िे देिों में ल्स्थत ि ि ओिं एििं प्रमिु रूप से स्ि धध ृत 

सह य   िं पनियों पर भी उस सीम  त  ि ग ूहोगें जह ाँ त  उस देि  े   िूि अिुमनत देते हैं। 
जब ि गू स्थ िीय   िूि एििं विनियमि इि ददि निदेिों  ो ि ग ू रिे पर प्रनतबिंध/रो  िग ते 
हों तो ऐसे म मिे  ो ररज़िव बैं   े ध्य ि में ि य  ज ए।  
 

प्रधान अधधकािी की तनयुक्ति  

10.  बैं  क सी िररष्ठ प्रबिंधि अधध री  ो प्रध ि अधध  री  े रूप में पदि शमत  रें। प्रध ि 

अधध  री बैं   े मखु्य /  ॉपोरेट   य विय स्तर पर होग  तथ  उस पर सभी िेि-देिों  ी 
निगर िी तथ  ररपोदटिंग तथ    िूि  े अिंतगवत अपेक्षित ज ि  री  े अद ि-प्रद ि    द नयत्ि 

होग । इस अधध  री  ो प्रितवि एजेंशसयों, बैं ों तथ  क सी अन्य सिंस्थ  जो क  धि िोधि तथ  
आतिं ि द  े वित्तपोषण  े विरुद् सिंघषव में ि शमि है,  े स थ निरिंतर  सिंप व  बि ए रिि  होग  
। 
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अनुबंध VII 

ग्राहक पहिान सबंंधी अपेिाएं - सांकेतिक दिशातनिेश 

 न्यास/नाशमिी अथिा न्यासी िािे  

यह सिंभ िि  हो स ती है क  न्य स /ि शमती अथि  न्य सी ि तों   , ग्र ह  पहच ि 

कक्रय विधधयों से बचिे  े शिए उपयोग क य  ज  स त  है। बैं ों  ो यह निल्श्चत  र िेि  च दहए 

क  तय  ग्र ह  न्य सी /ि शमती अथि  क सी अन्य मध्यिती  े रूप में क सी अन्य व्यल्तत  ी 
ओर से   यव  र रह  है। यदद ऐस  है तो बैं   ो उि ग्र ह ों से, ल्जि ी ओर से िे   म  र रहे हैं, 
उि मध्यिनतवयों अथि  व्यल्ततयों  ी पहच ि    सिंतोषजि  स क्ष्य प्र प्त  रिे पर जोर देि  
च दहए तथ  न्य स  े स्िरूप तथ  अन्य निध वररत व्यिस्थ ओिं  े ब्यौरे भी प्र प्त  रि  च दहए। 

क सी न्य स  े शिए ि त  िोिते समय, बैं ों  ो न्य शसयों तथ  न्य स  े अिस्थ प ों (ल्जिमें 
न्य स में आल्स्तय िं िग िे ि ि   ोई व्यल्तत ि शमि है), अिुद ि देिेि िों, सिंरि ों, 
दहत धध  ररयों तथ  - हस्त िर त वओिं  ी पहच ि  ो सत्य वपत  रिे  ी उधचत स िध िी 
बरतिी च दहए। दहत धध  ररयों  ो जब भी पररभ वषत क य  गय  हो तब उि ी पहच ि  र िी 
ज िी च दहए। फ उिं ्िेि  े म मिे में, सिंस्थ प  प्रबिंध ों /निदेि ों तथ  दहत धध  ररयों  ो जब 

भी पररभ वषत क य  गय  हो तब उि   सत्य पि  रिे  े शिए  दम उठ ए ज िे च दहए ।  
 

कंपतनयों िथा फमों के िािे  

बैं ों में ि ते रििे  े शिए व्यल्ततयों द्ि र  बबजिेस  िं पनियों    ए  ‘front'  े रूप में उपयोग 

 रिे  े म मिे में बैं ों  ो सत व  रहि  आिश्य  है। बैं ों  ो  िं पिी  े नियिंत्र  ढ िंचे  ी ज िंच 

 रिी होगी, निधधयों  े स्रोत    पत   रि  होग  तथ  उि िेचरुि व्यल्ततयों  ी पहच ि  रिी 
होगी ल्जि   नियिंत्र  दहत है और जो प्रबिंधतिंत्र    ए  दहस्स  हैं। इि अपेि ओिं  ो जोखिम-बोध 

 े अिुस र  म-अधध  क य  ज  स त  है -उद हरण  े शिए, स िवजनि   िं पिी  े म मिे में 
सभी िेयरध र ों  ो पहच िि  आिश्य  िहीिं होगी। 

 

व्यािसातयक मध्यितिगयों द्िािा िोले गये ग्राहक िािे  

जब क सी बैं   ो यह पत  है अथि  ऐस  विश्ि स  रिे      रण है क  व्य िस नय  मध्यिती 
द्ि र  िोि  गय  ग्र ह  ि त  क सी ए ि ग्र ह   े शिए है तो उस ग्र ह   ी पहच ि  र िी 
ज िी च दहए। बैं ों  े प स म्युच्युअि निधधयों, पेन्िि निधधयों अथि  अन्य प्र  र  ी निधधयों 
जसैी सिंस्थ ओिं  ी ओर से व्य िस नय  मध्यिनतवयों द्ि र  प्रबिंधधत ‘समदूहत' ि ते हो स ते हैं। 

बैं ों में विविध प्र  र  े ग्र ह ों  े शिए ‘ऑि ड्प ल्ज़ट' अथि  ‘इि एस्क्रो' ध ररत निधधयों  े 

शिए ि ीिों/ च टव्व ए  उिं टिंट्स   अथि  स्टॉ  ब्रो रों द्ि र  प्रबिंधधत ‘समदूहत' ि ते भी होते हैं। 
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जह िं मध्यिनतवयों द्ि र  ध ररत निधधय िं बैं  में ए  स थ शमधित िहीिं होती हैं और बैं  में ‘उप-

ि ते' भी हैं, ल्जिमें से प्रत्ये  क सी ए  दहत थी स्ि मी    ि त  हो, िह िं सभी दहत थी स्ि शमयों 
 ी पहच ि  रिी होगी। जह िं ऐसी निधधयों  ो बैं  में ए  स थ शमधित क य  गय  है, िह िं भी 
बैं   ो दहत थी स्ि शमयों  ी पहच ि  रिी च दहए। जह िं बैं , क सी मध्यिती द्ि र   ी गयी 
`ग्र ह  सिंबिंधी उधचत सत व त /स िध िी' पर निभवर हैं िह िं उन्हें अपिे  ो इस ब त से सिंतुष्ट 

 रि  होग  क  मध्यिती नियिंबत्रत तथ  पयविेक्षित है और उसिे अपिे यह िं “अपिे ग्र ह   ो 
ज निए'' अपेि ओिं    अिुप िि  रिे  े शिए पय वप्त व्यिस्थ   र िी है। यह स्पष्ट क य  ज त  
है क  ग्र ह   ो ज ििे    अिंनतम  द नयत्ि बैं     है । 

 

भािि के बाहि िहने िाले पोशलदटकली एतसपोज़्ड पसगन (पी इ पी) के िािे  

पोशिदट िी एतसपोज़्् पसवि िे व्यल्तत हैं जो विदेि में प्रमिु स िवजनि    यव  रत ेहैं अथि  
ऐसे   यव उन्हें सौंपे गये हैं- उद हरण  े शिए र ज्यों अथि  सर  रों  े प्रमिु, िररष्ठ र जिीनतज्ञ, 

िररष्ठ सर  री /न्य नय / सेि  अधध  री, र ज ीय स्ि शमत्ि ि िे निगमों  े िररष्ठ 

  यवप ि , महत्िपूणव र जिीनत  प टी  े पदध री (  यव त व) इत्य दद। बैं  सिंबिंध स्थ वपत 

 रिे    उद्देश्य रििे ि िे इस िेणी  े क सी व्यल्तत /ग्र ह   े म मिे में पय वप्त ज ि  री 
प्र प्त  रें तथ  उस व्यल्तत  े सिंबिंध में स िवजनि  रूप से उपिब्ध समस्त ज ि  री   ी ज िंच 

 रें। बैं ों  ो पोशिदट िी एतसपोज़्् पसवि  ो ग्र ह   े रूप में स्िी  र  रिे से पहिे इस 

व्यल्तत  ी पहच ि  ो सत्य वपत  रि  च दहए और इि निधधयों  े स्रोत  ी ज ि  री ह शसि 

 रिी च दहए। पोशिदट िी एतसपोज़्् पसवि  े शिए ि त  िोििे    निणवय ग्र ह  स्िी रण 

िीनत में स्पष्टतः निध वररत िररष्ठ स्तर पर शिय  ज ए । बैं ों  ो च दहए क  िे ऐसे ि तों  ी 
निरिंतर आध र पर अधध  मॉिीटरर्ग  रें। इि उपयुवतत म िदिं्ों  ो पोशिदट िी एतसपोज़्् 

पसवि  े पररि र  े सदस्यों अथि  िजदी ी ररश्तदे रों  े ि तों  े म मिे में भी ि गू क य  ज ि  
च दहए। 
 

अप्रत्यि (नान फेस टू फेस) ग्राहकों के िािे  
 

टेिीफोि और इितैट्रॉनि  बैंक िं ग  े प्रचिि से बैं ों द्ि र  ग्र ह ों  े शिए अधध  धध  ि त े

िोिे ज  रहें है ल्जस े शिए ग्र ह ों  े बैं  ि ि  में आिे  ी आिश्य त  िहीिं होती। अप्रत्यि 

ग्र ह ों  े म मिे में, ग्र ह   ी  स म न्य पहच ि कक्रय विधध ि ग ू  रिे  े अि ि  निदहत 

उच्चतर जोखिम  ो  म  रिे  े उद्देश्य से विशिष्ट और पय वप्त कक्रय विधधयों  ी आिश्य त  
है। सभी प्रस्तुत दस्त िेजों  े प्रम णी रण पर ज़ोर ददय  ज य और यदद आिश्य  हो तो 
अनतररतत दस्त िेजों  ी म ाँग  ी ज ए। ऐसे म मिों में, बैं  ग्र ह   े दसूरे बैं  ि ते  े जररए 

पहि  भगुत ि  रिे  ी अपेि  भी रि स ते है ल्जसमें ‘अपिे ग्र ह   ो ज ििे'  े सम ि 

म ि ों    प िि होत  है। सीम  प र ग्र ह ों  े म मिे में ग्र ह   े दस्त िेजों  े स थ मेि 
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शमि िे  ी अनतररतत  दठि ई होती है और ऐसी ल्स्थनत में बैं   ो तीसरी प टी  े 

प्रम णी रण/पहच ि पर निभवर रहि  पडत  है। ऐसे म मिों में यह सनुिल्श्चत क य  ज ि  च दहए 

क  तीसरी प टी ए  विनियशमत और पयविेक्षित सिंस्थ  है और िह िं पर ‘अपिे ग्र ह   ो ज ििे' 

 ी प्रण िी पय वप्त रूप में   यवरत है। 

 

सपंकग किाग बैंककंग (कॉिेस्पेंडेंट बैंककंग) 

 

सिंप व  त व बैंक िं ग में ए  बैं  (सिंप व  त व बैं ) से दसूरे बैं  (ररस्पॉन् े्ंट बैं ) में बैंक िं ग सेि     
प्र िध ि रहत  है। इि सेि ओिं में ि द/निधधयो    प्रबिंधि, अिंतर वष्ट्रीय त र अिंतरण, म िंग ड्र फ्ट 

आहरण और ्   अिंतरण व्यिस्थ , ि तो  े जररए देय व्यिस्थ , चे  सम िोधि आदद    
सम िेि रहत  है। सिंप व  त व बैं  /ररस्पॉन् े्ंट बैं   े   म  ज    स्िरूप पूणवतः समझिे  े शिए 

बैं ों  ो पय वप्त ज ि  री प्र प्त  रिी च दहए। दसूरे बैं     प्रबिंधि, प्रमिु   रोब री 
गनतविधधय ाँ, एएमएि / सीएफटी अिुप िि    स्तर, ि त  िोििे    उद्देश्य, क सी तीसरे 

व्यल्तत  ी पहच ि जो  सिंप व  त व बैंक िं ग    उपयोग  रेग  और सिंप व  त व /ररस्पॉन् े्ंट  े देि में 
विनिय म  /पयविेिण ढ ाँचे  े सिंबिंध में ज ि  री वििेष रूप से सिंगत हो स ती है। इसी प्र  र, 

स िवजनि  रूप से उपिब्ध ज ि  री  े जररए यह ज ििे  ी  ोशिि  रिी च दहए क  तय  दसूरे 

बैं  पर धि िोधि य  आतिं ि दी गनतविधधयों  े शिए धि देिे  े सिंबिंध में क सी प्र  र  ी ज िंच 

य  विनिय म    रवि ई  ी गई है/ज  रही है। यह ि िंछिीय होग  क  ऐसे सिंबिंध  ेिि बो्व  े 

अिुमोदि से ही स्थ वपत क ए ज एिं, तथ वप यदद क सी बैं     बो्व क सी प्रि सनि  प्र धध  री 
 ो िल्तत प्रत्य योल्जत  रि  च हे तो िे ऐसे सिंबिंध अिुमोददत  रिे  े शिए स्पष्ट म िदिं्ों  ो 
निध वररत  रत ेहुए, बैं ों  े अध्यि /सीइओ  े िेततृ्ि ि िी सशमनत  ो प्रत्य योल्जत  र स त  
है। सशमनत द्ि र  अिुमोददत प्रस्त िों  ो अनिि यवतः बो्व  े   योत्तर अिमुोदि हेत ु अगिी 
बैठ  में प्रस्तुत क य  ज ि  च दहए। प्रत्ये  बैं   ी ल्जम्मेद ररयों  ो ल्जि े स थ सिंप व  त व 
बैंक िं ग सिंबिंध स्थ वपत क ये गये हैं स्पष्ट रूप में प्रिेखित क य  ज िे च दहए। ि ते  े जररए देय 

म मिों में सिंप व  त व बैं   ो सनुिल्श्चत  रि  च दहए क  ररस्पॉन् े्ंट बैं  िे उि ग्र ह ों  ी 
पहच ि    सत्य पि  र शिय  है ल्जि ी ि तों में सीधी पहुाँच है और उि े सिंबिंध में निरिंतर 

‘उधचत स िध िी' बरती ज  रही है। सिंप व  त व बैं   ो यह भी सनुिल्श्चत  रि  च दहए क  

ररस्पॉन् े्ंट बैं  ग्र ह  पहच ि सिंबिंधी ज ि  री अिुरोध  रिे पर तुरिंत देिे में सिम है ।  

 

क सी “िेि बैं '' (अथ वत   ऐस  बैं  जो क सी देि में निगशमत है जह िं उस   अपि  अल्स्तत्ि िहीिं 
है और िह क सी विनियशमत वित्तीय समहू से सिंबिंधधत िहीिं है)  े स थ सिंप व  त व सिंबिंध स्थ वपत 

 रिे से बैं   ो इन्  र  रि  च दहए। िेि बैं ों  ो भ रत में   यव  रिे  ी अिुमनत िहीिं है। 

बैं ों  ो उि ररस्पॉन् े्ंट विदेिी वित्तीय सिंस्थ ओिं  े स थ सिंबिंध स्थ वपत  रत ेसमय सत व  रहि  
च दहए जो उि े ि तों    उपयोग  रिे  ी अिुमनत िेि बैं ों  ो देते हैं। बैं ों  ो उि 

ररस्पॉन् े्ंट बैं ों  े स थ सिंबिंध बि ए रििे में अत्यिंत सत व त  बरतिी च दहए जो ऐसे देिों में 
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ल्स्थत हैं जह िं ‘अपिे ग्र ह   ो ज ििे'  े म ि   मजोर हैं और ऐसे देि ल्जन्हें धि िोधि और 

आिंत ि दी गनतविधधयों  े वित्तपोषण  े विरुद् सिंघषव में ‘असहयोगी'  े रूप में ज ि  गय  है। 

बैं ों  ो यह सनुिल्श्चत  रि  च दहए क  उि े ररस्पॉन् े्ंट बैं ों  े प स धि िोधि निि रण िीनत 

और कक्रय विधध है और िे सिंप व  त व ि तों  े जररए क ए गए िेिेदेिों  े सिंबिंध में निरिंतर और 

अधध  ‘उधचत स िध िी' कक्रय विधध ि गू  रत ेहै । 

XXXXX 
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अनुबंध VIII 

ग्राहक पहिान कियाविधध 

सत्य वपत क ये ज िेि िे पहि ूऔर ग्र ह ों से प्र प्त क ये ज िे ि िे दस्त िेज 

पहि ू दस्त िेज 

व्यल्ततयों  े ि ते 
 -  विधध  ि म और प्रयोग में       ि ए 

गए अन्य ि म     

            
 
 
 

 -  सही स्थ यी पत  

 

(i) प सपोटव (ii) पैि   ्व (iii) मतद त  पहच ि पत्र (iv) 

ड्र इवि िंग ि इसेंस (v) पहच ि पत्र (बैं   े सिंतुष्ट होिे 

 ी ितव पर) (vi) बैं   ी सिंतुल्ष्ट  े शिए म न्यत प्र प्त 

सर  री प्र धध  री य  सर  री  मवच री द्ि र  ग्र ह  

 े पहच ि तथ  निि स  ो सत्य वपत  रत  हुआ पत्र  

 

(i) टेिीफोि बबि (ii) बैं  ि त  वििरण (iii) क सी 
म न्यत प्र प्त सर  री प्र धध  री से पत्र (iv) बबजिी 
   बबि (v) र िि   ्व (vi) नियोतत  से पत्र (बैं   े 

सिंतुष्ट होिे  ी ितव पर) 

 

(ऐस   ोई भी ए  दस्त िेज पय वप्त है जो बैं   ो 
ग्र ह   ी ज ि  री  े सिंबिंध में सिंतुष्ट   रत  हो) 

 

 िं पनियों  े ि ते 
 िं पिी    ि म 

  रोब र    प्रमिु स्थ ि 

 िं पिी    ्   पत  
टेिीफोि/फैतस सिंख्य  
         

 

(i)  निगमि  े सिंबिंध में प्रम णपत्र और सिंस्थ   े 

बदहनिवयम और अिंतनिवयम  (ii) ि त  िोििे  े सिंबिंध 

में निदेि  बो्व    प्रस्त ि और ल्जन्हें ि त  चि िे 

   अधध  र है उि ी पहच ि (iii) उि ी ओर से 

  रोब र चि िे हेत ु अपिे प्रबिंध ों, अधध  ररयों य  
 मवच ररयों  ो प्रदत्त मखु्त रि म  (iv) पैि आबिंटि 

पत्र  ी प्रनतशिवप (v) टेिीफोि बबि  ी प्रनतशिवप 
     

भ गीद री फमव  े ि ते 
विधध  ि म 

पत  
भ गीद रों  े ि म और पते 
फमव और भ गीद रों  े टेिीफोि ििंबर   

[ 

(i) पिंजी रण प्रम णपत्र यदद पिंजी ृत हो (ii) भ गीद री 
वििेि (iii) उि ी ओर से   रोब र चि िे हेत ु क सी 
भ गीद र य  फमव  े  मवच री  ो प्रदत्त मखु्त रि म  
(iv) भ गीद रों और मखु्त रि म  ध ररत व्यल्ततयों 
और उि े पत े  ी पहच ि  र त   ोई भी 
आधध  रर  िैध दस्त िेज (v) फमव/भ गीद रों  े ि म-
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टेिीफोि बबि 
 

न्य सों और सिंस्थ िों(फ उिं ्िेिों)  े 

ि ते 
न्य शसयों, सेटिसव, दहत थी और 

हस्त िर त वओिं  े ि म 

सिंस्थ प ों, प्रबिंध ों/निदेि ों और 

दहत थी  े ि म और पते 
टेिीफोि/फैतस ििंबर 

 

(i) पिंजी रण प्रम ण यदद पिंजी ृत हो (ii) उि ी ओर 

से   रोब र चि िे हेत ु प्रदत्त मखु्त रि म  (iii) 

न्य शसयों,  सेटिसव, दहत थी और मखु्त रि म  ध ररत 

व्यल्ततयों, सिंस्थ प ों /प्रबिंध ों /निदेि ों और उि े 

पत े  ी पहच ि  र त   ोई भी आधध  रर  िैध 

दस्त िेज (iv) फ उिं ्िेि/ एसोशसएिि  े प्रबिंधि 

नि  य    प्रस्त ि (v) टेिीफोि बबि 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 54 

पररशिष्ट 

अपिे ग्र ह   ो ज ििे सिंबिंधी पररपत्रों  ी सचूी 

क्र. पररपत्र सिं. ददि िं  

(i)  गबैैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 46/02.02(RNBC)/2004-05 30 ददसिंबर 2004 

(ii)  गबैैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 48/10.42/2004-05 21 फरिरी 2005 

(iii)  गबैैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 58/10.42/2005-06 11 अततूबर 2005 

(iv)  गबैैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 64/03.10.042/2005-06 7 म चव 2006 

(v)  गबैैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 113/03.10.042/2007-08 23 अप्रैि 2008 

(vi)  गबैैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 163/03.10.042/2009-10 13 िििंबर 2009 

(vii)  गबैैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 166/03.10.42 /2009-10                        

 

 2 ददसिंबर 2009 

(viii)  गबैैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 192/03.10.42/2010-11     9 अगस्त 2010 

 

(ix)  गबैैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 193/03.10.42/2010-11  9 अगस्त 2010 

(x)  गबैैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 201/03.10.42 /2010-11   
 
 

 22 शसतम्बर 2010 

(xi)  गबैैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 202/03.10.42 /2010-11  4 अततूबर  2010 

(xii)  गबैैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 209/03.10.42/2010-11 28 जििरी  2011 

(xiii)  गबैैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 210/03.10.42/2010-11 14 फरिरी  2011 

(xiv)  गबैैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 212/03.10.42/2010-11   8 म चव  2011 

(xv)  गबैैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं.216  /03.10.42 /2010-11   02 मई 2011 

(xvi)  गबैैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 218/03.10.42/2010-11                                                 04 मई  2011 

(xvii)  गबैैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 215/03.10.42/2010-11  5 अप्रैि 2011 

(xviii)  गबैैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 242/03.10.42/2011-12  15 शसतम्बर  2011 

(xix)  गबैैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 244/03.10.42/2011-12  22 शसतम्बर  2011 

(xx)  गबैैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 251/03.10.42/2011-12  26 ददसम्बर 2011 
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(xxi)  गबैैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 257/03.10.42/2011-12  14 म चव 2012 

(xxii)  गबैैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 264/03.10.42/2011-12  21 म चव 2012 

(xxiii)  गबैैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 270/03.10.42/2011-12  4 अप्रैि 2012 

(xxiv)  गबैैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 275/03.10.42/2011-12  29 मई 2012 

(xxv)  गैबैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 294/03.10.42/2012-13 5 जुि ई 2012 

(xxvi)  गैबैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 295 /03.10.42 /2012-13     11 जुि ई  2012 

(xxvii)  गैबैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं.296 /03.10.42 /2012-13     11 जुि ई 2012 

(xxviii)  गैबैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं.298 /03.10.42 /2012-13     26 जुि ई   2012 

(xxix)  गैबैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं.302 /03.10.42 /2012-13     7 शसतम्बर 2012 

(xxx)  गैबैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 304 /03.10.42 /2012-13     17 शसतम्बर  2012 

(xxxi)  गैबैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं.305 /03.10.42 /2012-13      3 अततूबर 2012 

(xxxii)  गैबैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं.306 /03.10.42 /2012-13     3  अततूबर 2012 

(xxxiii)  गैबैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं.310 /03.10.42 /2012-13     22 ििम्बर 2012 

(xxxiv)  गैबैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 313 /03.10.42 /2012-13     10 ददसम्बर  2012 

(xxxv)  गैबैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 318 /03.10.42 /2012-13     28 ददसम्बर   2012 

(xxxvi)  गैबैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं.319 /03.10.42 /2012-13     28 ददसम्बर   2012 

(xxxvii)  गैबैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 321 /03.10.42 /2012-13     27 फरिरी 2013 

(xxxviii)  गैबैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 323 /03.10.42 /2012-13     18 अप्रैि  2013 

(xxxix)  गैबैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 324 /03.10.42 /2012-13     2 मई  2013 

(xl)  गैबैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 325 /03.10.42 /2012-13     3 मई 2013 

(xli)  गैबैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 351/03.10.42 /2013-14     4 जुि ई 2013  

(xlii)  गैबैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 352/03.10.42 /2013-14     24 जुि ई 2013 
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(xliii)  गैबैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 357/03.10.42 /2013-14     3 अततूबर 2013  

(xliv)  गैबैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 358/03.10.42 /2013-14     3 अततूबर 2013  

(xlv)  गैबैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 364/03.10.42 /2013-14     1 जििरी 2014  

(xlvi)  गैबैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 366/03.10.42 /2013-14     10 जििरी 2014  

(xlvii)  गैबैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 370/03.10.42 /2013-14     19 म चव 2014  

(xlviii)  गैबैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 375/03.10.42 /2013-14     22 अप्रैि 2014  

 

 

पररशिष्ट 

धििोधि निि रण अधधनियम - पररपत्रों  ी सचूी 

क्र. पररपत्र सिं. ददि िं  

(i)  गैबैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 68/03.10.042/2005-06 5 अप्रैि 2006 

(ii)  गैबैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 126/03.10.042/2008-09 5 अगस्त 2008 

(iii)  गैबैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 164/03.10.042/2009-10 13 िििंबर 2009 

(iv)  गैबैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 170/03.10.042/2009-10 23 अप्रैि 2010 

(v)  गैबैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 171/03.10.042/2009-10 23 अप्रैि 2010 

(vi)  गैबैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 172/03.10.042/2009-10 30 अप्रैि 2010 

(vii)  गैबैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 175/03.10.042/2009-10 26 मई 2010 

(ix) गैबैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 198/03.10.42/2010-11   26 अगस्त 2010 

(x) गैबैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं. 247/03.10.42/2010-11   28 अततूबर  2011 

(xi) गैबैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं.307/03.10.42/2012-13 16 अततूबर 2012 

(xii) गैबैंपवि.(िीनत प्र)  िं परर. सिं.378/03.10.42/2013-14 29 मई 2014 
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