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बैंकों के के्रवड ट काडव, डेवबट काडव और रुपए में मलू्यर्र्गित प्री-पडे काडव परर िालन पर मास्टर 

परर पत्र 

 

क. उदे्दश्य 

 

के्रवड ट, डवेबट, प्री-पेड काडव जारी करनेर्ाले बैंकों/िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपवन यों को उनके के्रवड ट काडव व्यर्साय के 

वल ए वन यमों /वर् वन यमों /मानकों /प्रथाओं का एक ढांिा प्रदान करना तथा यह सुवन वि त करना कक  रे् सर्ोत्तम 

अंतरावष्ट्रीय प्रथाओं के अनुरूप हैं। अपन े के्रवड ट काडव का परर िालन भलीभााँवत , वर् रे्कपूिव और ग्राहक अनुकूल 

रूप स ेकरना सुवन वि त करने के वल ए बैंकों को पयावप्त सुरक्षा उपाय तथा वन म्नवल वख त कद शावन देशों को अपनाना 

िावह ए। 

 

ख. र्िीकरि 

 

भारतीय रर ज़र्व बैंक द्वारा जारी कक या िया सांवर् वध क कद शावन दशे। 

 

ि. वप छल ेसमकेक त कद शावन दशे 

 

इस मास्टर परर पत्र में परर वश ष्ट में सूिीबद्ध परर पत्रों में वन वह त अनुदेशों को समेकक त कक या िया है। 

 

घ. प्रयोज्यता का दायरा 

 

य े कद शावन देश उन सभी अनुसवूि त र्ावि ज्य बैंकों (क्षेत्रीय ग्रामीि बै ाँकों को छोड़कर)/िैर बैंककि वर् त्तीय 

कंपवन यों पर लािू होते हैं जो प्रत्यक्ष अथर्ा अपनी सहायक कंपवन यों अथर्ा उनके द्वारा वन यंवत्र त संबद्ध 

कंपवन यों के माध्यम स ेके्रवड ट काडव व्यर्साय करते हैं। 

 

ढािंा 
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I बैंकों के के्रवडट काडव पररिालन 

1.   प्रस्तार्ना 

 

1.1   पषृ्ठभवूम  

 

इस परर पत्र का उदे्दश्य है बैंकों/िैर बैंककि वर् त्तीय कंपवन यों को उनके के्रवड ट काडव परर िालनों तथा अपन ेके्रवड ट 

काडव व्यर्साय के प्रबंधन में उनस ेअपेवक्ष त प्रिावल यों तथा वन यंत्रिों  के संबंध में सामान्य मािवदशवन प्रदान 

करना। इसमें उन सर्ोत्तम  प्रथाओं को भी वन धावरर त कक या िया है वज न्हें पाना बैंकों /िैर बैंककि वर् त्तीय 

कंपवन यों का लक्ष्य होना िावह ए। 

 

यह अनुभर् रहा है कक  बैंकों के के्रवड ट काडव संवर् भािों की िुिर्त्ता  उस परर रे्श को प्रवत डबवब त करती है वज समें 

रे् कायव करत ेहैं। बहुत बार आर्गथ क वि रार्ट तथा  ऐस ेसंवर् भािों की िुिर्त्ता में वि रार्ट में सुदढृ़ संबंध होता 

है। बैंकों द्वारा बाजार में िहरी प्रवत योवि ता के कारि अपने ऋि हामीदारी मानदंड तथा जोवख म प्रबंधन 

मानकों को वश वथ ल करन ेकी वस्थ वत  में यह वि रार्ट  और भी िंभीर हो सकती  है। अत: बैंकों के वल ए यह 

आर्श्यक  है कक  रे् वज स बाजाा़र परर रे्श में अपना के्रवड ट काडव व्यर्साय करत ेहैं उसस ेसंबंवध त जोवख मों के 

प्रबंधन के वल ए वर् रे्कपूिव नीवत या ंतथा प्रथाएं बनाए रखें। 

"के्रवड ट काडव " शब्द का सामान्यत: अथव होता है काडव धारक को कद या िया एक ऐसा प्लावस्ट क का काडव वज स 

पर ऋि सीमा होती है और वज सका उपयोि ऋि पर र्स्तुएं  तथा सेर्ाए ंखरीदन ेअथर्ा नकद अवग्र म प्राप्त 

करने के वल ए कक या जा सकता है। 

के्रवड ट काडव अपने धारकों को एक समय अंतराल के दौरान की िई खरीदारर यों का भुितान करने तथा एक 

वब डलि साइकल स ेअिली तक बकाया रावश  रखने की अनुमवत  देते हैं। के्रवड ट काडव पर की िई खरीदारर या ं

सामान्यत: ऋि की एक मुफ्त अर्वध  के बाद देय होती हैं। इस अर्वध  के दौरान कोई ब्याज अथर्ा वर् त्त प्रभार 

लिाया नहीं जाता है। भुितान दये होन ेके बाद अदत्त शेष पर ब्याज प्रभारर त कक या जाता है। के्रवड ट काडवधारक 

संपूिव देय रावश  का भुितान करके उस ब्याज को बिा सकत ेहैं जो अन्यथा प्रभारर त कक या जाता। इसके अलार्ा 

उनके पास कोई भी रकम का भुितान करने और बकाया रावश  को आिे ले जान ेका वर् कल्प है जब तक कक  र्ह 

रकम न्यूनतम देय रावश  स ेअवध क है । 

 

भारत में कायवरत बैंक वर् भािीय अथर्ा इस प्रयोजन के वल ए शुरू की िई कक सी सहायक कंपनी के माध्यम  स े

के्रवड ट काडव का व्यर्साय प्रारंभ कर सकत ेहैं। रे् ऐसे कक सी अन्य बैंक स ेिठबंधन की व्यर्स्था कर घरेलू के्रवड ट 

काडव व्यर्साय में प्ररे्श कर सकत ेहैं, वज सके पास के्रवड ट काडव जारी करने की व्यर्स्था पहले स ेउपलब्ध है। 

 

स्र्तंत्र या अन्य बैंकों स ेिठबंधन की व्यर्स्था करके के्रवड ट काडव व्यर्साय प्रारंभ करने के इच्छुक बैंकों को 

रर ज़र्व बैंक का पूर्व अनुमोदन लेने की आर्श्यकता नहीं है। अपने वन देशक मंडलों के  अनुमोदन स ेबैंक ऐसा 

कर सकत ेहैं। तथावप , 100 करोड़ रुपये और उसस ेअवध क वन र्ल संपवत्त  रखन ेर्ाले बैंक ही के्रवड ट काडव का 

व्यर्साय कर सकत ेहैं। तथावप  पृथक सहायक कंपवन यााँ स्थावप त कर के्रवड ट काडव का व्यर्साय करने र्ाले 
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बैंकों को रर ज़र्व बैंक का पूर्व अनुमोदन लेना होिा। अपन ेके्रवड ट काडव के परर िालन भलीभााँवत , वर् रे्कपूिव 

और ग्राहक अनुकूल रूप से करना सुवन वि त करन ेके वल ए बैंकों को पयावप्त सुरक्षा उपाय तथा इस परर पत्र में  

कद ए िए कद शावन देशों को अपनाना िावह ए। 

बैंकों द्वारा ऐसा बहुत बार होता है कक  रे्  व्यर्सावय क वन िमों अथर्ा िैर लाभ-कारी संिठनों (उदा. धमावथव 

अथर्ा व्यर्सावय क वन कायों) के साथ भािीदारी कर को-ब्रांडेड काडव जारी करत ेहैं। तथावप , उनके वल ए यह 

आर्श्यक है कक  रे् उक्त बैंकेतर संस्था के संबंध में उवि त सार्धानी बरतें ताकक  ऐसी व्यर्स्था में उनके प्रवत  

जो प्रवत ष्ठा संबंधी जोवख म होती है  उससे रे् अपन ेआप को सुरवक्ष त रख सकें । के्रवड ट काडव जारी करने के 

वल ए बैंकों के साथ को-ब्रांडडि व्यर्स्था प्रारंभ करने के वल ए इच्छुक िैर बैंककि वर् त्तीय कंपवन यां 4 कद संबर 

2006 के परर पत्र स.ंिैबैंपवर् . (पीडी) सीसी स.ं83/ 03.10.27/2006-07 में वन वह त अनुदेशों स ेमािवदशवन 

प्राप्त करें। 

 

बैंक अपने कॉपोरेट ग्राहकों के कमविारर यों को कॉपोरेट के्रवड ट काडव भी जारी कर सकत ेहैं। 

 

1.4  उवि त व्यर्हार सवंह ता  

 

प्रत्येक बैंक में के्रवड ट काडव परर िालनों के वल ए एक सुप्रलेवख त नीवत  और उवि त व्यर्हार संवह ता अर्श्य 

होनी िावह ए। भारतीय बैंककि कोड एरं् मानक बोडव (बीसीएसबीआइ) न ेजुलाई 2006 में "बैंक के  ग्राहकों 

के प्रवत  दावय त्र् संबंधी संवह ता "तथा कद संबर 2006 में एक मािवदशी नोट भी जारी कक या है  और उन्हें 

ज्यादातर बैंकों ने अपने बोडव के अनुमोदन स ेअपनाया है। वज न बैंकों ने बीसीएसबीआइ संवह ता को अपनाया 

है रे् के्रवड टकाडव परर िालनों के वल ए अपनी उवि त व्यर्हार संवह ता तैयार करते समय के्रवड ट काडव  

परर िालनों के वल ए भारतीय बैंक संघ (आइबीए) की उवि त व्यर्हार संवह ता के स्थान पर उसमें 

बीसीएसबीआइ संवह ता में वन वह त वस द्धांतों को सवमम वल त करे। बैंकों की उवि त व्यर्हार संवह ता में कम स े

कम इस मास्टर परर पत्र में वन वह त संित कद शावन देश शावम ल होने िावह ए। बैंकों/िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपवन यों 

को िावह ए कक  रे् इस मास्टर परर पत्र की वर् षय-र्स्तु को अपनी रे्बसाइट सवह त अन्य प्रिार माध्यमों द्वारा 

व्यापक तौर पर प्रसारर त करें । 

2.     काडव जारी करना                                                       

 

2.1.  बैंक /िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपवन यों को के्रवड ट काडव जारी करते समय वर् रे्कशीलता सुवन वि त करनी 

िावह ए और  वर् शेषत: छात्रों और ऐसे अन्य व्यवक्त यों को काडव जारी करते समय ऋि जोवख म का वन धावरि 

स्र्तंत्र रूप स ेकरना िावह ए वज नके स्र्तंत्र वर् त्तीय साधन नहीं हैं। एड-ऑन काडव अथावत ्ऐसे काडव जो मुख्य 

काडव के अनुषंिी हैं, इस सुस्पष्ट  शतव पर जारी कक य ेजा सकत ेहैं कक  देनदारी प्रधान काडवधारक की होिी । 

 

2.2.  हमारे 6 मािव 2007 के परर पत्र बैंपवर् वर् . स.ं एलईजी. बीसी. 65/09.07.005/2006-07 में वन वह त 

अनुदेशों के अनुसार बैंकों को यह सूवि त कक या िया है कक  के्रवड ट काडव के आरे्दनों सवह त ऋि के सभी 

शे्रवि यों के मामले में िाह ेउनकी प्रारंवभ क सीमा कक तनी भी क्यों न हो, संबंवध त ऋि आरे्दनों को ऋि 

http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=532&Mode=0
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आरे्दन अस्र्ीकार कक य ेजान ेका/ के मुख्य कारि वल वख त रूप में सूवि त कक या जाना/कक ए जान ेिावह ए। इस 

बात को दोहराया जाता है कक  बैंकों को के्रवड ट काडव आरे्दनों के अस्र्ीकार कक ए जान ेका/के मुख्य कारि 

वल वख त रूप में सूवि त कक या जाना /कक य ेजान ेिावह ए।  

 

2.3.  िूाँकक  अनेक के्रवड ट काडव रखने स े  कक सी भी उपभोक्ता के वल ए उपलब्ध कुल ऋि में रृ्वद्ध  होती है, 

अत: बैंकों / िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपवन यों को िावह ए कक  रे् काडवधारक द्वारा स्र्यं की िई घोषिा/ सीआईसी 

से प्राप्त ऋि सूिना के आधार पर अन्य बैंकों स ेउसके द्वारा प्राप्त की जा रही ऋि-सीमाओं को ध्यान में 

रखते हुए के्रवड ट काडव के ग्राहक के वल ए ऋि-सीमा वन धावरर त करें ।  

 

2.4.  काडव जारी करनेर्ाले बैंक / िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपवन यााँ `अपने ग्राहक को जावन ए' (केर्ाइसी) संबंधी 

सभी अपेक्षाएाँ पूरी करने के वल ए उन वस्थ वत यों में भी पूिवत: वज ममेदार होंिे जहााँ उनकी ओर स ेडीएसए / 

डीएमए अथर्ा अन्य एजेंट व्यापार की मााँि करते हैं । 

 

2.5.  काडव जारी करत ेसमय, के्रवड ट काडव के वन िवम और उपयोि की शतें स्पष्ट और सरल भाषा (र्रीयत: 

अंगे्रजी, वह न्दी या स्थानीय भाषा) में काडव के उपयोिकताव के वल ए समझन ेयोग्य रूप में वन र्दद ष्ट की जानी 

िावह ए । अनुबंध में दी िई शतों के मानक सेट के रूप में नावम त सर्ाववध क महत्र्पूिव शतों (एमआइटीसी) की 

ओर संभावर् त ग्राहक / ग्राहकों का सभी िरिों पर अथावत ्वर् पिन के दौरान, आरे्दन करत ेसमय, स्र्ीकृवत  

के स्तर (स्र्ाित कक ट) पर और बाद के महत्र्पूिव पत्रािार आकद  में वर् वश ष्ट रूप स ेध्यान आकर्गष त करना 

िावह ए तथा रे् वर् ज्ञावप त की जानी िावह ए/अलि स ेप्रेवष त करनी िावह ए।   

3.   ब्याज दरें और अन्य प्रभार 

 

3.1 के्रवड ट काडव दयेताए ंिैर प्राथवम कताप्राप्त  क्षेत्र व्यवक्त ित ऋि के स्र्रूप की होती हैं, अत: अवग्र मों पर 

ब्याज की दरों स ेसंबंवध त मास्टर परर पत्र के अनुसार बैंक 30 जनू 2010 तक अपनी बेंिमाकव  मूल उधार दर 

का संदभव वल ए वब ना तथा उनक की मात्रा को ध्यान में वल ए वब ना के्रवड ट काडव देयताओं पर ब्याज की दर 

वन धावरर त करने के वल ए स्र्तंत्र थे। तथावप , 01 जुलाई 2010 स ेआधार दर प्रिाली की शुरुर्ात होने के 

कारि कवतपय वर्वनर्ददष्ट ऋिों को छोड़कर  सभी प्रकार के ऋिों का मूल्य वन धावरि केर्ल आधार दर पर 

ही कक या जाएिा। 

 

3.2 बैंकों को सूवि त कक या जाता है कक  रे् के्रवड ट काडव के बकाए पर ब्याज का वन धावरि करत ेसमय, समय-

समय पर संशोवधत अनदुेशों का पालन बैंकों को यह भी सूवि त कक या िया था कक  उन्हें कम मूल्य के रै्यवक्त क 

ऋिों और इसी स्र्रूप के ऋिों के संबंध में प्रकक्र याित तथा अन्य प्रभारों के साथ-साथ ब्याज दर की उच्चतम 

सीमा वर् वन र्दद ष्ट करनी िावह ए। य ेअनुदेश के्रवड ट काडव देयताओं पर भी लािू हैं। यकद  बैंक/िैर-बैंककि वर् त्तीय 

कंपवन या ंकाडवधारक की अदायिी /अदायिी में िूक के मामलों के आधार पर वर् वभ न्न ब्याज दर लिाते 

/लिाती हैं तो इस प्रकार वर् भेदक ब्याज दर लिाने में पारदर्गश ता होनी िावह ए। दसूरे शब्दों में, कक सी 
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काडवधारक को उसकी अदायिी/ अदायिी में िूक के मामलों के आधार पर उच्चतर ब्याज दर लािाई जा रही 

है तो इस तथ्य स ेकाडवधारक को अर्ित करा कद या जाना िावह ए। इस प्रयोजन के वल ए बैंकों को िावह ए कक  

रे् अपनी रे्बसाइट अथर्ा अन्य साधनों के जरर ए ग्राहकों के संबंध में वर् वभ न्न शे्रवि यों के संबंध में लिाई िई 

ब्याज दरों को प्रदर्गश त करें। बैंकों /िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपवन यों को िावह ए कक  रे् के्रवड ट काडवधारक को वर् त्त 

प्रभारों की ििना की पद्धवत  स्पष्ट रूप से सोदाहरि दशावए,ं वर् शेषकर उन मामलों में जहां संबंवध त ग्राहक 

द्वारा केर्ल बकाया रावश  का वह स्सा ही अदा कक या जाता है। 

 

3.3 इसके अलार्ा बैंकों/िैर बैंककि वर् त्तीय कंपवन यों को के्रवड ट काडों पर लािू ब्याज दरों तथा अन्य प्रभारों 

स ेसंबंवध त वन म्नवल वख त कद शावन देशों का पालन करना होिा: 

 

क)  काडव जारीकतावओं को यह सुवन वि त करना िावह ए कक  वब ल भेजन ेमें कोई वर् लंब न हो और ब्याज 

लिाया जाना शुरू होन ेस े पहले भुितान करने के वल ए ग्राहक को पयावप्त समय (कम स ेकम एक 

पखर्ाड़ा) वम ल सके। देरी स ेकद य ेजानेर्ाले वब लों की बार-बार की जानेर्ाली वश कायतों स ेबिने के 

वल ए के्रवड ट काडव जारी करनेर्ाला बैंक/िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपनी वब लों और खातों के वर् र्रिों को 

ऑनलाइन उपलब्ध करान ेपर वर् िार कर सकती है, वज समें इस प्रयोजन के वल ए समुवि त सुरक्षा का 

प्रार्धान हो। बैंक/िैर-बैंककि वर् त्तीय संस्थाएं मावस क वर् र्रि प्राप्त होन ेके संबंध में ग्राहक स ेपार्ती 

लेना सुवन वि त करन ेहेत ुएक प्रिाली लािू करन ेपर भी वर् िार कर सकत ेहैं।  

 

ख)  काडव जारीकतावओं को िावह ए कक  रे् काडव उत्पादों पर र्ार्गष कीकृत प्रवत शत दरें  (एपीआर) उद्धृत 

करें (फुटकर खरीद और नकदी अवग्र म के वल ए अलि-अलि, यकद  दरें वभ न्न हांेे)। बेहतर समझ के वल ए 

एपीआर की ििना-पद्धवत  के कुछ उदाहरि कद ए जान ेिावह ए। प्रभारर त एपीआर और र्ार्गष क शुल्क को 

समान महत्र् देत ेहुए दशावया जाना िावह ए। वर् लंब स ेभुितान के प्रभार, ऐस ेप्रभारों की ििना की 

पद्धवत  और कद नों की संख्या सवह त प्रमुख रूप स ेवन र्दद ष्ट कक ये जान ेिावह ए। र्ह तरीका वज सस ेभुितान न 

की िई बकाया रावश  ब्याज के परर कलन के वल ए शावम ल की जाएिी, सभी मावस क वर् र्रिों में वर् वश ष्ट 

रूप स ेप्रमुखता के साथ  दशावया जाए। उस वस्थ वत  में भी जहााँ काडव को रै्ध रखने के वल ए वन र्दद ष्ट 

न्यूनतम रावश  अदा कर दी िई है, यह मोटे अक्षरों में वन र्दद ष्ट कक या जाना िावह ए कक  भुितान के वल ए 

वन यत तारीख के बाद देय रावश  पर ब्याज लिाया जाएिा। मावस क वर् र्रि में कद खान ेके अवत रर क्त, इन 

पहलुओं को स्र्ाित कक ट में भी दशावया जाए। सभी मावस क वर् र्रिों में इस आशय का  नोरट स प्रमुख रूप 

स ेदशावया जाना िावह ए कक  "प्रत्यके महीन ेमें वस फव  न्यनूतम भिुतान करन ेके परर िामस्र्रूप िकुौती  

र्षों तक डखि जाएिी वज सस ेआपको शषे उधार रावश  पर ब्याज का भिुतान करना होिा" ताकक  

ग्राहकों को केर्ल देय न्यूनतम रावश  अदा करने में  होनेर्ाले खतरों  के बारे में सार्धान कक या जा सके।  

 

ि)  बैंकों/िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपवन यों को िावह ए कक  रे् काडवधारकों को यह स्पष्ट करें कक  केर्ल न्यूनतम 

देय रावश  अदा करने के क्या परर िाम हो सकत ेहैं। `अत्यवध क महत्र्पूिव शतें एरं् वन बंधन' के अंतिवत 
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वर् शेष रूप स ेयह स्पष्ट कक या जाना िावह ए कक  यकद  वप छले महीन ेका कोई वब ल  बकाया है तो `ब्याज 

रवह त ऋि की अर्वध ' खत्म हो जाती है। इस प्रयोजन के वल ए बैंक/िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपवन या ंवन दशी 

उदाहरि तैयार कर, उन्हें काडवधारक की स्र्ाित सामग्री (रे्लकम कक ट) में शावम ल कर सकत ेहैं और 

साथ ही साथ अपनी रे्बसाइट पर भी प्रदर्गश त कर सकत ेहैं।  

 

घ)   बैंकों/िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपवन यों को ऐसा कोई प्रभार नहीं लिाना िावह ए जो के्रवड ट काडव धारक 

को, संबंवध त काडव जारी करते समय तथा उसकी सहमवत  प्राप्त करते समय सुस्पष्ट रूप स ेदशावया नहीं 

िया हो। तथावप , यह सेर्ा कर आकद  जैस ेप्रभारों के वल ए लािू नहीं होिा जो सरकार अथर्ा कक सी अन्य 

सांवर् वध क प्रावध करि द्वारा बाद में लिाय ेजाएंिे। 

 

ड)   के्रवड ट काडव की देय रावश यों के भुितान की शतें, वज नमें न्यूनतम अदायिी की दये रावश  शावम ल है, 

वर् वन र्दद ष्ट की जाए ंताकक  यह सुवन वि त कक या जा सके कक  कोई ऋिात्मक परर शोधन नहीं है । 

 

ि)  प्रभारों में (ब्याज के अलार्ा) परर र्तवन कम-स-ेकम एक महीन ेका नोरट स देकर केर्ल भार्ी प्रभार् 

स ेकक ये जान ेिावह ए । यकद  के्रवड ट काडव धारक अपना के्रवड ट काडव इस कारि स ेअभ्यर्गप त करना िाहता 

हो कक  के्रवड ट काडव प्रभारों में कक या कोई परर र्तवन उस ेहावन कारक है तो ऐसी समावप्त  के वल ए उसस ेकोई 

अवत रर क्त प्रभार वल य ेबिैर काडव समावप्त  की अनुमवत  दी जाए । के्रवड ट काडव को समाप्त करने संबधी कक सी 

अनुरोध को के्रवड ट काडव जारीकताव द्वारा तत्काल स्र्ीकार कक या जाना होिा, बशते काडवधारक ने दये 

रावश  का पूरा वन पटान कर कद या हो।  

 

छ)  पहले र्षव में प्रभार मुक्त के्रवड ट काडव जारी करन ेमें पारदर्गश ता (कक सी छुपे प्रभारों का न होना) होनी 

िावह ए। 

 

4.   िलत वब ल बनाना 

 

काडव जारी करनेर्ाले बैंक/िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपनी को यह सुवन वि त करना िावह ए कक  िलत वब ल बनाकर 

ग्राहकों को जारी नहीं कक या जाए। यकद  कोई ग्राहक कक सी वब ल का वर् रोध करता है तो बैंक/िैर-बैंककि 

वर् त्तीय कपंनी को उसका स्पष्टीकरि देना िावह ए और यकद  आर्श्यक हो तो वश कायतों के आपसी वन र्ारि 

की भार्ना स ेग्राहक को अवध कतम साठ कद न की अर्वध  के भीतर दस्तारे्जी प्रमाि भी देना िावह ए। 

 

5. प्रत्यक्ष वबक्री एजेंट (डीएसए)/प्रत्यक्ष वर्पिन एजेंट (डीएमए) और अन्य एजेंटों का उपयोि 

 

5.1.  बैंक/िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपनी जब के्रवड ट काडव के वर् वभ न्न परर िालनों को बाहरी स्रोतों स े

(आउटसोसव) करर्ात ेहैं, तब उन्हें इसकी अत्यवध क सार्धानी बरतनी होिी कक  ऐसी सेर्ा प्रदान करनेर्ालों 
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की वन युवक्त  स े ग्राहक सेर्ा की िुिर्त्ता तथा बैंक/िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपनी की ऋि, िलवन वध  और 

परर िालनित जोवख मों के प्रबंधन की क्षमता पर वर् परीत असर नहीं होता है । उक्त सेर्ा प्रदान करनेर्ाले के 

ियन में बैंक/िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपनी को ग्राहकों के अवभ लेखों की िोपनीयता, ग्राहक की प्राइरे्सी का 

सममान सुवन वि त करने की तथा ऋि र्सूली में उवि त प्रिावल यों का पालन करने की आर्श्यकता को 

आधार बनाना होिा । 

 

5.2.   बैंक के  ग्राहकों के प्रवत  दावय त्र् संबंधी बीसीएसबीआइ संवह ता के अनुसार वज न बैंकों न ेउक्त संवह ता 

को अपनाया है उन्हें अपन ेउत्पादों/सेर्ाओं के वर् पिन के वल ए वन युक्त डीएसए के वल ए एक आिार संवह ता 

वन धार्रर त करनी िावह ए। बैंकों/िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपवन यों को यह सुवन वि त करना िावह ए कक  उन्होंन ेवज न 

डीएसए को अपन ेके्रवड ट काडव उत्पादों के वर् पिन कायव में लिाया है रे् बैंक/िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपनी की 

के्रवड ट काडव परर िालनों की आिार संवह ता का कड़ाई स े पालन करत े हैं। ऐसी आिार संवह ता संबंवध त 

बैंक/िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपनी की रे्बसाइट पर प्रदर्गश त की जानी िावह ए और कक सी भी के्रवड ट काडवधारक 

को आसानी स ेउपलब्ध होनी िावह ए ।  

5.3.   बैंक/िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपनी के पास आकवस्म क जािं और प्रच्छन्न खरीद (वम स्टरी शॉडपि) की एक 

प्रिाली होनी िावह ए ताकक  रे् यह सुवन वि त कर सकें  कक  उनके एजेंटों को उवि त रूप स ेजानकारी दी ियी है 

तथा सार्धानी और सतकव ता स ेअपनी वज ममेदारर या ं वन भान ेका प्रवश क्षि कद या िया है, वर् शेषकर इन 

कद शा-वन देशों में शावम ल पहलुओं के संबंध में, जैस ेग्राहक बनाना, कॉल करने का समय, ग्राहक की जानकारी 

की प्राइरे्सी, उत्पाद देत ेसमय सही शतें सूवि त करना आकद  ।   

 

6. ग्राहक अवध कारों का सरंक्षि 

 

ग्राहकों के के्रवड ट काडव परर िालन स ेसंबंवध त अवध कार मुख्यत: रै्यवक्त क प्राइरे्सी, अवध कारों एरं् दावय त्र्ों 

संबंधी सुस्पष्टता, ग्राहक के अवभ लेखों का परर रक्षि, ग्राहक संबंधी जानकारी की िोपनीयता और ऋि 

र्सूली में उवि त प्रिावल यों स ेसंबंवध त हैं। काडव जारी करनेर्ाला बैंक/िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपनी अपन ेएजेंटों 

(डीएसए/डीएमए और र्सूली एजेंट) की सभी प्रकार की िूक-भूलों के वल ए मूल संस्था के रूप में वज ममेदार 

होिी। 

 

6.1 प्राइरे्सी का अवध कार 

 

क)  वब ना मांि के काडव जारी नहीं कक य ेजान ेिावह ए । यकद  वब ना मांिे कोई काडव जारी कक या जाता है और 

संबंवध त प्राप्तकताव की वल वख त सहमवत  के बिैर कायाववन्र् त हो जाता है और उसके वल ए उस ेवब ल भेजा जाता 

है तो काडव जारी करनेर्ाला बैंक न केर्ल उक्त प्रभारों को तत्काल र्ापस करेिा बवल्क  र्ापस कक य ेिये 

प्रभारों के मूल्य स ेदिुुनी रावश  काडव के प्राप्तकताव को दंड के रूप में अवर् लंब अदा करेिा। 

 

ख)  इसके अलार्ा, वज सके नाम पर काडव जारी हुआ है र्ह व्यवक्त  बैंककि लोकपाल स ेभी संपकव  कर सकता 

है। बैंककि लेाकपाल योजना, 2006 के उपबंधों के अनुसार बैंककि लोकपाल अर्ांवछ त के्रवड ट काडव के 
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प्राप्तकताव को बैंक की ओर स ेदी जानेर्ाली रावश  अथावत् वश कायतकताव के समय की हावन , उसके द्वारा कक या 

िया व्यय, उसें हुई परेशानी तथा मानवस क कष्ट के वल ए क्षवत पूर्गत  की रावश  वन धावरर त करेिी।  

 

ि)   कुछ ऐस ेभी मामले हैं वज नमें अर्ांवछ त के्रवड ट काडव वज नके नाम पर जारी कक ए िए हैं उन तक पहुाँिने 

के पहले उनका दरुुपयोि कक या िया है। यह स्पष्ट कक या जाता है कक  ऐसे अर्ांवछ त काडों के दरुुपयोि के 

कारि हुई कक सी भी प्रकार की हावन  के वल ए काडव जारी करनेर्ाला बैंक/िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपनी ही 

वज ममेदार होिा /होिी और वज सके नाम पर काडव जारी कक या िया है उस व्यवक्त  को वज ममेदार नहीं ठहराया 

जा सकता। 

 

घ)  जारी काडों के वल ए अथर्ा काडव के साथ कद ए अन्य उत्पादों के वल ए दी िई सममवत  सुस्पष्ट होनी 

िावह ए। दसूरे शब्दों में के्रवड ट काडव जारी करने स ेपहले संबंवध त आरे्दक की वल वख त सममवत  आर्श्यक 

होिी।  

 

ड)  के्रवड ट काडव के ग्राहकों को वब ना मांिे ऋि अथर्ा अन्य ऋि सुवर् घाए ंन दी जाएं। यकद  कोई ऋि 

सुवर् धा वब ना मांिे प्रावप्त कताव की सहमवत  के बिैर दी जाती है और यकद  र्ह इस बात के वल ए आपवत्त  उठाता 

है तो ऋि मंजूर करनेर्ाला बैंक/िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपनी न केर्ल उक्त ऋि सीमा र्ापस लेिी बवल्क  उसे 

समुवि त समझे जानेर्ाले अथव-दंड की अदायिी भी करनी होिी ।  

 

ि)  काडव जारी करनेर्ाले बैंक/िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपनी को के्रवड ट काडव का एकतरफा उन्नयन नहीं करना 

िावह ए तथा ऋि सीमा को नहीं बढ़ाना िावह ए । जब भी शतों में कोई परर र्तवन हो तब अवन र्ायवत: 

संबंवध त उधारकताव की पूर्व सहमवत  ली जाए। 

 

छ)  15 जुलाई 2013 के पररपत्र बैंपवर्वर्. स.ं एफएसडी. बीसी. 30/24.01.001/2013-14 में वनवहत 

अनुदेशों का पालन करते समय बैंक यह सवुनवित करें कक राई (टीआरएआई) द्वारा उक्त वर्षय पर समय-

समय पर जारी वन देशों/वर् वन यमों का अनुपालन करेने र्ाले टेलीमाकेटसव को ही वनयुक्त ककया जाता हैं। 

अर्ांवछत र्ाविवज्यक संर्ाद – राष्ट रीय ग्राहक अवधमान पवंजका (एनसीपीआर)    

 

6.2     ग्राहक िोपनीयता  

 

क)  काडव जारी करन ेर्ाले बैंक /िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपनी को खाता खोलत ेअथर्ा के्रवड ट काडव जारी करते 

समय प्राप्त की ियी ग्राहकों स ेसंबंवध त जानकारी, र्ह जानकारी कक स प्रयोजन के वल ए उपयोि में लायी 

जाएिी तथा कक न संिठनों के साथ बांटी जाएिी, इस संबंध में ग्राहकों की वर् वश ष्ट अनुमवत  प्राप्त कक ए वब ना 

कक सी अन्य व्यवक्त  अथर्ा संिठन को बतायी न जाए। कुछ ऐसे मामले उजािर हुए हैं कक  बैंक एमआइटीसी 

के एक भाि के रूप में ग्राहक स ेउसके द्वारा दी िई जानकारी अन्य एजेवन्स यों के साथ बांटने की सममवत  

के्रवड ट काडव के वल ए आरे्दन करते समय प्राप्त करते हैं। बैंकों को िावह ए कक  रे् ग्राहक को के्रवड ट काडव के वल ए 

आरे्दन करत ेसमय इस बात का वन िवय करन ेका वर् कल्प दें कक  र्ह अपनी जानकारी बैंकों द्वारा अन्य 

http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3998&Mode=0
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एजेेेवन्स यों के साथ बांट कद ए जान ेस ेसहमत है अथर्ा नहीं। इस प्रयोजन के वल ए सुस्पष्ट प्रार्धान हेत ु

के्रवड ट काडव के आरे्दन का फॉमव उवि त रूप स ेसंशोवध त कक या जाए। साथ ही, वज न मामलों में ग्राहक अन्य 

एजेवन्स यों के साथ जानकारी बांटन ेके वल ए बैंकों को सममवत  देत ेहैं र्हााँ बैंकों को िावह ए कक  रे् संबंवध त 

ग्राहक को प्रकटीकरि खंड के पूरे आशय /वन वह ताथव को साफ-साफ बताएं और स्पष्ट रूप स ेसमझाएं। बैंकों 

/िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपवन यों को, वर् वश ष्ट वर् वध क परामशव के आधार पर, अपन े  आपको इस बात स ेसंतुष्ट 

करना होिा कक  उनस ेमांिी ियी जानकारी का स्र्रूप ऐसा नहीं है वज सस ेलेनदेनों में िुप्तता संबंधी कानूनों 

के प्रार्धानों का उल्लंघन होिा। उक्त प्रयोजन स ेदी ियी जानकारी सही होन ेअथर्ा सही न होने के वल ए 

बैंक /िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपनी पूिवत: वज ममेदार होिी। 

 

ख)  काडवधारक के ऋि इवत हास /िुकौती रर काडव स ेसंबंवध त जानकारी कक सी के्रवड ट इंफॉमेशन कंपनी 

(भारतीय रर ज़र्व बैंक से पंजीकरि प्रमािपत्र प्राप्त) को देने के वलए, बैंक /िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपनी को उन 

ग्राहकों के ध्यान में यह बात स्पष्टत: लानी होिी कक  यह जानकारी के्रवड ट इंफॉमेशन कंपनी (वर् वन यमन) 

अवध वन यम, 2005 के अंतिवत दी जा रही है ।  

 

ि)  के्रवड ट इंफॉमेशन ब्यूरो ऑफ इंवड या वल . (वस वब ल) अथर्ा भारतीय रर ज़र्व बैंक द्वारा प्रावध कृत कक सी 

अन्य के्रवड ट कंपनी को कक सी के्रवड ट काडवधारक के संबंध में िूक की वस्थ वत  की सूिना देन ेस ेपूर्व, बैंक/िैर-

बैंककि वर् त्तीय कंपवन यााँ यह सुवन वि त करें कक  रे् अपन े बोडव द्वारा वर् वध र्त् अनमुोकद त कक्र यावर् वध  का 

अनुपालन करती हैं वज समें ऐस ेकाडव धारक को के्रवड ट इंफॉमशेन कंपनी को उस ेिूककताव के रूप में रर पोटव 

करने के उदे्दश्य के बारे में पयावप्त सूिना जारी करना शावम ल है । इस कक्र यावर् वध  में ऐसी सूिना देन ेके वल ए 

आर्श्यक सूिना अर्वध  तथा िूककताव के रूप में सूवि त कक ए जान ेके बाद ग्राहक द्वारा अपनी देयताओं का 

वन पटान करने की वस्थ वत  में, ऐसी सूिना को वज स अर्वध  के भीतर र्ापस वल या जाएिा, उस अर्वध  को भी 

शावम ल कक या जाए। बैंक /िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपनी को उन काडों के मामले में वर् शेष रूप स ेसार्धान रहना 

होिा वज नमें वर् र्ाद लंवब त हैं। जानकारी का प्रकटीकरि/जारी कक या जाना, वर् शेषत: िूक स ेसंबंवध त 

जानकारी, जहा ंतक संभर् हो वर् र्ाद के वन पटान के बाद ही कक या जाए। सभी मामलों में एक सुव्यर्वस्थ त 

कक्र यावर् वध  का पारदर्गश ता स ेअनुपालन कक या जाए। इन कक्र यावर् वध यों को पारदर्गश ता स ेएमआइटीसी के 

भाि के रूप में बताया जाए।  

 

घ)  डीएसए/र्सूली एजेंटों को कक ए िए  प्रकटीकरि भी उन्हें अपने कायव करने में समथव बनाने की सीमा तक 

सीवम त होने िावह ए। काडव धारक द्वारा दी ियी ऐसी व्यवक्त ित जानकारी जो र्सूली के प्रयोजनों के वल ए  

अनार्श्यक है, काडव जारी करने र्ाले बैंक/िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपनी द्वारा जारी नहीं की जानी िावह ए। काडव 

जारी करन ेर्ाले बैंकों /िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपवन यों को यह सुवन वि त  करना िावह ए कक  के्रवड ट काडव उत्पादों 

के वर् पिन के दौरान डीएसए/डीएमए कक सी ग्राहक संबंधी जानकारी का अंतरि अथर्ा दरुुपयोि नहीं करते 

हैं।  

 

6.3    ऋि र्सूली की उवि त प्रथाए ं 



 

 

बैंपविवि- बैं ों  े के्रडिर्  ािा,िेबबर् ािातथारुपएमेंमूल्यिर्गात ो-ब्रािेंिप्र -पेि ािा परिचालन पि मास्र्ि परिपत्र-2014 

 

14  

 

क)   देय रावश यों की र्सूली के मामले में, बैंक यह सुवन वि त करें कक  रे् तथा उनके एजेंट भी उधारदाताओं के 

वल ए उवि त व्यर्हार संवह ता (5 मई 2003 का परर पत्र बैंपवर् वर् . एलईजी. स.ं बीसी. 

104/09.07.007/2002-03) संबंधी मौजदूा अनुदेशों तथा बैंक के ग्राहक के प्रवत  दावय त्र् संबंधी 

बीसीएसबीआइ संवह ता (बीसीएसबीआइ संवह ता को अपनान ेर्ाले बैंक) का अनुपालन करते हैं। यकद  देय 

रावश यों की र्सूली के वल ए बैंक की अपनी खुद की संवह ता है तो उसमें कम-स-ेकम उपयुवक्त संदर्गभ त 

बीसीएसबीआइ संवह ता की सभी शतों को शावम ल कक या जाना िावह ए। 

 

ख)  ऋि र्सूली के वल ए अन्य एजेंवस यों को वन युक्त करने के सबंंध में यह वर् शेष रूप स ेआर्श्यक है कक  ऐसे 

एजेंट कोई ऐसा कायव नहीं करत ेवज सस ेबैंक/िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपनी की ईमानदारी तथा प्रवत ष्ठा को क्षवत  

पहुंि ेतथा रे् ग्राहक की िोपनीयता का कड़ाई स ेपालन करत ेहैं। र्सूली एजेंट द्वारा जारी कक ए िए सभी 

पत्रों में काडव जारी करने र्ाले बैंक के वज ममेदार र्रर ष्ठ अवध कारी का नाम तथा पता होना िावह ए वज सस े

ग्राहक उसके स्थान पर संपकव  कर सके। 

 

ि)   बैंकों /िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपवन यों /उनके एजेंटों को अपने ऋि र्सूली के प्रयासों में कक सी व्यवक्त  के 

वर् रुद्ध कक सी भी प्रकार से मौवख क अथर्ा शारीरर क रूप स ेडाटं-डपट अथर्ा परेशान करने का सहारा नहीं 

लेना िावह ए । इनमें के्रवड ट काडव धारकों के परर र्ार के सदस्यों, मध्यस्थों तथा वम त्रों को खुलेआम अपमावन त 

करने अथर्ा उनकी प्राइरे्सी में दखल देने के कायव, धमकी देनेर्ाले तथा बेनामी फोन कॉल अथर्ा झूठी तथा 

िलत जानकारी देना भी शावम ल है। 

 

घ)   बैंकों को र्सूली एजेंटों की वन युवक्त  के संबंध में भारतीय रर ज़र्व बैंक द्वारा जारी कद शावन देश (24 अप्रैल 

2008 का परर पत्र स.ं बैंपवर् वर् . एलईजी. बीसी. 75/09.07.005/2007-08) का अनुपालन भी सुवन वि त 

करना िावह ए । कद शावन देशों में अन्य बातों के साथ-साथ वन म्नवल वख त स ेसंबंवध त पहलू शावम ल हैं : i) 

र्सूली एजेंटों की वन युवक्त  तथा एजेंटों द्वारा अपने कमविारर यों के पूर्व वन योजकों का सत्यापन, (ii) र्सूली 

एजेंटों को प्रोत्साहन - बैंक सुवन वि त करे कक  र्सूली एजेंटों के साथ की िई संवर् दाएं असभ्य, िैर-कानूनी 

तथा संदेहास्पद व्यर्हार अथर्ा र्सूली प्रकक्र या को अपनान ेके वल ए प्ररृ्त्त नहीं करती है, (iii) र्सूली एजेंटों 

द्वारा अपनाई िई कायव-पद्धवत या,ं (iv) र्सूली एजेंटों को प्रवश क्षि, (v) बैंकों के पास बंधक/दवृष्ट बंधक रखी 

िई संपवत्त  का कब्जा लेना, (vi) लोक अदालतों के मंि का उपयोि, (vii) बैंकों/र्सूली एजेंटों के वर् रुद्ध 

वश कायतें तथा (viii) र्सूली एजेंटों के तंत्र की आर्वध क समीक्षा। 

 

6.4    काडवधारक को बीमा कर्र 

 

वज न मामलों में बैंक अपन े के्रवड ट काडवधारकों को बीमा कंपवन यों के साथ िठबंधन कर बीमा कर्र देना 

िाहत ेहैं र्हााँ बैंक दघुवटनाग्रस्त मृत्यु और अंिहावन  की वस्थ वत  में वम लनेर्ाले लाभों के संबंध में बीमा कर्र के 

http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=620&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=620&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=961&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=961&Mode=0
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वल ए नावम वत  /नावम वत यों के ब्यौरे के्रवड ट काडवधारक स ेवल वख त रूप में प्राप्त करन ेपर वर् िार करें। बैंक यह 

सुवन वि त करें कक  संित नामन ब्यौरे बीमा कंपनी द्वारा रर काडव कक ए जात ेहैं। बैंक के्रवड ट काडवधारकों को 

बीमा कर्र स ेसबंंवध त दार्ों का काम देखनेर्ाली बीमा कंपनी का नाम, पता और टेलीफोन नंबर संबंधी 

ब्यौरे दशावनेर्ाला एक पत्र जारी करने पर भी वर् िार करें।  

 

7.     वश कायत वन र्ारि 

 

7.1  ग्राहकों को अपनी वश कायतें प्रस्तुत करने के वल ए सामान्यत: साठ (60) कद न की समय सीमा दी जाए ।  

 

7.2  काडव जारी करन े र्ाले बैंक /िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपनी को बैंक /िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपनी में ही 

वश कायत वन र्ारि तंत्र िरठ त करना िावह ए तथा इलैक्रॉवन क तथा डप्रट मीवड या के माध्यम स े उसका 

व्यापक प्रिार करना िावह ए। बैंक /िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपनी के नावम त वश कायत वन र्ारि अवध कारी के 

नाम तथा संपकव  नंबर का उल्लेख के्रवड ट काडव के वब लों में होना िावह ए। नावम त अवध कारी को सुवन वि त 

करना िावह ए कक  के्रवड ट काडव के ग्राहकों की र्ास्तवर् क वश कायतों का वब ना वर् लंब के तत्परता स ेवन र्ारि 

कक या जाता है । 

 

7.3   बैंकों/िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपवन यों को यह सुवन वि त करना िावह ए कक  उनका कॉल सेंटर र्ाला स्टाफ 

ग्राहकों की सारी वश कायतों  स ेसंबंवध त काम देखन ेके वल ए पयावप्त रूप से प्रवश वक्ष त है।  

 

7.4  बैंकों/िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपवन यों के पास एक ऐसी प्रिाली भी होनी िावह ए वज सस ेकक सी कॉल सेंटर 

स ेवन र्ारि न की िई वश कायतें अपन ेआप उच्चतर प्रावध कारर यों के पास िली जाए ंतथा ऐसी प्रिाली के 

ब्यौरे रे्बसाइटों के ज़रर ए पवब्ल क डोमेन में प्रदर्गश त कक ए जान ेिावह ए। 

 

7.5   बैंक/िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपनी की वश कायत वन र्ारि कक्र यावर् वध  तथा वश कायतों का प्रत्यतु्तर देन ेके 

वल ए वन धावरर त समयार्वध  बैंक /िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपनी की रे्बसाइट पर दी  जाए । बैंक/िैर-बैंककि 

वर् त्तीय कंपनी के महत्र्पूिव कायवपालकों तथा वश कायत वन र्ारि अवध कारी का नाम, पदनाम, पता तथा 

संपकव  नंबर रे्बसाइट पर प्रदर्गश त कक या जाए । ग्राहकों की वश कायत पर अनुर्ती कारवर्ाई के वल ए 

वश कायतों की पार्ती की प्रिाली हो, जैस ेवश कायत /डॉकेट नंबर होना िावह ए, भले ही वश कायतें फोन पर 

प्राप्त हुई हों । 

 

7.6   वश कायत दजव करने की तारीख स ेअवध कतम 30 कद न की अर्वध  में वश कायतकताव को यकद  बैंक/िैर-

बैंककि वर् त्तीय कंपनी जो बैंक की सहायक संस्था है, स ेसंतोषप्रद प्रवत साद नहीं वम लता है तो उसके पास 

अपनी वश कायत के वन र्ारि के वल ए संबंवध त बैंककि लोकपाल के कायावलय में जान ेका वर् कल्प होिा। बैंक 

की िलती के कारि और समय पर वश कायत का वन र्ारि न होन ेके कारि वश कायतकताव को जो समय की 

हावन , व्यय, वर् त्तीय हावन  तथा परेशानी और मानवस क संत्रास भुितना पड़ा उसकी भरपाई करने के वल ए 

बैंक /िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपनी जो बैंक की सहायक संस्था है, बाध्य   होिी । 



 

 

बैंपविवि- बैं ों  े के्रडिर्  ािा,िेबबर् ािातथारुपएमेंमूल्यिर्गात ो-ब्रािेंिप्र -पेि ािा परिचालन पि मास्र्ि परिपत्र-2014 

 

16  

 

8.  आतंरर क वन यतं्रि और वन िरानी प्रिाली  

 

बैंक/िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपनी में ग्राहक सेर्ा की िुिर्त्ता वन रंतर आधार पर सुवन वि त की जाती है, यह 

सुवन वि त करन ेकी दवृष्ट  से प्रत्यके बैंक/िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपनी में ग्राहक सेर्ा स ेसंबंवध त स्थायी सवम वत  

को के्रवड ट काडव के पररिालनों , भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा प्रावधकृत ऋि सिूना कंपनी, वजसका 

बैंक/एनबीएफसी सदस्य ह,ैको प्रस्तुत िूककताव की रर पोटों तथा के्रवड ट काडव स े संबंवध त वश कायतों की 

समीक्षा मावस क आधार पर करनी िावहए और सेर्ा में  सुधार हेत ुतथा के्रवड ट काडव परर िालन में व्यर्वस्थ त 

रृ्वद्ध  सुवन वि त करने के वलए कदम उठाने िावहए। बैंकों को के्रवड ट काडव स ेसंबंवध त वश कायतों का ब्योरेर्ार 

वत माही वर् शे्लषि अपने र्रर ष्ठ प्रबंधतंत्र को प्रस्तुत करना िावह ए। मिेंट लेनदेनों की सत्यता की नमूना जााँि 

करने के वल ए काडव जारीकताव बैंक में एक उपयुक्त वन िरानी प्रिाली होनी िावह ए। बैंकों को अधवर्ार्गषक 

आधार पर प्रत्यके लेखा र्षव के वसतमबर और मािव के अंत की वस्थवत के वलए के्रवडट काडव कारोबार पर एक 

व्यापक समीक्षा ररपोटव अपने बोडव/प्रबंधन सवमवत के समक्ष करनी िावहए, वजसमें के्रवडट काडव कारोबार के 

आंकड़,े जैसे शे्रिी और जारी ककए िए काडों की संख्या, न जारी ककए िए काडों की संख्या, सकक्रय काडव, 

प्रवत काडव औसत कारोबार,  ककए िए प्रवतष्ठानों की संख्या, देय रावश की र्सूली के वलए िया औसत समय, 

िैर-वनष्टपादक के रूप में र्िीकृत ऋि और उसके वलए ककया िया प्रार्धान या बटे्ट खाते में डाली ियी 

रावश, के्रवडट काडव पर हुई धोखाधड़ी का वर्र्रि, देय रावश र्सूल करन ेके वलए ककए िए उपाय, व्यर्साय 

की लाभप्रदता का वर्शे्लषि आकद शावमल हो। 

 

9.     धोखाधड़ी पर वन यतं्रि 

 

9.1 बैंकों /िैर- बैंककि वर् त्तीय कंपवन यों को िावह ए कक  रे् धोखाधड़ी स ेवन पटने के वल ए आंतरर क वन यंत्रि 

प्रिाली स्थावप त करें और बैंकों को धोखाधड़ी वन र्ारक सवम वत यों/ टास्क फोसव में सकक्र य रूप स ेभाि लें, ये 

सवम वत या ं/टास्क फोसव धोखाधड़ी रोकन ेऔर धोखाधड़ी वन यंत्रि तथा कायावन्र्यन संबंधी पूर्वयोवज त उपाय 

करने के वल ए कानून बनाती हैं ।  

 

9.2  खोय ेहुए/िुराय ेिय ेकाडों के दरुुपयोि के मामलों को कम करने की दवृष्ट  स ेबैंकों / िैर-बैंककि वर् त्तीय 

कंपवन यों को यह वस फारर श की जाती है कक  रे् (i) काडवधारक की फोटो के साथ (ii) रै्यवक्त क पहिान संख्या 

(पीआइएन) सवह त काडव (iii) लैवम नेटेड हस्ताक्षर र्ाले काडव अथर्ा समय-समय पर आनेर्ाली कोई अन्य 

उन्नत पद्धवत यों सवह त काडव जारी करन ेपर वर् िार करें। 

 

9.3  भुितान और वनपटान प्रिावल वर्भाि,  भारतीय ररजर्व बैंक द्वारा सुरक्षा संबंधी और जोवखम को कम 

करने के उपायों पर समय-समय पर जारी  यथासंशोवधत अनुदशेों के अनुसार बैंकों को सूवित ककया िया हैं 

कक काडव पर नहीं कदखाई देने र्ाली जानकारी के आधार पर अवतररक्त प्रमािीकरि / रै्धीकरि की एक 

प्रिाली शुरू करें। इस प्रिाली को  मेल ऑडवर रांसेक्शन   ऑडवर (MOTO) के वलए भी लािू करें । इसके 

अलार्ा, बैंकों को सभी प्रकार के लेनदेनों के वलए वर्वभन्न िैनलों से  िए काडव के उपयोि के वलए ऑनलाइन 

अलटव की प्रिाली शुरू करने करने के वलए सूवित ककया िया है। डीपीएसएस द्वारा समय समय पर जारी 

ककए िए कदशा वनदेशों के अंतिवत बैंकों को यह भी सवूित ककया िया ह ैकक ईलेक्रावनक लेनदेनों के वलए 

वर्वभन्न सुरक्षा और जोवखम  को कम करने के उपाय करे। 
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9.4  बैंकों को यह सूवि त कक या जाता है कक  रे् ग्राहक स ेकाडव खो जान ेकी सूिना वम लने पर तत्काल खोय े

हुए काडव को ब्लॉक कर दें और यकद  एफआइआर दजव करन ेसवह त कोई औपिारर कताए ंहों, तो उवि त 

समयार्वध  में उन्हें पूरा कक या जाए।   

9.5  ग्राहक के वर् कल्प पर बैंक खोय ेहुए काडों स ेउत्पन्न देयताओं के वल ए बीमा कर्र आरंभ करने पर 

वर् िार कर सकत ेहैं। दसूरे शब्दों में, केर्ल उन्हीं काडवधारकों को खोय ेहुए काडों के संबंध में उवि त बीमा 

कर्र प्रदान कक या जाना िावह ए जो प्रीवम यम की लाित र्हन करने के वल ए तैयार हैं।   

10.   दंड लिान ेका अवध कार 

भारतीय रर ज़र्व बैंक इन कद शावन देशों में स े कक सी के भी उल्लंघन के वल ए क्रमश: बैंककारी वर् वन यमन 

अवध वन यम, 1949/भारतीय रर ज़र्व बैंक अवध वन यम, 1934 के तहत कक सी बैंक/िैर-बैंककि वर् त्तीय कंपनी पर 

दंड लिाने का अवध कार रखता है । 

 

II. बैंकों द्वारा डवेबट काडव जारी करना 

1. प्रस्तार्ना 

बैंकों द्वारा डेवबट काडव कदनाकं 12 नरं्बर 1999 के पररपत्र बैंपवर्वर्. स.ं एफएससी. 

बीसी.123/24.01.019/99-2000 में कदए िए कदशावनदेशों तथा परर्ती संशोधनों एरं् मेल-बॉक् स 

स् पष्ट टीकरिों के अनुसार जारी ककए जाते हैं। भारतीय ररज़र्व बैंक के भुितान एरं् वनपटान प्रिाली वर्भाि 

(डीपीएसएस) न ेभुितान एरं् वनपटान प्रिाली अवधवनयम 2007 (पीएसएसए) पाररत होन ेके बाद डवेबट 

काडव के कुछ पहलुओं जैसे सुरक्षा तथा जोवखम शमन, घरेलू डेवबट, प्री-पेड तथा के्रवडट काडों के बीि परस् पर 

वनवधया ंअंतररत करना तथा मिेंट वडस्काउंट दरों के संबंध में भी अनदुेश जारी ककए हैं। उक् त के मदे्दनजर 

तथा हमारे पूर्व अनुदेशों के अवधक्रमि में डेवबट काडव पर व् यापक अनदुेश जारी ककए िए ।  

बैंक वनम्नवलवखत के अधीन भारतीय ररज़र्व बैंक स े पूर्व अनमुोदन वलए वबना संशोवधत कदशावनदेशों के 

अनुसार को-ब्रांडेड डेवबट काडों सवहत डेवबट काडव जारी करना सुवनवित करें। 

2. बोडव द्वारा अनमुोकदत की िई नीवत 

बैंक अपने बोडव के अनुमोदन से को-ब्रांडेड डेवबट काडों सवहत डेवबट काडव जारी करन ेकी एक व्यापक नीवत 

बना सकते हैं तथा इस नीवत के अनसुार अपने ग्राहकों को डेवबट काडव जारी कर सकते हैं। डेवबट काडव बित 

खाता/िालू खाता धारक ग्राहकों को जारी ककए जान ेिावहए, नकदी ऋि/ऋि खाता धारकों को नहीं। 

3.  डेवबट काडों के प्रकार 

बैंक को– ब्रांडेड डवेबट काडों सवहत केर्ल ऐसे ऑन-लाईन डवेबट काडव ही जारी कर सकते हैं वजनमें ग्राहकों 

के खाते स ेतुरंत डवेबट होता है और वजनमें स् रेट  ू प्रसंस् करि होता है। 

4. ऑफ-लाईन डेवबट काडव 

अब से बैंकों को ऑफ-लाईन डेवबट काडव जारी करने की अनमुवत नहीं है। जो बैंक र्तवमान में ऑफ-लाईन 

डेवबट काडव जारी कर रहे हैं रे् अपने ऑफ-लाईन डेवबट काडव पररिालनों की समीक्षा करें और इस पररपत्र की 

वतवथ से 6 माह की अर्वध के भीतर ऐसे काडों का पररिालन बंद कर दें। तथावप बैंक यह सुवनवित करें कक 

ग्राहकों को ऑन-लाईन डेवबट काडव अपनाए जाने के बारे में समुवित रूप से सूवित ककया जाता है। ऑफ-
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लाईन डवेबट काडों के वनिवमन तथा पररिालन को बंद करन ेसंबंधी समीक्षा तथा पुवष्ट मुख् य महाप्रबंधक, 

बैंककि पररिालन और वर्कास वर्भाि,कें द्रीय कायावलय भर्न, शहीद भित डसह मािव, मुंबई –  400001 

को प्रवेषत की जानी िावहए। तथावप ऑफ-लाईन काडों को बंद ककए जाने तक काडों में संवित बकाया 

शेष/खिव न ककए िए शेष आरवक्षत अपेक्षाओं की ििना के अधीन होंिी। 

5. अपन े ग्राहक को जावन ए (केर्ाईसी) मानदंड/धन शोधन वन र्ारि (एएमएल) मानक/आतकंर्ाद के 

वर् त्तपोषि का प्रवत रोध (सीएफटी)/धनशोधन वनर्ारि अवधवनयम (पीएमएलए), 2002 के अतंिवत बैंकों के 

उत् तरदावयत् र् का अनपुालन 

केर्ाईसी/एएमएल/सीएफटी के संबंध में बैंकों पर लािू भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा समय-समय पर जारी होन े

र्ाले अनुदेशों/कदशावनदेशों का को-ब्रैंडेड डवेबट काडों सवहत सभी जारी ककए िए काडों के संबंध में पालन 

ककया जाए। 

6. बलैेंस पर ब् याज का भिुतान 

ब् याज का भुितान समय-समय पर जारी होन ेर्ाले ब् याज दर सबंंधी वनदेशों के अनुसार होना िावहए। 

7. ग्राहकों को काडव जारी करन ेके वलए वनयम एर् ंशतें 

i) कोई भी बैंक ककसी ग्राहक को वबना मांिे काडव प्रेवषत नहीं करेिा, वसर्ाय ऐस ेमामले के वजसमें काडव ग्राहक 

द्वारा पहले स ेधाररत ककसी काडव के एर्ज में हो। 

ii) बैंक तथा काडवधारक का संबद्ध संवर्दात् मक होिा। 

iii) प्रत् येक बैंक काडव धारकों को वलवखत रूप में संवर्दात् मक वनयमों एरं् शतों का एक सेट उपलब् ध कराएिा 

जो ऐसे काडों के जारी करन ेएरं् उनके प्रयोि पर लािू होिा। इन शतों में संबंवधत पक्षों के वहतों के संबंध में 

उवित संतुलन बरता जाएिा।  

iv) शतें स् पष्ट ट रूप से व् यक् त की जाएंिी। 

v) शतों में वर्वभन्न प्रभारों के आधार को वर्वनर्ददष्ट ट ककया जाएिा, लेककन ककसी समय लिन ेर्ाले प्रभारों की 

रावश वर्वनर्ददष्ट ट करना जरूरी नहीं है। 

vi) शतों में उस अर्वध को वर्वनर्ददष्ट ट ककया जाएिा वजसके भीतर सामान् य तौर पर काडव धारक के खात ेस े

डेवबट ककया जाएिा। 

vii) बैंक शतों में बदलार् कर सकता ह,ै लेककन पररर्तवन की पयावप् त अवग्रम सूिना काडवधारक को दी जाएिी 

ताकक यकद र्ह िाहे तो संवर्दा से संबंध-वर्च् छेद कर सके। ऐसी अर्वध वर्वनर्ददष्ट ट की जाएिी वजसके समाप् त 

होने के बाद यह मान वलया जाएिा कक काडवधारक ने शतें स् र्ीकार कर ली हैं यकद उस वर्वनर्ददष्ट ट अर्वध के 

दौरान उसने संवर्दा से संबंध-वर्च् छेद नहीं कर वलया है तो। 

viii) (क) इन शतों के द्वारा काडवधारक बाध्य होिा कक र्ह काडव तथा उन साधनों (जैसे कक वपन या कोड) 

वजनस ेकाडव का पररिालन संभर् होता ह,ै को सुरवक्षत रखने के वलए सभी समवुित उपाय करेिा। 

(ख) इन शतों के द्वारा काडवधारक बाध्य होिा कक र्ह वपन या कोड को ककसी भी रूप में ररकाडव न करे 

ताकक ऐसे ररकाडव तक ईमानदारी या बेईमानी से ककसी तृतीय पक्ष की पहुाँि हो जाए तो उसे वपन या 

कोड ज्ञात हो सकता है।  
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(ि) इन शतों के द्वारा काडवधारक बाध्य होिा कक र्ह वनम्नवलवखत के संबंध में जानकारी वमलत ेही 

अवर्लंब बैंक को सूवित करेिा:  

 काडव के खो जान,े िोरी होने या उसकी नकल बनाए जाने या अन् य साधनों से उसका दरुुपयोि होन े

पर, 

 काडवधारक के खात ेमें ककसी अनवधकृत लेनदेन दजव होने पर, 

 बैंक द्वारा उस खाते के पररिालन में ककसी प्रकार की तु्ररट या अवनयवमतता होने पर। 

(घ) इन शतों में ऐसे संपकव  कें द्र को वर्वनर्ददष्ट ट ककया जाएिा जहां ऐसी सूिना दी जा सके। ऐसी सिूना 

कदन या रात में ककसी भी समय दी जा सकेिी। 

ix) इन शतों में यह वर्वनर्ददष्ट ट ककया जाएिा कक वपन या कोड जारी करते समय बैंक सार्धानी बरतेिा तथा 

काडवधारक के वपन या कोड को काडवधारक के अवतररक् त ककसी अन् य को न प्रकट करन ेके वलए बाध् य होिा। 

x) इन शतों में यह वर्वनर्ददष्ट ट ककया जाएिा कक ककसी काडवधारक को ककसी प्रिालीित खराबी के कारि हुई 

प्रत् यक्ष हावन के वलए, जो बैंक के प्रत् यक्ष वनयंत्रि में हो, बैंक उत् तरदायी होिा। तथावप, भुितान प्रिाली के 

तकनीकी रूप से खराब हो जाने के कारि हुई ककसी क्षवत के वलए बैंक को वजम मेदार नहीं ठहराया जाएिा यकद 

प्रिाली के खराब होने की जानकारी उपकरि के वडसप्ले पर ककसी सदंेश द्वारा या ककसी अन्य माध्यम स े

काडवधारक को दी ियी हो। लेनदेन पूरा न होने या िलत लेनदेन होने की वस्थवत में बैंक की वजम मदेारी शतों 

पर लािू होने र्ाले कानून के प्रार्धानों के अधीन मूलधन रावश तथा नुकसान हुए ब् याज तक सीवमत है। 

        8. नकदी आहरि 

बैंककारी वर्वनयमन अवधवनयम, 1949 की धारा 23 के अंतिवत भारतीय ररज़र्व बैंक से पूर्व प्रावधकार प्राप् त 

ककए वबना ककसी भी सुवर्धा के अंतिवत वबक्री स्थल (पीओएस) पर डेवबट काडों के माध् यम से ककसी प्रकार के 

नकदी लेनदने की सुवर्धा नहीं दी जानी िावहए। 

9. सरुक्षा तथा अन् य पहल ू

i) बैंक डेवबट काडव की पूिव सुरक्षा सवुनवित करेिा। डवेबट काडवकी सुरक्षा की वजम मेदारी बैंक की होिी तथा 

सुरक्षा में िूक होन ेया सुरक्षा प्रिाली के फेल होने के कारि ककसी पक्ष को होनेर्ाली हावन का र्हन बैंक को 

करना होिा।  

ii) पररिालनों को ढंूढ़ा जा सके तथा तु्ररटयों में सुधार ककया जा सके इसके वलए (कालबावधत मामलों के वलए 

लॉ ऑफ वलवमटेशन को ध् यान में रखत ेहुए) बैंक पयावप् त समयार्वध तक आतंररक अवभलेखों को बनाए रखेंिे।  

iii) काडवधारक को लेनदेन पूरा करने के बाद रसीद के रूप में तरंुत या समुवित समयार्वध के भीतर पारंपररक 

बैंक वर्र्रिी जैसे ककसी अन् य रूप में लेनदेन का वलवखत ररकाडव उपलब् ध कराया जाएिा। 

iv) काडवधारक काडव के खोन,े िोरी होने या उसकी नकल बनाए जान ेकी सूिना बैंक को देने तक हुई हावन का 

र्हन करेिा, ककन्तु केर्ल एक वनवित सीमा (वजस पर बैंक तथा काडवधारक के बीि पहले से ही लेनदने के 

प्रवतशत या एक वनवित रावश के रूप में समझौता हुआ होिा) तक ही करेिा वसर्ाय ऐसे मामले को छोड़कर 

जहां काडवधारक न ेकपटपूिव रीवत स,े जानबूझकर या अत् यवधक लापरर्ाही स ेकायव ककया हो।  
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v) प्रत् येक बैंक ऐसे साधन मुहैया कराएिा वजनसे ग्राहक कदन या रात के ककसी भी समय अपने भुितान साधनों 

के खोन,े िोरी हो जाने या उसकी नकल बनाए जान ेके संबंध में सूिना दे सके। 

vi) काडव के खोन,े िोरी हो जाने या उसकी नकल बनाए जान ेके संबंध में सूिना प्राप् त होन ेपर बैंक ऐसी सभी 

संभर् कारवर्ाइयां करेिा वजनसे काडव का आिे प्रयोि ककया जा सके। 

vii) खो िए/िोरी हो जान ेर्ाले काडों के दरुुपयोि की घटनाओं में कमी लाने की दवृष्ट स,े बैंक काडवधारक के 

फोटो के साथ या समय-समय पर वर्कवसत होन ेर्ाली ककसी अन् य उन् नत यवुक्तयों का प्रयोि करके काडव जारी 

करने पर वर्िार कर सकत ेहैं। 

10. डीपीएसएस के अनदुेशों का पालन 

एक भुितान प्रिाली के रूप में डेवबट काडों का वनिवम, नकदी आहरि, इंटरनैशनल डवेबट काडव जारी 

करना,सुरक्षा मुद्दों तथा जोवखम कम करने के उपायों, एक काडव से दसूरे काडव पर वनवधयों के अंतरि, 

व् यापाररयों द्वारा प्रदत् त छूट की दरों की संरिना, असफल एटीएम लेनदेन इत् याकद, पर कदशावनदेश, समय-

समय पर यथासंशोवधत भुितान एरं् वनपटान अवधवनयम, 2007 के अतंिवत भुितान एरं् वनपटान प्रिाली 

वर्भाि द्वारा जारी संबंवधत कदशावनदेशों के अधीन होिा। 

11. अतंरराष्  रीय डेवबट काडव जारी करना 

अंतरराष्ट रीय डेवबट काडव का जारी ककया जाना समय-समय पर यथासंशोवधत वर्देशी मदु्रा वर्वनमय 

अवधवनयम 1999 के अंतिवत जारी वनदेशों के अधीन होिा। 

12. पररिालनों की समीक्षा 

बैंकों को छमाही आधार पर अपने डेवबट काडव वनिवम/ पररिालन करन ेकी समीक्षा करनी िावहए। समीक्षा में 

अन् य बातों के साथ-साथ अंतर्गनवहत जोवखमों की दवृष्ट से लंबी अर्वधयों के वलए प्रयोि में न लाए िए काडों 

सवहत काडव के प्रयोि से संबंवधत वर्श् लेषि शावमल होना िावहए। 

13. ररपोर्टटि अपके्षाए ं

परा बैंककि िवतवर्वधयों पर मास् टर पररपत्र के पैरा 14.1 के अंतिवत यह अपवेक्षत था कक बैंकों द्वारा जारी 

स् माटव/डेवबट काडों के पररिालन संबंधी ररपोटव का छमाही आधार पर भुितान एरं् वनपटान प्रिाली वर्भाि 

को प्रस् तुत ककया जाना िावहए और इसकी एक प्रवत बैंककि पयवरे्क्षि वर्भाि के उस संबंवधत क्षेत्रीय कायावलय 

में प्रस् तुत की जानी िावहए वजसके न् याय क्षेत्र में उस बैंक का प्रधान कायावलय वस्थत है। यह अपके्षा 12 कदसंबर 

2012 से समाप् त की ियी। 

14. वशकायतों का वनर्ारि 

बैंक ग्राहकों की वशकायतों का वनर्ारि करने के वलए एक सदुढृ़ प्रिाली की स् थापना सुवनवित करें। बैंक की 

वशकायत वनर्ारि प्रकक्रया और वशकायतों पर कारवर्ाई शुरू करने हेतु वनधावररत समय-सीमा की जानकारी 

बैंक की रे्बसाइट में दी जाए। रे्बसाइट पर महत् र्पूिव कायवपालकों तथा बैंक के वशकायत वनर्ारि अवधकारी 

के नाम, पदनाम, पता और संपकव  हेतु दरूभाष सं. दशावयी जाए। अनुर्ती कारवर्ाई करने के वलए ग्राहकों की 

वे शकायतों के वलए प्रावप्त-सूिना जैस े कक वशकायत संख् या/डाकेट संख् या देने की प्रिाली होनी िावहए िाह े

वशकायतें फोन से ही क् यों न प्राप् त हुई हों। यकद ककसी वशकायतकताव को वशकायत दजव करने की वतवथ स े

अवधकतम 30 कदनों के भीतर बैंक से सतंोषजनक प्रवतकक्रया नहीं प्राप् त होती ह,ै तो उसके पास अपनी 

वशकायतों के वनर्ारि के वलए संबंवधत बैंककि लोकपाल के कायावलय से संपकव  करने का वर्कल् प होिा। इस 
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संबंध में असफल एटीएम लेनदेनों के समाधान के वलए समय-सीमा के संबंध में समय-समय पर यथासंशोवधत 

डीपीएसएस के कदशावनदेशों का पालन ककया जाना िावहए। 

15. को-ब्राडंडि व् यर्स् था 

बैंकों द्वारा जारी ककए िए को-ब्रांडेड डेवबट काडव उक् त के साथ-साथ वनम नवलवखत वनयमों एरं् शतों के अधीन 

होंिेेः 

 बोडव द्वारा अनमुोकदत की िई नीवत  

को-ब्रांडडि व् यर्स् था बैंक के बोडव द्वारा अनुमोकदत की िई नीवत के अनसुार होनी िावहए। इस नीवत में 

वर्वनर्ददष्ट ट रूप स,े प्रवतष्ट ठा संबंधी जोवखम सवहत, इस प्रकार की व् यर्स् था से जडु़े वर्वभन् न जोवखमों से संबंवधत 

मुद्दों के समाधान तथा जोवखम कम करने हेत ुउपयुक् त उपायों का उल्लेख होना िावहए। 

 पयावप् त सार्धानी  

बैंकों को िावहए कक ऐस ेकाडव जारी करने के वलए रे् वजन िैर-बैंककि कंपवनयों स ेिठबंधन करने के इच् छुक हों, 

उन कंपवनयों के संबंध में पयावप् त सार्धानी बरतें, ताकक ऐसी व् यर्स् था के कारि उत् पन् न होन ेर्ाले प्रवतष्ट ठा 

संबंधी जोवखम स ेरे् स् र्यं को सुरवक्षत कर सकें । ककसी वर्त् तीय संस् था से िठबंधन प्रस् तावर्त होन ेपर बैंक यह 

सुवनवित करें कक उस संस् था को उसके वर्वनयामक से इस तरह का िठबंधन करने के वलए अनुमोदन प्राप् त है। 

 कायों/िवतवर्वधयों की आउट सोर्ससि  

काडव जारी करने र्ाला बैंक को-ब्रांडडि पाटवनर के सभी कृत् यों के वलए उत् तरदायी होिा। बैंक ‘ बैंकों द्वारा 

वर्त् तीय सेर्ाओं की आउट-सोर्ससि में आिरि संवहता तथा जोवखम का प्रबंधन’  पर समय-समय पर 

यथासंशोवधत कदनाकं 3 नरं्बर 2006 के पररपत्र बैंपवर्वर्. स.ं बीपी. 40/21.04.158/2006-07 में कदए िए 

कदशावनदेशों का अनुपालन सवुनवित करें। 

 िैर-बैंक ससं् था की भवूमका  

िठबंधन व् यर्स् था के अंतिवत िैर-बैंक संस् था की भवूमका काडों के वर्पिन/वर्तरि तक या दी जान े र्ाली 

र्स् तुओं/सेर्ाओं की उपलब् धता काडवधारक को प्रदान करने तक ही सीवमत होनी िावहए। 

 ग्राहक सिूना की िोपनीयता  

काडव जारी करने र्ाले बैंक को खाता खोलत ेया काडव जारी करते समय प्राप् त की िई ग्राहक से संबंवधत ककसी 

सूिना को प्रकट नहीं करना िावहए तथा को-ब्रांडडि िैर-बैंककि संस् था को ग्राहक के खातों के ऐसे ककन् हीं ब् यौरों 

के संपकव  में नहीं आन ेदेना िावहए वजसस ेबैंक की िोपनीयता के उत् तरदावयत् र्ों का उल् लंघन हो सकता हो। 

वजन बैंकों को अतीत में को-ब्रांडेड डवेबट काडव जारी करने के वलए वर्वनर्ददष्ट ट अनुमोदन प्रदान ककए िए हैं उन् हें 

सूवित ककया जाता ह ैकक रे् यह सुवनवित करें कक को-ब्रांडडि व् यर्स् था उपयुवक्त अनदुेशों के अनुरूप है। यकद 

को-ब्रांडडि व्यर्स्था दो बैंकों के बीि ह,ै तो काडव जारीकताव बैंक उक् त शतों का अनपुालन सुवनवित करे। 

16. अर्ावंछत र्ाविवज्यक सरं्ाद  

15 जुलाई 2013 के पररपत्र बैंपवर्वर्. स.ं एफएसडी. बीसी. 30/24.01.001/2013-14 में वनवहत अनुदेशों 

का पालन करते समय जैसा कक पैरा I 6.1(छ) में बताया िया है, बैंक केर्ल उन टेलीमाकेटर को ही वनयोवजत 

करना सुवनवित करें जो भारतीय दरूसंिार वर्वनयामक प्राधीकरि (राई) द्वारा समय-समय पर जारी ककए 

जाने र्ाले वनदेशों / वर्वनयमों का पालन करते हैं। 
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III. बैंकों द्वारा रुपए में मलू्यर्र्गित को-ब्राडंेड प्री-पडे काडव जारी करना  

1. प्रस्तार्ना  

 

हमारे 12 नरं्बर 1999 के पररपत्र बैंपवर्वर्.स.ं एफएससी. बीसी. 123/ 24.01.019/99-2000,  18 जून 

2001 के पररपत्र बैंपवर्वर्. स.ं एफएससी. बीसी. 133/24.01.019/2000-01 और 11 अप्रैल 2002 के 

पररपत्र बैंपवर्वर्. स.ं एफएससी. बीसी. 88/24.01.019/2001-02  में वनवहत अनुदेशों के अनुसार बैंकों को 

स् माटव काडव जारी करने की अनुमवत दी ियी थी। जबकक वर्देशी मुद्रा में मूल् यर्र्गित प्री-पेड काडव का जारी ककया 

जाना, को-ब्रांडडि व् यर्स् थाओं सवहत, समय-समय पर यथासंशोवधत वर्देशी मदु्रा प्रबंधन अवधवनयम, 1999 के 

अंतिवत जारी कदशावनदेशों के अधीन होिा। रुपए में मूल् यर्र्गित प्री-पेड भुितान वलखत जारी करना, 13 मई 

2014 के  पररपत्र डीपीएसएस. सीओ. पीडी. स.ं 2366/02.14.06/2013- 14 के माध्यम से भुितान और 

वनपटान प्रिाली अवधवनयम 2007 के अंतिवत जारी ‟भारत में प्रीपेड भुितान वलखतों का वनिवम र् पररिालन- 

समेककत संशोवधत नीवत कदशावनदेश” के अधीन है। के अधीन है।  

तदनुसार, स्माटव काडव जारी करने पर पूर्व कदशा वनदेशों के अवधक्रमि में यह वनिवय वलया िया कक भारत में 

रुपया  मूल्यर्र्गित को- ब्रांडेड प्री-पेड काडव जारी करने के वलए वनम्नवलवखत वनयमों और शतों के अधीन बैंकों को 

सामान्य अनुमवत प्रदान की जाए। 

 

2. बोडव द्वारा अनमुोकदत की िई नीवत 

को-ब्रांडडि व् यर्स् था बैंक के बोडव द्वारा अनुमोकदत की िई नीवत के अनुसार होनी िावहए। इस नीवत में वर्वनर्ददष्ट ट 

रूप से, प्रवतष्ट ठा संबंधी जोवखम सवहत, इस प्रकार की व् यर्स् था से जुड़े वर्वभन् न जोवखमों से संबंवधत मुद्दों के 

समाधान तथा जोवखम कम करने हेत ुउपयुक् त उपायों का उल्लेख होना िावहए। 

3. पयावप् त सार्धानी 

बैंकों को िावहए कक ऐस ेकाडव जारी करने के वलए रे् वजन िैर-बैंककि कंपवनयों स ेिठबंधन करन ेके इच् छुक हों, 

उन कंपवनयों के संबंध में पयावप् त सार्धानी बरतें, ताकक ऐसी व् यर्स् था के कारि उत् पन् न होन ेर्ाले प्रवतष्ट ठा 

संबंधी जोवखम से रे् स् र्यं को सुरवक्षत कर सकें । ककसी वर्त् तीय संस् था से िठबंधन प्रस् तावर्त होने पर ऐसी 

व्यर्स्था करने से पूर्व बैंक यह सवुनवित करें कक उस संस् था को उसके वर्वनयामक से इस तरह का िठबंधन करने 

के वलए अनुमोदन प्राप् त है। 

4.  कायों/िवतवर्वधयों की आउट सोर्ससि 

काडव जारी करने र्ाला बैंक को-ब्रांडडि पाटवनर के सभी कृत् यों के वलए उत् तरदायी होिा। बैंक ‘ बैंकों द्वारा 

वर्त् तीय सेर्ाओं की आउट-सोर्ससि में आिरि सवंहता तथा जोवखम का प्रबंधन’  पर समय-समय पर 

यथासंशोवधत कदनाकं 3 नरं्बर 2006 के पररपत्र बैंपवर्वर्. स.ं बीपी. 40/21.04.158/2006-07 में कदए िए 

कदशावनदेशों का अनुपालन सवुनवित करें। 

5. िैर-बैंक ससं् था की भवूमका 

िठबंधन व् यर्स् था के अंतिवत िैर-बैंक संस् था की भूवमका काडों के वर्पिन/वर्तरि तक या दी जान े र्ाली 

र्स् तुओं/सेर्ाओं की उपलब् धता काडवधारक को प्रदान करने तक ही सीवमत होनी िावहए। 
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6. अपन ेग्राहक को जावन ए (केर्ाईसी) मानदंड धन शोधन वन र्ारि (एएमएल) मानक आतकंर्ाद के वर् त्तपोषि 

का प्रवत रोध (सीएफटी)/धनशोधन वनर्ारि अवधवनयम (पीएमएलए), 2002 के अतंिवत बैंकों के उत् तरदावयत् र् 

का अनपुालन 

समय-समय पर भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा जारी ककए केर्ाईसी एएमएल सीएफटी पर बैंकों पर लािू होने र्ाले 

अनुदेशों/कदशावनदेशों का अनुपालन को-ब्रांडडि व् यर्स् था के अंतिवत जारी ककए िए सभी काडों के संबंध में ककया 

जाना िावहए। 

7. ग्राहक सिूना की िोपनीयता 

काडव जारी करने र्ाले बैंक को खाता खोलते या काडव जारी करते समय प्राप् त की िई ग्राहक से संबंवधत ककसी 

सूिना को प्रकट नहीं करना िावहए तथा को-ब्रांडडि िैर-बैंककि संस् था को ग्राहक के खातों के ऐसे ककन् हीं ब् यौरों 

के संपकव  में नहीं आन ेदेना िावहए वजसस ेबैंक की िोपनीयता के उत् तरदावयत् र्ों का उल् लंघन हो सकता हो। 

8. ब् याज का भिुतान 

प्री-पेड भुितान काडों को अंतररत ककए िए शेष पर कोई ब् याज न कदया जाए। 

9.  भारत में प्री-पडे वलखतों को जारी करन ेतथा उनका पररिालन करन ेस ेसबंवंधत भिुतान और वनपटान 

प्रिाली वर्भाि (डीपीएसएस) के कदशावनदेशों का अनपुालन 

यह व् यर्स् था भारत में प्री-पेड वलखतों, वजनमें प्री-पेड काडव शावमल हैं, को जारी करने तथा उनका पररिालन 

करने के संबंध में डीपीएसएस द्वारा जारी अनुदेशों का अनुपालन/ अनसुरि ककए जाने के अधीन होिी। 

वजन बैंकों को अतीत में रुपये में मूल् यर्र्गित को-ब्रांडेड प्री-पेड काडों को जारी करन ेके वलए वर्वनर्ददष्ट ट अनुमोदन 

कदय ेिय ेहैं, उन् हें यह सुवनवित करने के वलए सूवित ककया जाता ह ैकक को-ब्रांडडि व् यर्स् था उपरोक् त अनदुेशों के 

अनुसार होनी िावहए। 

 

10. अर्ावंछत र्ाविवज्यक सरं्ाद  

15 जुलाई 2013 के पररपत्र बैंपवर्वर्. स.ं एफएसडी. बीसी. 30/24.01.001/2013-14 में वनवहत अनुदेशों का 

पालन करते समय जसैा कक पैरा I 6.1(छ) में बताया िया ह,ै बैंक केर्ल उन टेलीमाकेटर को ही वनयोवजत करना 

सुवनवित करें जो भारतीय दरूसिंार वर्वनयामक प्राधीकरि (राई) द्वारा समय-समय पर जारी ककए जाने र्ाले 

वनदेशों / वर्वनयमों का पालन करते हैं। 
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अनबुधं 

 

1. अत्यवध क महत्र्पिूव शतें (एमआइटीसी) 

 

(क)  फीस एर् ंप्रभार 

i)   प्राथवम क काडवधारक तथा अवत रर क्त जोड़ ेिय े(एड-ऑन) काडव धारक के वल ए   सदस्य बनने की फीस 

ii)  प्राथवम क काडवधारक तथा अवत रर क्त जोड़ ेिये (एड-ऑन) काडव धारक के वल ए र्ार्गष क सदस्यता फीस 

iii)  नकद अवग्र म फीस 

iv)  कुछ लेन-देनों के वल ए लिाये जानेर्ाले सेर्ा प्रभार 

v)   ब्याज रवह त (अनुग्रह) अर्वध  - उदाहरिों के साथ बतायी जाए 

vi)   परर क्रामी ऋि (रर र्ाडल्र्ि के्रवड ट) तथा नकद अवग्र मों दोनों के वल ए वर् त्त प्रभार 

vii)  अवत देय ब्याज प्रभार - मावस क और र्ार्गष क आधार पर दनेा होिा 

viii)  िूक के मामलों में प्रभार 

 

(ख)    आहरि सीमाए ं

i)   ऋि सीमा 

ii)   उपलब्ध ऋि सीमा 

iii)   नकद आहरि सीमा 

 

(ि)      वब डलि 

i)   वब डलि वर् र्रि - आर्वध कता एरं् प्रेषि का जरर या 

ii)   न्यूनतम देय रावश  

iii)  भुितान की वर् वध  

iv)  वब डलि संबंधी वर् र्ादों का समाधान 

v)   काडव जारीकताव के 24 घंटे काम करनेर्ाले कॉल सेंटरों के सपंकव  वर् र्रि 

         vi)   वश कायत समाधान में रृ्वद्ध  - वज स अवध कारी स ेसंपकव  कक या जाए उसस ेसंपकव  करने के संपूिव वर् र्रि 

vii)  काडव जारी करनेर्ाले बैंक का पूरा डाक पता 

viii) उपभोक्ता सेर्ाओं के वल ए टोल-फ्री नंबर 

 

(घ)     िकू और परर वस्थ वत या ं

i)   नोरट स अर्वध  सवह त र्ह प्रकक्र या वज समें कक सी काडवधारक को िूककताव के रूप में रर पोटव कक या जाता है  

ii)  िूक-रर पोटव र्ापस लेने के वल ए प्रकक्र या तथा र्ह अर्वध  वज समें देय रावश यों के वन पटारे के बाद िूक-

रर पोटव र्ापस ली जाएिी । 

iii)  िूक के मामलों में र्सूली की प्रकक्र या 
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iv)  काडवधारक की मृत्य/ुस्थायी रूप स ेअसक्षमता के मामले देय रावश यों की र्सूली 

v)   काडवधारक के वल ए उपलब्ध बीमा कर्र तथा पॉवल सी शुरू होन ेकी तारीख 

 

(ङ)      काडव सदस्यता की समावप्त /वन रसन 

i) काडवघारक द्वारा काडव र्ापस करने के वल ए प्रकक्र या - उवि त नोरट स 

 

(ि)     काडव के िुम/िोरी/दरुु पयोि होन ेपर 

 i)  काडव के िुम/िोरी/दरुुपयोि होन ेके मामले में अपनाई जानेर्ाली प्रकक्र या - काडव जारीकताव को सूवि त 

करने का प्रकार 

 ii) उपयुवक्त (i) के मामले में काडवधारक का दावय त्र् 

 

(छ)      प्रकटीकरि 

काडवधारक स ेसंबंवध त सूिना का प्रकार जो काडवधारक के अनुमोदन स ेया अनुमोदन बिैर प्रकट 

करनी है । 

 

2.  एमआइटीसी का प्रकटीकरि - वर् वभ न्न िरिों में प्रकट की जानरे्ाली मदें 

i) माकेटटि के दौरान - मद संख्या : क  

ii) आरे्दन के समय - मद संख्या : क स ेछ तक सभी मदें 

iii) स्र्ाित कक ट - मद संख्या : क स ेछ तक सभी मदें 

iv) वब डलि के समय - मद संख्या : क, ख एरं् ि  

v) वन रंतर आधार पर, शतों में हुए कोई भी परर र्तवन 

 

नोट : 

(i) एमआइटीसी का फांट साइज़ कम-स-ेकम एरर यल - 12 होना िावह ए 

(ii)     काडव जारीकताव द्वारा काडवधारकों को वर् वभ न्न स्तरों पर सूवि त की जानेर्ाली शतें पहले की तरह ही 

रहेंिी । 
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परर वश ष्ट 

 

मास्टर परर पत्र में समकेक त परर पत्रों की सिूी 

 

क्र.स.ं परर पत्र स.ं कद नाकं वर् षय 

1 

 

बैंपवर्वर्. सं. एफएसडी. बीसी. 

30/24.01.001/2013-14 

15 जुलाई 

2013 

अर्ांवछत र्ाविवज्यक संर्ाद – 

राष्ट रीय ग्राहक अवधमान पंवजका 

(एनसीपीआर)    

2.  

डीपीएसएस.सीओ.पीडी.1462/ 

02.14.003/2012-13 

 

28 फरर्री 

2013  

इलेक्रावनक भुितान लेनदेनों में 

सुरक्षा  संबंधी और जोवखम कम 

करने के उपाय 

3.  
बैंपवर् वर् .एफएसडी.बीसी.67/ 

24.01.019/2012-13 

12 कदसंबर 

2012 

रुपए में मूल्यर्र्गित को-ब्रांडेड प्री- 

पेड/ काडव जारी करना 

4.  
बैंपवर् वर् .एफएसडी.बीसी.66/ 

24.01.019/2012-13 

12 कदसंबर 

2012 

बैंकों द्वारा डेवबट काडव जारी करने 

हेतु कदशावनदेश 

5.  

डीपीएसएस.सीओ.पीडी.223/ 

02.14.003/2011-12 

 

4 अिस्त 

2011 

वजन लेनदेनों में काडव प्रस्तुत नहीं 

ककये जाते हैं, उनसे संबंवधत सुरक्षा 

मुदे्द और जोवखम कम करने र्ाले 

उपाय 

6.  डीपीएसएस.सीओ.पीडी.2224/ 

02.14.003/2010-11 

 

29 मािव 

2011 

सुरक्षा मुदे्द तथा जोवखम कम करने के 

उपाय – के्रवडट/डेवबट काडव के प्रयोि के 

वलए काडवधारकों को ऑन-लाइन अलटव  

7.  डीपीएसएस.सीओ.स.ं1503/ 

02.14.003/2010-11 

 

31 कदसंबर 

2010 

काडव नॉट प्रजेेन्ट लेनदेन से जडु़े 

सुरक्षोपाय तथा जोवखम कम करने के 

उपाय 

8.  बैंपवर् वर् .एफएसडी.बीसी.25/ 

24.01.011/2010-11 

09 जुलाई 

2010 

बैंकों के के्रवडट काडव पररिालन  

9.  डीपीएसएस.सं.1501/02.14.00

3/2008-2009 

 

18 फरर्री 

2009 

बैंकों के के्रवड ट/ डेवबट  काडव लेन देन से 

जुड़े सुरक्षोपाय तथा जोवखम कम करने 

के उपाय 

10.  बैंपवर् वर् . स.ं एफएसडी. बीसी. 

45/24.01.011/2008-09 

17 वस तंबर 

2008 

अर्ांवछ त र्ावि वज्य क संर्ाद - राष्ट्रीय 

कॉल न करें रवज स्री 

11.  बैंपवर् वर् .स.ंएफएसडी.बीसी.23/ 

24.01.011/2008-09 

23 जुलाई 

2008 

बैंकों के के्रवड ट काडव परर िालन  

12.  बैंपवर् वर् .स.ंएलईजी.बीसी. 

75/09.07.005/2007-08 

24 अप्रैल 

2008 

बैंकों द्वारा वन युक्त र्सूली एजेंट 

13.  बैंपवर् वर् .एफएसडी.बीसी.35/ 

24.01.011/2007-08 

 

19 अकू्तबर 

2007 

अनिाह ेर्ावि वज्य क संर्ाद - `कॉल न 

करें' की राष्ट्रीय सूिी (नेशनल डू नॉट 

कॉल रवज स्री) 

14.  बैंपवर् वर् .एफएसडी. बीसी. 19/ 3 जुलाई अनिाह ेर्ावि वज्य क संर्ाद - `कॉल न 
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24.01.011/2007-08 

 

2007 करें' की राष्ट्रीय सूिी (नेशनल डू नॉट 

कॉल रवज स्री) 

15.  बैंपवर् वर् . स.ं डीआइआर. बीसी. 

93/13.03.00/2006-07 

07 मई 2007 बैंकों द्वारा अत्यवधक ब्याज लिाए जाने 

के वर्रुद्ध वशकायतें  

16.  बैंपवर् वर् . स.ं एलईजी. बीसी. 

65/09.07.005/2006-07 

06 मािव 

2007  

उधारदाताओं के वलए उवित व्यर्हार 

संवहता संबंधी कदशावनदेश 

17.  बैंपवर् वर् . एफएसडी. बीसी. स.ं 

49/24.01.011/2005-06 

21 नरं्बर 

2005 

बैंकों के के्रवड ट काडव परर िालन 

18.  बैंपवर् वर् . स.ं एलईजी. बीसी. 

104/09.07.007/2002-03 

5 मई 2003 उधारदाताओं के वल ए उवि त व्यर्हार 

संवह ता पर कद शावन देश 

19.  बैंपवर् वर् . स.ं एफएससी. बीसी. 

120/ 24.01.011/2000-01 

12 मई 2001 बैंकों का के्रवड ट काडव व्यर्साय 

20.  बैंपवर् वर् . स.ं एफएससी. बीसी. 

120/ 24.01.011/2000-01 

30 अकू्तबर 

2000 

 बैंकों द्वारा के्रवडट /डेवबट काडव जारी 

करना 

21.  बैंपवर् वर् . स.ं एफएससी. बीसी. 

120/ 24.01.011/2000-01 

2 जून 1998 देशी के्रवड ट काडव व्यर्साय में बैंकों का 

प्ररे्श 

22.  बैंपवर् वर् . स.ं एफएससी. बीसी. 

120/ 24.01.011/2000-01 

9 कदसंबर 

1997 

बैंकों का देशी के्रवड ट काडव व्यर्साय  

23.  बैंपवर् वर् . स.ं एफएससी. बीसी. 

120/ 24.01.011/2000-01 

7 नरं्बर 

1990 

देशी के्रवड ट काडव व्यर्साय में बैंकों का 

प्ररे्श 

24.  बैंपवर् वर् . स.ं एफएससी. बीसी. 

120/ 24.01.011/2000-01 

30 जून 

1989 

देशी के्रवड ट काडव व्यर्साय में बैंकों का 

प्ररे्श 
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