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Ēाहक सेवा पर माèटर पǐरपğ

1. पǐरचय

Ĥाथिमक (शहरȣ) सहकारȣ बɇको मɅ Ēाहक सेवा का èतर उÍच होना चाǑहए Èयɉ Ǒक उनकȧ èथापना

Ĥमुख Ǿप से शहरȣ और अध[ शहरȣ ¢ेğɉ मɅ बɇǑकंग और ऋण कȧ आवæयकताओं कȧ मौजूदा कमी को

पूरा करने के उƧेश से कȧ गई है । अपने Ēाहकɉ कȧ आकां¢ाओं को पूरा करके बɇक अपनी छǒव बनाए

रख सकɅ गे, आ×मǒवƳास बढा सकɅ गे और èपधा[ के माहौल मɅ कम लागत पर िनिधयाँ आकǒष[त कर

सकɅ गे । बɇकɉ Ʈारा दȣ जा रहȣ Ēाहक सेवा मɅ सुधार सुिनǔƱत करने मɅ भारतीय ǐरज़व[ बɇक िनरंतर

ĤयƤशील रहा है । सन ्1990 मɅ भारतीय ǐरज़व[ बɇक ने भारतीय èटेट बɇक के त×कालीन अÚय¢ Įी

एम.एन.गोइपोǐरया कȧ अÚय¢ता मɅ एक सिमित गǑठत कȧ थी । सिमित ने बɇकɉ मɅ Ēाहक सेवा मɅ

सुधार सुिनǔƱत करने के िलए ǒविभÛन िसफाǐरशɅ कȧ थी । लोकसेवाओं पर ĤǑĐयाओं तथा काय[-

िनçपादन लेखापरȣ¢ा सिमित (सीपीपीएपीएस) ने भी बɇक मɅ Ēाहक सेवा सुधार के िलए सुझाव Ǒदए

थे। बɇक ने èवीकृत Ǒकए सुझावɉ पर भारतीय ǐरज़व[ बɇक ने अनुदेश जारȣ Ǒकए। इनके अलावा

भारतीय ǐरज़व[ बɇक ने सामाÛय ǒवषयɉ के साथ साथ वसूली के िलए भेजे गए िलखतɉ कȧ रािश तुरंत

जमा करने, िलखतɉ कȧ वसूली मɅ हुए ǒवलंब के िलए Þयाज अदा करने, समय-सूची का पालन जैसे Ǒक

Ēाहकɉ को भुगतान करना, मांग ĜाÝट/तार अंतरण जारȣ करना, चेक बुक जारȣ करना आǑद जैसे

ǒविशƴ पहलुओं से संबंिधत ǒवषयɉ पर ǒविभÛन Ǒदशा-िनदȶश जारȣ Ǒकए है ।समेǑकत अनुदेशɉ को

िनàनानुसार सारांिशत Ǒकया गया है :-

2 काउंटरɉ पर सेवा

2.1 कारोबार और काय[ समय

कम[चाǐरयɉ से यह अपेǔ¢त है Ǒक वे कारोबार का समय आरंभ होते हȣ अपनी-अपनी जगहो पर रहɅ

और कारबार समय कȧ समािƯ से पहले शाखा मɅ आए सभी Ēाहकɉ के काम करɅ । अलबƣा,

åयावसाियक Ǿप मɅ बɇकɉ कȧ कई शाखाओं मɅ कम[चारȣ अपनी सुǒवधानुसार काउंटर खोलते हɇ और

कारबार समय कȧ समािƯ से पहले से कतार मɅ खडɅ Ēाहकɉ का काम नहȣं करते है । कारबार समय शुǾ

होते हȣ Ēाहकɉ से सेवाओं कȧ उपलÞधता सुिनǔƱत करने के उƧेश से कुछ बɇको ने èटाफ के िलए

कारबार समय शुǽ होने से 15 िमनट पहले का काय[समय रखा हुआ है । बɇको Ʈारा यह åयवèथा

महानगरȣय और शहरɉ मɅ ǔèथत शाखाओं मɅ लागू कȧ जा सकती है ।

2.2 समय मानदंड Ĥदिश[त करना

ǒविशƴ कारोबार लेनदेन के िलए आवæयक समय बɇǑकंग हाल मɅ इस तरह Ĥदिश[त करना चाǑहए Ǒक

Ēाहकɉ का तथा अनुपालन के िलए कम[चाǐरयɉका उसपर Úयान आकǒष[त हो।

2.3 ऐसी िशकायतɅ ĤाƯ हुई हɇ Ǒक Ēाहकɉ को िनपटाए ǒबना हȣ कारबार समय कȧ समािƯ पर काउंटर

बंद कर Ǒदये जाते है । बɇक ऐसे अनुदेश जारȣ करɅ Ǒक कारबार समय कȧ समािƯ से पहले बɇǑकंग हाल

मɅ आए सभी Ēाहकɉ को िनपटाया जाए ।
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2.4 गैर - नकदȣ लेन देनɉ के िलए कारोबार समय का ǒवèतार :

काउंटरɉ पर तैनात èटाफ ǒवèताǐरत कारबार समय के दौरान िनàनिलǔखत लेन देन कर सकते

हɇ (शाखाएं इसके िलए समय सूिचत करɅ )

(ए) ǒबना वाउचर वाले लेन देन :

(i) पासबुक/खाता ǒववरण जारȣ करना

(ii) चेक बुक जारȣ करना

(iii) मीयादȣ जमा रसीदɅ /ĜाÝट सुपुद[ करना

(iv) शेअर के आवेदन फाम[ ĤाƯ करना और

(v) वसूली के िलए समाशोधन चेक/ǒबल èवीकारना

(बी) वाउचर वाले लेन देन :

(i) मीयादȣ जमा रसीदɅ  (टȣडȣआर) जारȣ करना

(ii) देय लॉकर Ǒकराए के चेक èवीकारना

(iii) याğी चेक जारȣ करना

(iv) िगÝट चेक जारȣ करना

(v) जमा अंतरण के िलए åयǒƠयɉ से चेक èवीकारना

2.5 िनरंतर सेवा

यह सुिनǔƱत करने के िलए Ǒक कारबार समय के दौरान कोई भी काउंटर कम[चारȣ रǑहत न हो

और आवæयकतानुसार पया[Ư राहत åयवèथा करके Ēाहकɉ को अनवरत सेवा Ĥदान कȧ जाती है

, बɇक यथोिचत ǑĐयाǒविध अपनाएं ।

2.6 Ēाहकɉ को माग[दश[न

बहुत हȣ छोटȣ शाखाओट को छोडकर सभी शाखाओं मɅ "पूंछतांछ" या "सहायता" काउंटर होने चाǑहए ।

ऐसे काउंटरɉ पर पूण[त: पंूछतांछ संबंधी काम Ǒकया जाना चाǑहए या आवæयकतानसुार अÛय कायȾ से

संयुƠ Ǒकया जाना चाǑहए । जहां तक संभव हो, ऐसे काउंटर बɇǑकंग हाल के Ĥवेश Ʈार के नजदȣक होने

चाǑहए ।

2.7 ए टȣ एम पर रɇÜस का Ĥावधान

बɇकɉ को सूिचत Ǒकया जाता है Ǒक वे अपने सभी मौज़ूदा ए.टȣ.एम./भावी ए.टȣ.एम. पर रɇÜस कȧ

सुǒवधा Ĥदान करने के िलए आवæयक कदम उठाएं ताǑक åहȣल चेयर का Ĥयोग करने वाले /ǒवकलांग

åयǒƠ आसानी से उनका Ĥयोग कर सकɅ । ए.टȣ.एम.कȧ ऊँचाई इस Ĥकार रखी जाए Ǒक वह Ǒकसी

åहȣल चेयरधारȣ åयǒƠ Ʈारा उसका Ĥयोग करने मɅ बाधक न हो।
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3 जमा और अÛय खाते

3.1 बचत बɇक पास बुक /खातɉ का ǒववरण

(ए) बɇकɉ को यह सुिनǔƱत करना चाǑहए Ǒक खाताधारकɉ को जारȣ Ǒकए गए पासबुकɉ/लेखा ǒववरण

पर शाखा का पूरा पता/टेलीफोन नàबर अिनवाय[ Ǿप से अंǑकत Ǒकया जाता है।

(बी) बɇकɉ को अपने खाता धारकɉ के पासबुक /खाता ǒववरण मɅ अपनी शाखा का

एमआईसीआर कोड तथा आईएफएससी कोड देना चाǑहए।

(सी) बɇकɉ को अपने समèत बचत खाता धारकɉ (åयǒƠयɉ) को अिनवाय[ Ǿप से पासबुक सुǒवधा Ĥदान

करनी चाǑहए।

(डȣ) बɇकɉ को यह सुिनǔƱत करने के िलए िनयंğण संबंधी कुछ उपाय करना चाǑहए Ǒक पासबुकɉ को

सतत आधार पर अƭतन Ǒकया जाता है तथा उनमɅ पूरे एवं सहȣ Þयौरे सुपाÓय Ǿप से िलखे जाते हɇ।

(इ) Ēाहकɉ को यह भी बताया जाए Ǒक अƭतन करवाने के िलए अपना पासबुक के िनयिमत Ǿप से

Ĥèतुत करते रहɅ।

(एफ)Ēाहकɉ को संतुǒƴ Ĥदान करने के िलए बɇक इन ¢ेğɉ मɅ िनàनिलǔखत कदम उठाएं:

(i) पासबुक को िनयिमत /आविधक Ǿप से अƭतन करवाने के लाभ समझने के िलए

Ēाहक िश¢ा मुǑहम चलाई जानी चाǑहए।

(ii) कम[चाǐरयɉ को यह बताया जाए Ǒक वे Ēाहकɉ को संतुǒƴ Ĥदान करने ◌ं के िलए इस

¢ेğ को अहिमयत दɅ।

(एफ) िनयम के तौरपर, पासबुक Ĥèतुत करने पर उसे त×काल अƭतन Ǒकयाजाना चाǑहए। Ĥǒवǒƴया

अिधक होने के कारण यǑद पासबुक को त×काल उƭतन करना संभव न हो तो पासबुक अगले Ǒदन ले

जाने के िलए टोकन दे Ǒदया जाए ।

3.1.1 एनईएफटȣ/ एनईसीएस/ ईसीएस के जǐरए Ēाहक के खाते मɅ जमा होनेवाली धनरिश के बारे मɅ

पास बुक /पास शीट/खाता ǒववरण मɅ धनĤेषक के Þयौरे Ĥèतुत करना

एनईएफटȣ/एनईसीएस/ईसीएस संबंधी ĤǑĐयागत Ǒदशिनदȶशɉ मɅ और समय-समय पर जारȣ ǒविभÛन

पǐरपğɉ मɅ èपƴ Ǿप से उãलेख Ǒकया गया है Ǒक Ēाहकɉ को कौन सी Ûयूनतम जानकारȣ दȣ जानी

चǑहए।धनĤेषक (या Ǒहतािधकारȣ) और/अथवा जमा (अथवा नामे) के İोत के बारे मɅ पास बुकɉ/पास

शीटɉ/खाता ǒववरणɉ मɅ अपूण[ Þयौरे तथा बɇकɉ के Ʈारा ऐसी Ûयूनतम जानकारȣ देने मɅ एकǾपता के

अभाव से संबंिधत िशकायतɅ बढ़ रहȣ हɇ।बɇकɉ के कोर बɇǑकंग सोãयूशन (सीबीएस) इस बात के िलए

स¢म होने चǑहए Ǒक वे संबंिधत फȧãड से संदेशɉ/डाटा फाइलɉ मɅ पूरȣ जानकारȣ ĤाƯ कर सकɅ और जब

Ēाहक अपना खाता ऑनलाइन पǐरचिलत करेगा या जब वह शाखा काउंटर/सहायता डेèक/कॉल सɅटर

मɅ संपक[ करेगा तब उसे पूरȣ जानकारȣ अितǐरकतम Ǿप से दȣ जा सके।
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3.2 मीयादȣ जमारािशयां

(ए) मीयादȣ जमारािशयɉ के ¢ेğ मɅ बɇको ने काफȧ नवोÛमेषी उपाय Ǒकए हɇ । Ēाहकɉ को जǾरतɉ के

अनुǾप कई नवोÛमेषी योजनाएं जारȣ कȧ गई हɇ।तथाǒप, इन योजनाओं के बारे मɅ तथा इनके अंतग[त

िनभानेवाली सुǒवधाओं के बारे मɅ जानकारȣ का अभाव रहा है । इसिलए बɇक यह सुिनǔƱत करɅ Ǒक

Ēाहकɉ को उिचत Ĥसार और Ĥचार माÚयमɉ के जǐरए इन मीयादȣ जमा योजनाओं कȧ जानकारȣ दȣ

जाती है । Ēाहकɉ को ǒवशेष Ǿप से ǐरयायती दर पर मीयादȣ जमारािशयɉ पर मािसक Þयाज से

संबंिधत उपबंधो और मीयादȣ जमा रसीदɉ कȧ रसीदɉ कȧ सुरǔ¢त आिभर¢ा सुǒवधा कȧ जानकारȣ दȣ

जानी चाǑहए ।

(बी) मीयादȣ जमा आवेदन फाम[ इस तरह बनाया जाए Ǒक उसमɅ पǐरपÈवता पर जमारािश अदा करने

के बारे मɅ िनदȶश शािमल हो । उन मामलɉ मɅ जहां Ēाहक पǐरपÈवता पर बɇक Ʈारा कȧ जानेवाली

कार[वाई का उãलेख नहȣं रहता है, एक िनयम के Ǿप मɅ बɇक को चाǑहए Ǒक वह जमारािश कȧ सǔÛनकट

िनयत तारȣख कȧ अिĒम सूचना Ēाहक को

दɅ ।

3.3 जमा योजनाओं के बारे मɅ परामशȸ सेवाएं

Ēाहकɉ कȧ ǒविशƴ जǾरतɉ और अपे¢ाओं को Úयान मɅ रखते हुए ǒविभÛन जमा योजनाओं मɅ िनवेश

करने के बारे मɅ उिचत िनण[य लेने मɅ सहायता करके Ēाहकɉ को संतुǒƴ Ĥदान कȧ जा सकती है ।

Ēाहकɉ कȧ आवæयकताओं कȧ तुलना मɅ ǒविभÛन जमा योजनाओं मɅ िनिधयɉ के िनवेश के िलए बɇकɉ

को Ēाहको कȧ सहायता /माग[दश[न करना चाǑहए ।

3.4 Ēाहको के माग[दश[न के िलए Ħोशर/पɅÝलेÒस

ǒविभÛन जमा योजनाओं के Þयारɉ और उनकȧ शतȶ के बारे मɅ Ēाहकɉ को ¢ेğीय भाषा/ǑहÛदȣ/अंĒेजी मɅ

Ħोशर/पɅÝलेÒस उपलÞध करा सकते हɇ। इन Ħोशरɉ मɅ पासबुक को माह के कम काम वाले अंितम

सƯाहɉ, अथा[त तीसरे/चौथे सƯाह मɅ अƭतन करने, संयुƠ खाते रखने और नामांकन करने के फायदे ,

मीयादȣ जमा रसीदɉ को पǐरपÈवता पर िनपटान के अनुदेशɉ के साथ बɇक कȧ सुरǔ¢त अिभर¢ा मɅ

रखने आǑद जैसी दैिनक बɇǑकंग कȧ सुचाǽ åयवèथा के िलए, अÛय बातɉ के साथ-साथ,  "Èया करे"

"Èया न करɅ" को भी शिमल Ǒकया जाना चाǑहए।

3.5 गुमशदा åयǒƠयɉ से संबिधत दावे

गुमशुदा åयǒƠयɉ के मामले मɅ दावɉ का िनपटान भारतीय साêय अिधिनयम, 1872 कȧ धारा

107/108 के उपबंधɉ के अनुसार Ǒकया जाएगा। धारा 107 गुमशुदा åयǒƠ के जीǒवत होने तथा धारा

108 उसकȧ म×ृयु कȧ पǐरकãपना पर आधाǐरत है। भारतीय साêय अिधिनयम कȧ धारा 108 के

अनुसार म×ृयु कȧ पǐरकãपना का मामला गुमशुदा åयǒƠ के खोने कȧ सूचना से सात वष[ बीत जाने के

बाद हȣ उठाया जा सकता है। अत: नािमती  / कानूनी वाǐरसɉ को अिभदाता कȧ म×ृयु हो जाने कȧ

सुåयƠ पǐरकãपना का मामला Ǒकसी स¢म Ûयायालय के सम¢ भारतीय साêय अिधिनयम कȧ धारा
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107/108 के अंतग[त उठाना होगा। यǑद Ûयायालय यह मान लेता है Ǒक गुमशुदा åयǒƠ कȧ म×ृयु हो

गयी है तब उस आधार पर गुमशुदा åयǒƠ के संबंध मɅ दावे का िनपटान Ǒकया जा सकता है।

शहरȣ सहकारȣ बɇकɉ को यह सूिचत Ǒकया जाता है Ǒक वे एक नीित िनधा[ǐरत करɅ ǔजससे वे कानूनी

राय पर ǒवचार कर तथा Ĥ×येक मामले के तØयɉ और पǐरǔèथितयɉ को Úयान मɅ रखते हुए गुमशुदा

åयǒƠ के संबंध मɅ दावɉ का िनपटान कर सकɅ । इसके अलावा, आम आदमी को असुǒवधा और अनुिचत

कǑठनाई से बचाने के िलए शहरȣ सहकारȣ बɇकɉ को सूिचत Ǒकया जाता है Ǒक अपनी जोǔखम Ĥबंध

Ĥणाली को Úयान मɅ रखते हुए वे एक ऐसी उÍचतम सीमा िनधा[ǐरत कर सकते हɇ, ǔजसके अधीन वे (i)

एफआईआर तथा पुिलस Ĥािधकाǐरयɉ Ʈारा जारȣ लापता ǐरपोट[ तथा (ii) ¢ितपूित[ पğ के अलावा

Ǒकसी अÛय दèतावेज कȧ Ĥèतुित पर जोर Ǒदये ǒबना गुमशुदा åयǒƠयɉ के संबंध मɅ दावɉ का िनपटान

कर सकते हɇ।

4 सुरǔ¢त जमा लॉकर

बɇकɉ को वाǔणǔÏयक åयावहाय[ता को Úयान मɅ रखते हुए ǒवशेषत: आवासीय ¢ेğɉ मɅ अिधक से अिधक

लॉकर सुǒवधाएं Ĥदान करनी चाǑहए ।

काय[-िनçपादन लेखापरȣ¢ा सिमित (सीपीपीएपीएस) ने लॉकरɉ के आसान संचालन के िलए कुछ

िसफाǐरशɅ कȧ थीं। तदनुसार शहरȣ सहकारȣ बɇक िनàनिलǔखत Ǒदशािनदȶशɉ का अनुपालन करɅ:-

4.1  लॉकरɉ का आबंटन तथा संचालन

4.1.1 लॉकरɉ के आबंटन को साविध जमारािश रखने से जोड़ना

शहरȣ सहकारȣ बɇकɉ को ǒवशेष Ǿप से ǔजतनी अनुमित दȣ गई है उससे अिधक साविध या अÛय कोई

जमारािश रखने से लॉकर सुǒवधा के Ĥावधानɉ को नहȣं जोड़ना चाǑहए।

4.1.2 लॉकरɉ के िलए जमानत रािश के Ǿप मɅ साविध जमारािश

बɇक साविध जमा ĤाƯ करɅ ǔजसमɅ 3 साल का Ǒकराया तथा Ǒकसी आकǔèमक पǐरǔèथित मɅ लॉकर

तोड़कर खोलने का Ĥभार शािमल होगा। तथाǒप बɇकɉ को मौजूदा लॉकर Ǒकराएदारɉ से ऐसी साविध

जमा नहȣं मांगनी चाǑहए।

4.1.3 लॉकरɉ कȧ Ĥती¢ा सूची

शाखाओं को लॉकर आबंǑटत करने तथा लॉकरɉ के आबंटन मɅ पारदिश[ता सुिनǔƱत करने के Ĥयोजन

से Ĥती¢ा सूची बनाए रखनी चाǑहए। लॉकर के आबंटन के िलए ĤाƯ सभी आवेदनɉ कȧ पावती भेजी

जानी चाǑहए और उÛहे Ĥती¢ा सूची संÉया दȣ जानी चाǑहए।

4.1.4 सुरǔ¢त जमा लॉकरɉ से संबंिधत सुर¢ा के पहलू

(ए) सुरǔ¢त जमारािश वॉãट/लॉकर का संचालन
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Ēाहक को Ǒदए गए लॉकरɉ कȧ सुर¢ा के िलए बɇकɉ को यथोिचत Úयान देना चाǑहए और आवæयक

सावधानी बरतनी चाǑहए।

(बी) Ēाहकɉ को लॉकर आंबǑटत करने मɅ अपेǔ¢त सावधानी

(i) बɇकɉ को कम से कम मÚयम जोǔखम के Ǿप मɅ वगȸकृत Ēाहकɉ के िलए िनधा[ǐरत èतरɉ तक नए

तथा मौजूदा दोनɉ Ĥकार के Ēाहकɉ के मामले मɅ अपेǔ¢त सावधानी बरतनी चाǑहए। यǑद Ēाहक Ǒकसी

उÍचतर जोǔखम Įणेी के अंतग[त वगȸकृत हो तो अपने Ēाहक को जािनए (केवाईसी) मानदंडɉ के

अनुसार इस Ĥकार के उÍचतर जोǔखम Įणेी के Ēाहकɉ पर लागू होने वाली अपेǔ¢त सावधानी बरतनी

चाǑहए।

(ii) मÚयम जोǔखम Įणेी के मामले मɅ तीन साल से अिधक समय से तथा उÍच जोǔखम Įणेी के

मामलेमɅ एक साल से अिधक समय से ǒबना संचािलत हुए लॉकरɉ के संबंध मɅ बɇकɉ को त×काल

लॉकरधारकɉ से संपक[ करना चाǑहए और उÛहɅ बताना चाǑहए Ǒक या तो वे लॉकर संचािलत करते रहɅ

या उसे बɇक को सɋप दɅ। यह काम तब भी Ǒकया जाना चाǑहए जब Ǒक लॉक़रधारक िनयिमत Ǿप से

Ǒकराया दे रहा हो। इसके अलावा बɇक को लॉकरधारक से कहना चाǑहए Ǒक वह िलखकर दे Ǒक

उसनेलॉकर संचािलत Èयɉ नहȣं Ǒकया। यǑद लॉकरधारक Ʈारा बताए गए कारण वाǔजब हɉ जैसा Ǒक

अिनवासी भारतीय या जो åयǒƠ अपने तबादले वाली नौकरȣ के कारण शहर से बाहर हो आǑद के

मामले मɅ ऐसा होता है तो बɇक लॉकरधारक को लॉकर जारȣ रखने कȧ अनुमित दे सकता है।

लॉकरधारक से कोई जवाब न िमलने पर और अपना लॉकर संचािलत न करने पर बɇक Ʈारा उसको

यथोिचत नोǑटस भेजने के बाद लॉकर को खोलने पर ǒवचार करना चाǑहए। इस संदभ[ मɅ बɇक को

लॉकर समझौते मɅ एक अनुÍछेद जोड़ना चाǑहए ǔजसमɅ यह उãलेख Ǒकया गया हो Ǒक यǑद लॉकर एक

वष[ से अिधक समय से ǒबना संचािलत रहेगा तो बɇक को लॉकर का आबंटन रƧ करने तथा उसे खोलने

का अिधकार होगा भले हȣ उसक Ǒकराया िनयिमत Ǿप से अदा Ǒकया जाता हो।

(iii) बɇकɉ के पास लॉकरɉ को तोड़कर खोलने तथा मालसूची कȧ वèतुओं को रखने के िलए अपने ǒविध

सलाहकारɉ के परामश[ से èपƴ ĤǑĐया बनाकर रखनी चाǑहए।

(iv) लाकर के मािलक का आसानी से पता चलने के िलए बɇकɉ को बɇक / शाखा का पǐरचय कूट लाकर

कȧ चाǒबयɉ पर अंǑकत करने कȧ åयवèथा शुǾ करनी चाǑहए।बɇक / शाखा का पǐरचय कूट सभी

लाकरो कȧ चाǒबयɉ पर अंǑकत Ǒकया जाए ताǑक Ĥािधकाǐरयɉ को लाकर चाǒबयɉ के मािलक का पता

करने मɅ सुǒवधा हो । इस Ĥयोजन के िलए लाकर के ǒवĐेता कंपनी कȧ सहायता ले। संबंिधत शाखा

अपने लाकर के सभी Ēाहकɉ को लाकर चाǒबयɉ के अंकन के संबंध मे सूचना दे । यह सुिनǔƱत करे

Ǒक केवल लाकर Ēाहक कȧ उपǔèथित मे हȣ पǐरचय कूट अंǑकत Ǒकया जाता है । नये लाकरɉ को

èथाǒपत करते समय चाǒबयɉ पर पǐरचय कूट अंǑकत Ǒकया जाना चाǑहए तथा पहले से हȣ Ǒकराए पर

Ǒदए गए लाकर कȧ ǔèथित मɅ जब लाकर Ēाहक पǐरचालन के िलए बɇक मे आते हɇ तब उस चाबी पर

पǐरचय कूट अंǑकत Ǒकया जाए।
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4.1.5 सुरǔ¢त जमा लॉकरɉ तक पहँुच /सुरǔ¢त अिभर¢ा वèतुएं उƣरजीवी (उƣरजीǒवयɉ) /
नािमित (नािमितयɉ)/कानूनी वाǐरस (वाǐरसɉ) को लौटाना

जमा खातɉ कȧ ĤािƯयɉ कȧ उिचत देखरेख करने के िलए 14 जुलाई 2005 के हमारे पǐरपğ

शबɇǒव.बीपीडȣ.पǐर.सं.4/13.01.00/2005-06 के माÚयम से अनुदेश िनधाǐरत कर Ǒदए गए थे। इसी

Ĥकार कȧ ĤǑĐया लॉकरɉ कȧ वèतुएं/सुरǔ¢त अिभर¢ा वèतुएं उƣरजीवी /नािमित /कानूनी वाǐरसɉ को

लौटाने के िलए भी अपनाई जानी चाǑहए।

4.1.6 सुरǔ¢त जमा लॉकरɉ तक पहँुच /सुरǔ¢त अिभर¢ा वèतुओं को लौटाना (उƣरजीवी/नािमित

अनुÍछेद सǑहत)

यǑद कोई अकेला लॉकरधारक Ǒकसी åयǒƠ को नािमत करता हो तो बɇकɉ को उस नािमित को लॉकर

संचािलत करने तथा उस अकेले लॉकरधारक कȧ मु×यु होने पर लॉकर कȧ वèतुएं िनकालने कȧ

अनुमित देनी चाǑहए। यǑद लॉकर को संयुƠ हèता¢र से संचािलत करने के अनुदेश के साथ Ǒकराए

पर िलया गया हो और लॉकरधारक åयǒƠ (यɉ) को नािमत Ǒकया हो तो लॉकरधारकɉ मɅ से Ǒकसी कȧ

म×ृयु होने कȧ ǔèथित मɅ बɇक को लॉकर संचािलत करने तथा उसकȧ वèतुओं को िनकालने कȧ अनुमित

उƣरजीǒवयɉ तथा नािमितयɉ को संयुƠ Ǿप से देनी चाǑहए। यǑद लॉकर को उƣरजीǒवता अनुÍछेद

तथा लॉकरधारक के इस अनुदेश के साथ संयुƠ Ǿप से Ǒकराए पर िलया गया हो Ǒक लॉकर संचािलत

करने कȧ अनुमित " दोनɉ मɅ से एक या उƣरजीवी",या "पहले वाले या उƣरजीवी" को या अÛय Ǒकसी

उƣरजीǒवता अनुÍछेद के अनुसार दȣ जाए तो बɇकɉ को लॉकरधारकɉ मɅ से Ǒकसी एक या एक से अिधक

कȧ म×ृयु कȧ ǔèथित मɅ अिधदेश (मैनडेट) का पालन करना चाǑहए। तथाǒप, बɇकɉ को लॉकर कȧ

वèतुओं को सुपुद[ करने से पहले िनàनिलǔखत सावधािनयां बरतनी चाǑहए:

(ए) उƣरजीǒवतɉ / नािमितयɉ कȧ पहचान करते समय बɇक को आवæयक सावधानी बरतनी चाǑहए

तथा लॉकर Ǒकराये पर लेनेवाले कȧ म×ृयू हो जाने कȧ ǔèथित मɅ उिचत दèतावेज ĤाƯ करने चाǑहए।

(बी) बɇकɉ को यह पता करना चाǑहए कȧ Èया स¢म कोट[ Ʈारा कोई आदेश पाǐरत Ǒकया है ǔजसके

कारण Ǒदवंगत लॉकरधारक का लॉकर खोलने पर Ĥितबंध लगा हुआ है।

(सी) उƣरजीǒवतɉ / नािमितयɉ को बɇक èपƴ Ǿप से यह सूिचत करɅ Ǒक Ǒदवंगत लॉकर धारक के

कानुनी वाǐरस के Ûयासी के Ǿप मɅ हȣ लॉकर / सेफ कèटोडȣ वèतुओं को खोलने कȧ अनुमित है अथा[त

इस Ĥकार उनको लाकर खोलने के िलए दȣ गई अनुमित से उƣरजीǒवतɉ / नािमितयɉ के ǒवǽƨ Ǒकसी

åयǒƠ का अिधकार या दावा Ĥभाǒवत नहȣं होना चाहेए।

बɇक के सेफ कèटडȣ मɅ रखी गयी वèतुओं को लौटाने के िलए भी समान Ĥणाली अपनायी जाए। बɇक

यह Úयान मɅ रखɅ कȧ एक से अिधक åयǒƠयɉ Ʈारा सेफ कèटडȣ वèतुओं को जमा करने कȧ ǔèथित मɅ

नामांकन कȧ सुǒवधा उपलÞध नहȣं है।
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4.1.7 सुरǔ¢त जमा लॉकरɉ तक पहँुच /सुरǔ¢त अिभर¢ा वèतओं को लौटाना (उƣरजीवी/नािमित

अनुÍछेद रǑहत)

इस बात कȧ सÉत जǾरत है Ǒक लॉकरधारक (कɉ) के कानूनी उƣरािधकारȣ (यɉ) को कोई असुǒवधा

तथा अनावæयक ǑदÈकत न हो। यǑद Ǒकसी Ǒदवंगत लॉकरधारक ने Ǒकसी को नािमित नहȣं बनाया है

या संयुƠ लॉकरधारकɉ ने Ǒकसी èपƴ उƣरजीǒवता अनुÍछेद के Ʈारा कोई अिधदेश (मैनडेट) नहȣं

Ǒदया है Ǒक लॉकर संचािलत करने कȧ अनुमित उƣरजीǒवयɉ मɅ से एक या एक से अिधक को दȣ जाए

तो बɇकɉ को कानूनी सलाहकारɉ के परामश[ से बनाई गई ĒाहकोÛमुख ĤǑĐया अपनाते हुए Ǒदवंगत

लॉकरधारक के कानूनी उƣरािधकारȣ (यɉ)/कानूनी Ĥितिनिध को लॉकर संचािलत करने कȧ अनुमित

देनी चाǑहए। इसी तरह कȧ ĤǑĐया बɇक कȧ सुरǔ¢त अिभर¢ा मɅ वèतुओं के मामले मɅ भी अपनाई

जानी चाǑहए।

4.1.8 बɇकɉ को सूिचत Ǒकया जाता है Ǒक वे बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 (सहकारȣ

सोसायǑटयɉ पर यथालागू) कȧ 45 जेड सी से 45 जेड एफ तक कȧ धाराओं तथा सहकारȣ बɇक

(नामांकन) िनयम, 1985 और भारतीय संǒवदा अिधिनयम तथा भारतीय उƣरािधकार अिधिनयम के

संबंिधत उपबंधɉ का भी अनुपालन करɅ।

4.1.9 बɇकɉ को सुरǔ¢त अिभर¢ा मɅ पड़ȣ वèतुओं को लौटाने/सुरǔ¢त जमा लॉकर कȧ वèतुओं को

िनकालने से पहले 29 माच[ 1985 कȧ अिधसूचना शबɇǒव.बीआर.767/बी.1-84/85 के अनुसार सामान

सूची बनानी चाǑहए। सामान सूची अिधसूचना के साथ संलÊन अपेǔ¢त फॉम[ मɅ या उसी से िमलते-

जुलते Ǿप मɅ, पǐरǔèथितयɉ के अनुसार जो भी अपेǔ¢त हो, होनी चाǑहए। अिधसूचना कȧ Ĥित अनुबंध

III मɅ दशा[ई गई है।

4.2 Ēाहकɉ का माग[दश[न तथा Ĥचार

4.2.1 नामांकन / उƣरजीǒवता अनुÍछेद के लाभ

बɇकɉ को नामांकन सुǒवधा तथा उƣरजीǒवता अनुÍछेद के फायदɉ के बारे मɅ åयापक Ĥचार करना

चाǑहए तथा लॉकरधारकɉ/सुरǔ¢त अिभर¢ा वèतुओं के जमाकता[ओं का माग[दश[न करना चाǑहए।

4.3 सूचना Ĥौƭोिगकȧ समिथ[त ǒवƣीय समावेशन

बɇकɉ को शीē ǒवƣीय समावेशन के िलए Ĥौƭोिगकȧ का Ĥयोग करने कȧ आवæयकता है तथा उनको यह

भी सुिनǔƱत करना है Ǒक Ĥौƭोिगकȧ अ×यंत सुरǔ¢त हɇ , उनकȧ लेखापरȣ¢ा कȧ जा सकती है तथा वे

åयापक Ǿप से èवीकृत खुले मानकɉ का अनुपालन करते हɇ ,ताǑक ǒविभÛन बɇकɉ Ʈारा अपनाई गई

ǒविभÛन Ĥणािलयɉ के बीच आपस मɅ अंतर-पǐरचालन Ǒकया जा सके।

5. Ǻǒƴहȣन åयǒƠयɉ के िलए बɇǑकंग सुǒवधाएं

(i)ततृीय प¢कार चेक सǑहत चेक बुक सुǒवधा, एटȣएम सुǒवधा, नेट बɇǑकंग सुǒवधा, फुटकर ऋण,

ĐेǑडट काड[ आǑद जैसी सभी बɇǑकंग सुǒवधाएं ǒबना Ǒकसी भेदभाव के Ǻǒƴहȣन åयǒƠयɉ को समान Ǿप
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से दȣ जाती हɇ। बɇक अपनी सभी शाखाओं को भी सूिचत करɅ Ǒक वे ǒविभÛन बɇǑकंग सुǒवधाओं का लाभ

उठाने मɅ Ǻǒƴहȣन åयǒƠयɉ को हर संभव सहायता Ĥदान करɅ।

(ii) नए संèथाǒपत एटȣएम मे से कम से कम एक तीहाई एटȣएम Ħेल कȧपैड के साथ टॉǑकंग एटȣएम

हो तथा अÛय बɇकɉ के साथ ǒवचार ǒवमश[ के बाद उÛहɅ इस तरह लगाए Ǒक हर इलाके मɅ Ǻǒƴहȣन

åयǒƠयɉ के िलए इस Ĥकार का एक एटȣएम मौजूद हो। अपने Ǻǒƴहȣन Ēाहकɉ को बɇक टॉǑकंग एटȣएम

लगाने कȧ सूचना दे।

6. नकारे गए िलखत

बɇक यह सुिनǔƱत करɅ Ǒक नकारे गए िलखत Ēाहकɉ को ǒवलंब Ǒकए ǒबना त×परता से लेǑकन Ǒकसी

भी हालत मɅ 24 घंटे के अंदर लौटा/भेज Ǒदए जाते हɇ ।

7. अदाकता[ बɇक Ʈारा Þयाज कȧ Ĥितपूित[

वसूलीकता[ बɇक को वसूली कȧ रािश भेजने मɅ दो से अिधक Ǒदन के ǒवलंब के िलए अदाकता[ बɇक को

ǒवलंब का दोषी माना जाए तथा ǒवलंब से दȣ गयी रािश पर वसूलीकता[ बɇक Ʈारा अदा Ǒकया गए Þयाज

कȧ अदाकता[ बɇक Ĥितपूित[ करे। तथाǒप चेक Ĥèतुतकता[ को Þयाज का भुगतान करने कȧ ǔजàमेदारȣ

वसूलीकता[ बɇक कȧ हȣ रहेगी ।

8. पहचान बैज

Ĥ×येक कम[चारȣ फोटो और अपना नाम िलखा पहचान बैज लगाए रखेगा । यह न केवल, एक

आिधकाǐरक अनुभूित का एहसास कराएगा बǔãक Ēाहकɉ के साथ सौहाद[ संबंध èथाǒपत करने मे भी

सहायक होगा ।

9. काय[ ĤितƵा (जॉब एनǐरचमɅट)

कम[चाǐरयɉ के बीच आविधक अतंरालो पर डयूटȣ मɅ पǐरवत[न तथा जॉब रोटेशन थवæयक है। पास

बुक/Ēाहकɉ के खातɉ मɅ जमा Ǒकए गए चेकɉ के िलए रसीदɉ आǑद कȧ Ĥमाǔणकता जैसे कायȾ कȧ

Ĥारंिभक कȧ जांच न केवल Ēाहक सेवा के Ĥित उपयोगी योगदान होगा बǔãक इससे कम[चारȣ कȧ

निैतकता और èवĤितƵा को भी बढ़ावा िमलेगा ।

10. Ĥिश¢ण

Ēाहक सेवा पर नजर कɅ Ǒġत करते हुए ǒविभÛन ¢ेğɉ कȧ आवæयकताओं के अनुǾप Ĥिश¢ण काय[Đम

बनाना आवæयक है । कम[चाǐरयɉ को Ēाहक सेवा के Ĥित उिचत रवैयो को ǒवकिसत करने और Ēाहकɉ

कȧ आवæयकताओं और अपे¢ाओं के Ĥित समानभूित ǒवकिसत करने के िलए Ĥिशǔ¢त Ǒकया जाना

चाǑहए । Ĥिश¢ण काय[Đमो को इस तरह ǒवकिसत Ǒकया जाना चाǑहए Ǒक वे दो कम[चाǐरयो मɅ

ĒाहकोÛमुखता के अनुǾप सकारा×मक Ĥवǒृƣगत पǐरवत[न लाने मɅ स¢म हɉ ।

11. पǐरचया×मक Ĥिश¢ण
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नए भतȸ èटाफ को Ĥिश¢ण देना अÛय Ĥिश¢ण काय[Đमɉ का पुरोगामी काय[Đम होना चाǑहए ।

सभी नए भतȸ िलǒपकɉ और अिधकाǐरयɉ को भतȸ Ǒकए जाने के तुरंत बाद पǐरचया×मक Ĥिश¢ण

Ǒदया जाना चाǑहए । बɇकɉ मɅ इस बारे मɅ एक समǔÛवत Ǻǒƴकोण आवæयक है ।

12. पुरèकार और माÛयता

अÍछे काय[ को अवæय पुरèकृत Ǒकया जाना चाǑहए । पुरèकृत करने/माÛयता देने कȧ पƨित ऐसी

होनी चाǑहए Ǒक ǔजससे अकम[Öय कम[चारȣ को मानिसक Ǿप से नुकसान होने के साथ-साथ ǒवƣीय

हािन भी हो। िसफ[ तभी जब पुरèकार योजना वèतुिनƵ Ǿप से िनǾǒपत कȧ जाएगी, कम[चारȣ बेहतर

काय[िनçपादन के Ĥित Ĥेǐरत हɉगे । काय[ (Ēाहक सेवा) के Ĥित उदासीन और नगÖय Ǻǒƴकोण को

अनदेखा नहȣं Ǒकया जाना चाǑहए ǔजससे ऐसे कम[चाǐरयɉ को गलत संदेश जाए । उिचत यह होगा Ǒक

Ēाहक को सेवाएं न Ǒदए जाने कȧ कृित को लापरवाहȣ माना जाए । बɇकɉ को चाǑहए Ǒक वे ऐसी èवÍछ

Ĥणाली अपनाएं ǔजससे Ēाहक सेवा कȧ कसौटȣ पर कम[चाǐरयɉ को आंका जा सके /का दजा[ िनधा[ǐरत

Ǒकया जा सके और अÍछे काय[ को पुरèकृत Ǒकया जा सके । अपनाई गई कोई भी Ĥणाली अिनवा[यत:

वèतुिनƵ होनी चाǑहए और उसमɅ Ǒकसी भी Ĥकार कȧ åयǒƠ सापे¢ता कȧ कोई गंुजाइश नहȣं होनी

चाǑहए ।

13. पƨित और ǑĐयाǒविध

कारगर और योÊयतापूव[क काय[ करने मɅ बɇक कȧ सहायता के िलए पƨित और ǑĐयाǒविध का होना

बहुत आवæयक हɇ ताǑक Ēाहक के धन कȧ सुर¢ा कȧ जा सके । बɇक को अपनी पƨित और ǑĐयाǒविध

को आवæयक नई ǑĐयाǒविध को अपनाने और अवांिछत ǑĐयाǒविधओं समाƯ करने कȧ सतत ĤǑĐया

के अंतग[त समयानुकूल बनाए रखना चाǑहए ।

14. Ēाहक सेवा संबंधी लेखापरȣ¢ा

Ēाहक सेवा के ǒविभÛन पहलुओं कȧ समी¢ा कȧ जाए और अिधक से अिधक नए आयामɉ का पता

लगाया जाए । बɇक अपनी Ēाहक सेवा ǒबÛदओंु कȧ आरंिभक èतर पर और नीित िनधा[रण के èतर पर

एवं Ēाहक सेवाओं के ǒवèतार से संबंिधत मामलɉ मɅ समǒƴ èतर पर लेखा परȣ¢ा करवाएं ।

15. िशकायत पुǔèतका

बɇक पǐरसर मɅ दश[नीय èथान पर एक िशकायत व सुझाव पेटȣ रखी जाए। Ĥ×येक बɇक शाखा मɅ भी

एक िशकायत पुǔèतका रखी जाए ǔजसमɅ पया[Ư संÉया मɅ परफोरेटेड पƵृ हो और उÛहे इस तरह

बनाया गया हो Ǒक िशकायत ĤाƯ करके िशकायतकता[ को त×काल पावती दȣ जा सके ।

16. िनरȣ¢ण/लेखा परȣ¢ा ǐरपोट[

आतंǐरक िनरȣ¢णɉ / लेखा परȣ¢कɉ एवं िनयोǔजत लेखा परȣ¢ा फमɟ को चाǑहए Ǒक वे शाखाओ के

िनरȣ¢ण/लेखापरȣ¢ा के दौरान िशकायतɉ को दरू करने और åयथा के िनवारण संबंधी संÉया कȧ
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Ĥभावो×पादकता सǑहत Ēाहक सेवा संबंधी ǒविभÛन पहलुओं कȧ जांच करनी चाǑहए और अपने Ĥे¢णɉ

के आधार पर ǒविभÛन ¢ेğɉ मɅ सुधार करने और खािमयɉ को दरू करने के बारे मɅ ǑटÜपणी दज[ करनी

चाǑहए ।

17. िशकायतोÛमुख कम[चारȣ

Ēाहक संपक[ वाले ¢ेğɉ मɅ कम[चाǐरयɉ का पदèथापन चयिनत आधार पर Ǒकया जाना चाǑहए ।

आशातीत और नवोÛमेषी Ǻǒƴकोण से कई कम[चाǐरयɉ को Ĥिश¢ण दे कर तैयार Ǒकया जा सकता है ।

Ēाहक सेवा कȧ भावना के Ĥित अǑडयल रवैया रखने वाले और जानबूझकर उपे¢ा करने के मामलɉ को

िलǔखत Ǿप मɅ दज[ Ǒकया जाना चाǑहए और उसे ऐसे कम[चाǐरयɉ के ǒवǽƨ अÛय कार[वाई करने के

अलावा, संबंिधत कम[चारȣ के सेवा अिभलेखɉ मɅ लगाया जाना चाǑहए ।

18. वǐरƵ अिधकाǐरयɉ Ʈारा आविधक दौरे करना

शाखाओं का दौरा करते समय वǐरƵ अिधकाǐरयɉ को Ēाहक सेवा संबंधी पहलुओं के Ĥाथिमकता देनी

चाǑहए। यह बात फायदेमंद होगी यǑद वǐरƵ अिधकारȣ को Ēाहक सेवा के बारेमɅ शाखा Ʈारा Ĥèतुत

ǐरपोट[ का मुआयना करते हुए उसकȧ तुलना मɅ वाèतǒवक "शाखा वातावरण" कȧ उलट जांच करे।

19. मूलभूत सुǒवधाओं कȧ åयवèथा

बɇक को अपने पǐरसर मɅ पया[Ư जगह, उिचत फनȸचर, पीने के पानी कȧ सुǒवधा, èवÍछ वातावरण

(ǔजसमɅ दȣवारɉ को पोèटर मुƠ रखना शािमल है ) आǑद Ĥदान करने के बारे मɅ ǒवशेष Úयान देना

चाǑहए ताǑक बɇǑकंग लेनदेनɅ का संचालन सुगम और सुचाǽ Ǿपसे Ǒकया जा सके ।

20. Ēाहक िश¢ा

Ēाहक सेवा सुधारने के अपने Ǒकसी भी Ĥयास मɅ बɇकɉ के साथ लेनदेन करने मɅ Ēाहक के अिधकारɉ

और ǔजàमेदाǐरयɉ दोनɉ के संबंध मɅ Ēाहक िश¢ा को एक मूल ǒवषय के Ǿप मɅ देखा जाना चाǑहए।

Ēाहकɉ को ǒव£ापनɉ, साǑह×य, चचा[ और सɅिमनारɉ आǑद के जǐरए Ēाहकɉ को ǒविभÛन योजना और

बɇकɉ Ʈारा दȣ जा रहȣ सेवाओं कȧ हȣ नहȣं बǔãक बɇको Ʈारा दȣ जा रहȣं सेवाओं से संबंिधत

औपचाǐरकताओं, ǑĐया ǒविधयɉ, कानूनी अपे¢ाओं, सेवा सीमाओं कȧ भी जानकारȣ दȣ जानी चाǑहए ।

बɇकɉ को सभी Ēाहक िश¢ा काय[Đमɉ से अपने कम[चाǐरयɉ को जोडना चाǑहए ।

21. सुर¢ा åयवèथा

आतंकवाǑदयɉ/डकैतɉ वाली घटनाओं को मƧेनजर बɇके कȧ शाखाओं को मौजूदा सुर¢ा åयवèथा कȧ

समी¢ा करके उसे सुधारना चाǑहए ताǑक कम[चाǐरयɉ और आमजनɉ मɅ ǒवƳास सीिमत Ǒकया जा सके

। सुर¢ा किम[यɉ के िलए िनयिमत åयायाम और Ĥिश¢ण सुिनǔƱत Ǒकया जाना चाǑहए ।

22 उिचत åयवहार संǑहता - बɇक/सेवा Ĥभारɉ को Ĥदिश[त करना
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22.1 बɇक अपने िनदेशक मंडलɉ के अनुमोदन से सेवा Ĥभार िनधा[ǐरत करने के िलए èवतंğ हɇ।

तथाǒप, चेक समाहरण पर Ĥभार जैसी ǒविभÛन Ĥकार कȧ सेवाओं के िलए सेवा Ĥभार िनधा[ǐरत करते

समय बɇकɉ को यह सुिनǔƱत करना चाǑहए Ǒक Ĥभार उिचत हɇ तथा इन सेवाओं को Ĥदान करने कȧ

औसत कȧमत से Ïयादा नहȣं हɇ। बɇकɉ को यह भी सुिनǔƱत करने पर Úयान देना चाǑहए Ǒक कम

लेनदेन करने वाले Ēाहकɉ पर आिथ[क दÖड न लगे।

22.2 सूचना Ĥदिश[त करना - åयापक सूचना पÒट

बɇकɉ को 'Ēाहक सेवा', 'सेवा Ĥभार', 'िशकायत िनवारण' तथा 'अÛय' से संबंिधत मह×वपूण[ पहलुओं

अथवा संकेतकɉ को सूचना पÒट पर Ĥदिश[त करना चाǑहए। सूचना पÒट को आविधक आधार पर

अƭतन करना चाǑहए।

बɇकɉ को Þयाज दरɉ तथा सेवा Ĥभारɉ से संबंिधत सूचनाएं अपने पǐरसरɉ मɅ Ĥदिश[त करनी चाǑहए तथा

उÛहɅ अपनी वेबसाइटɉ पर भी लगाना चाǑहए ताǑक Ēाहक जो सूचना चाहता हो उसे एक नज़र मɅ ĤाƯ

कर ले। इस संबंध मɅ एक सांकेितक ĤाǾप अनुबंध IV मɅ संलÊन है।

22.3 इसके अितǐरƠ, अनुसूिचत शहरȣ सहकारȣ बɇकɉ सǑहत सभी शहरȣ सहकारȣ बɇकɉ को भी

िनàनिलǔखत सेवाओं से संबंिधत सेवा Ĥभारɉ को अपने काया[लयɉ /शाखाओं मɅ èथानीय भाषाओं मɅ

Ĥदिश[त करना चाǑहए:

(ए) िनĤ[भार दȣ जाने वाली सेवाएं

(बी) अÛय

i) बचत बɇक खाते मɅ बनाए रखी जाने वाली Ûयूनतम शेष रािश

ii) बचत बɇक मɅ Ûयूनतम शेष रािश न बनाई रखी जाने पर लगाया जाने वाला Ĥभार

iii) बाहरȣ चेकɉ के समाहरण के िलए Ĥभार

iv) मांग ĜाÝट जारȣ करने के िलए Ĥभार

v) चेक-बुक जारȣ करने के िलए Ĥभार, यǑद कोई

vi) खाता ǒववरण के िलए Ĥभार

vii) खाता बंद करने के िलए Ĥभार, यǑद कोई

viii) एटȣएम कɅ ġɉ पर जमा/आहरण के िलए Ĥभार, यǑद कोई

22.4 बɇकɉ को यह भी सुिनǔƱत करना चाǑहए Ǒक ǒविभÛन इलेÈĚॉिनक उ×पाद Ĥदान करने तथा

बाहरȣ चेकɉ के समाहरण के िलए लगाए गए Ĥभार भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा िनधा[ǐरत Ĥभारɉ से

अिधक न हो, (मूल Ǿप से भारत मɅ Ǒकए गए लेनदेन तथा देय के िलए), ǔजसे सं¢ेप मɅ नीचे Ĥèतुत

Ǒकया गया है:-

(अ) इलेÈĚॉिनक उ×पाद -

(ए) आवक लेनदेन

आरटȣजीएस/एनईएफटȣ/ईसीएस लेनदेन - िन:शुãक, कोई Ĥभार न लगाया जाए
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(बी) जावक लेनदेन -

(i) आरटȣजीएस

` 1 से 5 लाख Ĥित लेनदेन ` 25/- से अनिधक

` 5 लाख ǽपये तथा उससे अिधक Ĥित लेनदेन ` 50/- से अनिधक

(ii) एनईएफटȣ

` 1 लाख ǽपये तक Ĥित लेनदेन ` 5/- से अनिधक

` 1 लाख ǽपये तथा उससे अिधक Ĥित लेनदेन ` 25/- से अनिधक

बɇक ईसीएस डेǒबट ǐरटन[ के िलए चेक वापसी Ĥभार से अिधक Ĥभार िनधा[ǐरत न करɅ।

(आ) बाहरȣ चेकɉ के संĒहण के िलए सेवा Ĥभार

वत[मान (`) संशोिधत (`)

मूãय
सभी Ēाहकɉ से

सेवा Ĥभार
मूãय

बचत खाता Ēाहकɉ

से सेवा Ĥभार

` 10,000 तक और सǑहत ` 50

` 5,000 तक और सǑहत ` 25^

` 5,000 से अिधक तथा

` 10,000 तक और सǑहत
` 50*^

` 10,000 से अिधक तथा

` 1,00,000 तक और सǑहत
` 100

` 10,000 से अिधक तथा

` 1,00,000 तक और सǑहत
` 100*^

` 1,00,000 से अिधक ` 150 ` 1,00,000 से अिधक
बɇकɉ को िनण[य लेना

है

* कोई पǐरवत[न नहȣं.

^ बɇकɉ Ʈारा Ēाहकɉ से ली जाने वाली कुल अिधकतम रािश.

(इ) èपीड ǔÈलयǐरंग के अंतग[त चेक संĒहण के िलए सेवा Ĥभार (संĒहकता[ बɇकɉ Ʈारा Ēाहकɉ से)

वत[मान (`) संशोिधत (`)

मूãय
सभी Ēाहकɉ से

सेवा Ĥभार
मूãय

बचत खाता Ēाहकɉ से

सेवा Ĥभार

`  1,00,000 तक और सǑहत शूÛय ` 1,00,000 तक और सǑहत शूÛय *

`  1,00,000 से अिधक 150 ` 1,00,000 से अिधक बɇकɉ को िनण[य लेना है

* कोई पǐरवत[न नहȣं.
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अÛय Ĥकार के खातɉ मɅ रािश जमा करने हेतु िलखत के संĒहण के Ĥभार िनधा[ǐरत करने के िलए बɇक

èवतंğ हɇ।

(ए) बɇक Ʈारा िनधा[ǐरत सेवा Ĥभार संरचना को बɇक के िनदेशक मंडल का अनुमोदन होना चाǑहए।

(बी) िनधा[ǐरत Ǒकए गए Ĥभार उिचत तथा लागत जमा आधार (cost-plus-basis) पर संगǔणत

होने चाǑहए और िलखत के मूãय के मनमाने Ĥितशत के Ǿप मɅ नहȣं होने चाǑहए। सेवा Ĥभार संरचना

ओपेन एंडेड (open ended) नहȣं होनी चाǑहए और Ēाहकɉ पर लगाए जाने वाले अिधकतम Ĥभार,

अÛय बɇकɉ को देय Ĥभारɉ सǑहत, यǑद कोई हɇ, का èपƴ Ǿप से उãलेख होना चाǑहए।

(सी) सेवा Ĥभारɉ को साझा (Share) करते समय, बɇक भारतीय बɇक संघ Ʈारा जारȣ पǐरपğ CIR /

RB-I / CCP / 64 Ǒदनांक 08 अĤैल, 2010 के Ĥावधानɉ से Ǒदशा-िनदȶश ĤाƯ कर सकते हɇ।

(डȣ) èपीड ǔÈलयǐरंग के Ĥयोग को Ĥो×साǑहत करने के िलए बɇकɉ को यह सुिनǔƱत करने हेतु Úयान

देना चाǑहए Ǒक Ǒकसी भी मूãय के िलखत के िलए िनधा[ǐरत संĒहण Ĥभार èपीड ǔÈलयǐरंग के

अंतग[त बाहरȣ चेक संĒहण कȧ तुलना मɅ कम हो।

(इ) ǔजन बɇकɉ ने एक लाख ǽपये मूãय से अिधक के िलखतɉ का èटेशन से बाहर/ ×वǐरत

समाशोधन करने के संबंध मɅ अपने सेवा Ĥभार, िलखत के मूãय के Ĥितशत के Ǿप मɅ

िनधा[ǐरत Ǒकए हɇ उÛहɅ यह सलाह दȣ जाती है Ǒक वे इसकȧ समी¢ा करɅ और लागत जमा

आधार पर Ĥभार िनधा[ǐरत करɅ।

(एफ) बɇक इस बात को सुिनǔƱत करɅ Ǒक Ǒदनांक 19 जनवरȣ 2011 के डȣपीएसएस पǐरपğ के

पैरा 6(घ (मɅ यथा उǔãलǔखतएक लाख ǽपये से अिधक मूãय के िलखतɉ के संĒहण Ĥभार,

èटेशन से बाहर के चेक संĒहण कȧ तुलना मɅ ×वǐरत समाशोधन के अंतग[त कम रखा जाए

ǔजससे Ǒक ×वǐरत समाशोधन के Ĥयोग को बढ़ावा िमले ।

(जी) चेक संĒहण नीित (सीसीपी) मɅ अƭतन सेवा Ĥभार संरचना को सǔàमिलत Ǒकया जाए

और Ēाहकɉ को तदनुसार अिधसूिचत Ǒकया जाए। संशोिधत दरɉ को बɇक कȧ वेबसाइट पर भी

डाला जाना चाǑहए।

(एच) बɇकɉ Ʈारा िनधा[ǐरत सेवा Ĥभार, सेवा कर को छोडकर अÛय सभी Ĥभारɉ (डाक, कूǐरयर, हɇडिलंग,

आǑद) सǑहत हɇ।

(आइ) बɇकɉ को, संĒहण बɇक कȧ शाखा ǔजसे बाहरȣ चके संĒहण सुǒवधा ĤाƯ है, को वसूल

कȧ गयी समाशोधन रािश देने के िलए इãकĚािनक मोड जैसे आरटȣजीएस/एनइएफटȣ का

उपयोग करना चाǑहए।
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ǑटÜपण: अिधक मूãय के नकद अंतरण के िलए बɇकɉ Ʈारा लेवी करने वाले नकद Ĥबंधन Ĥभार पर उƠ

Ĥावधान लागू नहȣं है ।

22.5 नकदȣ आहरण एवं शेष जमारािश कȧ जानकारȣ हेतु एटȣएम के Ĥयोग पर Ēाहकɉ

Ʈारा देय शुãक

अपनी पहंुच बढ़ाने के िलए सुपुद[गी Ĥणाली के Ǿप मɅ एटȣएम के उपयोग को बढ़ावा देने के Ĥयोजन से

बɇकɉ ने अÛय बɇकɉ के साथ ǑƮ-प¢ीय åयवèथाएं भी कȧ हɇ ताǑक अंतर-बɇक एटȣएम तंğ उपलÞध हो

सके । एक ओर तो एटȣएम से Ēाहकɉ को कई तरह के बɇǑकंग कारोबार कȧ सुǒवधा रहती है, वहȣं दसूरȣ

ओर, इसकȧ मुÉय उपयोिगता नकदȣ आहरण ओर जमारािश संबंधी जानकारȣ ĤाƯ करने के िलए है ।

देशभर मɅ एटȣएम तथा पीओएस टिम[नलɉ कȧ संÉया तथा ǒविभÛन åयापारȣ ĤितƵानɉ मɅ पीओएस

पर डेǒबट काडɟ का उपयोग िनरंतर बढ रहा है । Üलाǔèटक मनी के उपयोग मɅ Ēाहक सुǒवधा बढाने कȧ

Ǒदशा मɅ एक कदम के Ǿप मɅ पीओएस टिम[नल पर नकद रािश आहरण कȧ अनुमित देने का िनण[य

िलया गया है । Ĥारंभ मे, भारत मɅ जारȣ Ǒकए गए सभी डेǒबट काडɟ पर ĤितǑदन ` 1000/- कȧ सीमा

तक नकद रािश आहǐरत करने कȧ सुǒवधा उपलÞध होगी।

Ēाहकɉ से वसूल कȧ जाने वाले Ĥभार हर बɇक मɅ अलग-अलग है और लेन-देन के िलए Ĥयुƣ एटȣएम

नेटवक[ के आधार पर भी इसमɅ अंतर है । फलèवǾप, जब कोई Ēाहक दसूरे बɇक के एटȣएम का Ĥयोग

करता है, तो अिĒम तौर पर उसे यह जानकारȣ नहȣं होती Ǒक Ǒकस एटȣएम लेनदेन के िलए उससɅ

Ǒकतना शुãक वसूला जाएगा । ऐसी ǔèथित मɅ Ǒकसी अÛय बɇक का एटȣएम उपयोग करने के मामाले

मɅ Ēाहक को सामाÛयत: Ǒहचक होती है । इसिलए, यह जǾरȣ है Ǒक उƠ मामले मɅ Ïयादा परदिश[ता

सुिनǔƱत कȧ जाए ।

इसे Úयान मɅ रखते हुए यह िनण[य िलया गया Ǒक सभी बɇक िनàनिलǔखत अनुसूची के अनुसार सेवा-

शुãक लगाएंगे।

Đ

म

सेवा शुãक

1 Ǒकसी भी Ĥयोजन हेतु अपने एटȣएम का Ĥयोग िन:शुãक
2 शेष जमारािश जानने के िलए अÛय बɇक के एटȣएम का उपयोग िन:शुãक
3 नकदȣ-आहरण के Ĥयोजन से अÛय बɇक के एटȣएम का उपयोग िन:शुãक

िनàनिलǔखत Ĥकार के नकदȣ आहरणɉ हेतु सेवा-शुãक का िनधा[रण बɇक èवयं करɅ:

(ए) ĐेǑडट काड[ के जǐरए नकदȣ आहरण ।

(बी) ǒवदेश मɅ लगे Ǒकसी एटȣएम से नकदȣ आहरण ।
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22.6 बɇक Ēाहक से िशकायत ĤाƯ होने कȧ तारȣख़ से अिधकतम 12 Ǒदनɉ के भीतर नकदȣ देने के

िलए एटȣएम कȧ खराबी के कारण गलती से नामे (डेǒबट) कȧ गई रािश, यǑद कोई, कȧ Ĥितपूित[ Ēाहक

को करेगा

22.7 इलेकĚािनक भुगतान उ×पाद- केवल खाता संÉया सूचना के आधार पर आवक लेनदेनɉ के

संसाधन

सीबीएस वातावरण मɅ Ǒकसी बɇक के Ēाहकɉ को सभी शाखाओं के बीच उनकȧ खाता संÉया के Ʈारा

ǒविशƴ Ǿप से पहचाना जाता है। आरटȣजीएस/एनईफटȣ/एनईसीएस/ईसीएस ĐेǑडट के िलए Ĥचिलत

ǑĐयाǒविधगत Ǒदशािनदȶशɉ के अनुसार सामाÛय Ǿप से बɇकɉ से यह अपेǔ¢त होता है Ǒक वे खाते मɅ

ĐेǑडट करने के पूव[ लाभाथȸ के नाम और खाता संÉया सूचना का िमलान कर लɅ। भारतीय पǐरĤेêय

मɅ, जहां Ǒकसी नाम को कई Ĥकार से िलखा जा सकता है, इलेकĚािनक अंतरण अनुदेश के नाम संबंधी

फȧãड को गंतåय बɇक कȧ बǑहयɉ मɅ मौजूद ǐरकाड[ से िमलान करना अ×यंत चुनौतीपूण[ हो जाता है।

इससे मानवीय हèत¢ेप करना पड़ता है जो सीधे संसाधन (एसटȣपी) मɅ åयवधान उ×पÛन करता है

और इससे ĐेǑडट या अदेय ĐेǑडट अनुदेशɉ कȧ वापसी मɅ ǒवलंब होता है।

आवæयक Ǿप से ĐेǑडट-पुश Ĥकृित का होने के कारण, सटȣक इनपुट और सफल ĐेǑडट का

उƣरदािय×व ǽपए भेजने वाले Ēाहक और मूल बɇक का होता है। गंतåय बɇकɉ कȧ भूिमका Ĥेषक/मूल

बɇक Ʈारा मुहैया कराए गए Þयौरɉ के आधार पर लाभाथȸ के खाते को ĐेǑडट करने तक सीिमत होती

है। खाता संÉया सूचना के आधार पर आवक लेनदेनɉ का संसाधन के संबंध मɅ सूचना पǐरिशƴ VI मɅ

Ǒदया गया है।

23 आदाता खाता मɅ देय चेकɉ कȧ वसूली - ĤािƯयɉ को तीसरे प¢कार के

खाते मɅ जमा करने पर Ĥितबंध

शहरȣ सहकारȣ बɇकɉ को आदाता घटक के अलावा अÛय Ǒकसी åयǒƠ के िलए "आदाता खाता" मɅ देय

चेकɉ कȧ वसूली नहȣं करनी चाǑहए। जहां आहरणकता[/आदाता बɇक को आदाता से इतर अÛय Ǒकसी

खाते मɅ वसूली कȧ ĤािƯयां जमा करने का अनुदेश देता हो जो Ǒक "आदाता खाता" मɅ देय चेक कȧ

िनǑद[ƴ एवं िनǑहत Ĥकृित के ǒवपरȣत है, वहां बɇक को आहरणकता[/आदाता से आहरणकता[ Ʈारा

आहǐरत चेक पर आदाता खाता मɅ देय का अिधदेश (मैनडेट) देने के िलए कहना चाǑहए। यह अनुदेश

Ǒकसी बɇक Ʈारा जारȣ चेक तथा Ǒकसी दसूरे बɇक को देय चेक पर भी लागू होगा।

यह हमारे Úयान मɅ लाया गया Ǒक चंूǑक को-आपरेǑटव ĐेǑडट सोसायटȣ समाशाधन गहृ के उप सदèय

भी न होने के कारण, इस Ĥकार कȧ ĐेǑडट सोसाइǑटयɉ के सदèय ǔजनका कोई बɇक खाता नहȣं है,

उनके नाम पर आहǐरत "आदता के खाते मɅ देय" चेको कȧ वसूली मɅ कǑठनाई होती है । ĐेǑडट

सोसाइǑटयो के सदèयɉ Ʈारा अकाउंट पेयी चेक कȧ वसूली मɅ होनेवाली कǑठनाईयɉ को Úयान मɅ रखकर

यह èपƴ Ǒकया जाता है Ǒक कलेǔÈटंग बɇक अपने ĐेǑडट सोसाइटȣ Ēाहकɉ के िलए अकाउंट पेयी चेक

का संĒहण कर सकते है जो ` 50,000 से अिधक न हो यǑद ऐसे चेकɉ के आदाता इस Ĥकार कȧ ĐेǑडट

सोसाइटȣयɉ के Ēाहक हɇ । उपर बताए गए अनुसार चेकɉ का संĒहण करते हुए बɇक संबंिधत ĐेǑटड
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सोसाइटȣ से िलǔखत मɅ वचनपğ ĤाƯ करɅ Ǒक वसूली के बाद रिश केवल को-आपरेǑटव ĐेǑडट सोसाइटȣ

के सदèय के खाते मɅ जमा कȧ जाएगी ǔजसका नाम चेक पर िलखा गया है । तथǒप यह åयवèथा

परĐाàय िलǔखत अिधिनयम 1881 के Ĥावधानɉ कȧ अपे¢ा तथा धारा 131 के पूण[ करने के अधीन

होगी । कलेǔÈटंग बɇक ĐेǑडट सोसाइटȣ पर केवाइसी मानदंड लागू करे तथा सोसाइटȣ के साथ करार

करे Ǒक सोसाइटȣ के Ēाहकɉ के केवाइसी दèतावेज सोसाइटȣ के ǐरकाड[ मɅ रहɅगे तथा बɇक को संवी¢ा के

िलए उपलÞध रहɅगे ।तथǒप कलेǔÈटंग बɇक इस बात से सतक[ रहे Ǒक चेक के सहȣ मिलक के दावे कȧ

ǔèथित मɅ, सहȣ मिलक के अिधकार, इस पǐरपğ से Ǒकसी भी Ĥकार Ĥभǒवत नहȣं हɉगे तथा Ĥưाधीन

चेक के संबंध मɅ बɇकɉ को यह सǒबत करना आवæयक है Ǒक उÛहɉने सदभाव से और सावधानीपूव[क

काय[ Ǒकया है ।

24 Ĥाथिमक सहकारȣ बɇकɉ Ʈारा ǒवèतार पटलɉ पर सुǒवधाएं

शहरȣ सहकारȣ बɇकɉ को ǒवèतार पटलɉ पर िनàनिलǔखत सीिमत लेनदेन करने कȧ अनुमित दȣ जाती

है:

(i) जमा/आहरण लेनेदेन,

(ii) ĜाÝट एवं मेल अंतरण जारȣ करना एवं उनका नकदȣकरण,

(iii) याğी चेक जारȣ करना एवं उनका नकदȣकरण

(iv) ǒबलɉ कȧ वसूली,

(v) अपने Ēाहकɉ कȧ साविध जमारािश के Ĥित अिĒम (ǒवèतार पटल के संबंिधत

अिधकारȣ कȧ मंज़ूरȣ शǒƠ के भीतर)

(vi) Ĥधान काया[लय/ आधार शाखा Ʈारा केवल ` 10.00 लाख कȧ सीमा तक मंजूर अÛय

ऋणɉ का संǒवतरण (केवल åयǒƠयɉ के िलए)

25. काउंटरɉ पर नोट संगणक मशीनɉ का Ĥावधान

Ĥाथिमक (शहरȣ) सहकारȣ बɇकɉ को अपने Ēाहकɉ के इèतेमाल के िलए अपनी शाखाओं के भुगतान

पटलɉ पर दोहरȣ नोट संगणक मशीनɅ लगानी चाǑहए ताǑक पेपर बैÖड मɅ सुरǔ¢त नोट पैकेटɉ को

èवीकारने के िलए जनता के मन मɅ ǒवƳास पैदा कȧया जा सके।

26. बाहरȣ चेकɉ को त×काल जमा करना

26.1 गैर अनुसूिचत शहरȣ सहकारȣ बɇकɉ को Ǒकसी भी खातेदार Ʈारा ` 5000/- तक के Ĥèतुत

èथानीय / बाहरȣ चेकɉ कȧ रािश त×काल जमा करनी चाǑहए बशतȶ बɇक खाते के संतोषजनक

पǐरचालन से आƳèत हो। इस åयवèथा का अिनवाय[ Ǿप से पालन Ǒकया जाना चाǑहए ।बाहरȣ चेकɉ

के बारे मɅ बɇक हमेशा कȧ तरह वसूली Ĥभार ले सकते हɇ । इस सुǒवधा को देने के िलए बɇकɉ को Ēाहक

केध अनुरोध कȧ Ĥती¢ा नहȣं करनी चाǑहए बǔãक एक सामाÛय ĤǑĐया के Ǿप मɅ यह सुǒवधा Ĥदान

करनी चाǑहए तथाǒप, èथानीय चेकɉ के संबंध मɅ बɇक ` 5000/- तक के चेकɉ कȧ रािश त×काल जमा
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करने कȧ सुǒवधा उस Ēाहक को दे सकता है जो इस सुǒवधा का लाभ उठाना चाहता है और Ĥ×येक

िलखत के िलए  िनधा[ǐरत Ĥभार देने के िलए राजी है ।

26.2 चेक ǒबना चुकता वापस लौट आने कȧ ǔèथित मɅ, बɇक िनिध ǒवरǑहत रहने कȧ अविध के िलए

Ûयूनतम उधार दर से Þयाज वसूल कर सकता है । इस Ĥयोजन के िलए बɇक इस आशय कȧ सूचना

िलखी जमा पिच[यां आरंभ करने पर ǒवचार कर सकते हɇ Ǒक चेक के नकारे जाने पर Ēाहक को िनिध

ǒवरǑहत रहने कȧ अविध के िलए सामाÛय दर से बɇक को Þयाज अदा करना होगा ।

27 चेकɉ कȧ वसूली के िलए समय सीमा

27.1 राƶीय उपभोƠा ǒववाद िनवारण आयोग (एनसीडȣआरसी) के आदेश के अनुपालन मɅ, सभी

शहरȣ सहकारȣ बɇकɉ को उसके Ʈारा िनधा[ǐरत समय-सीमा का पालन करना चाǑहए जैसे

(ए) èथानीय चेकɉ के िलए, ĐेǑडट और डेǒबट उसी Ǒदन अथवा अिधक से अिधक अगले Ǒदन

Ǒकया जाए।

(बी) राÏय कȧ राजधािनयɉ/Ĥमुख शहरɉ/अÛय èथानɉ पर आहǐरत बाहरȣ चेकɉ के संĒहण कȧ

समय-सीमा Đमश: 7/10/14 होगी। यǑद किथत चेकɉ के संĒहण मɅ इस समय-सीमा से

अिधक ǒवलंब होता है तो चेकɉ के आदाता को बɇक Ʈारा साविध जमा पर Þयाज अथवा बɇकɉ

कȧ अपनी नीित के अनुसार िनधा[ǐरत दर पर Þयाज का भुगतान करना होगा। यǑद चेक

संĒहण नीित (सीसीपी) मɅ Þयाज दर िनधा[ǐरत नहȣं कȧ गई है तो समकालीन पǐरपÈवता के

िलए साविध जमा पर देय Þयाज दर लागू होगी। आयोग Ʈारा िनधा[ǐरत चेक संĒहण कȧ

समय-सीमा को अंितम सीमा माना जाएगा तथा यǑद संĒहण कȧ ĤǑĐया इससे पहले पूरȣ हो

जाती है तो ĐेǑडट पगहले Ǒदया जाए। शहरȣ सहकारȣ बɇक अपने Ēाहकɉ Ʈारा संĒहण के िलए

जमा Ǒकए गए बाहरȣ चेकɉ को èवीकार करने से मना नहȣं करɅगे।

(सी) बाहरȣ चेकɉ कȧ संĒहण अविध तथा ǒवलंब कȧ ǔèथित मɅ उस पर देय Þयाज सूचना-पÒट

पर Ĥ×येक शाखा के Ǒकसी Ĥमुख èथान पर बड़े/Ǒदखाई पड़ने वाले अ¢रɉ मɅ साफ-सुथरे ढंग

से Ĥकािशत कȧ जानी चाǑहए।

अनुसूिचत बɇकɉ के िलए अिनवाय[ है Ǒक वे एक åयापक तथा पारदशȸ नीित बनाएं ǔजसके अंतग[त (i)

èथानीय/बाहरȣ चेकɉ का त×काल ĐेǑडट (ii) èथानीय/बाहरȣ चेकɉ कȧ समय-सीमा तथा (iii) ǒवलंǒबत

कार[वाई के िलए Þयाज के भुगतान से संबंिधत मुƧɉ शािमल Ǒकया गया हो।

27.2 काया[Ûवयन और जवाबदेहȣ

यह सुिनǔƱत करने के िलए Ǒक शाखाओं मɅ उपयु[Ơ समय-सूची का अिनवाय[ Ǿप से पालन Ǒकया

जाता है, ǒवलंब के िलए èटाफ कȧ सुèपƴ जबावदेहȣ िनǔƱत होनी चाǑहए । इस Ĥयोजन के िलए,

आवæयक कार[वाई हेतु, ǒवलंǒबत वसूली दज[ करने के िलए एक ǒवशेष रǔजèटर रखा जाना चाǑहए ।
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27.3 इसके अलावा, यह सुिनǔƱत Ǒकया जाए Ǒक ǒवलंब होने के मामलɉ मɅ, खाताधारकɉ Ʈारा

अनुरोध Ǒकए ǒबना उÛहे दंडा×मक Þयाज अदा Ǒकया जाता है । बाहरȣ चेकɉ कȧ ǒवलंǒबत वसूली के

मामलɉ मɅ èवत: Þयाज जमा करने संबंधी अनुदेशɉ का कड़ाई से पालन सुिनǔƱत करने के िलए सभी

शाखाओं को आवæयक अनुदेश जारȣ Ǒकए जाएं ताǑक जनता कȧ ओर से अßयावेदन/िशकायत करने

कȧ कोई गंुजाइश हȣ न रहे ।

27.4 शाखाओं का दौरा करने वाले वǐरƵ अिधकाǐरयɉ को उपयु[Ơ अनुदेशɉ के काया[Ûवयन कȧ जाँच

करनी चाǑहए।

28 बाहरȣ चेकɉ के ×वǐरत संĒहण के अितǐरƠ उपाय

Ĥाथिमक (शहरȣ) सहकारȣ बɇकɉ को चेकɉ के भुगतान मɅ लगने वाले समय को कम करने के िलए

िनàनिलǔखत अितǐरƠ उपाय करने चाǑहए:

28.1 माइकर कɅ ġɉ पर आहǐरत चेक अिनवाय[ Ǿप से राƶीय समाशोधन क¢ के माÚयम से Ĥèतुत

Ǒकए जाने चाǑहए।

28.2 मह×वपूण[ कɅ ġɉ पर तथा एक कɅ ġ ǒवशेष के भीतर सेवा शाखाओं और अÛय शाखाओं के बीच

नेटवǑकɍ ग सेवा शाखाओं के िलए आधुिनक दरूसंचार Ĥौƭोिगकȧ का åयापक Ĥयोग Ǒकया जाना

चाǑहए।

28.3 बाहरȣ िलखतɉ के संĒहण के िलए ×वǐरत/ġतु संĒहण सेवा कȧ अवधारणा सुåयवǔèथत कȧ

जानी चाǑहए।

28.4 èथानीय तथा बाहरȣ चेकɉ के िलए अलग-अलग रǔजèटर रखे जाने चाǑहए ताǑक शाखा

Ĥबंधक बेहतर पय[वे¢ण कर सके और बाहरȣ िलखतɉ के संĒहण कȧ ĤǑĐया तेज करने के िलए

उपचारा×मक उपाय Ǒकए जाने चाǑहए।

28.5 इन अनुदेशɉ के काया[Ûवयन कȧ बारȣकȧ से िनगरानी करने के िलए आतंǐरक िनरȣ¢ण दलɉ

को सूिचत Ǒकया जाए Ǒक वे शाखाओं के िनरȣ¢ण के दौरान इन पहलुओं का स×यापन करɅ ÈयɉǑक यह

एकमाğ ǒवशेषता है ǔजसका बेहतर Ēाहक सेवा Ĥदायगी पर सीधा Ĥभाव पड़ता है।

28.6 यह भी आवæयक है Ǒक Ēाहकɉ को उपयु[Ơ सुǒवधाओं कȧ जानकारȣ दȣ जाए। इसिलए, बɇकɉ को

Ēाहकɉ कȧ जानकारȣ के िलए शाखाओं मɅ उपलÞध सुǒवधाओं के बारे मɅ सूचना दȣ जाए।

29 अÛय अनुदेश

29.1 चेक बुक जारȣ करना

बɇक यह सुिनǔƱत करɅ Ǒक उनकȧ चेक बुक उिचत सावधानी के साथ छापी जाती हɇ और चेक पÛनɉ मɅ

परफोरेशनऔर चेक बुक कȧ बाइंǑडंग èतरȣय हो ताǑक Ēाहक को कोई असुǒवधान हो ।
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29.2 चेक संĒह पेǑटका (चेक Ĝॉप बॉÈस) सुǒवधा तथा चेकɉ कȧ ĤािƯ-सूचना देने कȧ सुǒवधा

हालांǑक चेक संĒह पेǑटकाएं Ēाहकɉ को भी उपलÞध करायी जा सकती हɇ लेǑकन उÛहɅ िनयिमत संĒह

काउंटरɉ पर चेकɉ कȧ ĤािƯ-सूचना देने कȧ सुǒवधा से वंिचत नहȣं Ǒकया जाना चाǑहए। Ǒकसी भी शाखा

को अपने काउंटरɉ पर Ēाहकɉ Ʈारा Ĥèतुत Ǒकए जा रहे चेकɉ कȧ ĤािƯ-सूचना देने से इनकार नहȣं

करना चाǑहए। इसके अलावा Ēाहकɉ को उनके िलए उपलÞध दोनɉ ǒवकãपɉ अथा[त चेक संĒह पेǑटका

मɅ चेक डालने अथवा काउंटरɉ पर उÛहɅ Ĥèतुत करने कȧ जानकारȣ दȣ जानी चाǑहए ताǑक वे इस संबंध

मɅ सोचा-समझा िनण[य ले सकɅ ।

29.3मीयादȣ जमारािश कȧ पǐरपÈवता कȧ अिĒम सूचना देना

बɇकɉ को मीयादȣ जमा के आवेदन फाम[ मɅ जमारािश कȧ पǐरपÈवता पर भुगतान से संबंिधत िनदेश

देना चाǑहए।

29.4 उपयु[Ơ के अलावा बेहतर Ēाहक सेवा Ĥदान करने के Ĥयोजन से बɇकɉ को िनयम के तौर

पर,अपने जमाकता[ओं को जमारािशयɉ कȧ पǐरपÈवता कȧ तारȣख अिĒम तौर पर सूिचत करनी

चाǑहए ।

29.5आविधक समी¢ा और िनगरानी

29.5.1 Ēाहक संतुǒƴ कȧ गुणवƣा के सतत उÛनयन के िलए और Ēाहक सेवा के अिधकािधक अवसरɉ

का पता लगाने के िलए बɇकɉ को चाǑहए Ǒक (वे आरंिभक èतर पर) गोईपोǐरया सिमित कȧ ǒविभÛन

िसफाǐरशɉ के काया[Ûवयन कȧ वाèतǒवक ǔèथित का आविधक मूãयांकन करɅ ।

29.5.2 गोईपोǐरया सिमित कȧ मुÉय िसफाǐरशɉ के बारे मɅ भी बɇको को िनगरानी कȧ Ĥणाली तय

करनी चाǑहए । बɇक अपने िनदेशक मंडल Ʈारा ऐसी िनगरानी और मुãयांकन के िलए और मदɉ को

शािमल करने के िलए èवतंğ हɇ ।

29.5.3 बɇकɉ को अपने सभी काया[लयɉ मɅ Ēाहक सेवा के काया[Ûवयन को सुिनƱत करने और Ēाहकɉ

कȧ पूण[ संतुǒƴ के िलए सेवाओं कȧ गुणवƣा बढाने के िलए अध[वाǒष[क आधार पर, जून और Ǒदसंबर

माह के अंत मɅ, Ēाहक सेवा मूãयांकन कȧ एक Ĥणाली शुǾ करनी चाǑहए ।

29.6 डुǔÜलकेट मांग ĜाÝट जारȣ Ǒकया जाना

29.6.1 भुगतान न होने कȧ सूचना कȧ ĤािƯ के बग़ैर डुǔÜलकेट मांग ĜाÝट जारȣ Ǒकया जाना

पया[Ư ¢ितपूित[ के आधार पर ` 5000/-या उससे कम रािश का डुǔÜलकेट मांग ĜाÝट अदाकता[ शाखा

से भुगतान न होने कȧ सूचना कȧ ĤािƯ के बग़ैर जारȣ Ǒकया जाए।

29.7 डुǔÜलकेट मांग ĜाÝट जारȣ Ǒकए जाने के िलए समय-सीमा का िनधा[रण
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29.7.1 बɇक को यह सुिनǔƱत करना चाǑहए Ǒक डुǔÜलकेट मांग ĜाÝट इस Ĥकार का अनुरोध ĤाƯ होने

के एक पखवाड़े के भीतर जारȣ Ǒकया जाता है। उपयु[Ơ िनधा[ǐरत अविध से अिधक समय के बाद ǒवलंब

से डुǔÜलकेट मांग ĜाÝट जारȣ करने पर बɇक को इस Ĥकार के ǒवलंब के कारण Ēाहक कȧ ¢ितपूित[

करने के िलए उसी पǐरपÈवता अविध कȧ साविध जमारािश पर लागू Þयाज कȧ दर से Þयाज का

भुगतान करना चाǑहए। ये अनुदेश केवल उन मामलɉ मɅ लागू होगा जहां डुǔÜलकेट मांग ĜाÝट जारȣ

करने का अनुरोध उसके खरȣदार या लाभाथȸ Ʈारा Ǒकया गया हो और ये Ǒकसी तीसरे प¢कार के

अनुरोध के मामले मɅ लागू नहȣं हɉगे।

29.7.2 वǐरƵ अिधकाǐरयɉ को शाखाओं का दौरा करते समय उपयु[Ơ अनुदेशɉ के काया[Ûवयन को

जांच का एक ǒबंदु बनाना चाǑहए।

29.8 नामांकन सुǒवधा

29.8.1 बɇक खाता खोलने के फॉम[ मɅ नािमित का नाम तथा पता दज[ करने के िलए संशोधन करे और

सांǒविधक उपबंध के अनुसार नामांकन फॉम[ ĤाƯ करे तथा खाता खोलने के फॉम[ के साथ उसे सुरǔ¢त

रखɅ। चेक बुक / पास बुक तथा Ēाहकɉ तक पहूचनेवाले अÛय साǑह×य पर नामांकन सुǒवधा उपलÞध

होने कȧ जानकारȣ का åयापक Ĥचार होना आवæयक हɇ।

नामांकन यह िनयम होना चाǑहए (यह ǒवकãप न हो) तथा बɇकɉ को ǒवƭमान और नए सभी खातɉ का

नामांकन ĤाƯ करना चाǑहए । Ēाहक यǑद नामांकन नहȣं देना चाहता हɇ इस तØय को फॉम[ मɅ दज[

करना चाǑहए।

29.8.2 नामांकन सुǒवधा केवल जमा खातɉ के साथ साथ सेफ Ǒडपॉǔजट लॉकर और सेफ कèटडȣ

आǑट[कल के िलए भी उपलÞध हɇ। चूǑक सेफ कèटडȣ आǑट[कल और सेफ Ǒडपॉǔजट लाकर कȧ तुलना मɅ

जमाखातɉ के नामांकन संबधी जानकारȣ सभी Ēाहकɉ को ǒवǑदत है, इन दोनɉ खातɉ को भी यह सुǒवधा

उपलÞध होने कȧ जानकारȣ का Ĥभावी Ĥचार करे।

29.8.3 नामांकन सुǒवधा के िलए सांǒविधक उपबंध

बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयमन 1949 (सहकारȣ सिमितयɉ पर यथालागू) को, नई धाराएं 45 जेड ए

से 45 जेड एफ शािमल कर संशोिधत Ǒकया गया है ǔजनमɅ, अÛय बातɉ के साथ-साथ, िनàनिलǔखत

मामलɉ के िलए Ĥावधान Ǒकए गए है, ताǑक

(ए) सहकारȣ बɇक जमाकता[ के खाते मɅ बकाया रािश का भुगतान मतृ जमाकता[ के नािमित

को कर सकɅ ।

(बी) सहकारȣ बɇक ǐरजव[ बɇक Ʈारा बताई गई रȣित के अनुसार, मतृ åयǒƠ Ʈारा बɇक कȧ

सुरǔ¢त अिभर¢ा मɅ छोडȣ गई वèतुओं को, उनकȧ सूची बनाने के बाद नािमित को लौटा सकɅ

।
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(सी) उƣरािधकारȣ कȧ म×ृयु हो जाने पर सहकारȣ बɇक ǐरजव[ बɇक Ʈारा बताई गई रȣित के

अनुसार सुर¢ा लॉकरɉ मɅ रखी वèतुओं कȧ सूची बनाने के बाद उÛहɅ उƣरािधकारȣ के नािमित

को सुपुद[ कर सके ।

29.8.4 नामांकन के िनयम

नामांकन चंूǑक िनधा[ǐरत रȣित के अनुसार हȣ Ǒकया जाना है, इसिलए केÛġ सरकार ने भारतीय ǐरज़व[

बɇक से परामश[ करके सहकारȣ बɇक (नामांकन) िनयमावली, 1985 बनाई है । ये िनयम और नामांकन

सुǒवधाओके बारɅ मɅ बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम,  (सहकारȣ सोसायǑटयɉ पर यथा लागू) कȧ नई

धाराएं 45 जेड ए से 45 जेड एफ 29 माच[ 1985 से लागू कȧ गई हɇ ।

सहकारȣ बɇक (नामांकन) िनयमावली, 1985 मे िनàनिलǔखत के बारे मɅ उपबंध Ǒकए गए हɇ  :

(i) जमा खातɉ, सुरǔ¢त अिभर¢ा मɅ रखी वèतुएं एवं सुर¢ा लॉकरɉ मɅ रखी वèतुएं आǑद के

िलए नामांकन फाम[।

(ii) नामांकन रƧ करना और नामांकन के अनुपात मे पǐरवत[न करना ।

(iii) नामांकन का पंजीकरण, िनरèतीकरण और नामांकन के अनुपात मɅ पǐरवत[न करना।

(iv) उपयु[Ơ से संबंिधत मामले

29.8.5 सुरǔ¢त अिभर¢ा मɅ रखी वèतुओं का नामांकन

मतृ जमाकता[ Ʈारा सुरǔ¢त अिभर¢ा मɅ छोडȣ गई वèतुओं को उसके नािमित को लौटाने या

नािमित/नािमितयɉ को लॉकर खोलने देने कȧ इजाजत देने और लॉकर मɅ रखी वèतुओं के ले जाने कȧ

अनुमित देने के मामले मɅ भारतीय ǐरजव[ बɇक ने, बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम , 1949(सहकारȣ

सोसायǑटयɉ को यथालागू) कȧ धाराएं 45 ज़ेड सी(3)और 45 ज़ेड ई (4) के अनुसरण मɅ इस Ĥयोजन के

िलए एक फामȶट िनधा[ǐरत Ǒकया है । यह सुिनǔƱत करने के िलए Ǒक मतृक के खाते मɅ जमारािश,

सुरǔ¢त अिभर¢ा मɅ छोडȣ वèतुएं तथा लॉकर मɅ रखी वèतुएं असली नािमित को हȣ दȣ जाती हɇ, तथा

म×ृयु का Ĥमाण स×याǒपत करने के िलए सहकारȣ बɇक दावा Ĥèतुत करने के िलए अपना फामȶट

िनधा[ǐरत कर सकते हɇ या उनके महासंघ/संघ Ʈारा या भारतीय बɇक संघ Ʈारा इस Ĥयोजनके िलए

सुझाई गई ǑĐयाǒविध का पालन कर सकते हɇ ।

29.8.6 बɇक कȧ बǑहयɉ मɅ नामांकन का पंजीकरण

िनयम 2(10), 3(9) और 4(10) के अनुसार सहकारȣ बɇक के िलए अपनी बǑहयɉ मɅ नामांकन, उसका

िनरèतीकरण और /या नामांकन के अनुपात मɅ पǐरवत[न का पंजीकरण करना आवæयक है । सहकारȣ

बɇकɉ को तदनुसार जमाकता[ (ओं)/लॉकरɉके उƣरािधकारȣ/उƣरािधकाǐरयɉ Ʈारा बाताए गए अनुसार

नामांकन या उसमɅ पǐरवत[न का पंजीकरण कर लेना चाǑहए भारत सरकार ने नामांकन सुǒवधाओं से
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संबंिधत उपबंधɉ को 29 माच[ 1985 से लागू करने के बारे मɅ एक अिधसूचना जारȣ कȧ है । अत:

सहकारȣ बɇक अपने Ēाहकɉ को नामांकन सुǒवधा Ǒदया जाना सुिनǔƱत करɅ ।

29.8.7 पासबुक, जमा पचȸ आǑद मɅ नामांकन पंजीकृत वाÈय का िलखा जाना

Ĥाथिमक (शहरȣ) सहकारȣ बɇकɉ को Ĥ×येक पास बुक या जमा पचȸ पर "नामांकन पंजीकृत" वाÈय

िलखना चाǑहए ताǑक मतृक मजाकता[ के ǐरæतेदारɉ को यह पता चल सके Ǒक उसने नामांकन सुǒवधा

के तहत नामांकन Ǒकया है ।

30 Ēाहक सेवा पर ǒविभÛन अनुदेशɉ के काया[Ûवयन कȧ िनगरानी Ĥणाली

Ēाहक सेवा पर भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा जारȣ ǒविभÛन अनुदेशɉ के आरंिभक èतर पर काया[Ûवयन

कȧ वाèतǒवक ǔèथित का पता लगाने के िलए बɇकɉ को एक उिचत िनगरानी Ĥणाली अपनानी चाǑहए ।

31 Ēाहक सेवा - िशकायत िनवारण

(i) बɇकɉ के पास अपने Ēाहकɉ कȧ िशकायतɉ का ×वǐरत Ǿप से आतंǐरक िनवारण सुिनǔƱत करने

का एक मज़बूत िशकायत िनवारण ढाँचा तथा ĤǑĐयाएँ होनी चाǑहए। शहरȣ सहकारȣ बɇकɉ को सूिचत

Ǒकया जाता है Ǒक वे यह सुिनǔƱत करɅ Ǒक उनके पास अपने Ēाहकɉ से ĤाƯ िशकायतɉ को ĤाƯ करने

तथा िशकायतɉ के İोत पर ǒवचार Ǒकए बग़ैर इस Ĥकार कȧ िशकायतɉ का िनवारण ǒवशेष बल के साथ

ठȤक और ×वǐरत ढंग से करने कȧ समुिचत Ĥणाली हो।

(ii) बɇकɉ के पास पğɉ/फॉमɟ के माÚयम से ĤाƯ िशकायतɉ कȧ पावती देने कȧ Ĥणाली होनी चाǑहए।

बɇकɉ Ʈारा उन अिधकाǐरयɉ के नाम के साथ सीधी टेलीफोन लाइन, फैÈस संÉया, संपूण[ पते (पोèट

बॉÈस संÉया नहȣं) और ई-मेल पता आǑद Ĥमुखता से Ĥदिश[त करने चाǑहए ताǑक Ēाहक समुिचत

ढंग से और समय पर संपक[ कर सकɅ और िशकायत िनवारण Ĥणाली कȧ Ĥभावकाǐरता मɅ वǒृƨ हो

सके।

(iii) अनुसूिचत शहरȣ सहकारȣ बɇकɉ के मामले मɅ, जहाँ िशकायतɉ का िनवारण एक महȣने के भीतर

नहȣं होता वहाँ बɇक कȧ संबंिधत शाखा/Ĥधान काया[लय को बɇक लोकपाल योजना के अंतग[त नोडल

अिधकारȣ को िशकायत कȧ एक Ĥित भेजनी चाǑहए तथा उसे िशकायत कȧ वèतुǔèथित कȧ अƭतन

जानकारȣ देनी चाǑहए।

(iv) बेगैरत åयǒƠयɉ Ʈारा पहले से हȣ èथाǒपत संèथा के नाम/संèथा के समान नाम से जमाखाता

खोलकर तीसरे प¢कार के िलखतɉ को छलपूव[क भुनाने के कारण आहरणकता[ के खाते मɅ ğुǑटपूण[

और अवांिछत नामे दज[ हो जानेवाले मामले मɅ यह सूिचत Ǒकया जाता है Ǒक उन नामɉ मे जहां गलती

बɇक कȧ है, बɇक को Ēाहक को ¢ित पहंुचाए ǒबना ¢ितपूित[ कर देनी चाǑहए और (ii) उन मामलो मे

जहां गलती न तो बɇक कȧ है और न हȣ Ēाहक कȧ, बǔãक गलती काय[Ĥणाली मɅ कहȣं हुई है, वहां भी

बɇक को बोड[ Ʈारा अनुमोǑदत Ēाहक संबंध नीित के एक भाग के Ǿप मɅ Ēाहक को ¢ितपूित[ (एक सीमा

तक) कर देनी चाǑहए।
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32 चेकɉ को िनकटतम अंक तक ǽपये मɅ पूणाɍǑकत Ǒकया जाना

बɇकɉ को सूिचत Ǒकया जाता है Ǒक वे यह सुिनǔƱत करɅ Ǒक Ēाहकɉ Ʈारा एक ǽपये के अंश वाली

रािशयɉ के िलए जारȣ Ǒकए गए चेकɉ/ĜाÝटɉ को उनके Ʈारा अèवीकार नहȣं Ǒकया जाता या नकारा नहȣं

जाता है। बɇक इस संबंध मɅ अपने Ʈारा अपनाई जा रहȣ Ĥथा कȧ भी समी¢ा करɅ तथा आवæयक कदम

उठाएं ǔजनमɅ आतंǐरक पǐरपğ जारȣ करना, आǑद भी शािमल हɇ ǔजससे यह सुिनǔƱत Ǒकया जा सके

Ǒक संबंिधत कम[चाǐरयɉ को इन पǐरपğɉ कȧ पूरȣ जानकारȣ है ताǑक आम जनता को कोई परेशानी न

हो। बɇक यह भी सुिनǔƱत करɅ Ǒक उन èटाफ सदèयɉ के ǒवǽƨ समुिचत कार[वाई कȧ जाती है ǔजÛहɉने

एक ǽपये के अंशɉ वाले चेकɉ/ĜाÝटɉ को èवीकार करने से मना कर Ǒदया है।

33 ऑǑटसम, सेरेĦल पाǔãस, मɅटल ǐरटाडȶशन तथा मǔãटपल Ǒडसेǒबिलटȣज़ वाले अपंग åयǒƠयɉ को

अिधकार देनेवाले राƶीय Ûयास अिधिनयम, 1999 के अंतग[त जारȣ कानूनी अिभभावक Ĥमाणपğ

नेशनल Ěèट फॉर Ǒद वेलफेयर ऑफ पस[Ûस ǒवद ऑǑटसम, सेरेĦल पाǔãस, मɅटल ǐरटाडȶशन तथा

मǔãटपल Ǒडसेǒबिलटȣज़ (Ûयास) ने हमɅ सूिचत Ǒकया है Ǒक ऐसा एक Ĥư उठा है Ǒक बɇक तथा बɇǑकंग

¢ेğ अपंग åयǒƠयɉ के संबंध मɅ नैशनल Ěèट फॉर Ǒद वेलफेयर ऑफ पस[Ûस ǒवद ऑǑटसम, सेरेĦल

पाǔãस, मɅटल ǐरटाडȶशन एंड मǔãटपल Ǒडसेǒबिलटȣज़ एÈट, 1999 के अंतग[त èथाǒपत èथानीय èतर

कȧ सिमितयɉ Ʈारा जारȣ अिभभावक संबंधी Ĥमाणपğ èवीकार कर सकता है अथवा नहȣं।

Ûयास ने यह कहा है Ǒक उपयु[Ơ अिधिनयम संसद Ʈारा ǒविशƴ Ǿप से इसीिलए पाǐरत Ǒकया गया था

Ǒक उƠ अिधिनयम के अंतग[त आनेवाले अपंग×व वाले åयǒƠयɉ के िलए कानूनी अिभभावकɉ कȧ

िनयुǒƠ का Ĥावधान हो। उपयु[Ơ अिधिनयम मɅ उƠ अिधिनयम के अंतग[त èथाǒपत èथानीय èतर

कȧ सिमितयɉ Ʈारा अपंग åयǒƠयɉ के िलए कानूनी अिभभावक िनयुƠ करने का Ĥावधान है। Ûयास कȧ

यह राय है Ǒक इस Ĥकार से िनयुƠ कानूनी अिभभावक जब तक Ǒक वह कानूनी अिभभावक रहता है

तब तक बɇक मɅ खाता खोल तथा पǐरचािलत कर सकता है। यह भी नोट Ǒकया जाए Ǒक मानिसक

èवाèØय (मɅटल हेãथ) अिधिनयम, 1987 के Ĥावधान भी ǔजला Ûयायालयɉ Ʈारा अिभभावक कȧ

िनयुǒƠ के िलए अनुमित देते हɇ।

अतः बɇकɉ को सूिचत Ǒकया जाता है Ǒक वे बɇक खाते खोलने/उनके पǐरचालन के Ĥयोजन के िलए

मानिसक èवाèØय अिधिनयम के अंतग[त ǔजला Ûयायालय Ʈारा अथवा उपयु[Ơ अिधिनयम के

अंतग[त èथानीय èतर कȧ सिमितयɉ Ʈारा जारȣ अिभभावक संबंधी Ĥमाणपğ को मानɅ । उपयु[Ơ

Ûयास से ĤाƯ èथानीय èतर कȧ सिमितयɉ कȧ सूची अनुबंध III मɅ संलÊन है।

बɇक यह भी सुिनǔƱत करɅ Ǒक उनकȧ शाखाएं अपंग åयǒƠयɉ के माता-ǒपता/ǐरæतेदारɉ को सहȣ

माग[दश[न दɅ ताǑक उÛहɅ इस संबंध मɅ कǑठनाइयɉ का सामना न करना पड़े।
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अनुबंध I

  (पैरा 15 देखɅ)

िशकायतकता[ कȧ Ĥित/शाखा Ĥित/Ĥधान काया[लय कȧ Ĥित

-------------शहरȣ सहकारȣ बɇक

-------------------शाखा

िशकायत पुǔèतका

Đमांक--------

Ǒदनांक--------

Įी/Įीमती/कुमारȣ---------------------------

पता--------------------------------------
-----------------------------------------
-----------------------------------------
बनाए रखे गए खाते का Ĥकार, यǑद लागू हो ---------------------------------------------

सं¢ेप मɅ िशकायत --------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------

(िशकायतकता[ के हèता¢र)
------------------------------------------------------------------------------

िनयंğक काया[लय को भेजने कȧ ितिथ ----------------

ǑटÜपणी:  -----------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------

--------------------                                                                   ------------------
अंितम िनपटान कȧ तारȣख बɇक के शाखा Ĥबंधक के

हèता¢र
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अनुबंध II

(पैरा 4.1.9 देखɅ)

शबɇǒव.बीआर.764/बी.1-84/85

अिधसूचना

ǒवषय: बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 (सहकारȣ सोसायǑटयɉ पर यथालागू) - धारा 45Ïजेड

सी (3) तथा जेड ई (4) - सुरǔ¢त अिभर¢ा मɅ रखी वèतुएं वापस करते तथा सुर¢ा लॉकरɉ कȧ वèतुएं

हटाने कȧ अनुमित देते समय सहकारȣ बɇकɉ Ʈारा तैयार कȧ गई सामान सूची का फॉम[

बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 कȧ धारा 56 के साथ पǑठत धारा 45 जेड सी कȧ उप-धारा (3)

तथा धारा 45 जेड ई कȧ उप-धारा  (4) Ʈारा Ĥदƣ शǒƠयɉ का Ĥयोग करते हुए भारतीय ǐरज़व[ बɇक

एतदƮारा िनदेश देता है Ǒक सुरǔ¢त अिभर¢ा मɅ रखी वèतुएं वापस करने से पहले बनाई जाने वाली

सामान सूची तथा सुर¢ा लॉकरɉ कȧ वèतुएं हटाने कȧ अनुमित देने से पहले बनाई जाने वाली सामान

सूची Đमश: संलÊन Ǒकए गए समुिचत फॉमɟ मɅ अथवा उÛहȣ के लगभग अनुǾपɉ, पǐरǔèथितयɉ के

अनुसार, मɅ होनी चाǑहए।

(पी.डȣ.ओझा)

Ǒदनांक: 29 माच[ 1985 काय[पालक

िनदेशक
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बɇǑकंग कंपनी कȧ सुरǔ¢त अिभर¢ा मɅ रखी वèतुओं कȧ सामान सूची का फ़ॅम[

(बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 (सहकारȣ सोसायǑटयɉ पर यथालागू) कȧ धारा 45 जेड सी)

Įी/Įीमती ------------------------------  (Ǒदवंगत) Ʈारा Ǒदनांक ----------- के एक समझौते/ĤािƯ के

अंतग[त -------------------- शाखा कȧ सुरǔ¢त अिभर¢ा मɅ रखी िनàनिलǔखत वèतुओं कȧ सामान

सूची Ǒदनांक --------- वष[ 20-- को िनकाली गई।

Đमांक सुरǔ¢त लॉकर मɅ रखी वèतुओं का ǒववरण पहचान के अÛय ǒववरण, यǑद कोई

उपयु[Ơ सामान सूची िनàनिलǔखत कȧ उपǔèथित मɅ िनकाली गई:

1. Įी/Įीमती ---------------- (नािमित) अथवा Įी/Įीमती ----------------------

                                                                         (अवयèक नािमित कȧ तरफ से िनयुƠ)

पता ----------------------------- पता --------------------------

हèता¢र -------------------- हèता¢र ----------------------

2. गवाह (गवाहɉ) के नाम, पते तथा हèता¢र
-------------------------------------------------------------------------------------

मɇ Įी/Įीमती -------------------------- (नािमित / अवयèक नािमित कȧ तरफ से िनयुƠ ) एतदƮारा

उƠ सामान सूची मɅ िनǑहत तथा िनधा[ǐरत वèतुएं किथत सामान सूची कȧ Ĥित सǑहत ĤाƯ होने कȧ

सूचना देता / देती हंू।

Įी/Įीमती ---------------- (नािमित) Įी/Įीमती ----------------------

                                                                                  (अवयèक नािमित कȧ तरफ से िनयुƠ)

हèता¢र -------------------- हèता¢र ----------------------

तारȣख एवं èथान -------------- तारȣख एवं èथान --------------
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सहकारȣ बɇक से Ǒकराए पर िलए गए सुरǔ¢त लॉकर कȧ वèतुओं कȧ सामान सूची का फॉम[

(बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 (सहकारȣ सोसायǑटयɉ पर यथालागू) कȧ धारा 45 जेड ई(4))

-------------- शाखा पर सुरǔ¢त जमारािश मूãय ----------- मɅ ǔèथत सुरǔ¢त लॉकर सं. ------- कȧ

वèतुओं कȧ िनàनिलǔखत सामान सूची

* Įी/Įीमती --------------------- Ǒदवंगत Ʈारा अपने नाम पर Ǒकराए पर ली गई।

* Įी/Įीमती  (i) ------------------------------ (Ǒदवंगत)

                  (ii) ----------------------------- संयुƠ Ǿप से
                  (iii) -----------------------------
वष[  20-- कȧ तारȣख --------- को िनकाली गई।

Đमांक सुरǔ¢त लॉकर मɅ रखी

वèतुओं का ǒववरण

पहचान के अÛय ǒववरण, यǑद कोई

सामान सूची के Ĥयोजन से लॉकर तक पहंुच कȧ सुǒवधा नािमित/तथा जीǒवत वाǐरसɉ को दȣ गई

* ǔजसने लॉकर कȧ चाबी Ĥèतुत कȧ

* उसके/उसकȧ/उनके िनदȶश पर लॉकर तोड़कर खोला गया

उपयु[Ơ सामान सूची िनàनिलǔखत कȧ उपǔèथित मɅ िनकाली गई

1. Įी/Įीमती ----------------------  (नािमित)            ------------------

                                                                                    (हèता¢र)

पता ----------------------

अथवा

Įी/Įीमती ----------------------  (नािमित)            ------------------

                                                                                    (हèता¢र)

पता ----------------------

तथा

. Įी/Įीमती ----------------------  (नािमित)            ------------------

                                                                                    (हèता¢र)

पता ----------------------

. Įी/Įीमती ----------------------  (नािमित)            -----------------संयुƠ वाǐरसɉ के

                                                                                               (हèता¢र) उƣरजीवी

पता ----------------------
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2. गवाह (गवाहɉ) के नाम, पते तथा हèता¢र:

* मɇ Įी/Įीमती -------------------------- (नािमित)

* हम Įी/Įीमती -------------------------- (नािमित), Įी/Įीमती --------------------

तथा Įी/Įीमती ----------------------- संयुƠ वाǐरसɉ के उƣरजीवी एतदƮारा उƠ सामान सूची मɅ

िनǑहत तथा िनधा[ǐरत वèतुएं किथत सामान सूची कȧ Ĥित सǑहत ĤाƯ होने कȧ सूचना देते हɇ।

Įी/Įीमती ---------------- (नािमित) Įी/Įीमती ------------------(उƣरजीवी)

हèता¢र -------------------- हèता¢र --------------

तारȣख एवं èथान ------------- तारȣख एवं èथान --------

Įी/Įीमती -------------

                                                                                                                  (उƣरजीवी)

हèता¢र -----------------

तारȣख एवं èथान --------

 (* जो लागू न हो उसे काट दɅ)
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                            अनुबंध III

(पैरा 33 देखɅ)

26 फरवरȣ 2007 तक गǑठत कȧ गई èथानीय èतर कȧ सिमितयɉ कȧ संǔ¢Ư सूची

इस समय जàमू और कæमीर को छोड़कर देश के कुल 591 ǔजलɉ मɅ से 499 ǔजलɉ मɅ èथानीय èतर

कȧ सिमितयɉ का गठन Ǒकया गया है। राÏय तथा संघशािसत राÏय-वार सूची िनàनानुसार है :-

राÏय  - 27
Đ.
सं.

राÏय ǔजले

गǑठत

èथानीय èतर

कȧ कुल

सिमितयां
1. आंĢ Ĥदेश पूव[ गोदावरȣ, कृçणा, िनजामाबाद, नेãलोर, Įीकाकुलम, िचƣूर,

कुनू[ल, आǑदलाबाद,वरंगल, नलगɉडा,करȣमनगर, Ĥकासम,

रंगारेÔडȣ, ǒवशाखापÒटनम, अनंतपुर, मेडक, कड़पा, खàमम, गुंटुर,

महबूबनगर, ǒवजयनगरम, हैदराबाद, पǔƱम गोदावरȣ

23

2. असम कामǾप, नगांव, नलबढ़ȣ, जोरहट, दरांग, कचार, धुबरȣ, करȣमगंज,

सोनीतपुर, िशवसागर, ितनसुǑकया, ǑडĦूगढ़, गोलपाड़ा, हैलाकांडȣ,

एनसी Ǒहãस, गोलाघाट, लखीमपुर
17

3. ǒबहार नवादा, कǑटहार, भाबुआ, शेखपुरा, मंुगेर, Ǒकशनगंज, लÈखीसराय,

नालंदा, मधेपुरा, रोहतास, िशवहर, मधुबनी, सुपौल, बेगुसराय,

जमुई, िसवान, पटना, भोजपुर, गोपालगंज, वैशाली, समèतीपुर,

पूǔण[या, भागलपुर, खगǑड़या

24

4. छƣीसगढ़ कोǐरया, जांजगीर-चंपा, बèतर, दांतेवाड़ा, रायपुर, महासंमुद,

जशपुर, रायगढ़, कोरबा, सरगुजा, दगु[, ǒबलासपुर, जगदलपरु,
कवधा[, धमतरȣ, कांकेर

16

5. Ǒदãली दǔ¢ण, दǔ¢ण-पǔƱम, उƣर-पूव[, मÚय, नई Ǒदãली, उƣर, पǔƱम,

उƣर-पǔƱम, पूव[
9

6. गोवा पणजी
1

7. गुजरात वलसाड़, मेहसाणा, जामनगर,साबरकांठा, दाहोद, भावनगर,

जूनागढ़, सुरɅġनगर, सूरत, अमरेली, खेड़ा, वडोदरा, गांधीनगर,

अहमदाबाद, राजकोट, नवसारȣ,

भǾच, कÍछ, आनंद, द डांग, पोरबंदर, नम[दा, पंचमहल

23

8. हǐरयाणा पानीपत, ǔजंद, करनाल, Ǒहसार, पंचकूला, यमुनानगर, अंबाला,

फरȣदाबाद, िसरसा, कैथल, रोहतक, कुǽ¢ेğ, गुड़गाँव, िभवानी
14

9. Ǒहमाचल Ĥदेश सोलन, उना, Ǒकनौर, कांĒा, चंबा, मंडȣ, हमीरपुर, िशमला, लाहौल

और ǔèपती, ǒबलासपुर, कुãलु, िसरमौर
12
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10. झारखंड दमुका, पाकुर, रांची, सेराई केला, छğा, धनबाद, बोकारो, पूवȸ

िसंहभूम, साहेबगंज, हज़ारȣबाग, देवघर, गमुला, पलामू, पǔƱमी

िसंहभूम, लोहरडÊगा, कोडरमा, जमतारा, लतेहर
18

11. कना[टक बीजापुर, बागलकोट, उƣर कÛनाड़ा, िचकमगलूर, दǔ¢णी कÛनड़,

बीदर, कोडागु, हासन, बेãलारȣ, िचğदगुा[, बɅगलूर अब[न, बेलगाम,

उड़पी, गड़ग, रायचूर, मंÔया, चामराजनगर, मैसूर, दावणगेरे,

टुमकूर, गुलबगा[, कोÜपल, बɅगलूर Ǿरल, धारवाड़, कोलार, िशमोगा

26

12. केरल ǒğशूर, पलÈकड़, ितǾवनंतपुरम, एरनाकुलम, मãलापुरम,

कोज़ीकोड़, कोãलम, अãलापुज़ा, कासरगोड़, कÛनूर, कोÒटायम,

वायानाड, पथनमथीÒटा, इडुÈकȧ
14

13. मÚय Ĥदेश बड़वानी, बैतूल, दमोह, धार, देवास, इंदौर, Êवािलयर, कटनी,

खरगौन, खंडवा, मंदसौर, नरिसंहपुर, नीमच, राजगढ़, रतलाम,

सागर, िसवनी, सीधी, शहडोल, शाजापुर, िशवपुरȣ, æयोपुर, सीहोर,

टȣकमगढ़, उÏजैन, उमǐरया, ǒवǑदशा, रȣवा, छƣरपुर, भोपाल, गुना,

जबलपुर, सतना, हरदा, पÛना, Ǒडंडोरȣ, िछंदवाड़ा, झाबुआ, रायसेन,

मुरैना, मंडला, िभंड, होशंगाबाद, बालाघाट, बुरहानपुर, अनुपूर,

दितया, अशोकनगर

48

14. महाराƶ कोãहापुर, नािसक, लातूर, चंġपुर,अकोला, बीड़, भंडारा, नंदरुबार,

वधा[,गढ़िचरोली, थाने, अमरावती, उèमानाबाद, सातारा, बुलढ़ाणा,

धुले, सोलापुर, रƤािगरȣ, गɉǑदया, नांदेड, नागपुर, औरगांबाद,

यवतमाल, रायगड़, मंुबई सबब[न, Ǒहंगɉली, पुण,े िसंधुदगु[,

अहमदनगर,सांगली, परभणी, मंुबई, जलगाँव, जालना

34

15. मǔणपुर इàफाल पूवȸ, इàफाल पǔƱमी, थौबल, चुरचंदपुर
4

16. मेघालय वेèट खासी Ǒहãस, ईèट गारो Ǒहãस, रȣ भोई, जैǔÛतया Ǒहãस, वेèट

गारो Ǒहãस, ईèट खासी, साऊथ गारो
7

17. िमझोरम आइज़ोल, लंुगलेई, सैहा, मामीत, चàपाई, लवंगथलाई, जालासीब,

सेरछȤप
8

18. नागालɇड कोǑहमा, मोकोकचुंग, ज़ुहेÛबोटो, मॉन, दȣमापुर, वोखा, फेक,

Òयुएनसंग
8

19. उड़ȣसा अंगुल, बालासोर, भġक, बोलांगीर, बौध, कÒटक, देवगढ़, ढेकानाल,

जगतिसंगपुर, जाजपुर, कंधामला, कɅ ġपाड़ा, Èयɉझर, खुदा[, कोरापुट,

मालकनिगरȣ, मयूरभंज, नवरंगपुर, नयागढ़, पुरȣ, संभलपुर,

संुदरगढ़, नौपाड़ा, झारिसगुड़ा, कालाहांडȣ, रायगढ़, सोनपुर, गजपित,

बरगढ़, गंजम

30

20. पंजाब अमतृसर, भंǑठंडा, फरȣदकोट, होिशयारपुर, लुिधयाना, मनसा, मोगा,

पटȣयाला, Ǿपनगर, जालंधर, फतेहगड़ -साहȣब, संगǾर, नवांशहर,

मुƠसर, कपुरथला

15
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21. तिमलनाडु दȣ नीलिगरȣ, पुदकुोÒटै, सेलम, कोईमतूर, वेãलूर, ितǽिचरापãली,

रामनाथपुरम, ितǽवÛनामल,ै एरोड, ǒवǾधुनगर, पेरांबलूर, तंजाऊर,

नमÈकल, कÛयाकुमारȣ, ितǽवǾर, कांिचपुरम, धरमपुरȣ, थूथुकुडȣ,

थेनी, कडलोर, िशवगंगाई, Ǒडंडȣगुल, काǾर, नागापÒटनम, चेÛनै,

ितǽवãलूर, मदरुई, ǒवãलुपुरम, ितǽनलेवेली

29

22. ǒğपुरा उƣर ǒğपुरा, दǔ¢ण ǒğपुरा, पǔƱम ǒğपुरा, धलाई
4

23. राजèथान अलवर, जालौर, िसरोहȣ, सीकर, धौलपुर, बांसवाड़ा, राजसमंद,

डंुगरपुर, जोधपुर, उदयपुर, भरतपुर, पाली, भीलवाड़ा, टɉक, कोटा,

जैसलमेर, झंुझनू, चुǾ, हनुमानगढ़, करौली, बंूदȣ, Įीगंगानगर,

अजमेर, बाइमेर, बीकानेर, िचƣौड़गढ, दौसा, जयपुर, बारन, सवाई,

माधोपुर, नागौर, झालावाड़

32

24. िसǔÈकम पूव[, दǔ¢ण, पǔƱम, उƣर 4

25. उƣर Ĥदेश जमुनापार और इलाहाबाद ǔजले का शहरȣ ¢ेğ, इलाहाबाद ǔजले का

गंगापार ¢ेğ, बरेली, जालौन, लखनऊ, पीलीभीत, रायबरेली,

सहारनपुर, सुलतानपुर, फǽखाबाद, उÛनाव, मुरादाबाद, बèती, जे

आर फुले नगर, फतेपुर, कानपुर नगर, सीतापुर, हिमरपुर, मेरठ,

हरदोई, शहाजहाँपुर, मऊ, फैजाबाद, वाराणसी, गाǔजयाबाद,

गोरखपुर, बागपत, देवǐरया, आजमगढ़, िमजा[पुर, रामपुर, बाराबंकȧ,

ǒबजनौर, िचğकूट, जी बी नगर, कुशीनगर, गाजीपुर, आगरा,

मैनपुरȣ, बुदौन, चंदौली, Ǒफरोजाबाद

42

26. उƣराखंड अलमोड़ा, नैनीताल, देहरादनू, बागेƳर, हǐरƮार, चàपावत, चमोली,

टेहरȣ -गढ़वाल, उधमिसंह नगर, ǽġĤयाग, उƣरकाशी, पौड़ȣ गढ़वाल,

ǒपथौरागढ़

13

27. पǔƱम बंगाल बांकुरा, वीरभूम, बुद[वान, कु च ǒबहार, दǔ¢ण Ǒदनाजपुर, दाǔज[िलंग,

हुगली, हावड़ा, जलपाइगुड़ȣ, मालदा, िमदनापुर, मुिश[दाबाद,

नाǑदया,  24 परगना दǔ¢ण,  24 परगना उƣर, पुǾिलया, उƣर

Ǒदनाजपुर, कोलकाता िसटȣ, ईèट िमदनापुर

19

संघशािसत Ĥदेश
1. चंडȣगढ़ चंडȣगढ़ 1

2. दादरा और नगर

हवेली

िसãवासा 1

3. दमण और दȣव दमण, दȣव 2

4. पुदचेूरȣ पुदचेूरȣ 1
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अनुबंध IV

(पैरा 22.2 देखɅ)

बɇक का नाम

. . . .  . को दरɅ -- एक नज़र मɅ

जमा खाते

èवǾप Þयाज दर Ûयूनतम शेष

सामाÛय वǐरƵ नागǐरक Ēामीण अध[ शहरȣ शहरȣ

खाता

1. बचत बɇक खाता

अ. देशी

ए. चेक बुक सुǒवधा सǑहत

बी. चेक बुक सुǒवधा रǑहत

सी. नो Ǒĥल खाता

आ. अिनवासी

ए. एनआरओ

बी. एनआरई

2. मीयादȣ जमा

अ. देशी Þयाज दर

मीयादȣ जमा (सभी पǐरपÈवता अविधयɉ के िलए) ` 15 लाख तक ` 15 लाख से अिधक

लेǑकन ` 1 करोड़ से कम

आ. अिनवासी खाते

ए. एनआरओ (सभी पǐरपÈवता अविधयɉ के

िलए)

बी. एनआरई  (सभी पǐरपÈवता अविधयɉ के

िलए)
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Þयाज दर

1 वष[ और

अिधक

लेǑकन 2

वष[ से कम

2 वष[ और

अिधक

लेǑकन 3 वष[

से कम

3 वष[ और

अिधक

लेǑकन 4 वष[

से कम

4 वष[ और

अिधक लेǑकन

5 वष[ से कम

5 वष[ के िलए

(अिधकतम)

इ. एफसीएनआर (बी)

i) यूएसडȣ

ii) जीबीपी

iii) ईयूआर

iv) सीएडȣ

v) एयूडȣ

ऋण

Þयाज दर Ĥसंèकरण

Ĥभार

ऋण

1. आवास ऋण `-- लाख तक `-- लाख से

अिधक और ` -

- लाख तक

` -- लाख से

अिधक और ` --

लाख तक

` -- लाख से

अिधक

अèथायी दर Įणेी

5 वष[ तक

5 वष[ से अिधक और

10 वष[ तक

10 वष[ से अिधक

िनयत दर Įणेी

5 वष[ तक

5 वष[ से अिधक और

10 वष[ तक

10 वष[ से अिधक

2. वैयǒƠक ऋण

ए) उपभोƠा Ǒटकाऊ

ऋण

बी) वǐरƵ नागǐरक

ऋण योजना

सी) वैयǒƠक ऋण

योजना

डȣ)
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3. वाहन ऋण

ए. दपुǑहया वाहन

ऋण

बी. ितपǑहया वाहन

ऋण

सी. नयी कारɉ के

िलए

डȣ. पुरानी कारɉ के

िलए

4. िश¢ा ऋण ` 4.00 लाख तक ` 4.00 लाख से ` 20 लाख तक

-- वषɟ मɅ

चुकौती

योÊय

-- वषɟ से अिधक

मे चुकौती योÊय

-- वषɟ मɅ

चुकौती योÊय

-- वषɟ से अिधक

मे चुकौती योÊय

भारत मɅ

अÚययन

के िलए

ǒवदेश मɅ

अÚययन

के िलए

Ĥभार
शुãक आधाǐरत सेवाएँ
1. लॉकर

लॉकर का
Ĥकार

महानगर/शहरȣ/
अƨ[ शहरȣ

Ēामीण

1
वष[

2
वष[

3
वष[

1
वष[

2
वष[

3
वष[

2. डेǒबट काड[
अंतरराƶीय डेǒबट काड[

3. ĜाÝट /टȣटȣ/एमटȣ
जारȣ करना
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रƧ करना
4. बाहरȣ कɅ ġ के चेक कȧ

वसूली

5. एनईएफटȣ धन अंतरण आवक  = जावक =
6. आरटȣजीएस धन अंतरण आवक  = जावक =
7. चेक वापसी Ĥभार जावक वापसी आवक वापसी

बचत खातɉ के िलए
चालू , ओवरĜाÝट, नकदȣ
ऋण खातɉ के िलए
बाहरȣ /èथानीय ǒबलɉ और
चेकɉ कȧ अèवीकृित

8. चेक बुक जारȣ करना
9. बेबाकȧ Ĥमाणपğ
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अनुबंध V

(पैरा  22.5 देखɅ )

पॉइंट ऑफ सेल (पीओएस) पर नकद रािश आहǐरत करने कȧ शतȶ

1. भारत मɅ जारȣ Ǒकए गए डेǒबट काडȾ के िलए हȣ यह सुǒवधा होगी ।

2. पीओएस पर ĤितǑदन आिधकतम ` 1000 /- ǽ आहǐरत Ǒकए जा सकते हɇ ।

3. बɇक Ʈारा िनधा[ǐरत Ǒकसी भी åयापारȣ ĤितƵान को समुिचत सावधानी लेने के बाद यह

सुǒवधा दȣ जा सकती हे ।

4. काड[धारक भले हȣ खरȣद करे या नहȣं, यह सुǒवधा उसे दȣ जाएगी।

5. माल खरȣदने कȧ ǔèथित मɅ रसीद मɅ नकद रािश आहरण को अलग से दशा[या जाए ।

6. जो बɇक यह सुǒवधा दɅगे उनको यथोिचत Ēाहक िशकायत िनवारण कȧ åयवèथा करनी

चाǑहए। इससे संबंिधत िशकायते बɇǑकंग लोकपाल योजना के अधीन होगी ।

7. अपने िनदेश मंडल कȧ अनुमित से यह सुǒवधा Ĥदान करने वाले बɇकɉ को बɇकाकारȣ

ǒविनयमन अिधिनयम 1949 (सहकारȣ सिमितयɉ पर यथा लागू) कȧ धारा 23 के अंतग[त

भारतीय ǐरज़व[ बɇक, शहरȣ बɇक ǒवभाग के संबंिधत ¢ेğीय काया[लय से एक बार अनुमित

लेनी होगी । बोड[ नोट / èवीकृती कȧ Ĥितिलǒप संलÊन करɅ।
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अनुबंध VI

(पैरा  22.7 देखɅ )

इलÈĚॉिनक भुगतान उ×पाद (आरटȣजीएस/एनईएफटȣ/एनईसीएस/ईसीएस ĐेǑडट उ×पाद)- केवल

खाता संÉया सूचना के आधार पर आवक लेनदेनɉ के संसाधन करने के संबंध मɅ अनुदेश

I. भुगतान अनुदेशɉ मɅ सहȣ इनपुट, ǒवशेष Ǿप से लाभाथȸ कȧ खाता संÉया संबंधी सूचना, देने का

उƣरदािय×व ǽपए Ĥेषक/आरंभकता[ का होगा। यƭǒप, अनुदेश संबंधी अनुरोध मɅ लाभाथȸ के नाम का

अिनवाय[ Ǿप से उãलेख Ǒकया जाएगा और उसे िनिध अंतरण संदेश के भाग के Ǿप मɅ आगे भेजा

जाएगा, तथाǒप, ĐेǑडट करने के Ĥयोजन के िलए केवल खाता संख?्या पर भरोसा Ǒकया जाएगा।

शाखाओं से Ĥारंभ होने वाले अंतरण अनुदेशɉ और ऑनलाइन/ इंटरनेट Ǒडलीवरȣ चैनल के जǐरए आरंभ

होने वाले दोनɉ Ĥकार के अनुदेशɉ के िलए यह लागू होगा। तथाǒप, संदेश Ĥपğ मɅ नाम संबंधी फȧãड

का उपयोग गंतåय बɇक Ʈारा एक मानक के Ǿप मɅ जोǔखम संभावना और /या ĐेǑडट-पƱात जांच या

अÛय Ĥकार से Ǒकया जाएगा।

II. आरंभकता[ बɇक एक समुिचत मेकर-चेकर Ĥणाली का उपयोग कर सकते हɇ ताǑक यह सुिनǔƱत

Ǒकया जा सके Ǒक उनके Ēाहकɉ Ʈारा उपलÞध कराई गई खाता संÉया सूचना सहȣ है और ğुǑटयɉ से

मुकत है। इसमɅ ऑनलाइन/ इंटरनेट बɇǑकंग सुǒवधा का लाभ उठाने वाले Ēाहकɉ को खाता संख?्या

सूचना एक से अिधक बार इनपुट करने (पहली बार कȧ फȧड को माèक करना जैसा Ǒक पासवड[

पǐरवत[न करने के मामले मɅ अपेǔ¢त होता है) या इसी Ĥकार कȧ Ǒकसी अÛय ǒविध का उपयोग करने

का सुझाव देना शािमल हो सकता है। िनिध अंतरण संबंधी अनुरोध शाखाओं मɅ Ĥèतुत करने वाले

Ēाहकɉ से यह अपेǔ¢त होगा Ǒक वे आवेदन पğ मɅ खाता संÉया सूचना को दो बार िलखɅ।

III. शाखाओं मɅ अनुरोध Ǒकए गए लेनदेनɉ के िलए आरंभकता[ बɇक मेकर-चेकर ǑĐयाǒविध अपनाएंगɅ

ǔजसमɅ यह अपेǔ¢त होगा Ǒक एक कम[चारȣ लेनदेन का इनपुट करे और अÛय कम[चारȣ उस इनपुट कȧ

जांच करे।

IV. बɇकɉ को ऑनलाइन/ इंटरनेट बɇǑकंग Üलेटफाम[ मɅ िनिध अंतरण पटलɉ पर और िनिध अंतरण

अनुरोध फामɟ मɅ समुिचत ǑडèÈलैमर (अèवीकरण) देना चाǑहए ǔजसमɅ Ēाहकɉ को यह सूिचत Ǒकया

जाए Ǒक िनिध अंतरण केवल लाभाथȸ कȧ खाता संÉया सूचना के आधार पर Ǒकया जाएगा और

लाभाथȸ के नाम संबंधी ǒववरण का इसके िलए उपयोग नहȣं Ǒकया जाएगा।

V. गंतåय बɇक, Ĥेषक/आरंभकता[ बɇक Ʈारा संदेश/डाटा फाइल मɅ उपलÞध कराई गई खाता संख?्या के

आधार पर लाभाथȸ के खाते को ĐेǑडट कर सकते हɇ। लाभाथȸ के नाम संबंधी Þयौरɉ को जोǔखम

संभावना, अंतरण कȧ माğा, लेन देन का èवǾप, ĐेǑडट-पƱात जांच आǑद के िलए स×यापन हेतु

उपयोग मɅ लाया जाएगा।
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VI. सदèय बɇक आरटȣजीएस/एनईफटȣ/एनईसीएस/ईसीएस ĐेǑडट के जǐरए भुगतान करते समय

खाता संÉया संबंधी सहȣ सूचना देने कȧ आवæयकता के संबंध मɅ अपने Ēाहकɉ मɅ जागǽकता लाने के

िलए आवæयक कार[वाई करɅ।

VII. Ēाहकɉ को उनके खाते मɅ जमा/िनकासी के िलए मोबाइल/ई-मेल एलट[ उपलÞध कराना एक और

अÛय ǒविध हो सकती है ǔजससे जमा/ िनकासी कȧ असिलयत तथा लेनदेन संबंिधत Ēाहक Ʈारा हȣ

Ǒकये जाने/उÛहɅ अपेǔ¢त होने के बारे मɅ पता लगाया जा सके। सभी Ĥकार के िनिध अंतरणɉ के िलए

उसकȧ माğा को Úयान मɅ न लेते हुए सभी Ēाहकɉ को अिधमानत: यह सुǒवधा देनी चाǑहए।

VIII. उपयु[कत के बावजूद, यǑद Ǒकसी मामले मɅ यह पाया जाता है Ǒक Ǒकसी गलत खाते को ĐेǑडट

कर Ǒदया गया है तो बɇकɉ के िलए यह आवæयक है Ǒक वे एक सुǺढ़, पारदशȸ और ×वǐरत िशकायत

िनवारण तंğ èथाǒपत करɅ ताǑक इस Ĥकार के ĐेǑडट को पलटा जा सके और गलती को ठȤक Ǒकया जा

सके और/या लेनदेन को आरंभकता[ बɇक को वापस Ǒकया जा सके। इसे ǒवशेष Ǿप से सुचाǽ और पूण[

सǑĐयता के साथ काय[ करना चाǑहए जब तक Ǒक Ēाहक नए Ĥबंधɉ से आƳèत न हो जाएं।

2. ये संशोधन उन ईसीएस डेǒबट लेनदेनɉ पर भी समान Ǿप से लागू हɇ ǔजÛहɅ गंतåय बɇक उपयोगकता[

संèथानɉ/ Ĥायोǔजत बɇकɉ Ʈारा Ĥèतुत Þयौरɉ के आधार पर अपने Ēाहकɉ के खातɉ को ĐेǑडट करने के

िलए उपयोग मɅ लाएंगे।

3. एतɮ Ʈारा बɇकɉ को सलाह दȣ जाती है Ǒक वे समुिचत Ĥणािलयɉ और ǑĐयाǒविधयɉ को आरंभ करɅ

ताǑक उपयु[कत िनधा[रणɉ का अनुपालन सुिनǔƱत Ǒकया जा सके। ये Ǒदशािनदȶश भुगतान और

िनपटान Ĥणाली अिधिनयम, 2007 कȧ धारा 10(2) के तहत भारतीय ǐरज़व[ बɇक को अंतǐरत शǒƠयɉ

के तहत जारȣ Ǒकए गए हɇ जो 1 जनवरȣ 2011 से Ĥभावी होगɅ। पǐरचालनगत अनुभवɉ और सामाÛय

फȧडबैक के आधार पर इन अनुदेशɉ कȧ समी¢ा कȧ जाएगी और यǑद आवæयक हो तो अनुदेशɉ मɅ

समुिचत पǐरवत[न Ǒकया जाएगा।
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पǐरिशƴ I

माèटर पǐरपğ

Ēाहक सेवा

क. माèटर पǐरपğ मɅ समेǑकत पǐरपğɉ कȧ सूची

सं. पǐरपğ सं. तारȣख ǒवषय
1. डȣपीएसएस.सीओ.सीएचडȣ.

सं.2080/03.01.03/2011-12

11.05.2012 चेक संĒहण के िलए सेवा Ĥभारɉ कȧ समी¢ा-

èटेशन और ×वǐरत समाशोधन
2. डȣपीएसएस.सीओ.सीएचडȣ.

सं.2080/03.01.03/2011-12

20.04.2012 पासबुक /खाता ǒववरण पर एमआइसीआर

और आइएफसीएस कोड कȧ छपाई
3. शबɇǒव.बीपीडȣ.सं.41

/12.05.001/2010-11

29.03.2011 आदाता के खाते मɅ देय चेकɉ का संĒहण - थड[

पाटȹ खाते मɅ चेक कȧ रकम जमा करने पर

Ĥितबंध
4. डȣपीएसएस.सीओ.सीएचडȣ.

सं.1671/03.06.01/2010-11

19.01.2011 चेक संĒहण के िलए सेवा Ĥभारɉ कȧ समी¢ा-

èथानीय, èटेशन से बाहर और ×वǐरत

समाशोधन
5. शबɇǒव.बीपीडȣ (पीसीबी) पǐर.

सं.20 /12.05.001 /2010-11

12.11.10 इलेÈĚािनक भुगतान उ×पाद- केवल खाता संÉया

सूचना के आधार पर आवक लेनदेनɉ का संसाधन

करना œ¸¸¬¸¤ º̧̂ Å

6. शबɇǒव.(पीसीबी)बीपीडȣ.पǐर.सं.1
8/12.05.001/2010-11

26.10.2010 एनईएफटȣ/एनईसीएस/ईसीएस के माÚयम से

Ēाहक अपने खाते मɅ जमा पाने पर

पासबुक/पासशीट/खाता ǒववरण मɅ रेिमटर कȧ

जानकारȣ Ĥèतुत करना
7. यूबीडȣ.सीओ.बीपीडȣ.सं.. 13

/09.18.300 /2009-10

05.10.2009 पॉइंट ऑफ सेल (पीओएस) पर नकद रािश का

आहरण - शहरȣ सहकारȣ बɇक
8. यूबीडȣ.सीओ.बीपीडȣ.(पीसीबी)सं

22 /12.05.001 /2009-10

16.11.2009 बɇक Ʈारा सुरǔ¢त जमा लाकर / सुरǔ¢त अिभर¢ा

वèतु सुǒवधा तथा सुरǔ¢त जमा लाकर / सुरǔ¢त

अिभर¢ा वèतु वापस लौटाना - शहरȣ सहकारȣ

बɇक
9. यूबीडȣ.सीओ.बीपीडȣ.(पीसीबी)सं

63 /09.39.000 /2008-09

29.04.2009 बɇक शाखाओं /एटȣएम को ǒवकलांगताĒèत

åयाǒƣ€यɉ कȧ पहंुच के अनुǾप बनाने कȧ

आवæयकता
10. यूबीडȣ.सीओ.बीपीडȣ.(पीसीबी)सं

50 /09.09.000 /2008-09

17.02.2009 एटȣएम खराब होने पर लेन देन का समायोजन-

समयाविध

11. यूबीडȣ.सीओ.बीपीडȣ.(पीसीबी)सं
48 /09.39.000 /2008-09

02.02.2009 इलेÈटािनक भुगतान / उ×पाद के िलए सेवा Ĥभार

http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3377&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3377&amp;Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=2822&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=2822&amp;Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=2667&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=2667&amp;Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=1661&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=1661&amp;Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=1767&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=1767&amp;Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=1269&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=1269&amp;Mode=0


45

लगाना, बाहरȣ चेक वसूली तथा अिधशेष

समाशोधन िनिध अंतरण के िलए Ĥभारɉ का

मानकȧकरण
12. यूबीडȣ.सीओ.बीपीडȣ.(पीसीबी)सं

34 /09.39.000 /2008-09

20.01.2009 चेक समाशोधन मɅ ǒवलंब - राƶीय उपभोƠा

ǒववाद िनवारण आयोग   (एनसीडȣआरसी) के

सम¢ वष[ 2006 का मामला सं.82
13. यूबीडȣ.सीओ.बीपीडȣ.(पीसीबी)सं

15 /12.05.001 /2008-09

18.09.2008 Þयाज दर और सेवा Ĥभार से संबंिधत सूचना

Ĥदिश[त करना- दरɅ एक नजर मɅ
14. यूबीडȣ.सीओ.बीपीडȣ.(पीसीबी)सं

10 /12.05.001 /2008-09

01.09.2008 बɇकɉ Ʈारा जानकारȣ Ĥदिश[त करना - åयापक

नोǑटस बोड[
15. यूबीडȣ.सीओ.बीपीडȣ.(पीसीबी)सं

8 /09.39.000 /2008-09

28.08.2008 बɇकɉ मɅ िशकायत िनवारण Ĥणाली

16. यूबीडȣ.सीओ.बीपीडȣ.(पीसीबी)सं
10 /12.05.001 /2008-09

01.09.2008 बɇकɉ Ʈारा जानकारȣ Ĥदिश[त करना- åयापक

सूचना पÒट
17. यूबीडȣ.सीओ.बीपीडȣ.(पीसीबी)सं

51 /09.39.000 /2007-08

12.06.2008 Ǻǒƴहȣन åयǒƠयɉ को बɇǑकंग सुǒवधा - शहरȣ

सहकारȣ बɇक
18. यूबीडȣ.सीओ.बीपीडȣ.सं. 45

/13.01.000 /2007-08

12.05.2008 गुमशुदा åयǒƠयɉ से संबंिधत दावɉ का िनपटान

19. यूबीडȣ.सीओ.बीपीडȣ.(पीसीबी)सं
40 /09.39.000 /2007-08

15.04.2008 लोकसेवाओं कȧ काय[Ĥणाली तथा काय[िनçपादन

लेखापरȣ¢ा पर सिमित

(सीपी पीए पीएस)  - िनàनिलǔखत के िलए नीित

तैयार करना

(i) èथानीय / बाहरȣ चेकɉ को त×काल जमा

करना (ii)èथानीय / बाहरȣ चेकɉ

कȧ वसूली के िलए समय सीमा तथा (iii) ǒवलंǒबत

वसूली के िलए Þयाज अदा करना

20. यूबीडȣ.सीओ.बीपीडȣ.(पीसीबी)सं
36 /12.05.001/2007-08

12.03.08 नकदȣ आहरण एवं जमारािश संबंधी जानकारȣ हेतु

एटȣएम के Ĥयोग पर Ēाहकɉ Ʈारा देय शुãक
21. यूबीडȣ.सीओ.बीपीडȣ.सं.. 24

/12.05.001/2007-08

04.12.2007 ऑǑटसम, सेरेĦल पाǔãस, मɅटल ǐरटाडȶशन तथा

मǔãटपलǑडसेǒबिलटȣज़ वाले अपंग åयǒƠयɉ को

अिधकार देनेवाले राƶीय Ûयास अिधिनयम,

1999 के अंतग[त जारȣ कानूनी अिभभावक

Ĥमाणपğ
22. यूबीडȣ.सीओ.बीपीडȣ.(पीसीबी)सं.

2 /09.18.300 /2007-08

04.07.2007 वष[ 2007-08 के िलए वाǒष[क नीित वƠåय -

सूचना Ĥौƭोिगकȧ समिथ[त ǒवƣीय समावेशन
23. यूबीडȣ.सीओ.बीपीडȣ.सं.47/12.0 21.06.2007 बɇकɉ Ʈारा सुरǔ¢त जमा लॉकर/सुरǔ¢त अिभर¢ा
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5.001/06-07 वèतु सुǒवधा तथा सुरǔ¢त जमा लॉकर तक

पहंुच/सुरǔ¢त अिभर¢ा मɅ रखी वèतुएं वापस

करना
24. यूबीडȣ.सीओ.बीपीडȣ.सं.34/12.0

5.001/2006-07

17.04.2007 चेकɉ को िनकटतम अंक तक ǽपये मɅ पूणाɍǑकत

Ǒकया जाना
25. यूबीडȣ.पीसीबी.पǐर.सं.25/09.39

.000/2006-07

28.12.2006 चेक संĒह पेǑटका (चेक Ĝॉप बॉÈस) सुǒवधा तथा

चेकɉ कȧ ĤािƯ-सूचना देने कȧ सुǒवधा
26. यूबीडȣ.सीओ.बीपीडȣ.पीसीबी.सं.

23/12.05.001/2006-07
13.12.2006 Ēाहक सेवा

27. यूबीडȣ.सीओ.(पीसीबी).पǐर.सं.1
5/09..39.000/2006-07

16.10.2006 Ēाहक सेवा - बचत बɇक खाताधारकɉ (वयǒेƠक)

को पासबुक न जारȣ करना - शहरȣ सहकारȣ बɇक
28. यूबीडȣ.सीओ.बीपीडȣ.पǐर.सं.12/

09.39.000/2006-07

06.10.2006 ङासबुक/खाता ǒववरण मɅ शाखा का पता/टेलीफोन

नàबर - शहरȣ सहकारȣ बɇक
29. यूबीडȣ (पीसीबी) पǐर .सं. 54 /

09.39.000/05-06

26.05.2006 बɇक/सेवा Ĥभारɉ को Ĥदिश[त करना

30. यूबीडȣ.सं.एलएस.(पीसीबी)

सं.49/07.01.000/2005-06

28.04.2006 ǒवèतार पटलɉ पर सुǒवधाएं

31. यूबीडȣ.बीपीडȣ.पǐर.सं.35/09.73.
000/2005-06

09.03.2006 काउंटरɉ पर नोट संगणक मशीनɉ का Ĥावधान

32. यूबीडȣ.बीपीडȣ.पǐर..सं.30/4.01.
062/2005-06

30.01.2006 आदाता खाता मɅ देय चेकɉ कȧ वसूली - ĤािƯयɉ को

तीसरे प¢कार के खाते मɅ जमा करने पर

Ĥितबंध
33. यूबीडȣ.सं.बीपीडȣ.पीसीबी.पǐर..

20/09.39.00/2004-05

24.09.2004 Ēाहक सेवा

34. यूबीडȣ.डȣएस.पीसीबी.पǐर.26/13
.01.00/2002

20.11.2002 शहरȣ सहकारȣ बɇकɉ Ʈारा सेवा उगाहना

35. यूबीडȣ.बीएसडȣ.I(पीसीबी)

सं.45/ 12.05.00/ 2001-02

30.05.2002 Ēाहक सेवा - लेनदेनɉ का Ĥ×यावत[न

36. यूबीडȣ.बीएसडȣ.I/पीसीबी.45/12
.05.00/2001-02

30.05.2002 धोखाधड़ȣ और अÛय कारणɉ से हुए गलत नामे का

Ĥ×यावत[न
37. यूबीडȣ.सं.पीसीबी.डȣएस.34/13.

01.00/2001-02
08.03.2001 Ēाहक सेवा - पǐरपÈवता पर जमारािश का

िनपटान - Ēाहकɉ/जमाकता[ओं को जमारािश कȧ

देय तारȣख कȧ अिĒम सूचना देना
38. यूबीडȣ.डȣएस 7/ 13.05.00

/1999-2000

23.06.2000 Ēाहक सेवा - बाहरȣ और èथानीय चेकɉ कȧ रािश

तुरंत जमा करना - उÍचतम सीमा मɅ वǒृƨ

39. यूबीडȣ.सं.डȣएस.पीसीबी.पǐर.38/ 14.06.2000 Ēाहक सेवा - चेक बुक जारȣ करना
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13.01.00/ 1999-2000

40. यूबीडȣ.सं.पीसीबी.पǐर.21/13.05
.00/1999-2000

17.01.2000 Ēाहक सेवा - बाहरȣ चेकɉ कȧ वसूली

41. यूबीडȣ.सं.डȣएस.पीसीबी.पǐर.
40/13.05.00/97-98

11.02.1998 Ēाहक सेवा - बाहरȣ िलखतɉ कȧ वसूली

42. यूबीडȣ.सं.डȣएस.पीसीबी.पǐर.54/
13.05.00/96-97

26.05.1997 Ēाहक सेवा - èथानीय चेकɉ कȧ वसूली

43. यूबीडȣ.सं.डȣएस.पीसीबी.पǐर.
66/13.05.00/94-95

30.06.1995 Ēाहक सेवा - बाहरȣ/èथानीय चेकɉ कȧ वसूली

44. यूबीडȣ.सं.(एसयसूी)डȣसी.
165/13.05.00/93-94

30.04.1994 Ēाहक सेवा - गोईपोǐरया सिमित कȧ िसफाǐरशɉ

का काया[Ûवयन
45. यूबीडȣ.सं.पीओटȣ.65/09.39.00/

93-94

07.03.1994 बɇकɉ मɅ Ēाहक सेवा सिमित - गोईपोǐरया सिमित

कȧ िसफाǐरशɉ का काया[Ûवयन - िशकायत

पुǔèतका रखना
46. यूबीडȣ.सं.(पीसीबी) डȣसी

11/(13.05.00)/93-94

25.08.1993 Ēाहक सेवा - गोईपोǐरया सिमित कȧ िसफाǐरशɉ

का काया[Ûवयन
47. यूबीडȣ.सं.(एसयसूी)डȣसी. 131/

(13.05.00)/93-94

25.08.1993 Ēाहक सेवा - गोईपोǐरया सिमित कȧ िसफाǐरशɉ

का काया[Ûवयन
48. यूबीडȣ.सं.पीओटȣ.26/यबूी.38/9

2-93

16.06.1993 बɇकɉ मɅ Ēाहक सेवा सिमित - िसफाǐरशɉ का

काया[Ûवयन
49. यूबीडȣ.(पीसीबी)45/

डȣसी(VII)/91-92

29.01.1992 Ēाहक सेवा - बाहरȣ चेकɉ कȧ वसूली मɅ ǒवलंब के

िलए बचत बɇक दर से Þयाज अदा करना

50. यूबीडȣ.सं.पीओटȣ.19/यबूी.38/9
2-93

06.10.1992 बɇकɉ मɅ Ēाहक सेवा सिमित - िसफाǐरशɉ का

काया[Ûवयन
51. यूबीडȣ.(यसूीबी)I डȣसी.आर-I-

89/90

17.01.1990 Ēाहक सेवा - बाहरȣ चेकɉ कȧ वसूली मɅ ǒवलंब के

िलए Þयाज अदा करना
52. शबɇǒव.डȣसी.21/आर.I/89-90 15.09.1989 Ēाहक सेवा - बाहरȣ चेकɉ कȧ वसूली मɅ ǒवलंब के

िलए बचत बɇक दर से Þयाज अदा करना
53. शबɇǒव.सं.(डȣसी)51/आर.I/86-

87

28.01.1987 Ēाहक सेवा - 2500/- ǽपये तक के बाहरȣ चेकɉ

कȧ रािश त×काल जमा करना
54. बɇपǒवǒव.सं.शबɇǒव.आरबीएल.15

55/जे-82/83

16.05.1983 बɇकɉ कȧ शाखाओं के बɇǑकंग काय[ समय का

ǒवèतार
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