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अनुबंध 

मद 1: यूिनफ़ॉम� के्रिडट �रपोिट�ग प्रा�प म� संशोधन 

(ए) वािण��क �ूरो �रपोिट�ग प्रा�प म� 'फै� नंबर' फ़ी� को 'ईमेल आईडी' म� बदल िदया जाएगा। 

(बी) एमएफआई �ूरो �रपोिट�ग प्रा�प के तहत फ़ी� 'डमी' को 'ईमेल आईडी' म� बदल िदया जाएगा। 

(सी) उ� फ़ी� को 'जब उपल� हो' के �प म� वग�कृत िकया जाना जारी रहेगा। 
 

सारणी 1: 31 माच� _______ को समा� वष� के दौरान सीआईसी के पास पंजीकृत िशकायत� 

िव� वष� के्रिडट सूचना 
कंपनी 

(सीआईसी) 
�ारा प्रा� 

िशकायतो ंकी 
कुल सं�ा 

ए = बी+डी 

के्रिडट सं�ान (सीआई) �र 
पर मु�ो ंसे संबंिधत िशकायत� 

सीआईसी म� मु�ो ंसे संबंिधत 
िशकायत� 

प्रा� 
िशकायतो ंकी 
कुल सं�ा 

(बी) 

टीएटी के 
अंतग�त 

अिनण�त 
िशकायतो ंकी 
सं�ा (सी) 

प्रा� 
िशकायतो ंकी 
कुल सं�ा 

(डी) 

टीएटी के अंतग�त 
अिनण�त िशकायतो ं

की सं�ा (ई) 

      

��� – िनद�श िनयामक के जारी होने की तारीख से प्रभावी �प से लागू होगें। िपछले िव�ीय वष� का डेटा 
सीआईसी �ारा प्रदिश�त िकया जाएगा। सीआईसी उपरो� प्रदिश�त अविध से पहले, िपछले दो (2) िव�ीय वष� 
का पुराना डेटा प्रदान करने के िलए डाउनलोड िलंक/िवक� प्रदान करेगा। 

सारणी 2: 31 माच� _____ को समा� वष� के दौरान सीआईसी के पास सीआई के िव�� दज� िशकायत� 

सं. 
क्र. 

सीआई का 
नाम 

 
 
 

(ए) 
 

वष� के 
दौरान 
सीआई 

�ारा प्र�ुत 
�रकॉड� की 

सं�ा 
(बी) 

वष� के दौरान 
सीआई के 
िव�� दज� 

िशकायतो ंकी 
कुल सं�ा 

(सी)  

सीआई �ारा 
प्र�ुत कुल 
�रकॉड� के 

प्रितशत के �प 
म� िशकायत� 

(डी) 
[सी, बी के % के 

�प म�] 

संदभ� ितिथ 
के अनुसार 
सीआई �ारा 

टीएटी के 
भीतर 

अिनण�त 
िशकायतो ं
की सं�ा 

(ई) 

सीआई के 
�खलाफ दज� कुल 

िशकायतो ंके 
प्रितशत के �प 

म� टीएटी के भीतर 
अिनण�त 
िशकायत�  
 (एफ़)  

[ई, सी के % के 
�प म�] 

1 सीआई - 1      
2 सीआई - 2      
3 ……      

��� – िनद�श िनयामक के जारी होने की तारीख से प्रभावी �प से लागू होगें। िपछले िव�ीय वष� का डेटा 
सीआईसी �ारा प्रदिश�त िकया जाएगा। सीआईसी उपरो� प्रदिश�त अविध से पहले, िपछले दो (2) िव�ीय वष� 
से संब��त पुराना डेटा प्रदान करने के िलए डाउनलोड िलंक/िवक� प्रदान करेगा।  

सीआईसी उपयोगकता� को (i) प्रा� िशकायतो ंकी कुल सं�ा (ii) सीआई �ारा प्र�ुत कुल �रकॉड� के 
प्रितशत के �प म� दज� की गई िशकायत�; और (iii) संबंिधत सीआई के िव�� पंजीकृत िशकायतो ंकी 
कुल सं�ा के प्रितशत के �प म� सीआईसीआरए, 2005 के अनुसार िनधा��रत टीएटी के भीतर 
अिनण�त िशकायतो  ंके आधार पर शीष� दस सीआई चुनने का िवक� प्रदान करेगा।  


