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शाखा प्रावि करि पर मास्टर परर पत्र 

 

क. उदे्दश्य 
 

बैंककारी वि वि यमि अवि वि यम, 1949 की िारा 23 के प्राििािों के अिुरूप भारत में शाखाए ँखोलिे /बंद करिे 

/स्थाि बदलिे के वल ए बैंकों द्वारा पालि करिे के वल ए वि यम /वि वि यमि/दि यावि वि  का ढाँिा प्रदाि करिा।  

 

ख. िगीकरि 
 

भारतीय रर ज़िु बैंक द्वारा जारी दक ए गए सांवि वि क दद शावि दशे। 
 

ग. वप छल ेदद शावि देशों का समकेि  
 

यह मास्टर परर पत्र परर वश ष्ट में सूिीबद्ध परर पत्रों में वि वह त अिदुेशों को अद्यति करता है।  
 

घ. प्रयोज्यता 
 

स्थािीय क्षेत्र बैंकों सवह त सभी िावि ज्य बैंक (क्षेत्रीय ग्रामीि बैंकों को छोड़कर) 
 

ङ. सरंििा   
 

1. भूवम का 

2. परर भाषा 

3. शाखा प्रावि करि िीवत 
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  ख  कें द्रों का प्रवत स्थापि 

  ग  शाखाओं का स्थाि बदलिा 

  घ  शाखाओं का स्थाि बदलिा… 

  ङ  शाखाओं का परर ितुि 

  ि  शाखाओं का वि लयि 

  छ  शाखाए ँबंद करिा  
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1. भवूम का 
 

बैंकों द्वारा शाखाए ंखोलि ेऔर ितुमाि शाखाओं का स्थाि बदलिे का काय ुबैंककारी वि वि यमि अवि वि यम, 1949 

की िारा 23 के उपबंिों स ेवि यंवत्र त होता  है। इि उपबंिों के अिुसार बैंक भारतीय रर ज़िु बैंक के पूिु अिुमोदि के 

वब िा भारत में अथिा वि देश में कारोबार का िया स्थाि िहीं खोल सकत ेहैं, ि ही कारोबार के मौजूदा स्थाि को, 

उसी शहर, कस्बे या गांि को छोड़कर, अन्यत्र ले जा सकत ेहैं। बैंककारी वि वि यमि अवि वि यम की िारा 23(2) के 

अिुसार यह वि िाुरर त है दक इस िारा के अंतगुत कोई भी अिुमवत  प्रदाि करिे से पहले भारतीय रर ज़िु बैंक को िारा 

35 के अंतगुत वि रीक्षि करके अथिा अन्यथा बैंककग कंपिी की वि त्तीय वस्थ वत और इवत हास, उसके प्रबंि तंत्र के 

सामान्य स्िरूप, उसके पूंजी-ढांि ेकी पयाुप्तता तथा अजुि की संभाििाओं के संबंि में तथा इस बात स ेसंतुष्ट होिा 

होगा दक  कारोबार का िया स्थाि खोलिा अथिा ितुमाि स्थाि में परर ितुि करिा, जैसी वस्थ वत हो, जिवह त में 

होगा। इस संबंि में स्थािीय क्षेत्र बैंकों सवह त िावि ज्य बैंकों को (क्षेत्रीय ग्रामीि बैंकों को छोड़कर) बैंककग परर िालि 

और वि कास वि भाग, भारतीय ररज़िु बैंक, कें द्रीय कायाुलय स ेसंपकु करिा िावह ए।  

िीि ेदद य ेगये दद शावि देश भारत में वस्थ त शाखाओं के प्रावि करि की िीवत स ेसंबंवि त हैं। 
 

2. परर भाषा 

 

शाखा प्रावि करि िीवत  के प्रयोजि के वल ए "शाखा" में सभी शाखाए ं शावम ल होंगी, अथाुत्  स्ियं पूि ु शाखाएं, 

विशेषीकृत शाखाएं, अिुषंगी (सेटलाइट) कायाुलय, मोबाइल शाखाएं, वि स्तार पटल, ऑफसाइट एटीएम (स्ििावल त 

टेलर मशीि), प्रशासवि क कायाुलय, वि यंत्रक कायाुलय, सेिा शाखाएं (बैक ऑदफ स या प्रसंस्करि कें द्र) आदद।  

कॉल सेंटर को शाखा के रूप में िहीं मािा जाएगा। कॉल सेंटर िह है जहां ग्राहक को टेली-बैंककग सुवि िा के माध्यम स े

केिल खात ेया उत्पाद की जािकारी दी जाती है और ऐसे कें द्रों के माध्यम स ेकोई बैंककग लेिदेि िहीं दक या जाता। 

साथ ही, कॉल सेंटरों में ग्राहकों के साथ प्रत्यक्ष संपकु की अिुमवत  िहीं है। 

 

3. शाखा प्रावि करि िीवत 

(i)   शाखा प्रावि करि  को उदारीकृत और तकुसंगत बिािे के उदे्दश्य स ेशाखा प्रावि करि िीवत  का एक ऐसा 

ढांिा स्थावप त दक या गया है जो बैंकों की मध्यािवि  कापोरेट कायुिीवत  तथा जिवह त स ेसुसंगत होगा। 

बैंककग कंपिी की वि त्तीय वस्थ वत  और इवत हास, उसके प्रबंि तंत्र के सामान्य स्िरूप, उसके पूंजी-ढांि ेकी 

पयाुप्तता तथा अजुि की संभाििाओं के अलािा शाखा प्रावि करि िीवत  के ढांि े में िीि े दद ये गये 

पैराग्राफों में उवलल वख त तत्ि होंगे।  

क. शाखाएं खोलिा 

3.1   देशी अिुसूवित िाविवज्यक बैंकों को (क्षेत्रीय ग्रामीि बैंकों को छोड़कर) 19 वसतंबर 2013 स ेकवतपय शतों के 

अिीि प्रत् यके मामले में भारतीय ररज़िु बैंक की अिुमवत लेि ेकी आिश् यकता के वबिा, शाखाए ंखोलिे की अिुमवत 

दी गयी है। भारत में देशी अिुसवूित िाविज् य बैंकों के वलए शाखा प्राविकरि (खोलिे) संबंिी ददशाविदेश 

विम् ििािसुार हैं:   
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(i) शाखा प्राविकरि िीवत में देश के सभी रटयर कें द्रों में (रटयर 1 से रटयर 6 तक) शाखा खोलिा शावमल है। रटयर-

िार जि संख् या समूह अिबुिं 2 के अिसुार है। उससे हम देख सकते हैं दक रटयर 1 में महािगर और शहरी कें द्र ह,ै 

रटयर 2, 3 और 4 में अिु-शहरी कें द्र तथा रटयर 5 और 6 में ग्रामीि कें द्र शावमल हैं।  

 

(ii)   अविक समरूप स् थाविक वितरि सुविवित करिे के प्रयोजि से बैंकों को कम बैंक सवुििा िाले कें द्रों में, विशेषतः 

कम बैंक सुवििािाले राज् यों के कम बैंक सवुििा िाले वजलों में शाखाएं खोलिे के वलए प्रोत् साहि ददया जाता है। कम 

बैंक सुवििािाला कें द्र (वजला या राज् य) िह होगा जहां प्रवत शाखा कायाुलय औसत जिसंख् या (एपीपीबीओ) राष्ट रीय 

औसत से अविक है। अतः इि कें द्रों में बैंक शाखाए ंहोिे के बािजूद िहां िावंछत संख् या में बैंक शाखाएं िहीं हैं। यद्यवप 

ऐसे कें द्रों में शाखाएं खोलिे के वलए कोई वििाुररत सखं् या िहीं है, तथावप ऐसे कें द्रों में िीिे पैरा 3.1 में ददए गए 

अिुसार शाखाए ंखोलिे के वलए बैंकों को प्रोत् साहि ददया जाता है। कम बैंक सुवििािाले राज् यों के कम बैंक सवुििा 

िाले वजलों की सिूी अिबुिं 4 में दी गयी है।  

 

(iii)   बैंककग पैठ तथा वित् तीय समािेशि को बढ़ािे के उदे्दश् य से बैंककग सुवििा रवहत कें द्रों में शाखाएं खोलिे की 

आिश् यकता ह।ै बैंककग सुवििा रवहत कें द्र िह है जहा ं दकसी अिुसूवित िाविवज्यक बैंक की ग्राहक आिाररत बैंककग 

लेिदेि के वलए कोई इमारती शाखा िहीं है। अतएि, ितुमाि शाखा प्राविकरि िीवत में यह प्राििाि दकया गया ह ै

दक बैंकों को िीि ेपैरा (vi)(क) में ददए गए अिसुार िष ुमें कम स ेकम 25 प्रवतशत शाखाएं बैंककग सुवििा रवहत 

ग्रामीि कें द्रों में खोलिी िावहए।   

 

(iv)   देशी अिुसूवित िाविवज्यक बैंकों द्वारा देश भर में रटयर 1 से रटयर 6 कें द्रों में शाखाएं खोलिे के वलए दी गयी 

सामान् य अिुमवत में बैंक की विशेषीकृत शाखाए,ं विस् तार काउंटर, सेटलाईट कायाुलय, सेिा शाखाए,ं कें द्रीय 

प्रसंस् करि कें द्र (सीपीसी) और अन् य कायाुलय/शाखाएं शावमल हैं। अतः बैंकों को दकसी भी कें द्र में शाखाएं या 

कारोबार के अन् य स् थाि या प्रशासविक कायाुलय खोलिे के वलए प्राविकरि हेत ुभारतीय ररज़िु बैंक स ेसंपकु करिा 

अपेवक्षत िहीं है। 

 

(v). शाखा विस् तार के वलए िार्षषक िीवत के एक भाग के रूप में बैंक वित् तीय िष ुके वलए िार्षषक योजिा बिा सकत े

हैं जो बैंक के बोड ुद्वारा मंजूर होिी िावहए। योजिा बिाते समय, बैंक, कम लागत िाली शाखाए ंखोलि,े दफवजकल 

फुटफॉल स कम करिे के वलए इंटरिेट बैंककग और ि् युुअल बैंककग सवहत प्रौद्योवगकी का अवभिि प्रयोग करिे, ग्राहक 

सेिा में सुिार, आदद घटकों का ध् याि रख सकते हैं।                

  

(vi)   दकसी वित्त िषु के दौराि शाखाएं िीि ेदी गईं शतों के अिीि खोली जाएगीं। विस्तार काउन्टर, सैटेलाईट 

कायाुलय, मोबाइल शाखाएं, िके प्रसंस्करि कें द्र (सीपीसी), सेिा कें द्र और प्रशासविक कायाुलय दकसी भी कें द्र पर 

वबिा अिुमवत के खोले जा सकते हैं और िीिे ददए गए पैरा (क) और (ख) के प्रयोजि के वलए उन् हें  सवम्मवलत िहीं 

दकया जाएगा।  
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क) वित् त िषु के दौराि खोली गई कुल शाखाओं (िीिे पैरा 10 में बताए अिुसार प्रोत् साहि के रूप में रटयर 

1 कें द्रों की शाखाओं के वलए दी गई पात्रता को छोड़कर) में स ेकम-स-ेकम 25 प्रवतशत शाखाएं बैंक-रवहत 

ग्रामीि कें द्रों (रटयर 5 और रटयर 6) में खोली जािी िावहए, अथाुत् ऐस ेकें द्रों में जहा ं ग्राहक आिाररत 

बैंककग लेिदिे के वलए दकसी अिसुूवित िाविवज्यक बैंक की कोई इमारती संरििा ि हो। 

ख) वित् त िषु के दौराि रटयर 1 कें द्रों में खोली गई कुल शाखाएं (िीिे पैरा 10 में बताए अिुसार प्रोत् साहि 

के रूप में रटयर 1 कें द्रों की शाखाओं के वलए दी गई पात्रता को छोड़कर) रटयर 2 से 6 के कें द्रों में और 

पूिोत् तर राज् यों और वसदिम में वस्थत सभी कें द्रों में खोली गई कुल शाखाओं से अविक िहीं हो सकती।  

(vii)   िूंदक अविक समरूप स् थाविक वितरि सुविवित करिे के वलए कम बैंक सुवििा िाले राज् यों के कम बैंक 

सुवििा िाले वजलों में अविक शाखाएं खोलिे की सतत आिश् यकता ह,ै इसवलए बैंकों को ऐसी शाखाएं खोलिे के वलए 

प्रोत् साहि ददया जाएगा। तदिुसार, बैंक [उपयुुक् त पैरा (vi) (क) और (ख) में पररभावषत अपिी पात्रता के अवतररक् त]  

रटयर 1 के कें द्रों में उतिी शाखाएं खोल सकते हैं वजतिी उन् होंिे कम बैंक सुवििा िाले राज् यों के कम बैंक सुवििा 

िाले वजलों के रटयर 2 से रटयर 6 के कें द्रों में खोली हैं। इस गििा में बैंक-रवहत ग्रामीि कें द्रों में खोली गई ऐसी 

ग्रामीि शाखाएं शावमल िहीं हैं जो कम बैंक सुवििा िाले राज् यों के कम बैंक सुवििा िाले वजलों में वस्थत हैं।  

(viii)  बैंक यह सुविवित करें दक दकसी वित् त िषु के दौराि खोली गई सभी शाखाओं में ऊपर ददए गए मािदडंों का 

अिुपालि दकया गया है। यदद कोई बैंक ऊपर पैराग्राफ (vi) और (vii) के अिुसार रटयर 1 के कें द्रों के वलए अपिी 

पात्रता के अिुरूप सभी शाखाएं खोलिे में असमथु हो, तो िह परिती दो िषों के दौराि ये शाखाएं खोल सकता है।  

ix)   ऐसे बैंक, जो दकसी कारििश वित् त िषु के दौराि रटयर 2 से 6 के कें द्रों में कुल शाखाएं अथिा बैंक-रवहत 

ग्रामीि कें द्रों (रटयर 5 से 6 के कें द्र) में शाखाए ंखोलि ेके अपिे दावयत् ि को पूरा करि ेमें असमथु हैं, िे अगले वित् त 

िषु में इस कमी को अिश् य दरू करें। 

x)  बैंकों को ददिाकं 28 मई, 2013 के पररपत्र बैंपविवि. स.ं बीएपीडी. बीसी.97/22.01.001/ 2012-13 के 

माध्यम से सूवित दकया गया था दक िे अपिी वित्तीय समािेश योजिा (एफआईपी) के सम-आिविक तीि िषीय िि 

में बैंककग सुवििा रवहत ग्रामीि केन्द्रों में शाखाएँ खोलिे का कायु शुरू में ही पूरा करिे (प्राथवमकता देिे) के बारे में 

वििार कर सकते हैं। इसवलए, उस िषु के दौराि खोली गयी कुल शाखाओं के अपवेक्षत  25 प्रवतशत स ेअविक बैंककग 

सुवििा रवहत ग्रामीि कें द्रों में खोली गई शाखाओं के वलए िेवडट ददया जािा जारी रहेगा और इसे वित्तीय समािेश 

योजिा (एफआईपी) के आगामी िषु में मािदंड हावसल करिे के वलए शावमल दकया जाएगा।   

xi) बैंक ग्रामीि क्षेत्रों में जहां शाखाएं खोलिा व्यिहायु िहीं पाते हैं, िहां िे सैटेलाइट कायाुलय खोल सकते हैं। बैंकों 

द्वारा सैटेलाइट कायाुलय खोलि ेके वलए विम्नवलवखत ददशाविदशेों का पालि दकया जािा िावहए: 

http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3927&Mode=0
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क  सैटेलाइट कायाुलय आसपास के गांिों में पुख्ता पररसर में स्थावपत दकए जाि ेिावहए तथा एक कें द्रीय ग्राम/ 

ब्लॉक मुख्यालय में वस्थत एक मूल शाखा से वियवंत्रत तथा पररिावलत दकए जािे िावहए। 

ख  प्रत्येक सैटेलाइट कायाुलय को सप्ताह में कुछ विविर्ददष्ट ददिों (कम से कम दो बार) पर विविर्ददष्ट घंटों के वलए 

काय ुकरिा िावहए। 

ग  इि कायाुलयों में सभी प्रकार के बैंककग लेिदिे दकए जािे िावहए। 

घ  सैटेलाइट कायाुलय के ग्राहकों को ऐसे कायाुलयों के पररिालि ि करिे के ददिों पर मूल शाखा से लेि दिे का 

काय ुकरिे की अिुमवत होिी िावहए। 

ङ  प्रत्येक सैटेलाइट कायाुलय के वलए अलग बवहया/ंपंजी/स्िोल रखे जािे िावहएं, ककत ुइि कायाुलयों में दकए गए 

सभी लेिदेि मूल शाखा की खाता बवहयों में शावमल दकए जािे िावहए। 

ि  मूल शाखा से संबद्ध स्टाफ, विशेषत: पयुिेक्षी स्टाफ का एक सदस्य, एक कैवशयर ि वलवपक तथा एक सशस्त्र 

गाडु को सैटेलाइट कायाुलय में प्रवतवियुक्त दकया जािा िावहए। 

छ  फिीिर, कैश इि रांवजट आदद का बीमा कराि ेके वलए समुवित व्यिस्थाएं की जाएं। 

xii) बैंक वजि संस्थाओं के प्रिाि बैंकर हैं, ऐसी संस्थाओं के पररसरों में विस्तार पटल खोल सकते हैं।  विस्तार 

पटल ऐसे बड़े कायाुलयों/फैक्टररयों, अस्पतालों, वमवलटरी इकाइयों, शैक्षविक संस्थाओं आदद के पररसरों 

के भीतर खोले जा सकत ेहैं, जहा ंस्टाफ/ कमी, विद्यार्षथयों की बड़ी संख्या में भती हो तथा वजन्हें अपि े

एक जसैे कायुसमय तथा उवित दरूी पर बैंककग सुवििाए ंउपलब्ि ि होिे के कारि अपिे बैंककग लेिदिे 

करिे में करठिाई होती हो। विस्तार पटलों द्वारा सीवमत प्रकार का बैंककग कारोबार दकया जािा िावहए, 

जैसे, 

 जमा/आहरि लेिदेि, 

 ड्राफ्ट तथा मेल अंतरि  जारी करिा तथा िकदीकरि, 

 यात्री िेक जारी करिा तथा िकदीकरि, 

 उपहार िेकों की वबिी, 

 वबलों की िसूली, 

 अपिे ग्राहकों की सािवि जमाओं पर अवग्रम देिा (विस्तार पटल से संबंवित अविकाररयों की 

मंजूरी दिेे की क्षमता के भीतर), 

 सुरवक्षत जमा लॉकर की सुवििा (बशते समवुित सुरक्षा व्यिस्था की जाए), 

 अपिे ग्राहकों को विक्षेपागार सुवििाएं देिा, बशते बैंक सेबी के पास विक्षेपागार सहभागी के रूप 

में पंजीकृत हो। विस्तार पटल को अमतूु प्रवतभूवतया ंवगरिी रख कर ऋि सवुििा, या प्रवतभूवत 

उिार देिे या उिार लेिे की सुवििा िहीं देिी िावहए। 

इसके अलािा, यदद विस्तार काउंटर सरकारी कारोबार करिा िाहता है तो उसे संबवित सरकारी प्राविकारी     

सरकारी और बैंक लेखा विभाग, भारतीय ररज़िु बैंक, कें द्रीय कायाुलय का पूिु अिुमोदि लेिा होगा | आिासीय 

कालोवियों, शापपग काम््लेक्स, बाजार और िार्षमक स्थलों आदद पर विस्तार काउंटर खोलि ेकी अिुमवत िहीं दी 

जाती है | 
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xiii) 31 मािु को समाप्त िषु के वलए, िषु के दौराि िास्ति में खोली गयी शाखाओं की एक िार्षषक ररपोटु, बैंक के 

बोडु के समक्ष प्रस्तुत करिी िावहए और बैंककग पररिालि और विकास, भारतीय ररजिु बैंक, कें द्रीय कायाुलय, 

(बैंपविवि,कें का), शहीद भगत पसह मागु, मुंबई 400001, को अिुलग्नक 1 में ददए गए प्रारूप के अिसुार उस िषु के 

30 जूि तक भेजी जािी िावहए। 

ऊपयुुक्त शतों के अिुसार शाखाएं खोलिे के बारे में अिुपालि की बैंक के वित्तीय विरीक्षि तथा वित्तीय समािेशि 

योजिा की ििाु के दौराि जांि की जाएगी।  

(xiv) ऊपर उवललवखत सामान्य अिुमवत उपयुुक्त पैरा vi तथा vii में ददए गए पैरामीटर और संबंवि त बैंक के संबंि में 

वि वि यामक/ पयुिेक्षीय विपितता पर वि भुर करेगी। उपयुुक्त मािदंड पिूु ि करिे िाले बैंकों तथा उपर पैरा vi और 

ix में ददए गए दावयत्ि विभािे में असफल बैंकों को दी गयी सामान्य अिुमवत रोक रखिे तथा दंडात्मक उपाय करिे 

का वि कलप भारतीय रर ज़िु बैंक के पास  होगा। 

3.2 घरेलू अिसुूवित िाविज्य बैंक तथा स्थािीय क्षेत्र के बैंक (एलएबी) वजिसे सामान्य अिुमवत िापस ले ली गयी 

है, ियी शाखा / कायाुलय खोलिे के वलए  अिुबंि 11 क में ददए गए फॉम ुVI के अिसुार िार्षषक आिार पर आिेदि 

प्रस्तुत करके पहले की तरह बैंपविवि, केंका, भाररबैं, से पूिाुिुमवत लेिा जारी रखें। 

 

i)  बैंकों को िावह ए दक िे िार्षष क आिार पर उि सभी संिगों की  शाखाएं खोलि,े बंद करि,े उिके स्थाि 

बदलिे, वि लयि और परर ितुि के   प्रस्ताि के समेदकत ब्यौरे सवहत िार्षष क शाखा वि स्तार योजिा 

प्रस्तुत करें, वज सके वल ए भारतीय रर ज़िु बैंक स े पूिाुिुमवत लेिा आिश्यक है।  प्रस्तावि त शाखाएँ 

खोलि ेका संवक्ष प्त वि िरि अिबुंि 11ख में     ग      मों           वद्व भाषी फामेट में प्रस्तुत 

दक या जाए। इसके साथ-साथ अिबुंि 11 (क, ख, ग घ और ङ) में मांगी गयी सूििा भी भेजी जाए। 

समेदकत प्रस्ताि के अिुमोदि के बाद विविर्ददष्ट केन्द्रों में शाखाएं खोलिे के वल ए अलग-अलग  प्रस्ताि, 

जहा ंरर ज़िु बैंक का अिुमोदि अपेवक्ष त है,  बैंककारी वि वि यमि (कंपिी वि यम), 1949 के वि यम 12 के 

अिुसार वि िाुरर त फॉमु VI में बैंककग परर िालि और वि कास वि भाग, भारतीय रर ज़िु बैंक, कें द्रीय 

कायाुलय, मुंबई को अिुमोदि के वल ए प्रस्तुत दकया जािा िावहए। फाम ुVI का प्रोफामा ुअिुबंि -11क 

में संलग्न है। उक्त फामु VI प्रशासवि क कायाुलय /वि यंत्रक कायालुय, िेवड ट काड ुकें द्र और बैक ऑदफ स/ 

प्रसंस्करि कें द्र  के संबंि में प्रस्तुत करिे की आिश्यकता िहीं है ।  

ii)     बैंक अपिी िार्षष क शाखा वि स्तार योजिा िषु में दक सी भी समय प्रस्तुत करि ेके वल ए स्ितंत्र हैं। इसे 

वि त्तीय िषु अथिा कैलेंडर िषु के साथ संबद्ध िहीं दक या गया है। उपयुुक्त के बािजूद, बैंक दक सी भी 

अत्यािश्यक प्रस्ताि के वल ए, वि शेषकर ग्रामीि/ अपयाुप्त बैंककग सुवि िा िाले क्षेत्रों (वज़ लों) में शाखाएं 

खोलि े के वल ए िार्षष क शाखा वि स्तार योजिा के अंतगुत दद ए गए अिुमोदिों के अवत रर क्त, िषु में 

दक सी भी समय, भारतीय रर ज़िु बैंक स ेसंपकु कर सकत ेहैं वज ि पर गुि-दोष के आिार पर वि िार 

दक या जाएगा । िूंदक            पररकलपिा इसवलए की गयी थी तादक बेंक अपिी मध्यािविक 

रििीवत के अंग के रूप में अपिे शाखा विस्तार की योजिा बिा सकें , ऐसी अपेक्षा की जाती ह ैदक इस 

प्रकार के प्रस्ताि बार-बार िहीं भजेे जाएंगे।  
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iii)     िार्षष क शाखा वि स्तार योजिा (एबीइपी) तथा इस संबंि में रर ज़िु बैंक को प्रस्तुत दक ए जािेिाले अन्य 

प्रस्ताि बैंक के वि देशक मंडल स ेया अन्य     प्रावि कारी वज स ेबैंक के वि देशक मंडल ि ेशवक्त या ंप्रदाि 

की हो, स ेअिुमोदद त होिा िावह ए। बैंकों को यह सुविवित करिा िावहए दक इस प्रकार के अिुमोदि 

की अविप्रमावित/ प्रमावित प्रवतवलवप इि प्रस्तािों के साथ अवििायु रूप में प्रस्तुत की जाती है। 
  

 

 iv) प्रदाि दक ए गए प्रावि करि की िैिता प्रावि करि/अिुमवत का समेदक त पत्र जारी करि े  की तारीख से एक 

िषु की अिवि तक होगी । 

 

सामान्य तौर पर प्रावि करि की िैिता अिवि बढ़ाई िहीं जाएगी । तथावप यदद बैंक एक िषु की िैिता अिवि के 

भीतर दक सी िास्तवि क कारि स ेकोई वि वश ष्ट शाखा खोलि ेमें असमथु है,    िह प्रावि करि की िैिता समाप्त होि ेसे 

पहले भारतीय रर ज़िु बैंक के संबंवि त क्षेत्रीय कायाुलय के बैंककग पयुिेक्षि विभाग/ बैंककग पररिालि और विकास 

विभाग, कें द्रीय कायाुलय (महाराष्ट्र और गोिा की शाखाओं के मामले में) स ेसमय बढ़ाि,े जो दक एक िषु स ेअवि क 

िहीं होगा, के वल ए संपकु कर सकता है । वज ि कें द्रों पर बैंक प्रावि करि अिवि अथाुत् एक िषु (अथिा अवत रर क्त एक 

िषु की बढ़ायी गई अिवि, जैसी भी वस्थ वत हो) के भीतर शाखा िहीं खोलता है तो प्रदाि की गई अिुमवत अपि ेआप 

रद्द हो जाएगी और यदद बैंक उस कें द्र पर दफ र भी शाखा खोलिा िाहता है तो उस ेअगली िार्षष क शाखा वि स्तार 

योजिा में शावम ल करिा िावह ए। 

(v) जहा ंतक िीवत गत ढांि े के जिवह त आयामों का संबंि है, प्रावि करि संबंिी अिुरोिों पर  कारुिाई के दौराि 

वि म्नवल वख त पहलुओं पर ध्याि दद या जाएगा : 

  (क) बैंकों की शाखाए ंखोलि ेके वल ए प्राप्त आिेदि पत्रों पर वि िार करते समय भारतीय रर ज़िु बैंक, 

इस बात पर अवि क बल देगा दक  बैंकों द्वारा आम जिता, वि शेषकर अपयाुप्त बैंककग सुवि िाओं िाले 

क्षेत्रों (वज़ लों) के सामान्य व्यवक्त यों को दी गई बैंककग सुवि िाओं के स्िरूप और व्यावप्त, प्राथवम कता 

प्राप्त क्षेत्र को िास्तवि क ऋि-प्रिाह,  उत्पादों का मूलयि तथा उवि त िये उत्पाद प्रारंभ करिे और 

बैंककग सेिाए ं उपलब्ि कराि े के वल ए उन्नत तकिीक का प्रयोग करिे के साथ-साथ वि त्तीय 

समािेशि को बढ़ािा देिे के वल ए दक ए गए समग्र प्रयासों की क्या वस्थ वत है । 

  (ख) इस प्रकार के मूलयांकि में विम्नवलवखत बातें सवम्म वल त होंगी - न्यूितम शेष रावश की अपेक्षा के 

संबंि में बैंक की िीवत, क्या जमाकताुओं को न्यूितम बैंककग सुवि िाए ं या 'िो   लस' बैंककग 

सुवि िाए ं वम ल रहीं हैं, बुवि यादी बैंककग गवत वि वि के प्रवत बैंक की प्रवतबद्धता , अथाुत ् - जमा 

स्िीकार करिा और ऋि प्रदाि करिा तथा ग्राहक सेिा की गुिित्ता, जो दक अन्य बातों के साथ-

साथ प्राप्त होिेिाली वश कायतों की संख्या और बैंक में उिके समािाि के वल ए उपलब्ि व्यिस्था से 

प्रदर्षशत होगी । 

   (ग) वि वभ न्न स्थािों पर बैंककग क्षेत्र में प्रवत योवग ता के संििुि को प्रेरर त करिे की  

आिश्यकता । 

        (घ) इस संबंि में वि वि यामक सुवि िा भी प्रासंवग क होगी । इसके अतंगुत शावम ल    
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          हैं: 

1. ि केिल वि वि यमि के आशय का अिुपालि बवलक  यह भी देखा जाएगा दक  क्या बैंक की गवत वि वि या ं

वि वि यमि के अवभ प्राय और अंतर्षि वह त वस द्धांतों के अिुरूप हैं। 

2. बैंककग समूह के कायकुलाप और बैंक की अपिी सहायक, संबद्ध तथा सहयोगी संस्थाओं के साथ स्थावप त 

संबंि का स्िरूप । 

3. कापोरेट गििेंस की गुिित्ता, उवि त जोवख म प्रबंिि प्रिाली और आंतरर क वि यंत्रि प्रिाली । 

(vi)  जहा ंतक दि यावि वि संबंिी पहलुओं का संबंि है, प्रत्येक शाखा खोलिे के वल ए समय-समय पर प्रावि कार देि े

की प्रिवल त प्रिाली के स्थाि पर समग्र रूप स ेिार्षष क आिार पर स्िीकृवत देि ेकी प्रिाली लागू की गई है। शाखा 

विस्तार की मध्यािविक योजिा तथा वि वश ष्ट प्रस्तािों में सभी शे्रवि यों की शाखाओं को खोलिा/बंद करिा/एक स्थाि 

स ेदसूरे स्थाि पर ले जािा, शाखाओं का वि लयि तथा शाखाओं का परर ितुि शावम ल है।  

(vii)  िई शाखा प्रावि करि िीवत के अिुसार बैंकों    शाखाए ंखोलि ेके "लाइसेंस" के वल ए भारतीय रर ज़िु बैंक के 

क्षेत्रीय कायाुलयों स ेसंपकु                         ।  

(viii) देशी अिुसवूित िाविज्य बैंकों को अपिी िार्षषक शाखा विस्तार योजिा (एबीईपी) तैयार करते समय शाखाएं 

खोलिे के वलए पूिािुुमवत लेिी िावहए, एक िषु के दौराि खोले जाि ेके वलए प्रस्तावित शाखाओं की संख्या की 25 

प्रवतशत शाखाएं     ग                   (रटयर 5 तथा रटयर 6) कें द्रों को आबंरटत कर     ग  । बैंककग सुवििा 

रवहत ग्रामीि     का अथु उि कें द्रों से ह ै जहा ँग्राहक आिाररत बैंककग लेिदेि के वलए दकसी अिुसवूित िाविज्य बैंक 

की कोई  भिि  वस्थत शाखा िहीं है ।   

िार्षषक शाखा विस्तार योजिा के अन्तगुत कम से कम 25 प्रवतशत शाखाएँ बैंक सुवििा रवहत ग्रामीि केन्द्रों में खोले 

जािे की अपेक्षा को ध्याि में रखते हुए, अलप बैंककग सुवििा िाले राज्यों के  अलप बैंककग  सुवििािाले वजलों के रटयर 

2 से रटयर 6 कें द्रों में खोली जाि ेके वलए प्रस्तावित प्रत्यके शाखा के वलए, वजसमें उपयुुक्त उप-पैरा vii) में विर्ददष्ट 

अपेक्षा के अिुपालि के वलए बैंककग सुवििा रवहत कें द्रों में खोली जाि ेके वलए प्रस्तावित ऐसी ग्रामीि शाखाओं को 

शावमल िहीं दकया गया है जो अलप बैंककग सुवििा िाले राज्यों के अलप बैंककग सुवििा िाले वजलों में वस्थत हो 

सकती हैं, दकसी रटयर 1 कें द्र में एक अवतररक्त शाखा खोलि ेके वलए प्राविकार ददया गया है। यह प्राविकार ऊपर 

िर्षित रटयर 1 केन्द्रों में शाखाएँ खोलिे के वलए ददये गये प्राविकार के अवतररक्त होगा। 

(ix) बैंककग सुवििा रवहत ग्रामीि केन्द्रों में शाखाएँ खोलि े के वलए 3 िषु के लक्ष्य को शुरू में ही पूरा करिे 

(प्राथवमकता देिे) के बारे में बैंक वििार कर सकत ेहैं जो उिकी वित्तीय समािेशि योजिा (2013-16) के समाि 

अिवि में ही होगी। बैंककग सुवििा रवहत ग्रामीि कें द्रों में उस िषु की एबीईपी के दौराि अपेवक्षत 25 प्रवतशत स े

अविक खोली गई शाखाओं के वलए िेवडट ददया जाएगा और अगले एबीईपी/ एफ़आईपी के िषु में हावसल दकए जाि े

िाले मािदडं के वलए इसे वहसाब में वलया जाएगा। 

(x) िार्षष क शाखा वि स्तार योजिा (एबीइपी) के साथ रटयर 1 केन्द्रों में विशेषीकृत शाखाएँ खोलिे के प्रस्ताि भी 

प्रस्तुत दकये जाएँ। 
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(xi) जहाँ बैंक, ग्रामीि क्षेत्रों में शाखाएँ खोलिा अथुक्षम िहीं पाते हैं, िहाँ िे अिुषंगी कायाुलय खोल सकते हैं | 

अिुषंगी कायाुलय खोलिे का आिेदि पत्र संबंवित बोडु के अिुमोदि के साथ िार्षष क शाखा वि स्तार योजिा 

(एबीइपी) में शावमल दकया जािा िावहए | अिुषंगी कायाुलय स्थावपत करते समय बैंकों को विम्नवलवखत 

ददशाविदेशों का अिुपालि करिा िावहए | 

 

(क) अिुषंगी कायाुलय आसपास के गाँिों में विवित पररसरों में स्थावपत दकए जािे िावहए तथा उिका वियंत्रि और 

पररिालि दकसी कें द्रीय गाँि/प्रखडं मुख्यालय वस्थत मूल शाखा द्वारा दकया जािा िावहए|  

(ख) प्रत्येक अिषुंगी कायाुलय को सप्ताह में कुछ विर्ददष्ट ददिसों को (कम से कम दो ददि) विविर्ददष्ट घंटों में काय ु

करिा िावहए | 

(ग) इि कायाुलयों में सभी प्रकार के बैंककग लेिदेि दकये जा सकते हैं | 

(घ) अिुषंगी कायाुलयों के ग्राहकों को गैर-पररिालि ददिसों पर मूल शाखा में लेि देि करिे की अिुमवत दी जा 

सकती है | 

(ङ) प्रत्यके अिुषंगी कायाुलय में अलग लेजर/रवजस्टर/स्िोल रखे जा सकते हैं, लेदकि इि कायाुलयों में दकये गय ेसभी 

लेि देि मूलशाखा की खाता बवहयों में शावमल दकय ेजािे  

िावहए | 

(ि) मूल शाखा से संबद्ध स्टाफ को अिषुंगी कायाुलय में प्रवतवियुक्त दकया जा सकता है, वजसमें अविमाितः एक 

पयुिेक्षीय स्टाफ, एक खजांिी-ि-वलवपक और एक सशस्त्र प्रहरी होिा िावहए | 

(छ) फिीिर, मागुस्थ िकदी आदद के वलए बीमा की पयाुप्त व्यिस्था होिी िावहए| 

 

(xii) जो बैंक विस्तार काउंटर खो    िाहत ेहैं िे मूल आिेदि पत्र (अिुबंि 11झ के अिुसार) पूरी तरह भरकर तथा 

सक्षम प्राविकार के अिुमोदि की प्रमावित प्रवतवलवप के साथ बैंककग पररिालि और विकास विभाग, कें द्रीय 

कायाुलय से संपकु करें। बैंककग पररिालि और विकास विभाग, कें द्रीय कायाुलय, मुंबई स ेविस्तार काउंटर खोलि ेके 

वलए प्राविकरि प्राप्त कर बैंक उि संस्थाओं के पररसर में विस्तार काउंटर खोल सकते हैं वजिके िे मखु्य बैंकर हैं| 

विस्तार काउंटर ऐसे बड़े कायाुलयों/कारखाि,े अस्पताल, सैन्य इकाई, वशक्षा संस्थािों आदद के पररसर के भीतर खोले 

जा सकते हैं जहाँ स्टाफ/कमुिारी, विद्यार्षथयों आदद की बड़ी संख्या है और जो समाि कायुघंटों के कारि और 

समुवित दरूी पर बैंककग सुवििाओं के अभाि के कारि अपिे बैंककग लेिदेि करिे में करठिाई महसूस करत े हैं। 

विस्तार काउंटरों को सीवमत बैंककग कारोबार करिा िावहए, जैस;े जमा/विकासी लेिदेि, ड्राफ्ट और मेल अंतरि 

जारी करिा और भुिािा, वगफ्ट िके की वबिी, वबल संग्रह, अपिे ग्राहकों की वमयादी जमारावशयों पर अवग्रम 

(विस्तार काउंटर पर संबवित पदाविकाररयों की मजंूरी शवक्त के भीतर), सुरवक्षत जमा लॉकर की सवुििा (बशते 

पयाुप्त सुरक्षा व्यिस्था की गयी है), अपिे ग्राहकों को वडपावजटरी सेिा, बशते बैंक सेबी के साथ वडपावजटरी 

प्रवतभागी के रूप में पंजीकृत ह|ै विस्तार काउंटर को अमूर्षतकृत प्रवतभवूतयों की वगरिी पर ऋि सुवििा िहीं देिी 

िावहए और ि प्रवतभूवत ऋि और उिार सुवििा देिी िावहए | इसके अलािा, यदद विस्तार काउंटर सरकारी 

कारोबार करिा िाहता है तो उसे संबवित सरकारी प्राविकारी     सरकारी और बैंक लेखा विभाग, भारतीय ररज़िु 
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बैंक, कें द्रीय कायाुलय का पूिु अिुमोदि लेिा होगा | आिासीय कालोवियों, शापपग काम््लेक्स, बाजार और िार्षमक 

स्थलों आदद पर विस्तार काउंटर खोलिे की अिुमवत िहीं दी जाती है | 

(xiii) रटयर 1 कें द्रों में शाखाए ंखोलि ेके वलए प्राविकार सामान्यतः रटयर 2 स ेरटयर 6 कें द्रों तथा पूिोत्तर राज्यों एिं 

वसदिम के ग्रामीि, अिु-शहरी एिं शहरी कें द्रों में खोले जाि ेके वलए प्रस्तावित शाखाओं की कुल संख्या स ेअविक 

िहीं होगा । भारतीय ररज़िु बैंक ऐसा प्राविकार जारी करत ेसमय इस बात को ध्याि में रखेगा दक क्या एक िषु के 

दौराि खोली जाि ेिाली कुल शाखाओं की कम-स-ेकम 25 प्रवतशत शाखाएं बैंककग सुवििा रवहत ग्रामीि कें द्रों में 

खोली जाि ेके वलए प्रस्तावित हैं ।  

(xiv) रटयर 1 केन्द्रों में शाखाए ँखोलिे के  आिेदि पत्रों के आिार पर भारतीय रर ज़िु बैंक द्वारा प्रावि कृत की गयी 

शाखाओं की संख्या वि त्तीय समािेशि, प्राथवम कता प्राप्त क्षेत्र ऋि, ग्राहक सेिा आदद  में बैंक के काय ुवि ष्टपादि के 

वि िेििात्मक  मूलयाकंि पर भी विभुर   करेगी । 

3.3 वि देशी बैंक 

 

पैराग्राफ 3.1 के द्वारा भारत में शाखाएं खोलि ेके वलए देशी अिुसूवि त िावि ज्य बैंकों को    गई सामान्य अिुमवत 

वि देशी बैंकों पर लागू िहीं होगी ।  

शाखा प्रावि करि िीवत वि देशी बैंकों पर भी वि म्नवल वख त शतों के अिीि लागू होगी : 

 

i) वि देशी बैंकों स ेअपेवक्षत है दक िे भारत में पहली शाखा खोलिे के समय 25 वम वल यि अमेरर की डॉलर की 

वि यत पूंजी लायें । 

ii) केिल एक शाखा िाले ितुमाि वि दशेी बैंकों    दसूरी शाखा खोलि ेके अिुरोि पर वि िार करिे स ेपहले, 

उन्हें उपयुुक्त अपेक्षा का पालि करिा होगा । 

iii) वि देशी बैंकों को अपिी शाखा वि स्तार योजिा िार्षष क आिार पर प्रस्तुत करिी    होगी । 

iv) भारतीय बैंकों के वल ए वि िाुरर त मापदडंों के अलािा वि देशी बैंकों के वल ए वि म्नवल वख त   प     पर भी 

वि िार दक या जाएगा ; 

क  वि देशी बैंक के और उसके समूह के                 अिुपालि और काय ुकलाप के वप छले रर काड ु

पर वि िार दक या जाएगा ।  जहा ंकहीं ज़रूरी होगा िहां उिके देश के पयुिेक्षकों स ेसूििा मांगी 

जाएगी। 

ख  भारत में उपवस्थ वत िाले वि देशी बैंकों के अपि ेदेशों में समाि वि तरि को महत्ि दद या जाएगा । 

ग  आिेदक वि देशी बैंक के अपि ेदेश में भारतीय बैंकों के प्रवत दक य ेजािेिाले व्यिहार पर वि िार 

दक या जाएगा । 

घ  भारत और उिके अपिे देश के बीि वद्व पक्षीय और राजिवय क संबंिों पर पयाुप्त वि िार दक या 

जाएगा । 
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ङ  वि श्व व्यापार संगठि (डब्लयू.टी.ओ.) में भारत की प्रवत बद्धताओं को ध्याि में रखते हुए वि देशी 

बैंकों के शाखा वि स्तार पर वि िार दक या जाएगा। इस प्रकार की गििा के वल ए शाखाओं की संख्या 

में एटीएम को शावम ल िहीं दक या जाएगा । 

तदिुसार, वि देशी बैंकों को बैंककग परर िालि और वि कास वि भाग, अंतराुष्ट्रीय बैंककग प्रभाग, कें द्रीय कायाुलय, कें द्रीय 

कायालुय भिि (12िीं मवंज़ ल), शहीद भगत पसह माग,ु मुबंई- 

400 001 को अपिी िार्षष क शाखा वि स्तार योजिा प्रस्तुत करिी िावह ए ।  

 

ख.  कें द्रों का प्रवत स्थापि 
 

i)    देशी अिुसवूि त िावि ज्य बैंकों को रटयर 1 से 6 के केन्द्रों में शाखाएं खोलिे हेतु सामान्य अिुमवत को दखेत े

हुए केन्द्रों के प्रवतस्थापि के वलए कोई भी प्रस्ताि बैंकों के बोडु के अिुमोदि के अिीि दकया जाएगा। 

तथावप, केन्द्रों का प्रवतस्थापि करते समय उपयुुक्त पैरा 3.1 में ददए गए ददशा विदेशों का का पालि 

सुविवित दकया जाए। 

ii)     देशी अिुसूवि त िावि ज्य बैंक तथा स्थािीय क्षेत्र के बैंक (एलएबी ) वजिको शाखाएं खोलिे के वलए पूिु 

अिुमवत लेिा आिश्यक है, शाखा खोलि ेके वल ए कें द्र/स्थाि का अंवत म वि िुय करिे स ेपहले बैंक िहां 

पर शाखा खोलि ेके वल ए कारोबार की संभाव्यता को ध्याि में रखते हुए उवि त आकलि करें। सामान्य 

तौर पर कें द्रों के प्रवत स्थापि की अिुमवत िहीं दी   जाएगी । दफ र भी अपिादात्मक मामलों में 

िास्तवि क समस्या के कारि यदद बैंक प्रस्तावि त कें द्र में शाखा खोलिे में असमथु होता है तो  बैंक 

प्रवत स्थापि के वल ए कारिों सवह त बैंककग परर िालि और वि कास वि भाग, कें द्रीय कायाुलय स ेिषु में 

एक बार संपकु करें । बैंक िए कें द्र के संबंि में फाम ुVI प्रस्तुत करें । ऐसे सभी अिुरोिों की जािं प्रत्येक 

मामले के आिार पर की जाएगी । 
 

iii)   कें द्रों के प्रवत स्थापि की अिुमवत उसी प्रकार के जिसंख्या समूह या कम जिसंख्या समूह के कें द्रों के वल ए 

दी जाएगी बशते बैंक जारी दक ए गए प्रावि करि की िैिता अिवि के भीतर शाखा खोलि े के वल ए 

आश्वासि दें । इसके अलािा, अपयाुप्त बैंककग िाले वज़ लों के कें द्र स ेऐसे कें द्र में जो अपयापु्त बैंककग िाले 

वज़ ले में िहीं आता है, प्रवत स्थापि की अिुमवत  िहीं दी जाएगी ।  

ग. शाखाओं का स्थाि बदलिा 

 

    i) सामान्य 
 

(क) शाखाओं का स्थाि बदलिा, शाखा वि स्तार की मध्यािवि कापोरेट काय ु िीवत का एक वह स्सा होगा।  

तदिुसार, रर ज़िु बैंक के अिुमोदि की             प्रस्तािों को डीबीओडी, सीओ, आरबीआई को  अिबुिं 5 

में दद ए गए प्रोफामा ुके अिुसार प्रस्तुत दक या जािा िावह ए । 

(ख) तथावप बैंकों को यह सुवि वि त करिा िावह ए दक वज स शाखा का स्थाि बदला जा रहा  है उसके ग्राहकों को 

शाखा का िास्ति में स्थाि बदलिे के पयाुप्त समय पहले  सूवि त दक या जाता है तादक असुवि िा से बिा जा सके । 

(ग) स्थाि बदलि ेके ब्योरे (अथाुत् िया पता, स्थाि बदलिे की तारीख आदद) शाखा का स्थाि बदलि ेके तुरंत बाद, 

और दक सी भी हालत में दो सप्ताह के भीतर बैंककग पयुिेक्षि विभाग, भारतीय रर ज़िु बैंक के संबंवि त क्षेत्रीय 



 

बैंपविवि-शाखा प्राधिकरण के संबंि में मास्टर पररपत्र -2014  

 

 

14  

कायाुलय/बैंककग पररिालि और विकास विभाग, कें द्रीय कायालुय (महाराष्ट्र और गोिा की शाखाओं के संबंि में) को 

अिश्य रर पोटु कर दद या जािा िावह ए । ऐस ेमामलों में लाइसेंस में दक सी प्रकार का संशोिि       िहीं  होगा । 

(घ) शाखाओं का स्थाि बदलि ेके संबंि में वि म्नवल वख त न्यूितम मािदडंों का भी पालि दक या जािा िावह ए : 
iv)  

1. िया कें द्र भी ितुमाि कें द्र वज तिा अथिा उससे कम जिसंख्या समूह का हो, जैस ेदक सी ग्रामीि कें द्र में वस्थ त शाखा 

का स्थाि दक सी अन्य ग्रामीि कें द्र में ही बदला जा सकता है;  और 

2. अपयाुप्त बैंककग सुवि िा िाले वज़ ले में वस्थ त दकसी शाखा का स्थाि दक सी अपयाुप्त बैंककग सुवि िा िाले वज़ ले में 

वस्थ त अन्य कें द्र में ही बदला जा सकता है । 

(ङ) 17 जिू 2014 को जारी मेल बॉक्स स्पवष्टकरि के अिुसार भारत में वस्थत विदेशी बैंकों को अपिी शाखाओं का 

एक कें द्र स ेदसूरे कें द्र में स्थाि बदलि े के वलए बैंदकग पररिालि और विकास विभाग, अंतरराष्ट्रीय बैंककग प्रभाग, 

कें द्रीय कायाुलय से पूिािुुमवत लेिा आिश्यक है। 

 

ii) कें द्र (शहर/कस्बा/गािं) के भीतर स्थाि बदलिा 

 

रर ज़िु बैंक स े पूिु अिुमोदि प्राप्त दक ए वब िा कें द्र (शहर/कस्बे/गांि) के भीतर दक सी भी स्थाि पर शाखा को 

स्थािांतरर त करि ेकी स्ितंत्रता बैंकों को प्रदाि की गई है ।         , इि मामलों को हमारे अिुमोदि के वल ए 

िार्षष क शाखा वि स्तार योजिा में शावम ल िहीं क   । 

 

iii) ग्रामीि शाखाए ं

 

क)  ब्लॉक के भीतर 
 

1. िीवत गत आिार पर एकमात्र ग्रामीि शाखा को कें द्र/गांि स ेबाहर स्थाि बदलि ेकी अिुमवत िहीं है, क्योंदक उससे 

   कें द्र बैंक सुवि िा रवह त हो जाएगा। तथावप अप्रत्यावश त/अपिादात्मक परर वस्थ वत यों (प्राकृवत क आपदाए,ं कािूि 

और व्यिस्था की वि परीत वस्थ वत आदद) के कारि यदद बैंक दक सी एकमात्र ग्रामीि शाखा का कें द्र स ेबाहर स्थाि 

परर ितुि करिे का प्रस्ताि करता है, तब वजला परामशुदात्री सवमवत (डीसीसी) का अिुमोदि प्राप्त दक या जािा 

िावह ए और प्रस्ताि को बैंपविवि, कें का,भाररबैं को वि िाराथु प्रस्तुत दक या जािा िावह ए । 
 

2. तथावप, रर ज़िु बैंक का पूिु अिुमोदि प्राप्त दक य ेवब िा बैंक ऐसे कें द्रों स ेअपिी ग्रामीि शाखाओं का स्थाि ब्लॉक के 

भीतर बदल सकत ेहैं जहा ं दक सी िावि ज्य बैंक की एक स ेअवि क शाखाए ंहैं ।  ककत ुग्रामीि शाखाओं का स्थाि 

बदलिे पर वि िार करत ेसमय बैंकों को सरकार द्वारा प्रायोवज त कायुिमों के अिीि इि शाखाओं को सौंपी गयी 

भूवम का को ध्याि में रखिा िावह ए ।  
 

ख) ब्लॉक के बाहर 

 

ऐसे कें द्रों में जहा ंएक स ेअवि क िावि ज्य बैंक शाखाए ं (क्षेत्रीय ग्रामीि बैंक शाखा को छोड़कर) हैं, िहां ब्लॉक के 

बाहर  शाखाओं का स्थाि बदलिे के अिुरोिों को बैंपविवि, कें का,भाररबैं को अिुमवत के वलए प्रस्तुत दक या जािा 

िावह ए तथा ऐसे अिुरोिों पर वि म्नवल वख त मापदंडों के आिार पर वि िार दक या जाएगा : 
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1. वज ि शाखाओं का स्थाि बदला जा रहा है िे 5 िषु या उससे अवि क     स ेअवस्त त्ि में हों और वप छले 3 िषों स े

लगातार उन्हें हावि हो रही हो ;  

2. ऐस ेकें द्रों में वस्थ त शाखाए ंजो कुछ प्राकृवत क जोवख मों को झेल रह ेहों, जैसे बाढ़,  लैंडस्लाइड या बांि के वि माुि 

के कारि डूबिेिाले हों या     प्राकृवत क आपदाओं आदद स ेप्रभावि त हों; 

3. ऐसे स्थािों पर काय ुकर रही शाखाए ंजहा ंकािूि और व्यिस्था की समस्याए ंहों या जहा ंआतंकिादी गवत वि वि यों 

के कारि बैंक कार्षम कों और संपवत्त को िुकसाि का खतरा हो; 

4. ऐसी शाखाए ंजहा ंबैंक द्वारा उपयोग में लाया जा रहा परर सर जीि-ुशीिु वस्थ वत में हो या जला हुआ हो/ध्िस्त हो 

और उस कें द्र में कोई उपयुक्त परर सर उपलब्ि ि हो, आदद । 

 

iv) महािगरीय, शहरी एि ंअि ुशहरी कें द्र 

(क) बैंक महािगरीय/शहरी/अिु शहरी कें द्रों में कें द्र की म्युवि वस पल राजस्ि सीमा अथाुत् शहर/कस्बे के भीतर रर ज़िु 

बैंक के पूिु अिुमोदि के वब िा, अपि ेवि िेकािसुार अपिी शाखाओं का स्थाि बदल सकत ेहैं।  

(ख) बैंक उसी राज्य में (एकमात्र अिु-शहरी शाखाओं को छोड़कर, क्योंदक  उिका स्थाि बदलिे स ेअिु-शहरी कें द्र 

बैंक सुवि िा रवह त हो जाएगा) महािगरीय, शहरी एिं अिु शहरी कें द्रों में अपिी शाखाओं का स्थाि भी उपयुुक्त पैरा 

17. 1 (घ) में िर्षित न्यूितम मािदंडों के अिीि बदल सकत ेहैं । 
 

 

v) शाखा  का       स्थाि परर ितिु  

 

बैंकों को अपिी शाखाओं के अंशत: स्थाि परर ितुि /कुछ कायुकलापों के स्थाि परर ितुि के अिुमोदि के वल ए 

भारतीय रर ज़िु बैंक (बैंककग परर िालि और वि कास वि भाग, अंतरदेशीय बैंकों के वल ए शाखा प्रावि करि प्रभाग और 

वि देशी बैंकों के वल ए अंतराष्ट्रीय बैंककग प्रभाग) स ेसंपकु करिा होगा। शाखाओं का अंशत: स्थाि परर ितुि रर ज़िु बैंक 

द्वारा मामला-दर मामला आिार पर वि म्नवल वख त मािदडंों के अिीि दक या जाएगा :  

 

( )   शाखा खोलि ेके तीि िषों के भीतर दक सी भी अंशत: स्थाि परर ितुि पर वि िार िहीं दक या जाएगा। 

 

(ख)   एक कैलेंडर िषु में प्रत्येक बैंक को हर महािगरीय कें द्र /राज्य की राजिािी में केिल एक शाखा के अंशत: 

स्थाि परर ितुि की अिुमवत दी जाएगी । 
 

(ग)   अंशत: स्थाि परर ितुि का िया स्थाि वि द्यमाि स्थाि से 250 मीटर के दायरे में होिा िावह ए। 

 

(घ)   एक शाखा के वल ए वस फु एक अंशत: स्थाि परर ितुि की अिुमवत दी जाएगी। एक बार शाखा को अंशत: 

स्थाि-परर ितुि की अिुमवत वम लिे पर, िए स्थाि और वि द्यमाि स्थाि दोिों  पुि: अंशत: स्थाि-परर ितुि के 

पात्र िहीं   ग  । 
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( .)    अंशत: स्थाि परर ितुि की पात्रता के वल ए िए स्थाि का क्षेत्रफल वि द्यमाि स्थाि के क्षेत्रफल स ेअवि क 

िहीं होिा िावह ए। 

 

(च)   दोिों परर सरों स ेएक ही कायुकलाप िहीं दक या जा सकेगा।  

 

घ. शाखाओं का परर ितुि  

  

i) वि शषेीकृत शाखा का परर ितिु 

 

बैंक अपिी वि शेषीकृत शाखा को दक सी अन्य शे्रिी की वि शेषीकृत शाखा या सामान्य बैंककग शाखा के रूप में अपि े

वि िेकािुसार परर ितुि कर सकत ेहैं । तथावप, यह सुवि वि त दक या जाए दक परर ितुि के पिात ्उसका ब्योरा बैंककग 

पयुिेक्षि विभाग, भारतीय रर ज़िु बैंक के संबंवि त क्षेत्रीय कायाुलय/बैंककग पररिालि और विकास विभाग, कें द्रीय 

कायाुलय. (महाराष्ट्र और गोिा की शाखाओं के संबंि में) को तुरंत और दक सी भी हालत में दो सप्ताह के भीतर सूवि त 

दक या जाता है। लाइसेंस/प्रावि करि में संशोिि की आिश्यकता िहीं होगी ।   

ii) सामान्य बैंककग शाखाओं का दक सी भी प्रकार की वि शषेीकृत शाखा के रूप में परर ितिु 

 

बैंक अपिी सामान्य बैंककग शाखाओं को दक सी भी प्रकार की वि शेषीकृत शाखा के रूप में परर ितुि के वल ए स्ितंत्र हैं 

बशते बैंक उ  सामान्य बैंककग शाखाओं के मौजूदा ग्राहकों को अपिी सेिाए ं प्रदाि करिा जारी रखत े हैं वज न्हें 

वि शेषीकृत शाखाओं के रूप में परर िर्षत त दक या जा रहा है ।  

तथावप, यह सुवि वि त दक या जाए दक  परर ितुि के पिात् उसका ब्योरा बैंककग पयुिेक्षि विभाग, भारतीय रर ज़िु बैंक 

के संबंवि त क्षेत्रीय कायाुलय/बैंककग पररिालि और विकास विभाग, कें द्रीय कायाुलय (महाराष्ट्र और गोिा की 

शाखाओं के संबंि में) को तुरंत और दक सी भी हालत में दो सप्ताह के भीतर सूवि त दक या जाता है। लाइसेंस/प्रावि करि 

में संशोिि की आिश्यकता िहीं होगी । 

 

iii)     वि स्तार पटलों तथा अिषुगंी कायालुयों का पिू ुशाखाओं में उन्नयि  

 

 ) बैंक अपिे वि िेकािसुार अपि ेितुमाि वि स्तार पटलों (   ) तथा अिुषंगी कायाुलयों (एसओ) को पूिु शाखाओं 

के रूप में परर िर्षत त करिे तथा उसी कें द्र के अंतगुत पुि: स्थावप त करिे के वल ए स्ितंत्र हैं। तथावप बैंकों को िावह ए दक 

िे वि स्तार पटल /अिुषंगी कायाुलय को पूिु शाखा में परर िर्षत त करिे के पहले भारतीय रर ज़िु बैंक के संबंवि त क्षेत्रीय 

कायाुलय के बैंककग पयुिेक्षि विभाग /बैंककग पररिालि और विकास विभाग, कें द्रीय कायाुलय (महाराष्ट्र और गोिा 

में वस्थ त वि स्तार पटल/अिुषंगी कायाुलय के वल ए) में वि स्तार पटल /अिुषंगी कायाुलय का लाइसेंस  (यदद अलग 

लाइसेंस जारी दक या गया हो तो) जमा करें और          ख                   प्राप्त करें।  

ख)  ऐस ेमामलों में जहा ँबैंक अपिे वि द्यमाि वि स्तार पटलों तथा अिुषंगी कायाुलयों का पूिु शाखाओं में उन्नयि कर 

उिका अन्य कें द्र में स्थाि परर ितुि करिा िाहत ेहैं तो अपिे बोडु की अिुमवत तथा पैरा 3.1(vi) में विवहत शतो के 
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अिीि ऐसा कर सकते है। वजि बैंकों के पास सामान्य अिुमवत िहीं है िहा ँऐसे प्रस्तािों को बैं.प.वि .वि ., के.का. के 

अिुमोदि के वल ए प्रस्तुत करिा जारी रखिा िावह ए।  
 

iv) ग्रामीि शाखा का अिषुगंी कायालुय में परर ितिु 

सामान्यत: ग्रामीि शाखा का अिुषंगी (सेटेलाइट) कायाुलय में परर ितुि िहीं दक या जािा िावह ए । तथावप, 

अपिादात्मक मामलों में, ऐसे प्रस्तािों पर वि िार दक या जा सकता है। वज़ ला परामशुदात्री सवम वत (डीसीसी) स े

अिुमोदि प्राप्त कर ग्रामीि शाखाओं को अिुषंगी कायाुलयों में परर ितुि करि ेके प्रस्तािों को बैं.प.वि .वि ., के.का., 

भाररबैं के वि िार हेतु प्रस्तुत दक या जािा िावह ए ।  
 

ङ. शाखाओं का वि लयि 

 

i)  सामान्य 

(क) बैंकों को िावह ए दक वज स शाखा का वि लयि (अंतरिकता ुशाखा) दक या जा       , उसके ग्राहकों को िास्तवि क 

वि लयि स ेपयाुप्त समय पहले सूवि त कर दद या जाए तादक उन्हें होिेिाली असुवि िा स ेबिा जा सके । 

[(ख) वि लयि के ब्योरे (वि लयि की तारीख आदद) बैंककग पयिेुक्षि विभाग, भारतीय रर ज़िु बैंक के संबंवि त क्षेत्रीय 

कायाुलय/बैंककग पररिालि और विकास विभाग, कें द्रीय कायालुय (महाराष्ट्र और गोिा की शाखाओं के संबंि में) को 

शाखा के वि लयि के तुरंत बाद और दक सी भी हालत में दो सप्ताह के भीतर रर पोटु दक या जािा िावह ए । 

 

(ग) वि लयि के बाद वि लवय त की गयी शाखा (अंतरिकता ुशाखा) का लाइसेंस (यदद  अलग लाइसेंस जारी दक या गया 

हो तो) बैंककग पयुिेक्षि विभाग, भारतीय रर ज़िु बैंक के संबंवि त क्षेत्रीय कायाुलय/बैंककग पररिालि और विकास 

विभाग, कें द्रीय कायाुलय (महाराष्ट्र और गोिा की शाखाओं के संबंि में) में वि रस्त करि ेके वल ए जमा कर दद या जािा 

िावह ए । 

v)  

(घ) जहा ंएक समेदक त प्रावि करि एक स ेअवि क शाखाओं के वल ए जारी दक या गया हो िहा ंयह पयाुप्त होगा यदद बैंक 

दक सी वि शेष शाखा (संबंवि त शाखा को जारी दक ए गए प्रावि करि पत्र के अिुबंि के िमाकं का स्पष्ट रूप स ेउललेख 

    ) के वि लयि की सूििा बैंककग पयुिेक्षि विभाग, भारतीय रर ज़िु बैंक के संबंवि त क्षेत्रीय कायाुलय/बैंककग 

पररिालि और विकास विभाग, कें द्रीय कायाुलय (महाराष्ट्र और गोिा की शाखाओं के संबंि में)  को द े। 

ii)  एकमात्र ग्रामीि /अि ुशहरी शाखा का वि लयि 

 

िीवत गत आिार पर एकमात्र ग्रामीि शाखा/अिु शहरी शाखा के वि लयि की अिुमवत िहीं दी जाती है, क्योंदक ऐसी 

शाखा का उस कें द्र से बाहर वस्थ त शाखा के साथ वि लयि करिे से उक्त कें द्र बैंक सुवि िा रवह त हो जाएगा । तथावप 

अपिादात्मक/अप्रत्यावश त परर वस्थ वत यों (प्राकृवत क आपदा, कािूि और व्यिस्था की प्रवत कूल परर वस्थ वत) में यदद बैंक 

दक सी एकमात्र ग्रामीि/अिु-शहरी शाखा का वि लयि करिे के वल ए वि िश हो जाए तो वजला परामशुदात्री सवम वत 

(डीसीसी) का अिुमोदि प्राप्त कर लेिा िावह ए और     प्रस्ताि    िार्षष क योजिा में हमारे वि िाराथु शावम ल दक या 
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जािा िावह ए । ग्रामीि और अिु-शहरी शाखाओं के वल ए ऐस ेप्रस्तािों का ब्योरा अिुबंि -6 में दद ए गए प्रोफामा ुके 

अिुसार हमारे अिुमोदि के वल ए हमें प्रस्तुत करिा आिश्यक है । 

 

iii)   महािगरीय, शहरी और अि-ुशहरी शाखाओं का वि लयि 

 

बैंक रर ज़िु बैंक स ेअिुमोदि प्राप्त दक ये वब िा महािगरीय, शहरी और अिु-शहरी कें द्रों में वस्थ त दक सी एक शाखा का 

वि लयि दक सी अन्य शाखा (वज स ेसरकार द्वारा प्रायोवज त कायिुम के अंतगुत कोई वज म्मेदारी िहीं सौंपी गई हो) के 

साथ कर सकत ेहैं । अत: ऐसे मामलों को हमारे अिुमोदि के वल ए िार्षष क शाखा वि स्तार योजिा में शावम ल िहीं 

दक या जािा िावह ए । 
 

ि. शाखाए ंबदं करिा 
 

i)  सामान्य 

 

(क) बैंकों को िावह ए दक वज स शाखा को बंद दक या जािा है उसके ग्राहकों को शाखा बंद होिे की िास्तवि क तारीख स े

पयाुप्त समय पहले सूवि त कर दद या जाए तादक  उन्हें होिेिाली असुवि िा स ेबिा जा सके । 
 

(ख) शाखा बंद करिे के ब्योरे (अथाुत् तारीख आदद) बैंककग पयिेुक्षि विभाग, भारतीय रर ज़िु बैंक के संबंवि त क्षेत्रीय 

कायाुलय/बैंककग पररिालि और विकास विभाग, कें द्रीय कायालुय (महाराष्ट्र और गोिा की शाखाओं के संबंि में)  को 

शाखा बंद होिे के           औ                  दो सप्ताह के भीतर रर पोटु दक य ेजाि ेिावह ए । 

 

(ग) शाखा बंद होिे के बाद, शाखा का लाइसेंस /प्रावि करि (यदद  एकल शाखा के वल ए अलग से लाइसेंस/प्रावि करि 

जारी दक या गया हो तो) बैंककग पयुिेक्षि विभाग, भारतीय रर ज़िु बैंक के संबंवि त क्षेत्रीय कायाुलय/बैंककग पररिालि 

और विकास विभाग, कें द्रीय कायाुलय (महाराष्ट्र और गोिा की शाखाओं के संबंि में) को वि रस्त करिे के वल ए जमा 

दक या जािा िावह ए । जहां पर एक स ेअवि क शाखाओं के वल ए समेदक त प्रावि करि जारी दक ए गए हैं िहाँ बैंककग 

पयुिेक्षि विभाग, भारतीय रर ज़िु बैंक के संबंवि त क्षेत्रीय कायाुलय/बैंककग पररिालि और विकास विभाग, कें द्रीय 

कायाुलय (महाराष्ट्र और गोिा की शाखाओं के संबंि में)को शाखा वि शेष के बंद होि ेकी रर पोटु (          ख     

         ग                                              उ   ख   ते हुए) करिा पयाुप्त होगा। 

 

ii)   ग्रामीि शाखाए ंबदं करिा 

 

िीवत गत आिार पर एक मात्र िावि ज्य बैंक शाखा िाले (क्षेत्रीय ग्रामीि बैंकों को छोड़कर) ग्रामीि कें द्रों  में हावि 

उठािेिाली शाखाओं को भी, बंद करिे की अिुमवत िहीं है, क्योंदक  इसस ेिह कें द्र बैंककग सुवि िा रवह त हो जाएगा।  

वज स स्थाि पर एक         िावि ज्य बैंक शाखाओं द्वारा सेिा प्रदाि की जा रही है िहां शाखा को बंद करिे का 

प्रस्ताि वज़ ला परामशुदात्री सवम वत  (डीसीसी) का अिुमोदि प्राप्त करि े के बाद िार्षष क शाखा वि स्तार योजिा में 

शावम ल दक या जािा िावह ए। ऐसे प्रस्तािों का ब्योरा अिुबंि 9 में दद ए गए प्रोफामा ुके अिुसार भारतीय ररज़िु बैंक 

के अिुमोदि के वल ए प्रस्तुत दक या जािा िावह ए। 
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iii) महािगरीय, शहरी और अि ुशहरी शाखाएं 

 

बैंकों को रर ज़िु बैंक का पूिु अिुमोदि प्राप्त दक ये वब िा महािगरीय, शहरी और अिु शहरी कें द्र में दक सी भी शाखा को 

(वज से सरकार द्वारा प्रायोवज त कायुिम के अंतगुत वज म्मेदारी िहीं सौंपी गई हो), बंद करिे की अिुमवत  है । अत: ऐसे 

प्रस्तािों को हमारे अिुमोदि के वल ए िार्षष क शाखा वि स्तार योजिा में शावम ल िहीं करिा िावह ए । 

4. ऑफ साइट एटीएम/ मोबाइल एटीएम स्थावप त करिा - सामान्य अिमुवत  

अिुसूवित िाविज्य बैंकों को एसईजेड सवहत उिके द्वारा ियवित केन्द्रों/स्थािों पर विम्नवलवखत शतों के अिीि 

भारतीय ररज़िु बैंक के पूिु अिुमोदि के वबिा ऑफसाईट एटीएम की स्थापिा करि ेकी अिुमवत है |   

(क)    ऑफ साइट एटीएम में हुए लेिदेि के कारोबार को संबंवि त शाखा /आिारभूत शाखा/ कें द्रीयकृत डाटा कें द्र की 

बही में अवभ लेवख त दक या जाएगा। 

 

(ख)   ऐसे ऑफ साइट एटीएम कें द्र पर सुरक्षा गाडु के अवत रर क्त अन्य कोई भी व्यवक्त  तैिात िहीं दक या जाएगा। 

 

(ग)  बैंक द्वारा एटीएम की िकदी की आिश्यकताओं की पूर्षत  के वल ए पयाुप्त आपाती व्यिस्था की जाएगी। 

 

(घ)   बैंकों द्वारा यह सुवि वि त दक या जाए दक  एटीएम के माध्यम स ेपरर िावल त होि ेिाले िोट भलीभावँत  सॉटु दक ए 

गए और परीक्षि दक ए गए हों।  

 

(ङ)    एटीएम स्िीि /िेटिकु पर तीसरी पाटी के वि ज्ञापि जैस ेअन्य उत्पादकों /व्यापारर यों /वि िेताओं के उत्पाद 

प्रदर्षश त करि ेकी अिुमवत  िहीं है। तथावप , बैंकों द्वारा एटीएम स्िीिों पर अपि ेउत्पाद प्रदर्षश त  करि ेपर कोई 

आपवत्त  िहीं है।  

 

एसईजडे में स्थावपत इि एटीएमों में केिल भारतीय रुपये में कारोबार होिा िावहए। 
 

तथावप, यह रर ज़िु बैंक द्वारा आिश्यक समझ ेजाि ेिाले दक सी वि देश के अिीि होगी वज समें ऑफ साइट एटीएम/ 

मोबाइल एटीएम  बंद करिा /स्थाि परर िर्षत त करिा शावम ल है। बैंकों को उपयुुक्त आम अिुमवत के अंतगुत खोले गए 

ऑफ साइट एटीएम/ मोबाइल एटीएम के संबंि में पूिु ब्योरों की सूििा, एटीएम परर िालि आरंभ होि ेके तुरंत बाद 

और दक सी भी हालत में दो सप्ताह में संलग्न फामेट (अिुबंि -8 और अिुबंि 10) के अिुसार बैंककग पयुिेक्षि वि भाग, 

भारतीय ररज़िु बैंक  के संबंवि त क्षेत्रीय कायाुलय/ बैंककग पररिालि ओर विकास विभाग, कें द्रीय कायाुलय (महाराष्ट्र 

और गोिा के ऑफ साइट/ मोबाइल एटीएम के मामले में) को भजेिी िावह ए।  

ii) बैंकों द्वारा एटीएम के माध्यम से प्रदाि की जािेिाली सुवि िाएं विम्नािुसार है। 

क.    जमा / वि कासी 

ख.    व्यवक्त गत पहिाि िंबर (पीआईएि) परर ितुि  

ग.    िेक बुक की माँग   

घ.    खातों का वि िरि  
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ङ.    शेष रावश की पूछताछ 

 

ि.   बैंक में उस ग्राहक के खातों या बैंक के वि वभ न्न ग्राहकों तथा उस कें द्र या देश के भीतर अन्य कें द्रों में अंतर  खाता 

अंतरि 

छ.    अंतर बैंक वि वि  अंतरि -  बैंक के ग्राहकों तथा अन्य बैंकों के ग्राहकों के बीि वि वि      का अंतरि  

ज.    बैंक स ेवल वख त संिाद करिे के वल ए मेल सुवि िा 

 

झ. वब जली वब ल, टेलीफोि वब ल जैस ेउपयोवग ता भुगताि  

 

ञ.   रेल रट कट जारी करिा 

 

ट.   उत्पादों की जािकारी  

 

5.  मोबाइल शाखाए ँ
 

मोबाइल शाखा की योजिा में यह पररकलपिा की गई ह ैदक एक सुरवक्षत िैि में बैंक के दो-तीि पदाविकारीबवहयों 

िकदी वतजोरी आदद के साथ बैठें गे और बैंककग सुवििाएं प्रदाि करेंगे। मोबाइल इकाई विविर्ददष्ट ददिों/ घंटो में 

प्रस्तवित स्थलों पर जाएगी। देशी अिुसूवि त िावि ज्य बैंकों (क्षेत्रीय ग्रामीि बैंकों को छोड़कर) को रट यर 3 स ेरट यर 6 

कें द्रों में और पूिोत्तर राज्यों और वस दि म के ग्रामीि, अिु-शहरी और शहरी कें द्रों में    मोबाइल शाखाएँ खोलिे की 

अिुमवत दी गयी है। इसके वल ए भारतीय रर ज़िु बैंक स ेप्रत्येक मामले में अिुमवत लेिे की आिश्यकता िहीं है, परंतु 

इिकी संलग्न फॉमेट (अिुबंि 9) में रर पोर्टटग की जािी िावह ए ।  मोबाइल शाखा को उि गांिों/कें द्रों में िहीं जािा 

िावह ए जहा ँसहकारी बैंक हैं और उि स्थािों पर भी िहीं जािा िावह ए जहा ँिावि ज्य बैंकों की वि यवम त शाखाए ँहैं । 

मोबाइल शाखा को प्रत्यके गांि/स्थाि में वि वि र्दद ष्ट दद िों और वि वि र्दद ष्ट घंटों में समुवि त समय तक रहिा िावह ए 

तादक  ग्राहक उसकी सेिा का सही-सही लाभ उठा सकें  । मोबाइल शाखा में दक ये गय ेलेिदेि आिार शाखा/डेटा कें द्र 

की बवह यों में रर काड ु दक य ेजाएँगे । बैंक संबंवि त गाँि में मोबाइल शाखा का व्यापक प्रिार कर सकत ेहैं, वज समें 

वि वभ न्न स्थलों में "वि वि र्दद ष्ट दद ि और कामकाज के घंटों" के भी ब्यौरे होि ेिावह ए तादक स्थािीय ग्राहकों को कोई 

भ्रम  ि रहे । इसमें यदद   कोई परर ितुि दक या जाता है तो उसे भी प्रिारर त दक या जािा िावह ए । जिता/ग्राहकों को 

सूििा देिे के वल ए मोबाइल शाखा के क्षेत्रों में इि ब्यौरों को प्रदर्षश त करिे की भी व्यिस्था की जािी िावह ए । 

6. कें द्रीय प्रससं्करि कें द्र/बकै ऑदफ स स्थावप त करिा 

 

बैंक, अन्य शाखाओं स ेप्राप्त अिुरोिों पर केिल आंकड़ा प्रसंस्करि, दस्तािेजों का सत्यापि और प्रसंस्करि, िेक बुक, 

मांग ड्राफ्ट आदद जारी करिा इत्यादद, जैस ेबैक ऑदफ स काय ुतथा बैंककग कारोबार स ेजुड़ ेअन्य काय ुकरि ेके वल ए 

कें द्रीय प्रसंस्करि कें द्र/बैक ऑदफ स भी स्थावप त कर सकत ेहैं । ये कें द्रीय प्रसंस्करि कें द्र/बैक ऑदफ स ग्राहकों के साथ 

कोई प्रत्यक्ष संपकु िहीं रखेंगे । इि कें द्रीय प्रसंस्करि केंद्रों/बैक ऑदफ सों को सेिा शाखाए ंकहा जाएगा तथा इन्हें 
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सामान्य बैंककग शाखाओं के रूप में बदलि ेकी अिुमवत िहीं दी जाएगी । बैंकों को भारतीय रर ज़िु बैंक स ेप्रत्यके 

मामले में अिुमवत  वलए वबिा संलग्न फॉमेट (अिुबंि 10) में इिकी रर पोर्टटग के अिीि कें द्रीय प्रसंस्करि कें द्र/सेिा 

शाखा स्थावप त करिे की अिुमवत दी गयी है ।  वजि केन्द्रों में  कें द्रीय प्रसंस्करि कें द्र/बैक ऑदफ स स्थावप त करि ेके 

वलए भारतीय ररज़िु बैंक का प्राविकरि आिश्यक है, िहाँ ऐस ेप्रस्ताि िार्षष क शाखा वि स्तार योजिा में सवम्म वल त 

दक ये जा सकत ेहैं। 

 

7.  कॉल सेंटर 

 

िूंदक कॉल सेंटर में कोई बैंककग लेिदेि िहीं दक या जाता है, अत: पैरा 2 में परर भावष त दक य ेअिुसार "कॉल सेंटर" की 

स्थापिा के वल ए अिुमवत  की आिश्यकता िहीं है । दफ र भी, कॉल सेंटरों को खोलिे, बंद करिे और उिका स्थाि 

बदलिे के ब्योरे पैरा 12 में बताय ेअिुसार भारतीय रर ज़िु बैंक को सूवि त दक ये जाि ेिावह ए । 

 

8. व्यिसाय सवुििादाता/ व्यिसाय प्रवतविवि मोडेल 

 

अविकाविक व्यवक्तयों को वित्तीय सेिाओं के दायरे में लाि े(वित्तीय समािेशि) तथा बैंककग क्षेत्र की पहुिँ बढ़ाि ेके 

उदे्दश्य स ेस्थािीय क्षेत्र बैंकों और क्षेत्रीय ग्रामीि बैंकों सवह त अिुसूवित िावि ज्य बैंकों को व्यिसाय सुवििादाता/ 

व्यिसाय प्रवतविवि मोडेल के उपयोग के माध्यम से, इस सम्बन्ि में जारी ददशाविदेशों के अिुसार वित्तीय और बैंककग 

सेिाए ंप्रदाि करि ेमें मध्यिती संस्थाओं की सेिाओं का उपयोग करि ेकी अिुमवत दी गयी ह ै। 
 

i) व्यिसाय सवुििादाता को वि यकु्त करि ेस ेसबंवंि त दद शावि दशे 

  

"व्यिसाय सुवििादाता" मोडेल के अंतगुत, बैंक सहायक सेिाए ंप्रदाि करि े के वलए अपिी विपितता के स्तर के 

आिार पर विम्नवलवखत मध्यिर्षतयों का उपयोग कर सकत ेहैं: 
 

क) गैर-सरकारी संगठि स्िय ंसहायता समूह 

ख) दकसाि क्लब  

ग) सहकारी संस्था  

घ) समुदाय आिाररत संगठि  

ङ) कापोरेट संस्थाओं के आइटी सुवििा स ेयुक्त ग्रामीि आउटलेट  

ि) डाक घर  

छ) बीमा एजेंट  

ज) सुिारु रूप स ेकायुरत पंिायत 

झ) ग्रामीि ज्ञाि कें द्र  

ञ) कृवष वक्लविक 

ट) कृवष व्यिसाय कें द्र  

ठ) कृवष विज्ञाि कें द्र 

ड) खादी और ग्रामोद्योग कमीशि /खादी और ग्रामोद्योग बोड ुकी इकाइया ँ

 

ऐसी सेिाओं में (i) उिारकताुओं की पहिाि और कायुकलापों का वििाुरि; (ii) प्राथवमक जािकारी /आंकड़ों के 

सत्यापि सवहत ऋि आिेदिपत्रों का संग्रहि और प्रारंवभक प्रसंस्करि; (iii) बित और अन्य उत्पादों के बारे में 

जागरूकता पैदा करिा एिं ििप्रबंि पर      औ  सलाह तथा ऋि संबंिी परामशु देिा; (iv)  आिेदिपत्रों का 
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प्रसंस्करि और बैंकों को प्रस्तुवत; (v) स्ियं सहायता समूहों/संयकु्त दावयत्ि समूहों का संििुि और विकास; (vi) मंजूरी 

के बाद विगरािी; (vii) स्ियं सहायता समूहों/संयुक्त दावयत्ि समूहों/ऋि समूहों/ अन्यों की विगरािी और सहायता 

करिा; तथा (viii) िसूली के वलए अिुिती कारिाईु शावमल हो सकती हैं । 

 

ii) व्यिसाय प्रवत वि वि यों (बीसी) को वि यकु्त करि ेस ेसबंवंि त दद शावि देश 

 

क्षेत्रीय ग्रामीि बैंक सवह त अिुसूवि त िावि ज्य बैंक और स्थािीय क्षेत्र बैंक वि म्नवल वख त दद शावि देशों का अिुपालि 

करते हुए व्यिसाय प्रवत वि वि यों की सेिा ले सकत ेहैं । बैंक अपिे वि देशक मंडल के अिुमोदि से व्यिसाय प्रवत वि वि  

वि युक्त करि ेके संबंि में िीवत  वि िाुरर त कर सकत ेहैं । व्यिसाय प्रवत वि वि यों की वि युवक्त  स ेपहले संबंवि त व्यवक्त यों/ 

संस्थाओं के संबंि में समुवि त साििािी बरती जािी िावह ए । समुवि त साििािी बरतिे की प्रदि या के अंतगुत अन्य 

बातों के साथ-साथ वि म्नवल वख त पहलू शावम ल होि ेिावह ए - (i) प्रवत ष्ठा/बाज़ार में स्थाि (ii) वि त्तीय सुदढृ़ता (iii) 

प्रबंिि और कापोरेट गििेंस (iv) िकद संभालि ेकी क्षमता और (v) वि त्तीय सेिाए ंदेि ेमें प्रौद्योवग की समािाि 

कायाुवन्ि त करिे की क्षमता । 

 

क. पात्र व्यवक्त/ससं्थाएं 

 

बैंक वि म्नवल वख त व्यवक्त यों/संस्थाओं को व्यिसाय प्रवत वि वि के रूप में वि युक्त कर सकत ेहैं : 

 

(i) व्यवक्त, जैस,े सेिावि िृत्त बैंक कमुिारी, सेिावि िृत्त वश क्षक, सेिावि िृत्त सरकारी कमुिारी और 

भूतपूि ुसैवि क, ऐसे व्यवक्त  जो दक रािा/मेवड कल/ उवि त मूलय दकुािों के स्िामी हैं, ऐस ेव्यवक्त जो 

पीसीओ ऑपरेटर हैं, भारत सरकार की लघु बित योजिाओं/ बीमा कंपवि यों के एजेंट, ऐसे व्यवक्त  

जो पेरोल पंप के स्िामी हैं, बैंकों स े         सुसिंावल त स्ियं-सहायता समूहों के प्रावि कृत 

कायकुता,ु सामान्य सेिा कें द्र िलािे िाले व्यवक्त यों सवह त कोई अन्य व्यवक्त; 

(ii) सोसाइटी/न्यास अवि वि यमों के अंतगुत स्थावप त एिजीओ/लघु वि त्त संस्थाएं और िारा 25 

कंपवि या;ं 

(iii) परस्पर सहायता प्राप्त सहकारी सेासाइटी अवि वि यम/राज्यों के सहकारी सोसाइटी अवि वि यम/बहु 

राज्यीय सहकारी सोसाइटी अवि वि यम के अंतगुत पंजीकृत सहकारी सवम वत या;ं 

(iv) डाक घर; और 

(v) गैर-बैंककग वि त्तीय कपंवि यों को छोड़कर भारतीय कंपिी अवि वि यम, 1956 के अंतगुत पंजीकृत 

ऐसी कंपवि या,ं वज िके खुदरा कें द्रों का व्यापक जाल हो । 

(vi) सभी घरेलू अिुसूवित िाविवज्यक बैंकों को (क्षेत्रीय ग्रामीि बैंकों को छोड़कर) रटयर 1 से रटयर 6 

के कें द्रो में शाखएं खोलिे के वलए सामान्य अिुमवत दी गयी है इसे ध्याि में रखते हुए बैंक 
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विम्नवलवखत शतों के अिीि जमारावश ि लेिेिाली एिबीएफसी (एिबीएफसी-एिडी) को 

व्यिसाय प्रवतविवि के रूप में वियुक्त कर सकते ह:ै 

क) यह सवुिवित दकया जािा िावहए दक व्यिसाय प्रवतविवि के रुप में वियुक्त एिबीएफसी- 

एिडी की विवि तथा बैंक की विवि आपस में ि वमले। 

ख) बैंक और एिबीएफसी-एिडी के बीिएक विविर्ददष्ट संविदात्मक व्यिस्था होिी िावहए तादक 

पारस्पररक वहतों में दकसी टकराि की सभंाििा ि हो। 

ग) बैंकों को यह सवुिवित करिा िावहए दक एिबीएफसी-एिडी कोई प्रवतबंिक प्रिाली िहीं 

अपिा रहा ह ैजसैे केिल अपिे ग्राहकों को ही बित या प्रेषि सुवििा दिेा। बैंकों को यह सुविवित 

करिा िावहए एिबीएफसी एिडी और बैंकों की सेिाएँ आपस में अवििायु रूप से जडु़ी हुई िहीं हैं। 

 

ख.  बीसी मोडल 

 

कोई व्यिसाय प्रवत वि वि एक स ेअवि क बैंकों का व्यिसाय प्रवत वि वि हो सकता है, परंतु ग्राहक से सपंकु के स्थलों पर 

व्यिसाय प्रवत वि वि का खुदरा कें द्र या उप-एजेंट केिल एक बैंक का प्रवत वि वि त्ि करेगा । 

 

तथावप,  यह विियु वलया गया ह ैदक बीसी के खदुरा कें द्रों या उप एजेंटों के स्थाि पर  (अथाुत ग्राहक संपकु के स्थलों 

पर) अन्तर पररिालि करि ेकी अिुमवत दी जाय,े बशते वजस बैंक ि ेबीसी को वियुक्त दकया ह ैउसके पास उपलब्ि 

प्रौिोवगकी अन्तर पररिालि को समथुि करती हो | यह अिुमवत विम्नवलवखत शतों के अिीि होगी:  

 

(i)  बीसी के ऐसे खुदरा कें द्रों या उप एजेंटों के पास लेिदिे और पुवष्टकरि  आि लाईि दकए जाते हों; 

(ii)   लेिदेि कोर बैंककग समािाि (सीबीएस) ्लेटफॉमु पर दकए जात ेहों; और 

(iii)   बैंक भारतीय बैंक संघ द्वारा सवूित की जािे िाली मािक पररिालि प्रदियाओं का अिसुरि करते हों | 

 

ग. व्यिसाय प्रवत वि वि यों (बीसी) को वि यकु्त करि ेस ेसबंवंि त प्रदिया 

 

बैंक और व्यिसाय प्रवत वि वि के बीि की संवि दा पर लागू शतें वल वख त करार में स्पष्ट रूप स ेपरर भावष त होिी िावह ए 

और उिकी कािूिी दवृष्ट  स ेपूरी जांि होिी िावह ए । करार बिात ेसमय बैंकों को भारतीय रर ज़िु बैंक द्वारा 3 ििंबर 

2006 को जारी बैंकों द्वारा वि त्तीय सेिाओं की आउटसोवसर् गं में जोवख म वि यंत्रि और आिार संवह ता संबंिी 

दद शावि देश में वि वह त अिुदेशों का कड़ाई स ेअिुपालि करिा िावह ए । बैंक व्यिसाय प्रवत वि वि यों और उिके खुदरा 

कें द्रों/उप एजेंटों के कायों के वल ए पूरी तरह वज म्मेिार होंगे ।  

घ. गवत वि वि यों का दायरा 

 

व्यिसाय प्रवत वि वि िही कारोबार करेंगे जो बैंकों के सामान्य बैंककग कारोबार हैं। 

दकसी बीसी की गवत वि वि यों के दायरे में वि म्नवल वख त शावम ल होंगे - (i) उिारकताुओं की पहिाि, (ii) ऋि आिेदि 

पत्र एकत्र करिा और उिकी प्राथवम क प्रोसेपसग वज समें प्राथवम क सूििा/आंकड़ों का सत्यापि शावम ल है, (iii) बित 
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और अन्य उत्पादों के संबंि में जि-जागृवत  फैलािा तथा िि प्रबंिि के संबंि में वश क्षि और सलाह देिा तथा ऋि 

संबंिी परामशु देिा; (iv) बैंकों को आिेदि पत्र प्रस्तुत करिा और उिकी प्रोसेपसग करिा; (v) स्ियं-सहायता 

समूह/संयुक्त दयेता समूह/ऋि समूह/अन्य समूहों को प्रिर्षत त करिा, प्रोत्सावह त करिा और उिकी वि गरािी करिा; 

(vi) ऋि मंजूरी के बाद वि गरािी करिा; (vii) ऋि की िसूली के वल ए अिुिती कारुिाई करिा; (viii) अलप मूलय 

िाले ऋिों का वि तरि करिा; (ix) मूल िि की िसूली/ब्याज एकत्र करिा; (x) अलप मूलय िाली जमारावश यों का 

संग्रह; (xi) माइिो बीमा/म्युिअुल फंड उत्पाद/पेंशि उत्पाद/अन्य थड ुपाटी उत्पादों की वब िी और (xii) अलप मूलय 

िाले प्रेषिों/अन्य अदायगी वल खतों की प्रावप्त  और वि तरि तथा (xiii) बैंक िोट और वसिों का वितरि ।  

 

ङ. `अपि ेग्राहक को जािें' (केिाइसी) मािदडं 

 

1 जुलाई 2011 के मास्टर परर पत्र बैंपवि वि . एएमएल. बीसी. स.ं 2/14.01.001/2011-12 में िर्षि त `अपि ेग्राहक 

को जािें' और `ििशोिि वि िारि' (एएमएल) सबंिी प्रदि याओं तथा इस वि षय पर जारी परिती परर पत्रों का सभी 

मामलों में अिुपालि दक या जािा िावह ए । यदद आिश्यक हो तो बैंक खाता खोलि ेकी औपिारर कताओं स ेसंबंवि त 

आरंवभ क काय ु के वल ए बीसी की सेिाए ं ले सकत े हैं । तथावप, बीसी मोडेल के अंतगुत केिाइसी और एएमएल 

मािदंडों का अिुपालि सुवि वि त करिे का दावय त्ि बैंकों का रहेगा । 
 

ि. ग्राहकों की गोपिीयता 

 

बैंकों को बीसी के पास उपलब्ि ग्राहक सूििा की सुरक्षा और गोपिीयता सुवि वि त करिी िावह ए । 

 

छ. सिूिा प्रौद्योवग की स्तर 

 

बैंकों को यह सुवि वि त करिा िावह ए दक  बीसी द्वारा प्रयुक्त उपकरि और प्रौद्योवग की उच्च स्तर के हैं ।  

 

ज. दरूी सबंिंी मािदडं 

 

बैंकों द्वारा बीसी के खुदरा कें द्र/उप-एजेंट के परर िालिों और गवत वि वि यों पर पयाुप्त पयुिेक्षि सुवि वि त करि ेके वल ए 

बीसी के प्रत्येक खुदरा कें द्र/उप-एजेंट को एक वि शेष बैंक शाखा, वज स ेआिार शाखा कहा जाएगा, स ेसंबद्ध करिा 

िावह ए तथा उस ेउक्त आिार शाखा के पयुिेक्षि के अिीि रखिा िावह ए । बीसी के खदुरा कें द्र/उप-एजेंट और आिार 

शाखा के बीि की दरूी सामान्यत: ग्रामीि, अिु-शहरी और शहरी क्षेत्रों में 30 दक. मी. और महािगरीय कें द्रों में 5 

दक. मी. स ेअवि क िहीं होिी िावह ए । यदद  दरूी संबंिी मािदंड में छूट देिे की आिश्यकता हो तो वज ला परामशी 

सवम वत (डीसीसी)/राज्य स्तरीय बैंकसु सवम वत (एसएलबीसी) अपयाुप्त बैंक सुवि िा िाले क्षेत्रों आदद में मामले के गुि-

दोष के आिार पर छूट देि ेपर वि िार कर सकती है । 
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बैंकों को पररिालिात्मक स्ितंत्रता देि े के वििार स ेतथा बैंककग क्षेत्र के तकिीकी विकास को ध्याि में रखत ेहुए, 

घरेलू अिुसूवित िाविवज्यक बैंकों के वलए दरूी मािदडं स ेसंबंवित शतो को हटाि ेका वििुय वलया गया है। तथावप, 

इि बैंकों को ितुमाि दरूी मािदंड को संशोवित करिे के सबंि में वििुय लेिे के वलए, व्यिसाय प्रवतविवि की वियवुक्त 

के संबंि में बोडु अिुमत िीवत तैयार करते समय, बैंकों को व्यिसाय प्रवतविवि के पयाुप्त पयुिेक्षि तथा ग्राहकसेिा के 

प्राििाि के उदे्दश्यों को ध्याि में रखिा िावहए। 

झ. अत्यतं लघ ुशाखाए ँ

 

वित्तीय समािेशि को आगे बढ़ाि ेके वलए बैंक ग्रामीि स्थलों पर ऐसे कें द्र स्थावपत करें जहां से बीसी अपिा काय ुकर 

सकें । य ेबीसी कें द्र कम लागत िाले सीिे-सादे ईंट और गारे से बिे भिि हो सकत ेहैं। प्रत्येक बीसी दकसी आिार 

शाखा के पयुिेक्षि के अंतगुत आता है। तदिुसार आिार शाखा को बीसी केन्द्रों का पयुिेक्षि करिा होगा, वजसमें 

आिार शाखा के अविकाररयों द्वारा इि केन्द्रों तथा बीसी के अन्य कायु स्थलों के आिविक दौरे शावमल होंगे।  
 

बैंककग सेिाओं तक बढ़ती हुई पहुँि के मदे्दिजर यह भी महत्िपूिु है दक आईसीटी आिाररत वडवलिरी मॉडेल के 

माध्यम से अ्छी गुिित्ता िाली सेिाएँ प्रदाि की जाएँ। अत:, ितुमाि आिार शाखा तथा बीसी स्थलों के बीि ईंट 

गारे से बिी भिि आिाररत मध्यिती शाखा (अत्यंत लघु शाखा) का होिा आिश्यक होगा तादक बीसी इकाइयों के 

समूह को समवुित दरूी से समथुि ददया जा सके। इि अत्यतं लघु शाखाओं को आिार शाखा तथा बीसी स्थलों के बीि 

इस तरह स्थावपत दकया जाए दक उिसे 8-10 इकाइयों को 3-4 दकलोमीटर की समुवित दरूी से समथुि प्रदाि दकया 

जा सके। इन्हें या तो िए वसरे से स्थावपत दकया जाए या बीसी स्थलों को पररिर्षतत कर स्थावपत दकया जाए। ऐसी 

अत्यंत लघु शाखाओं में पास बुक पप्रटर से जुड़ा एक कोर बैंककग सॉलयूशि (सीबीएस) टर्षमिल और ग्राहकों के बड़ े

लेि-देि का पररिालि करिे के वलए िकद रखिे की एक वतजोरी/सेफ जसैी न्यूितम मूलभूत सवुििाएं हों तथा इसका 

प्रबंिि पूिुकावलक रूप स ेबैंक के अविकाररयों/कमुिाररयों द्वारा दकया जािा िावहए। यह अपके्षा की जाती ह ै दक 

इसस े िकद के प्रबंिि, दस्तािेजों के रखरखाि, ग्राहक वशकायत वििारि तथा बीसी पररिालिों का विकट से 

पयुिेक्षि जसैे कायु अ्छी तरह हो पाएंगे। य ेशाखाए ँअिषुंगी कायाुलय (14 ददसंबर 1987 के पररपत्र बैं.प.वि.वि. 

स.ं बीएल.बीसी. 72/सी-168(64डी)-87 में उवललवखत दकए गए अिुसार) अथिा वियवमत शाखाए ँहो सकती हैं।  
 

बीसी इि अत्यंत लघु शाखाओं से अपिा काय ुकर सकते हैं क्योंदक शाखा के साथ जुड़ ेरहिे से उस क्षेत्र में उिकी 

िैिता तथा विश्वसिीयता बढ़ेगी और लोगों को उिकी सेिाओं का उपयोग करिे में आत्मविश्वास बढ़ेगा। तथावप यदद 

भौगोवलक विस्तार के कारि ऐसी व्यिस्थाओं स े बीसी के पररिालि के सपंूिु क्षेत्र में बीसी सेिाएँ आसािी से 

उपलब्ि ि हो सकें  तो बैंकों को यह सवुिवित करिा िावहए दक ऐसी व्यिस्था का पररिाम यह िहीं हो दक बीसी 

अपिे पररिालि केिल ऐसी शाखाओं में ग्राहकों को सेिा प्रदाि करिे तक सीवमत रखें।  
 

ञ. कमीशि/शलुक की अदायगी 

 

बैंक बीसी को तकुसंगत कमीशि/शुलक द ेसकत ेहैं, वज िकी दर और मात्रा की आिवि क रूप से समीक्षा की जािी 

िावह ए । बीसी के साथ दक य ेगये करार में इसका स्पष्ट उललेख रहिा िावह ए दक  बैंक की ओर से उिके द्वारा दी गयी 

सेिा के वल ए िे ग्राहकों स ेसीिा कोई शुलक िहीं लेंगे । कमीशि या प्रोत्साहि की प्रिाली इस प्रकार बिायी जािी 

िावह ए तादक  केिल ग्राहकों की संख्या या लेिदेि के परर माि में िृवद्ध  के कारि कमीशि ि बढ़ े । पारर श्रवम क में 

वि यत और परर ितुिशील अंश होिा िावह ए जो अन्य बातों के साथ-साथ ग्राहक संतुवष्ट  की माप या सूििा पर वि भुर 

होिा िावह ए । सेिा में कमी होि ेकी वस्थ वत  में, परर ितुिशील पारर श्रवम क का कुछ अंश आस्थवग त दक या जा सकता है 

या िापस वल या जा सकता है । 
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बैंकों को (बीसी को िहीं) यह अिुमवत दी जाती है दक िे पारदशी तरीके स ेग्राहकों स ेतकुसंगत सेिा प्रभार िसूल 

सकत ेहैं । 

 

 

ट. बीसी के माध्यम स ेलिेदेि करिा 

 

िूंदक व्यिसाय प्रदाता/प्रवत वि वि यों जैस ेमध्यस्थकों की वि युवक्त में महत्िपूिु प्रवत ष्ठा संबंिी, कािूिी और परर िालि 

जोवख म हैं, अत: बैंकों को इि जोवख मों पर समुवि त वि िार करिा िावह ए । बैंकों को दक फायती तरीके स ेअपिी पहुंि 

बढ़ािे के अलािा जोवख म प्रबंिि के वल ए प्रौद्योवग की आिारर त समािाि अपिािा िावह ए । सामान्यतया लेिदेि बैंक 

के कोर बैंककग समािाि स ेअवि व्छ न्न रूप स ेजुड़ ेआइसीटी उपकरिों (हैंडहेलड वड िाइस/मोबाइल फोि) के माध्यम 

स े दक या जािा िावह ए । लेिदेिों का वह साब तात्कावल क आिार पर होिा िावह ए और ग्राहकों को दशृ्य माध्यमों 

(स्िीि आिारर त) या अन्य माध्यमों (िाम ेया जमा पिी) स ेअपिी लेिदेि का तुरंत सत्यापि वम लिा िावह ए । 

 

बीसी से संबंवित योजिाए ँबिात ेसमय बैंकों को खाि समूह की रर पोटु के अध्याय III में की गयी वस फारर शों तथा 

भारतीय रर ज़िु बैंक द्वारा  3 ििंबर 2006 को जारी आउटसोवसर् गं दद शावि देशों (भारतीय रर ज़िु बैंक की िेबसाइट 

www.rbi.org.in पर उपलब्ि)  स ेमागुदशुि प्राप्त करिा िावह ए । बीसी के साथ की गयी व्यिस्था में वि म्नवल वख त 

वि र्दद ष्ट दक या   जाएगा :  

 

i)  मध्यस्थकों द्वारा िकदी रखि ेकी उपयुक्त सीमा तथा िैयवक्त क ग्राहक के भुगताि और जमा की सीमा;  

ii)  ग्राहक स ेप्राप्त िकदी की प्रावप्त सूििा बैंक की ओर स ेएक रसीद जारी कर दी जािी िावह ए । 

iii) सभी ऑफ-लाइि लेिदेिों का लेखांकि होिा िावह ए तथा दद िस की समावप्त  तक बैंक की बवह यों में उिकी प्रवि वष्ट 

होिी िावह ए; और  

iv)  ग्राहक के साथ दक ए गए सभी करारों /संवि दाओं में स्पष्ट रूप स ेउललेख होिा िावह ए दक बैंक बीसी के सभी 

कायों और तु्ररट यों के वल ए ग्राहक के प्रवत वज म्मेिार होगा । 

 

ठ.  आतंरर क वि यतं्रि और वि गरािी 

 

बैंकों को अपिे व्यिसाय प्रवत वि वि यों के काय-ुवि ष्टपादि की वि स्तृत समीक्षा िषु में कम-स-ेकम एक बार करिी 

िावह ए और अपिे वि यंत्रक कायाुलयों के माध्यम स े तथा अग्रिी बैंक योजिा  के अंतगुत वि वभ न्न मंिों अथाुत् 

एसएलबीसी, डीएलसीसी, बीएलबीसी के माध्यम स ेभी बीसी की गवत वि वि यों की वि गरािी करिी िावह ए । बैंकों 

की आंतरर क वि यंत्रि प्रिाली में आिवि क अंतराल पर व्यिसाय प्रवत वि वि यों के यहा ँदौरा और ग्राहकों स ेआमि-े

सामि ेबातिीत शावम ल होिी िावह ए ।  

 

www.rbi.org.in
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ड.   उपभोक्ता सरुक्षा के उपाय  

 

बैंकों को ग्राहकों के वह त की रक्षा करिे के वल ए हर प्रकार का उपाय करिा िावह ए । सुरक्षा के ऐस ेकुछ उपाय िीि े

दद य ेजा रह ेहैं :  

 

i.  एक जि-सभा में गाँि के बुजुगों और सरकारी पदावि कारर यों की उपवस्थ वत  में बैंक के पदावि कारर यों को 

बीसी के खुदरा कें द्र /उप एजेंट का जिता स े व्यवक्त गत परर िय करािा िावह ए तादक  कोई छल-

कपट/िोखािड़ी ि हो ।  

ii.   उत्पाद और प्रदि याए ँबैंकों द्वारा अिुमोदद त होिी िावह ए तथा बीसी को संबंवि त बैंक  के अिुमोदि के 

वब िा कोई उत्पाद/प्रदि या आरंभ िहीं  करिी िावह ए । 

iii.   प्रत्येक खुदरा कें द्र/उप एजेंट स ेयह अपेक्षा की जा सकती है दक  िे स्थािीय भाषा में एक सूििा प्रदर्षश त 

करें, वज समें बैंक के सेिाप्रदाता के रूप में उिकी वस्थ वत  दी जािी िावह ए तथा बीसी का िाम, बैंक की 

आिार शाखा/वि यंत्रक कायाुलय और बैंककग लोकपाल के टेलीफोि  ि.ं तथा उस कें द्र में उपलब्ि सभी 

सेिाओं के वल ए शुलक की सूििा दी जािी िावह ए ।  

iv.   बीसी के खुदरा कें द्रों /उप एजेंटों द्वारा दी गयी वि त्तीय सेिाओं को ऐसी कंपिी के दक सी उत्पाद की वब िी स े

िहीं जोड़ा जािा िावह ए ।  

v.  वि वभ न्न सेिाओं के वल ए, वल य ेजाि ेिाले प्रभार एक ब्रोशर में दशाुय ेजाि ेिावह ए और उन्हें खुदरा कें द्रों 

/उप एजेंटों के पास उपलब्ि कराया जािा िावह ए ।  

vi.  बैंकों को स्थािीय भाषाओं में उपयुक्त प्रवश क्षि कायुिम /सामग्री तैयार करिी िावह ए तादक बीसी/उप 

एजेंटों में समुवि त  मिोिृवत्त और क्षमता वि कवस त की जा सके ।  

vii.  सामावज क जाँि के एक उपाय के रूप में आिवि क रूप स ेप्रखडं स्तर पर बैठकें  हो सकती हैं वज िमें उस क्षेत्र 

की जिता, उस क्षेत्र में कायुरत बीसी और उिस ेसंबंद्ध शाखा प्रबंिकों को बुलाया जाए तादक िे अपिी 

करठ िाइया ं बता सकें  तथा उिसे फीडबैक प्राप्त दक या जा सके । अग्रिी बैंक के अग्रिी वज ला प्रबंिक 

(एलडीएम) वज ले में ऐसी बैठकों में शावम ल हो सकत े हैं तथा प्रत्यक्ष फीडबैक प्राप्त कर सकत े हैं और 

वि यंत्रक कायाुलयों को ऐसा फीडबैक प्रदाि कर सकते हैं ।  

viii.  बैंक के पास आिश्यक कारोबार वि रंतरता योजिा (बीसीपी) होिी िावह ए तादक  बीसी/उप एजेंटों के साथ 

एजेंसी व्यिस्था समाप्त करिे की वस्थ वत में बािारवह त सेिा सुवि वि त की जा सके  । 

ix.  यदद कोई कंपिी एक स ेअवि क बैंकों का बीसी हो तो यह सुवि वि त दक या जािा िावह ए दक ग्राहकों के 

आँकड़ ेऔर खातों के ब्यौरे अलग-अलग रखे जात ेहैं और िे आपस में िहीं वम ल जात ेहैं ।  

ढ.   वश कायत वि िारि  
 

बैंकों को बीसी द्वारा दी गयी सेिाओं के संबंि में वश कायत वि िारि के वल ए बैंक के भीतर एक वश कायत वि िारि 

प्रिाली गरठ त  करिी िावह ए और इलेक्रॉवि क और पप्रट माध्यमों स ेउसका व्यापक प्रिार करिा िावह ए । बैंक के 
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वि र्दद ष्ट वश कायत वि िारि अवि कारी का िाम और संपकु टेलीफोि ि.ं प्रदर्षश त दक या जािा िावह ए और उसका 

व्यापक प्रिार दक या जािा िावहए। वि र्दद ष्ट अवि कारी को यह सुवि वि त करिा िावह ए दक  ग्राहकों की सच्ची वश कायतें 

शीघ्र दरू की जाती हैं । बैंक की वश कायत वि िारि प्रदि या और वश कायतों के उत्तर भेजि ेके वल ए वि यत समय सीमा 

बैंक की िेबसाइट पर प्रदर्षश त होिी िावह ए । यदद  कोई वश कायतकता ुवश कायत जमा करि ेकी तारीख स े60 दद िों के 

भीतर बैंक स ेकोई संतोषजिक उत्तर िहीं प्राप्त करता है तो उसे यह वि कलप रहेगा दक िह अपिी वश कायतों के 

वि पटाि के वल ए संबंवि त बैंककग लोकपाल कायाुलय स ेसंपकु करे ।  

ि.  ग्राहक वश क्षि  
 

वि त्तीय साक्षरता और वि त्तीय वश क्षि, करोबारी रििीवत का एक महत्िपूि ुवह स्सा होिा िावह ए तथा बीसी मोडल 

अपिाि ेिाले बैंकों की प्रवत बद्धता का अंग होिा िावह ए । बैंकों को अपिे ग्राहकों को बैंककग आदत के लाभ के संबंि 

में, उ    संबंवित जि-भाषा में वश वक्ष त करि ेके वल ए दक ये जािे िाले प्रयास में महत्िपूि ुिृवद्ध करिी िावह ए । बैंकों 

द्वारा वि युक्त व्यिसाय प्रवत वि वि यों के संबंि में सूििा संबंवि त बैंकों की िेबसाइटों पर प्रदर्षश त की जािी िा  ए । 

बैंकों की िार्षष क रर पेाटु में बीसी मोडल के माध्यम स ेबैंककग सेिाएँ देि ेमें हुई प्रगवत तथा इस संबंि में बैंकों द्वारा की 

गयी पहल की रर पोटु होिी िावह ए । बैंक अपि ेबीसी मोडल के कायाुन्ियि का व्यापक प्रिार करिे के वल ए पप्रट और 

इलेक्रॉवि क माध्यम (जि-भाषा में   भी ) का भी प्रयोग कर सकत ेहै । 

 

9. दरिाज ेपर (डोर स्टेप) बैंककग 

 

रर ज़िु बैंक द्वारा समय-समय पर जारी दक ए गए दद शावि देशों के अिुसार बैंकों को अपि ेवि देशक मंडलों की अिुमवत 

स ेअपिे ग्राहकों को (वज समें व्यवक्त, कंपिी, सरकारी उपिम, सरकारी वि भाग आदद शावम ल हैं) डोर- स्टेप बैंककग की 

सुवि िाए ंदेि ेके वल ए योजिाए ंबिाि ेकी अिुमवत दी गई है ।   

10. परर सरों का अवि ग्रहि  

 

(i)   बैंकों को अपि ेउपयोग के वल ए  (अथाुत् कायाुलय और स्टाफ के आिास के वलए) लीज़/दक राया आिार पर 

मकाि अवि ग्रहीत करि,े परर सर भाड़ ेपर लेिे, परर सर स्िावम यों को दक राया जमा/अवग्र म देिे, की सभी शवक्त याँ 

प्रदाि की गयी हैं। 
 

(ii)  शाखाए ंखोलि ेके वल ए परर सर अवि गृहीत करते समय बैंकों को यह सुवि वि त करिा िावह ए दक  शाखा के स्थाि 

के संबंि में िगर वि गम/िगरपावल का/शहरी क्षेत्र प्रावि करी/ग्राम पंिायत अथिा दक सी अन्य सक्षम प्रावि कारी के 

स्थािीय मािदडंों/कािूिों का पालि दक या जाता है ।  

 

(iii)  बैंकों स ेयह अपेवक्षत है दक िे अपिी ऐसी शाखाओं/कायालुयों की सूिी जो ऐसे परर सरों स ेपरर िावल त हो रह ेहैं 

वज िका वि िाद भू-स्िावम यों के साथ लंवब त है, वत माही आिार पर, वत माही के समाप्त होिे के एक महीिे की अिवि 

के भीतर, संबंवि त क्षेत्रीय वि देशक,                  (अथातु् लंवब त वि िाद िाली शाखा/कायाुलय रर ज़िु बैंक के 

वज स क्षेत्रीय कायाुलय के क्षेत्रावि कार में कायुरत हो) को प्रेवष त करें। महाराष्ट्र/गोिा में वस्थ त शाखाओं/कायाुलयों के 
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संबंि में सूििा क्षेत्रीय वि देशक, भारतीय रर ज़िु बैंक, मुंबई कायाुलय, शहीद भगत पसह मागु, मुंबई - 400 001 को 

प्रस्तुत की जािी िावहए ।  

 

11. कें द्रों का जिसखं्या समहू-िार िगीकरि 

 

(i)  दक सी कें द्र (शहर/कस्बा/गांि) का सही िगीकरि जैस,े ग्रामीि, अिु शहरी, शहरी या महािगरीय, करिे के 

प्रयोजि के वल ए बैंक को िावह ए दक  राजस्ि कें द्र के सही िाम का उललेख करे और केिल इलाके का उललेख ि करे। इस 

प्रयोजि के वल ए खंड वि कास अवि कारी, ग्राम पंिायत, तहसीलदार/ िगरपावल का या िगर वि गम के 

कायाुलय/वज़ लािीश या वज़ ला जिगििा प्रावि कारी के कायालुय स ेभी िगीकरि प्राप्त दक या जा सकता है । इसके 

अलािा बैंक अपिी िार्षष क योजिा प्रस्तािों के साथ बैंककग परर िालि और वि कास वि भाग, कें द्रीय कायाुलय स ेसंपकु 

करिे से पहले कें द्र के जिसखं्या समूहिार िगीकरि के संबँि में सांवख्य की और सूििा प्रबंि वि भाग, बैंककग सांवख्य की 

प्रभाग,भारतीय रर ज़िु बैंक, सी-8/9, बांद्रा-कुलाु कॉम््लेक्स, मुंबई - 400 051 स ेभी पता कर सकत ेहैं । 

 

(ii)  कस्बों/गांिों/क्षेत्रों के समामेलि के कारि वज लों के बीि गांिों/कें द्रों के आबंटि/पुिगुठि के फलस्िरूप दक सी कें द्र 

की जिसंख्या शे्रिी में     परर ितुि    ग             वस्थ वत में बैंकों के प्रिाि कायाुलय/ कारपोरेट कायाुलय 

कें द्रों/स्थाि/वज ला आदद के परर ितुिों/पुििुगीकरि के संबंि में राज्य सरकार/िगर वि गम/िगरपावल का शहरी क्षेत्र 

प्रावि कारी/ग्राम पंिायत अथिा परर ितुिों का साक्ष्य देि ेिाले अन्य दक सी सक्षम प्रावि कारी से प्राप्त सभी संबंवि त 

दस्तािेजों (राजपत्र अवि सूििा सवह त) के साथ सांवख्य कीय वि शे्लषि और कं्यूटर सेिा वि भाग, भारतीय रर ज़िु बैंक, 

बैंककग सांवख्य की प्रभाग, सी-8/9, बांद्रा-कुला ुकॉम््लेक्स, मुंबई - 400 051 स ेसंपकु करें। 

 

12. भारतीय रर ज़ि ुबैंक को सिूिा देिा 

 

(i)  क्षते्रीय कायालुयों/बैंपवि वि., कें का. को सिूिा देिा 

 

बैंकों को मोबाइल शाखा/ मोबाइल एटीएम सवहत दक सी िये स्थाि पर कारोबार आरम्भ करि,े उसे बंद करि,े 

वि लयि करिे, कारोबार के दक सी ितुमाि स्थाि की जगह बदलि ेया परर ितुि के ब्योरे, बैंककग पयुिेक्षि विभाग, 

भारतीय रर ज़िु बैंक के संबंवि त क्षेत्रीय कायाुलय को तुरंत और दक सी भी हालत में कारोबार आरम्भ करि े/बंद करिे 

/वि लयि / स्थाि बदलिे आदद  के दो सप्ताह के भीतर सूवि त      च    , जबदक महाराष्ट्र और गोिा की शाखाओं 

के संबंि में इसकी सूििा बैंककग परर िालि और वि कास वि भाग, कें द्रीय कायाुलय, मुंबई को दी जािी िावह ए ।   

 

बैंकों द्वारा कॉल सेंटरों को खोलिे, बंद करि ेऔर स्थाि बदलि ेके ब्योरे भी बैंककग पयुिेक्षि विभाग, भारतीय रर ज़िु 

बैंक के संबंवि त क्षेत्रीय कायाुलय/बैंककग परर िालि और वि कास वि भाग, कें द्रीय कायाुलय. (महाराष्ट्र और गोिा के 

कॉल सेंटरों के संबंि में) को सूवि त दक य ेजाि ेिावह ए ।   

 

(ii) शाखा बैंककग सावंख्य की 
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बैंकों को िावह ए दक  िे हर वत माही के बाद िौदह दद ि के भीतर शाखाओं को खोलि,े बंद करि,े स्थाि बदलिे, वि लय 

करिे और परर ितुि के संबंि में सूििा प्रोफामा ुI और II में (अिबुिं 9) सांवख्य की और सूििा प्रबंि वि भाग, बैंककग 

सांवख्य की प्रभाग,                 ,             ,   -8/9      -              ,       – 400 051 तथा 

बैंककग पयुिेक्षि विभाग, भारतीय रर ज़िु बैंक के संबंवि त क्षेत्रीय कायाुलय/ बैंककग परर िालि और वि कास वि भाग 

              (           ग         ख              ) को प्रस्तुत   करें । इसके अलािा, प्रावि कृत व्यापारी 

(एडी) शाखाओं की वस्थवत में पररितुि के संबंि में सूििा वि रंतर आिार पर प्रस्तुत की जािी िावह ए ।  सूििा देि े

के वल ए कुछ ि होिे की वस्थ वत में `कुछ िहीं' वि िरि प्रस्तुत दक या जािा िावह ए।  

 

(iii) बैंकों को मोबाइल शाखाओं/ कायाुलयों और मोबाइल एटीएम में पररिालि आरम्भ करिे की सिूिा (अिुबंि 

10) में ददये गय ेप्रोफाम ेIII और IV  में भजेिी िावहए।   
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पररवशष्ट 3 

 िार्षषक शाखा विस्तार योजिा के अतंगतु वित्तीय िष ुके दौराि खोली गयी शाखाओं का वििरि 

बैंक का िाम:- 

31 माि ुकी वस्थवत-- 

ि.सं वििरि टीयर-

1 

रटयर-

2 

रटयर-

3 

रटयर-

4 

रटयर-

5 

रटयर-

6 

1. 1 अपै्रल –--- अथाुत्  वित्तीय िषु  की शुरुआत में 

कुल शाखाओं की संख्या 

      

1.1  कम बैंक सुवििा िाले राज्यों के  

 कम बैंक सुवििा िाल ेवजलों  में शाखाओं की 

संख्या 

      

1.2 बैंक सुवििा रवहत ग्रामीि कें द्रों में शाखाओं की 

संख्या 

      

1.3 कम बैंक सुवििा िाले राज्यों के कम बैंक सुवििा 

िाले वजलों  में शाखाओं की संख्या जो बैंक 

सुवििा रवहत ग्रामीि कें द्रों में िहीं हैं  

      

1.4  अन्य       

2. वपछले िषु की अपेक्षा से अविक खोली गयी 

शाखाओं की संख्या 

      

3. वपछले िषु के दौराि ि खोली  गयी शाखाएं, 

अथाुत् वपछले िषु की अपेक्षा में कमी  

      

4. ितुमाि िषु के दौराि खोली गयी कुल शाखाओं 

की संख्या  

      

4.1 कम बैंक सुवििा िाले राज्यों के  

 कम बैंक सुवििा िाल ेवजलों  में शाखाओं की 

संख्या 

      

4.2 बैंक सुवििा रवहत ग्रामीि कें द्रों में शाखाओं की 

संख्या 

      

4.3 कम बैंक सुवििा िाले राज्यों के  

कम बैंक सुवििा िाले वजलों  में शाखाओं की 

संख्या जो बैंक सुवििा रवहत ग्रामीि कें द्रों में िहीं 

हैं  

      

4.4 अन्य       

5. शाखाओं की कुल संख्या 31 मािु ----- की वस्थवत 

(1 + 2 + 4) 

      

6. ितुमाि िषु के दौराि ि खोली  गयी शाखाएं, 

अथाुत् अपेक्षा में कमी   

      

7. ितुमाि िषु के दौराि अपेक्षा से अविक खोली 

गयी शाखाओं की संख्या 
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अिबुिं 2 

 

जिसखं्या के आिार पर कें द्रों के रट यर-िार िगीकरि का ब्यौरा 

 

(i) कें द्रों का िगीकरि (रट यर-िार)  जिसखं्या (2001 की जिगििा के अिसुार) 

रट यर 1 -  1,00,000 तथा उससे अवि क  

रट यर 2-      50,000 स े99,999 तक  

रट यर 3-      20,000 स े49,999 तक  

रट यर 4-     10,000 स े19,999 तक 

रट यर 5-        5,000 स े9,999 तक 

रट यर 6 -       5000 स ेकम  

 

 

(ii)  कें द्रों का जिसखं्या -समहू िार िगीकरि 

 

ग्रामीि कें द्र 

 

 9,999 तक  

अिु-शहरी कें द्र  10,000 स े99,999 तक 

शहरी कें द्र  1,00,000 स े9,99,999 

महािगरीय कें द्र    10,00,000 तथा उसस ेअवि क जिसंख्या  
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अिबुिं 3 

 अपयापु्त बैंककग सवुि िा िाल ेवज़ लों की सिूी (अिवन्तम -2001 की जिगििा के आिार पर) 

 

 आधं्र प्रदशे  असम  

1. आदद लाबाद 11. जोरहट  

2. अिंतपुर 12. काबी आंगलांग  

3. कड़पा 13. करीमगंज      

4. करीमिगर 14. कोकराझार  

5. खम्मम 15. लखीमपुर  

6. कुिूलु 16. मोरीगांि  

7. महबबूिगर 17. िगांि  

8. मेदक 18. िलबरी  

9. िालगोंडा 19. वश िसागर  

10. रंगारेड्डी 20. सोिीतपुर  

11. श्रीकाकुलम 21. वत िसुदक या  

12. वि जयिगरम    

13. िरंगल  वब हार  

  1. अररर या  

 अरुिािल प्रदशे 2. औरंगाबाद  

1. िुंगलांग 3. बांका  

2. दद बांग िैली 4. बेगुसराय  

3. ईस्ट कामेंग 5. भागलपुर  

4. लोवह त 6. भोजपुर  

5. लोअर सुबि वस री 7. बक्सर  

6. वत रप 8. दरभंगा  

7. अ्पर वस आंग 9. गया  

8. अ्पर सुबिवस री 10. गोपालगजं  

  11. जमुइ  

 असम 12. जेहािाबाद  

1 बारपेटा 13. कैमुर  

2 बोंगाईगांि 14. करट हार  

3 किार 15. खगवड़ या  

4 दरांग 16. दक शिगजं  

5 िेमाजी 17. लवख सराय  

6 िुबरी 18. मिेपुरा  

7 वड ब्रूगढ़ 19. मिुबिी  

8 गोलपाड़ा 20. मुंगेर  

9 गोलाघाट 21. मुजफ्फरपुर  

10 हलैाकांडी 22. िालंदा  
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 वब हार  गजुरात  

23. ििादा 4. दाहोद  

24. पवि मी िंपारि 5. जूिागढ़  

25. पूिी िंपारि 6. िमुदा  

26. पूर्षि या 7. पंि महल  

27. रोहतास 8. पाटि  

28. सहरसा 9. साबर कांठा  

29. समस्तीपुर 10. सूरत  

30. सारि 11.  सुरेंद्रिगर  

31. शेखपुरा 12.  डान््स  

32. वश िहर    

33. सीतामढ़ी  हरर यािा  

34. सीिाि 1. फतेहाबाद  

35. सुपौल 2. झज्जर  

36. िैशाली 3. पजद  

  4. कैथल  

 छत्तीसगढ़ 5. महेंद्रगढ़  

1. बस्तर    

2. वब लासपुर  जम्म ूऔर कश्मीर  

3. दांतेिाड़ा 1. अिंतिाग  

4. िमतरी 2. डोडा  

5. दगुु 3. कुपिाड़ा  

6. जॉजगीर-िंपा 4. पुंछ  

7. जशपुर    

8. कंकेर  झारखडं  

9. कििाु 1. बोकारो  

10. कोरबा 2. ितरा  

11. कोरर या 3. दिेघर  

12. महासमुंद 4. ििबाद  

13. रायगढ़ 5. दमुका  

14. रायपुर 6. गढ़िा  

15. राजिंदगांि 7. वग रर डीह  

16.  सरगुजा 8. गोड्डा  

  9. गुमला  

 दादरा और िगर हिलेी 10. हजारीबाग  

1. दादरा और िगर हिेली 11. कोडरमा  

 गजुरात 12. लोहरदगा  

1. अमरेली 13. पाकुड़  

2. बिास कांठा 14. पलाम ू  

3. भाििगर 15. पवि मी पसहभूम  
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 झारखडं  मध्य प्रदशे  

16. साहबेगंज 26. रतलाम  

  27. रीिा  

 किाटुक 28. सागर  

1. बेंगलूर रूरल 29. सतिा  

2. बीदर 30. सीहोर  

3. िामराजिगर 31. वस ििी  

4. गुलबगाु 32. शहडोल  

5. को्पल 33. शाजापुर  

6. रायिूर 34. श्योपुर  

  35. वश िपुरी  

 केरला 36. सीिी  

1. मालापुरम 37. टीकमगढ़  

  38. उजै्जि  

 मध्य प्रदशे 39. उमरर या  

1. बालाघाट 40. वि दद शा  

2. बड़िािी 41. पवि मी वि माड़  

3. बैतलू    

4. पभड  महाराष्ट्र  

5. छत्तरपुर 1. अहमदिगर  

6. पछदिाड़ा 2. अकोला  

7. दमोह 3. अमरािती  

8. दवत या 4. औरंगाबाद  

9. दिेास 5. भडंारा  

10. िार 6. बीड़  

11. पडडोरी 7. बुलढ़ािा  

12. पूिी वि माड़ 8. िुल े  

13. गुिा 9. गडवि रोली  

14. हरदा 10. गोंवड या  

15. होशंगाबाद 11. पहगोली  

16. झाबुआ 12. जलगांि  

17. कटिी 13. जालिा  

18. मंडला 14. कोलहापुर  

19.  मंदसौर   15. लातूर  

20. मुरैिा 16. िांदडे  

21. िरपसहपुर 17. िंदरुबार  

22. िीमि 18. िावस क  

23. पन्ना 19. उस्मािाबाद  

24. रायसेि 20. परभिी  

25. राजगढ़ 21. सातारा  
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 महाराष्ट्र  उड़ीसा  

22. सोलापुर 5. भद्रक   

23. ठाि े 6. बौि   

24. ििाु 7. िेिकिाल  

25. िावश म 8. गजपवत    

26. यितमाल 9. गंजम   

  10. जाजपुर   

 मवि परु 11. कालाहांडी  

1. वि ष्टिुपुर 12. कंिमल   

2. िंदले 13. कें द्रपाडा  

3. िुरािंदपुर 14. क्योंझर  

4. इम्फाल ईस्ट 15. कोरापुट  

5. इम्फाल िेस्ट 16. मलकािवग री   

6. तामेंगलाँग 17. मयूरभंज   

7. थौबाल 18. ििरंगपुर  

8. उखरुल 19. ियागढ़  

  20. ििापाड़ा  

 मघेालय 21. पुरी  

1. ईस्ट गारो वह लस   22. रायगढ़  

2. साऊथ गारो वह लस    23. सोिपुर  

3. िेस्ट गारो वह लस     24. संुदरगढ़  

 वम ज़ोरम  पावंड िरेी   

1. लािांगटलाई  1. यािम   

2. सैहा     

 िगालैंड  पजंाब   

1. दीमापुर 1. मिसा   

2. कोवह मा    

   3. मोकोकिुंग  राजस्थाि  

 4. मॉि  1. अलिर  

5. फेक 2. बांसिाड़ा  

6. ट्युएिसंग 3. बारि  

7. िोखा 4. बाड़मेर  

8. जुन्हबेोटो 5. भरतपुर  

  6. भीलिाड़ा  

 उड़ीसा 7. बूंदी   

1. अंगुल 8. वि तौड़गढ़   

2. बालंगीर  9. िुरू  

3. बालेश्वर 10. दौसा  

4. बारगढ़ 11. िौलपुर  
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 राजस्थाि  उत्तर प्रदशे  

12. डुगंरपुर  1. आगरा  

13. हिमुािगढ़ 2. अलीगढ़  

14. जालौर 3. इलाहाबाद  

15. झालािाड़ 4. आंबेडकर िगर   

16. झुंझि ू 5. ओराइया   

17. जोिपुर  6. आज़मगढ़  

18. करौली 7. बागपत  

19. िागौर 8. बहराइि  

20. पाली  9. बवल या   

21. राजसमंद  10. बलरामपुर   

22. सिाई मािोपुर  11. बांदा   

23. सीकर  12. बाराबंकी   

24. टोंक 13. बरेली  

25. उदयपुर  14. बस्ती  

  15. वब जिौर   

 वस दि म 16. बदायंू  

1. पवि मी वस दि म  17. बुलंदशहर   

  18. िंदौली   

 तवम लिाडु 19. वि त्रकूट   

1. कुडलूर 20. दिेरर या   

2. िरमपुरी 21. एटा   

3. कांिीपुरम 22. इटािा   

4. िागपरि िम 23. फैज़ाबाद   

5. पेरांबलूर 24. फरुुखाबाद   

6. पुदकुोिै 25. फतेहपुर   

7. रामिाथपुरम ् 26. दफ रोज़ाबाद   

8. सेलम  27. गाज़ीपुर   

9. वत रुिललूर  28. गोंडा   

10. वत रुिरूर 29. गोरखपुर   

11. वत रुिन्नामल ै 30. हमीरपुर   

12. िेललूर  31. हरदोई   

13. वि ललपुुरम 32. हाथरस  

  33. जालौि  

 वत्र परुा  34. जौिपुर   

1. ढलाई 35. झांसी  

2. उत्तर वत्र पुरा 36. ज्योवत बाफुल ेिगर   

3. दवक्ष ि वत्र पुरा 37. किौज  

4. पवि म वत्र पुरा  38. कौशांबी  

  39. खीरी  

  40. कुशी िगर   
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अपयापु्त बैंककग सवुि िा िाल ेवज लों की कुल सखं्या :- 375 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 उत्तर प्रदशे  पवि म बगंाल   

41. लवल तपुर  1. बांकुरा  

42. महाराजगंज 2. बिुमाि  

43. महोबा  3. बीरभूम  

44. मैिपुरी 4. दवक्ष ि दद िाजपुर   

45. मथुरा  5. हािड़ा   

46. मऊ 6. हुगली   

47. वम ज़ाुपुर 7. जलपाइगुड़ी  

48. मुरादाबाद  8. कूि वब हार   

49. मुजफ्फर िगर 9. मालदा     

50. पीलीभीत  10. मेदद िीपुर  

51. प्रतापगढ़ 11. मुर्षश दाबाद  

52. राय बरेली 12. िदद या  

53. रामपुर 13. उत्तरी 24 परगिा  

54. सहारिपुर 14. पुरुवल या   

55. संत कबीर िगर  15. दवक्ष िी 24 परगिा  

56. संत रवि दास िगर  16. उत्तर दद िाजपुर   

57. शाहजहांपुर     

58. श्रािस्ती    

59. वस द्धाथुिगर    

60. सीतापुर    

61. सोिभद्रा     

62. सुलतािपुर     

63. उन्नाि    
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अिबुिं 4 

अपयापु्त बैंककग सवुि िा िाल ेराज्यों में अपयापु्त बैंककग सवुि िािाल ेवज लों की सिूी  

(2001 की जिगििा के आिार पर) 
 

 अरुिािल प्रदशे  वब हार 

1. िुंगलांग 8. दरभंगा 

2. दद बांग िैली 9. गया 

3. ईस्ट कामेंग 10. गोपालगजं 

4. लोवह त 11. जमुई 

5. लोअर सुबिवस री 12. जहािाबाद 

6. वत रप 13. कैमूर 

7. अपर वस आंग 14. करट हार 

8. अपर सुबिवस री 15. खागवड़ या 

 असम 16. दक शिगजं 

1 बरपेटा 17. लवख सराय 

2 बोंगाईगांि 18. मिेपुरा 

3 किार 19. मिुबिी 

4 दरांग 20. मुंगेर 

5 िेमाजी 21. मुजफ्फरपुर 

6 िुबरी 22. िालंदा 

7 वड ब्रूगढ़ 23. िािादा 

8 गोलपाड़ा 24. पवि मी िंपारि 

9 गोलाघाट 25. पूिी िंपारि 

10 हलैाकांडी 26. पूर्षि या 

11 जोरहट 27. रोहतास 

12 काबी आंगलांग  28. सहरसा 

13 करीमगंज 29. समस्तीपुर 

14 कोकराझार  30. सारि 

15 लखीमपुर 31. शेखपुरा 

16 मोरीगांि 32. वश िहर 

17 िगांि 33. सीतामढ़ी 

18 िलबारी 34. वस िाि 

19 वश िसागर 35. सुपौल 

20 सोवि तपुर 36. िैशाली 

21 वत िसुदक या  छत्तीसगढ़ 

 वब हार 1. बस्तर 

1. अररर या 2. वब लासपुर 

2. औरंगाबाद 3. दांतेिाड़ा 

3. बांका 4. िमतारी 

4. बेगुसराय 5. दगुु 

5. भागलपुर 6. जंजगीर-िंपा 
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6. भोजपुर 7. जशपुर 

7. बक्सर 8. कंकेर 

 छत्तीसगढ़  मध्य प्रदशे 

9. काििाु 14. हरदा 

10. कोरबा 15. होशंगाबाद 

11. कोरर या  16. झाबुआ 

12. महासमुंद 17. कटिी 

13. रायगढ़़़ 18. मंडला 

14. रायपुर 19. मंदसौर 

15. राजिंदगांि 20. मुरैिा 

16. सरगुजा 21. िरपसहपुर 

 दादरा और िागर हिलेी 22. िीमि 

1. दादरा और िागर हिलेी 23. पन्ना 

 झारखडं 24. रायसेि 

1. बोकारो 25. राजगढ़ 

2. ितरा 26. रतलाम 

3. दिेघर 27. रीिा 

4. ििबाद 28. सागर 

5. दमुका 29. सतिा 

6. गढ़िा 30. सीहोर 

7. वग रर डीह 31. वस ििी 

8. गोड्डा 32. शहडोल 

9. गुमला 33. शाजापुर 

10. हजारीबाग 34. वश िपुर 

11. कोडरेमा 35. वश िपुरी 

12. लोहरदगा 36. सीिी 

13. पाकुर 37. टीकमगढ़ 

14. पलाम ू 38. उजै्जि 

15. पवि मी पसहभूम 39. उमरर या 

16. साहबेगंज 40. वि दद शा 

 मध्य प्रदशे 41. पवि मी वि माड़ 

1. बालाघाट  मवि परु 

2. बड़िािी 1. वि ष्टिुपुर 

3. बैतलू 2. िंदले 

4. पभड 3. िुरिंदपुर 

5. छतरपुर 4. इम्फाल ईस्ट 

6. पछदिाड़ा 5. इम्फाल िेस्ट 

7. दामोह 6. तामेंगलाँग 

8. दद दवत या 7. थौबाल 

9. दिेास 8. उखरुल 
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10. िार िार  मघेालय 

11. पडडोरी 1 ईस्ट गारो वह लस 

12. पूिी वि माड़ 2 साऊथ गारो वह लस 

13. गुिा 

 

3 िेस्ट गारो वह लस  

 वम झोराम 5 भरतपुर 

1 लांगटलाई  6 भीलिाड़ा 

2 सैहा  7 बूंदी  

 िगालैंड   

1 दीमापुर 8 वि तौड़गढ़  

2 कोवह मा 9 िुरू 

   3. मोकोकिुंग 10 दौसा 

 4. मॉि  11 िौलपुर 

5. फेक 12 डुगंरपुर  

6. ट्युएिसंग 13 हिमुािगढ़ 

7. िोखा 14 जालौर 

8. जुन्हबेोटो  15 झालािाड़ 

 उड़ीसा 16 झुंझि ू

1 अंगुल 17 जोिपुर  

2 बालंगीर  18 करौली 

3 बालेश्वर 19 िागौर 

4 बारगढ़ 20 पाली  

5 भद्रक  21 राजसमंद  

6 बौि  22 सिाई मािोपुर  

7 िेिकिाल 23 सीकर  

8 गजपवत   24 टोंक 

9 गंजाम  25 उदयपुर  

10 जाजपुर   वत्र परुा  

11 कालाहांडी 1 ढलाई 

12 कंिमाल  2 उत्तर वत्र पुरा 

13 कें द्रपाड़ा 3 दवक्ष ि वत्र पुरा 

14 केओिझार 4 पवि म वत्र पुरा  

15 कोरापुट  उत्तर प्रदशे 

16 मालकाँवग री  1 आगरा 

17 मयरूभजं  2 अलीगढ़ 

18 ििरंगपरु 3 इलाहाबाद 

19 ियागढ़ 4 आंबेडकर िगर  

20 ििापाड़ा 5 ओरइया  

21 पुरी 6 आज़मगढ़ 

22 रायगढ़ 7 बागपत 
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23 सोिेपुर 8 बहराइि 

24 संुदरगढ़  9 बवल या  

 राजस्थाि 10 बलरामपुर  

1 अलिर 11 बांदा  

2 बांसिाड़ा 12 बाराबंकी  

3 बारि 13 बरेली 

4 बाड़मेर 14 बस्ती 

 

 उत्तर प्रदशे  उत्तर प्रदशे 

15 वब जिौर  55 संत कबीर िगर  

16 बदायंू 56 संत रवि दास िगर  

17 बुलंदशहर  57 शाहजहांपुर  

18 िंदौली  58 श्रािस्ती 

19 वि त्रकूट  59 वस द्धाथुिगर 

20 दिेरर या  60 सीतापुर 

21 एटा  61 सोिभद्र  

22 इटािा  62 सुलतािपुर  

23 फैज़ाबाद  63 उन्नाि 

24 फरुुखाबाद   पवि म बगंाल  

25 फतेहपुर  1 बांकुरा 

26 दफ रोज़ाबाद  2 बिुमाि 

27 गाज़ीपुर  3 बीरभूम 

28 गोंडा  4 दवक्ष ि दद िाजपुर  

29 गोरखपुर  5 हािड़ा  

30 हमीरपुर  6 हुगली  

31 हरदोई  7 जलपाइगुड़ी 

32 हाथरस 8 कूि वब हार  

33 जालौि 9 मालदा 

34 जौिपुर  10 मेदद िीपुर 

35 झांसी 11 मुर्षश दाबाद 

36 ज्योवत बाफुल ेिगर  12 िदद या 

37 कन्नौज 13 उत्तर 24 परगिा 

38 कौशांबी 14 पुरुवल या  

39 वख री 15 दवक्ष ि 24 परगिा 

40 कुशी िगर  16 उत्तर दद िाजपुर  

41 लवल तपुर   जम्म ूएंड कश्मीर 

42 महाराजगंज 1. अिंतिाग 

43 महोबा  2. डोडा 

44 मैिपुरी 3. कूपिाड़ा 

45 मथुरा  4. पुंछ 
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46 मऊ   

47 वम ज़ाुपुर   

48 मुरादाबाद    

49 मुजफ्फर िगर   

50 पीलीभीत    

51 प्रतापगढ़   

52 राय बरेली   

53 रामपुर   

54 सहारिपुर   

कम बैंक सुवि िािाले राज्यों में कम सुवि िािाले वज लों की कुल संख्या - 296 
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अिबुिं  5 

 

बैंक का िाम : 

 

शाखाओं का स्थाि एक कें द्र स ेदसूरे कें द्र में बदलि ेका प्रस्ताि 

 

िम 

स.ं 

शाखा 

का िाम 

(कें द्र/ 

स्थाि) 

वज़ ला राज्य कें द्र में 

अन्य 

बैंक की 

शाखा 

का 

िाम 

दक स 

स्थाि पर 

बदलिा 

प्रस्तावि त 

है (कें द्र 

का िाम) 

दोिों 

कें द्रों 

के 

बीि 

की 

दरूी 

शाखा 

दक तिे 

िषु स े

हावि  

उठा रही 

है 

स्थाि 

बदलिे 

के 

वल ए 

कारि 

डीसीसी # 

अिुमोदि 

का वि िरि 

रट ्पिी 

           

 

 

#   (डीएलसीसी/डीसीसी अिमुोदि के काय ुवि िरि की प्रवत  सलंग्न की जािी िावह ए वज समें शाखा के स्थाि 

परर ितिु के कारि वि वि र्दद ष्ट दक ए गए हों) 
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अिबुिं  6 

 

बैंक का िाम : 

शाखाओं के वि लयि के प्रस्ताि 

 

िम 

स.ं 

शाखा 

का 

िाम 

(कें द्र/ 

स्थाि) 

शाखा की 

जिसंख्या 

शे्रिी 

वज़ ला राज्य कें द्र में 

अन्य 

बैंक 

की 

शाखा 

का 

िाम 

दक स 

शाखा के 

साथ 

वि लयि 

प्रस्तावि त 

है (शाखा 

का िाम) 

दोिों 

शाखाओं 

के बीि 

की दरूी 

वि लयि 

के वल ए 

कारि 

डीसीसी # 

अिुमोदि 

का 

वि िरि 

रट ्पिी 

           

 

 

            *    सरकार द्वारा प्रायोवज त कायिुम के अंतगुत वज म्मेदारी सौंपी गई अिु-शहरी शाखाओं के वल ए भी 

वज़ ला परामशुदात्री सवम वत  (डीसीसी) का अिुमोदि अपेवक्ष त है । 

 

#  डीएलसीसी/डीसीसी अिमुोदि के काय ुवि िरि की प्रवत सलंग्न की जािी िावह ए वज समें शाखा वि लयि के कारि 

वि वि र्दद ष्ट दक ए गए हों। 
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अिबुिं  7  

 

बैंक का िाम : 

 

शाखाए ंबदं करि ेके प्रस्ताि 

 

िम 

स.ं 

बंद की 

जािेिाली 

शाखा 

(कें द्र/स्थाि) 

शाखा की 

जिसंख्या 

शे्रिी 

वज़ ला राज्य कें द्र में 

अन्य बैंक 

की शाखा 

का िाम 

बंद करिे 

के वल ए 

कारि 

डीसीसी # 

अिुमोदि 

का वि िरि 

रट ्पिी 

         

 

   सरकार द्वारा प्रायोवज त कायिुम के अंतगुत वज म्मेदारी सौंपी गई अिु-शहरी शाखाओं के वल ए भी 

वज़ ला परामशुदात्री सवम वत (डीसीसी) का अिुमोदि प्राप्त करिा       है । 

 

 

        #  डीएलसीसी/डीसीसी अिमुोदि के काय ुवि िरि की प्रवत सलंग्न की जािी िावह ए   वज समें शाखा बदं करि े

के कारि वि वि र्दद ष्ट दक ए गए हों। 
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अिबुिं 8 

 

बैंकों द्वारा ऑफ साइट एटीएम के परर िालि के वल ए रर पोर्टटग फामटे 

 

ि.

स.ं 

परूा पता कें द्र कें द्र का जिसखं्या 

समहूिार िगीकरि 

(ग्रामीि/ अिुशहरी/ 

शहरी/ महािगरीय) 

वज़ ला क्या अलप 

बैंककग 

सवुि िायकु्त 

वज़ ला है या 

िहीं 

राज्य ऑफ साइट 

एटीएम के 

परर िालिगत 

होि ेकी 

तारीख 
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अिबुिं  9 
 

प्रोफामा ु- I  
 

बैंकों द्वारा ियी शाखा /कायालुय/एिएआइओ खोल ेजाि ेपर प्रस्ततु की जाििेाली वि िरिी /वत माही आिार पर  

(कृपया प्रोफामा ुI तथा II भरिे स ेपूिु अिुदेश पढ़ें) 

 

मदें  

1. (क)  िावि ज्य बैंक /अन्य वि त्तीय ससं्था / सहकारी संस्था का िाम :  ____________ 

 

    (ख)  वि म्नवल वख त के वल ए प्रोफामा ु :  
 

     बैंक की शाखा / कायालुय                                   (         ) 

     ऐसा कायालुय जो प्रशासवि क रूप स ेस्िततं्र िहीं है (एिएआईओ)    (         ) 

      अन्य वि त्तीय ससं्था की शाखा / कायालुय                        (         ) 

        (उवि त खाि ेमें सही  (√) का वि शाि लगाए ं) 
 

  (ग)  एकसमाि कूट :  भाग  I (7/9 अंक)   :             

           (अिुदेश  I, II, III देखें; स्पष्टीकरि भी देखें)                        (एिएआईओ के वल ए)  

 

                         भाग -II (7 अंक) :             

    (भारतीय रर ज़़़िु बैंक आबंरट त करेगा) 

               (अिुदेश  I,II,III देखें; स्पष्टीकरि भी देखें) 
 

2.  (क)  ियी शाखा /कायालुय /जो प्रशासवि क रूप स ेस्िततं्र िहीं है ऐस ेकायालुय का िाम :    

     (ख)  भारतीय रर ज़िु बैंक संदभ ुसंख्या   _____________________ 

            तथा संदभ ुतारीख   :             

                          दद ि     माह       िषु  

    (ग)  लाइसेन्स (प्रावि करि) संख्या /अिुबंि िमांक  : ___________________ 

             (भारर बैं स ेप्राप्त संख्या)  
 

(घ)  लाइसेन्स (प्रावि करि) की तारीख :                

           (स्पष्टीकरि देखें)            दद ि    माह      िषु  
 

     (ङ)  क्या यह लाइसने्स (प्रावि करि) के पिुििैीकरि का मामला है : 

         हा ं(    )   िहीं    (   ) 
 

             यदद  हा,ं तो पिुिैिीकरि की तारीख दें (स्पष्टीकरि देखें)  :  

 

                 

                 दद ि    माह      िषु 
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3.  ियी शाखा /कायालुय /ऐसा कायालुय जो प्रशासवि क                

   रूप स ेस्िततं्र िहीं है, को खोलि ेकी तारीख :         दद ि     माह      िषु 

 

 4.  डाक पता  :  

4.1  भिि का िाम /िगरपावल का 

       संख्या (यदद कोई हो) :          ______________________ 
 

   4.2  सड़क का िाम (यदद कोई हो) :      ______________________ 

   4.3  (क)  डाक घर का िाम   :           ______________________ 

        (ख)  वप ि कोड :          

    

      4.4   कें द्र में इलाके का  

       िाम (राजस्ि इकाई)        : _______________________ 

  (स्पष्टीकरि देखें)  
 

      4.5   तहसील /तालुका /उप-मंडल  का िाम  :   _______________ 
   

4.6 टेलीफोि िं./टेलेक्स िं. (एसटीडी कोड सवह त)  :  _________ 

 

      4.7   फैक्स ि.ं : _________________ 
 

      4.8   ई-मले पता :  _______________ 
 

5. (क)  केंद्र का िाम (राजस्ि गांि /शहर /िगर /िगरपावल का / 

        िगर वि गम) वज सकी सीमाओं के भीतर शाखा / कायाुलय वस्थ त है :           

        __________________                            

           (यह अत्यतं महत्िपिू ुपहल ूहै : स्पष्टीकरि देखें) 

 

    (ख)  सामुदावय क वि कास खंड / वि कास खंड /तहसील /तालुका / 

         उप-मंडल / मंडल / पुवल स थािे का िाम :  --------------------------------                  
 

    (ग)  वज़ ले का िाम : ___________________________ 

 

    (घ)  राज्य का िाम :   __________________________ 

 

    (ङ)  ििीितम जिगििा रर पोटु के अिुसार कें द्र  

           (राजस्ि इकाई) की जिसंख्या : ________________ 

           (स्पष्टीकरि देखें)            
 

6.   क्या आपके कें द्र में अपिी शाखा / कायाुलय / जो प्रशासवि क रूप स ेस्ितंत्र 

          िहीं है ऐसे कायाुलय के अलािा कोई अन्य प्रशासवि क रूप स ेस्ितंत्र बैंक 
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         शाखा (शाखाए)ं / कायाुलय है / हैं :    हा ं: (      )     िहीं : (        ) 

           (स्पष्टीकरि देखें तथा उवि त खाि ेमें सही (√) का वि शाि लगाए)ं 

 

7. (क) ियी शाखा /कायालुय /जो प्रशासवि क रूप स ेस्िततं्र िहीं है ऐसे कायाुलय की व्यािसावय क वस्थ वत 

(स्पष्टीकरि  देखें): 

कूट                    वस्थ वत िाम  :     _______________________ 

                       

 (ख) जो प्रशासवि क रूप स ेस्ितंत्र िहीं है ऐसे कायाुलय के मामले में वि म्नवल वख त ब्योरे दें  

(स्पष्टीकरि देखें) : 
 

(i) आिार शाखा /कायाुलय का िाम : _____________________ 

(ii) आिार शाखा / कायाुलय की एकसमाि कूट संख्या  
 

 भाग -I (7 अंक) :             

 

भाग -II (7 अंक) :             

                                  

8. (i) (क) कें द्र सरकार के कारोबार की वस्थ वत : 

                 (उवि त खाि ेमें सही ( √) वि शाि लगाएं)  
 

          कें द्र सरकार के कारोबार का प्रकार 
 

          (1)     (     )     सरकारी कारोबार िहीं है 

         (2)     (     )     प्रत्यक्ष कर 

        (3)     (     )     वि भागीकृत मतं्रालयों का खाता (डीएमए) 

       (4)     (     )     पेन्शि 

      (5)     (     )     बाडं वि गमु 

     (6)     (     )     अन्य (यदद कुछ है तो उललखे करें) : _________________ 

    

     (ख)   राज्य सरकार के कारोबार की वस्थ वत (अथाुत् राजकोषीय / 

               उप-राजकोषीय कारोबार) : (समवुि त खाि ेमें सही  (√) वि शाि लगाए)ं 
 

             राजकोषीय /उप-राजकोषीय कारोबार का प्रकार (राज्य सरकार) 

 

        (1)     (     )     सरकारी कारोबार िहीं है 

       (2)     (     )     राजकोषीय कारोबार 

      (3)     (     )     उप-राजकोषीय कारोबार 

      (4)     (     )     पेन्शि 
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      (5)     (     )     बाडं वि गमु 

     (6)     (     )     अन्य (यदद कुछ है तो उललखे करें) : __________________ 

 

 (ii)   क्या इस शाखा /कायाुलय स ेमुद्रा वत जोरी (करेन्सी िेस्ट) संबद्ध है :   हां (    )     िहीं (     ) 

 

 (अ) यदद `हां' तो वि म्नवल वख त जािकारी दें : 

 

     (क) करेन्सी िेस्ट का प्रकार :   क (        )        ख (          )        ग (          )  

                     (उवि त खाि ेमें सही (√)  वि शाि लगाए ं। 

 

      (ख)करेन्सी िेस्ट की स्थापिा की तारीख     :           

              दद ि      माह         िषु 

 

              (ग)  करेन्सी िेस्ट कूट संख्या   :         

            (मुद्रा प्रबंि वि भाग द्वारा आबंरट त  8 अकंीय कूट संख्या यहा ंवल खें ) 

 

              (घ)  जहा ंकरेन्सी िेस्ट वस्थ त है उस क्षेत्र के प्रकार का उललेख करें : 

                      ("क्षेत्र का प्रकार" कूट का उललेख करें; स्पष्टीकरि देखें) 

 

कूट                            क्षेत्र का प्रकार :   _____________________ 

 

         (आ)  यदद `िहीं' तो, करेन्सी िेस्ट सुवि िा िाली वि कटतम शाखा /कायाुलय का वि िरि दें : 
             

                  (क) बैंक का िाम :   _________________________ 

 

                  (ख) शाखा का िाम : ________________________ 

 

(ग) एकसमाि कूट संख्या का भाग - I:        

                  

         (घ) दरूी (दक.मी. में) : _______________________ 
 

         (ङ) कें द्र का िाम : __________________________ 
 

 (iii)  क्या इस शाखा /कायाुलय स ेकोई आिाि (रर पोवज टरी) संबद्ध है ?    हां (   )  िहीं (    )     

          (उवि त खाि ेमें सही (√) वि शाि लगाए)ं  
 

(iv)  क्या इस शाखा/कायाुलय स ेछोटे वस िों का वड पो संबद्ध है ?  हां (   ) िहीं (    )     

          (उवि त खाि ेमें सही (√) वि शाि लगाए)ं  
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 (v)   क्या करेन्सी िसे्ट /रर पोवज टरी /छोटे वस िों का वड पो सवुि िा िाली शाखा स ेकोई  

          ऐसा कायालुय  सबंद्ध है जो  प्रशासवि क रूप स ेस्िततं्र िहीं है ? 

                                               हा ं(     ) िहीं (      ) 

          (उवि त खाि ेमें सही (√) वि शाि लगाए)ं                      

9. शाखा /कायाुलय / ऐसा कायाुलय जो प्रशासवि क रूप स ेस्ितंत्र िहीं है  द्वारा संिावल त कारोबार का स्िरूप : 

    (उवि त खाि े/खािों में सही (√) वि शाि लगाए)ं  
 

                िाम 
 

    (1)     (      )     बैंककग कारोबार 

          (2)     (      )     मिटं बैंककग कारोबार 

          (3)     (      )     वि देशी मदु्रा 

         (4)     (      )     स्िि ुजमा 

        (5)     (      )     बीमा 

        (6)     (      )     प्रशासवि क /वि यतं्रक कायालुय 

        (7)     (      )     प्रवश क्षि कें द्र 

       (8)     (      )     अन्य (यदद कोई है तो कृपया उललखे करें) : __________ 
 

10.  (क)   शाखा / कायाुलय की  

      प्रावि कृत व्यापारी शे्रिी    :          ए  (  )     बी  (  )     सी  (    )  

               (उवि त खाि ेमें सही (√) वि शाि लगाएं)  

 

      (ख)   प्रावि कार देिे की तारीख     :                 

            दद ि  माह       िषु 

             

       (ग)    `सी' शे्रिी के कायाुलय के मामले में, उस `ए' अथिा `बी' शे्रिी की शाखा / 

        कायाुलय का िाम तथा एकसमाि कूट संख्याए ंवल खें वज सके माध्यम स े 

                उसके वि देशी मुद्रा लेिदेिों का वि पटाि होता है   : 
  

      (i)  शाखा /कायाुलय का िाम   :    ___________________ 

 

                 (ii)  शाखा / कायाुलय की एकसमाि कूट संख्याए ं :  

 

भाग  - I:          भाग - II   :        

                            (7 अंक)                               (7 अंक)  

11.  शाखा /कायाुलय की प्रौद्योवग की सुवि िा   :  

               (उवि त खाि ेमें सही (√) वि शाि लगाए)ं 
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               प्रौद्योवग की सवुि िा 
 

 

             (1)     (            )  अब तक कं्यटूरीकृत िहीं है  

            (2)     (       )   अशंत: कं्यटूरीकृत  

            (3)     (      )    पिूतु: कं्यटूरीकृत 

 

12.  शाखा /कायाुलय / जो प्रशासवि क रूप स ेस्ितंत्र िहीं हैं ऐसे कायाुलय 

 में उपलब्ि संिार सुवि िा   :   

    (उवि त खाि ेमें सही (√) वि शाि लगाए)ं 

 

                               सिंार सवुि िा 

 

     (1)   (      )     कोई िटेिकु िहीं है       

               (2)   (      )     इन्फीिटे 

              (3)   (      )     इंटरिटे 

             (4)   (      )     इंरािटे 

            (5)   (      )     कोर बैंककग सोलयशूि 

           (6)   (      )     अन्य (कोई है तो कृपया उललखे करें )  ___________ 

             

13.  शाखा / कायालुय /जो प्रशासवि क रूप स ेस्िततं्र िहीं हैं ऐस ेकायालुय के वल ए  

       मगै्नरेट क इंक कोड रीडर (माइकर कूट) सखं्या   :  _______________________ 

 

14.  कोई अन्य वि िरि (कृपया उललेख करें)  :   __________________________ 

 

 

15.  केिल भारतीय रर ज़िु बैंक के उपयोग के वल ए  : 

 

(क)   एडी क्षेत्र कायाुलय कूट  : 

(ख)   जिगििा िगीकरि कूट  : 

(ग)    पूि ुडाक पता    :   
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प्रोफामा ु- II 

 

बैंकों द्वारा वि द्यमाि शाखा /कायालुय/एिएआइओ की वस्थ वत  /वि लयि /परर ितिु/बदं आदद  करि ेपर रर ज़ि ुबैंक को 

तत्काल प्रभाि स ेप्रस्ततु की जाििेाली वि िरिी /वत माही आिार पर : 

 

(कृपया प्रोफामा ुभरिे स ेपूिु सभी अिुदेश तथा स्पष्टीकरि पढ़ें । प्रोफामा ु- II में वि वभ न्न मदों के समक्ष कोष्ठकों में दी 

गयी स्पष्टीकरि रट ्पवि या ंसंलग्न "प्रोफामा ु - I में मदों के स्पष्टीकरि" के अंतगुत दशाुए गए प्रोफामा ु - I की मद 

संख्याओं स ेसंबंवि त हैं) 

 

बैंक /अन्य वि त्तीय संस्था /सहकारी संस्था का िाम :- 

                      __________________________________________ 

 

अ.  शाखा/कायालुय/प्रशासवि क रूप स ेअस्िततं्र कायालुय की वस्थ वत / प्रावि कृत व्यापारी श्रिेी / व्यिसाय के स्िरूप / 

डाक पत ेमें हुआ परर ितिु : 

 

1. शाखा /कायालुय / प्रशासवि क रूप स ेअस्िततं्र कायालुय का िाम (मद स.ं 2(क) में स्पष्टीकरि देखें):  
 

              (क)  परुािा िाम : ____________________________ 
 

              (ख)  ितमुाि िाम : ___________________________ 

 

(ग)  िाम में परर ितुि करिे की तारीख              

                                        दद ि     माह     िषु  

      2. एकसमाि कूट (वि द्यमाि) 

 

   (क) भाग - I  (7/9 अंक)  :           

 

  (ख) भाग - II  (7 अंक)    :        

 

      3. शाखा /कायालुय /प्रशासवि क रूप स ेअस्िततं्र कायालुय के व्यिसाय की वस्थ वत  में परर ितुि (मद स.ं 7 (क) में 

स्पष्टीकरि देखें) : 

 

 क) पुरािी वस्थ वत का िाम : ________________________  :     कूट     

 

 ख) ितुमाि वस्थ वत का िाम : _________________________:    कूट     

 

ग) वस्थ वत के परर ितुि की तारीख (यदद हो) :           

                                           दद ि     माह      िषु                                                
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    4. व्यिसाय के स्िरूप में परर ितुि : 

         (उवि त खाि ेमें सही (√) का वि शाि लगाएं) 

       

(क)            पुरािा िाम ितुमाि 

(1) (      ) बैंककग व्यिसाय                                    (      ) 

(2) (      ) िावि वज्य क बैंककग व्यिसाय                      (      ) 

(3) (      ) वि देशी मुद्रा                                          (      ) 

(4) (       ) स्ििु जमा                                            (      ) 

(5) (       ) बीमा                                                   (      ) 

(6) (       ) प्रशासवि क /वि यंत्रक कायाुलय                  (      ) 

(7) (       ) प्रवश क्षि कें द्र                                        (      ) 

(8) (       ) अन्य (कोई है तो कृपया उललेख करें)        (     ) 

 

ख) व्यिसाय के स्िरूप में परर ितिु की तारीख (यदद हो)            

                                           दद ि माह     िषु                          

                                                               

5. (क) शाखा /कायालुय / प्रशासवि क रूप स ेअस्िततं्र कायालुय की प्रौद्योवग क सुवि िा में परर ितुि : 

           (उवि त खाि ेमें सही (√) का वि शाि लगाएं) 

 

पुरािा     प्रौद्योवग क सुवि िा                 ितुमाि 

(1)      (       )              अब तक कं्यूटरीकृत िहीं है     (         ) 

(2)      (       )              अंशत: कं्यूटरीकृत                (         ) 

(3)      (       )              पूिुत: कं्यूटरीकृत                (         ) 

 

    (ख) प्रौद्योवग क सुवि िा में परर ितुि की तारीख : 

 

          

                           दद ि    माह      िषु 

 

6. (क) शाखा /कायालुय / प्रशासवि क रूप स ेस्िततं्र िहीं है में संिार सुवि िा : 

            (उवि त खाि ेमें सही (√) का वि शाि लगाएं) 

  पुरािा            सिंार सवुि िा                 ितमुाि 

 

 (1)        (       )              िटेिकु िहीं है                  (        ) 

(2)        (       )              इंफीिटे                          (        ) 

(3)        (       )              इंटरिटे                         (        ) 
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(4)        (       )              इंरािटे                         (        ) 

(5)        (       )              कोर बैंककग सोलयशूि      (        )  

(6)        (       )              अन्य                  (        )       

                           (कोई है तो कृपया उललखे करें)      ______________ 

 

सिंार सवुि िा में परर ितिु की तारीख                    

                                   दद ि     माह      िषु 

 

7. शाखा /कायाुलय की प्रावि कृत व्यापारी शे्रिी दें : 

 

       क)  पुरािी शे्रिी       :       ________________________ 

 

       ख)  ियी /परर िर्षत त शे्रिी : ________________________ 

           आगे, उवि त खाि ेमें सही (√) का वि शाि लगाए ं    : 

            दजा ुबढ़ाया गया  (          )   दजा ुघटाया गया  (          )  िय े          

            रूप स ेप्रावि कृत  (          )   

       

           ग) दजा ुबढ़ािे/दजा ुघटािे/प्रावि कार देि ेकी तारीख 

 

                        /        

                                  दद ि     माह      िषु 

 

    घ)  यदद सामान्य बैंककग व्यिसाय करि ेिाली शाखा को वि देशी मदु्रा व्यिसाय सभंालि ेका अवत रर क्त दावय त्ि 

सौंपा गया है और िह प्रावि कृत व्यापारी श्रेिी `सी' की शाखा है तो वज स सपंकु शाखा /कायालुय के माध्यम स े

उसके लिेदेिों की रर पोटु होती है उसकी एकसमाि कूट सखं्या दें :  

 

भाग - I (7 अकं)   :        

                             

भाग - II (7 अकं)  :        

 

ङ) यदद वि द्यमाि `सी' श्रिेी शाखा का सपंकु कायालुय बदल दद या गया है, तो िय ेसपंकु कायालुय की भाग-I तथा  

II कूट सखं्या दें :    

                        

भाग - I (7 अकं)   :         

                         

भाग - II (7 अकं)  :        
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ि)  यदद `ए` /`बी' श्रिेी की प्रावि कृत व्यापारी शाखा का दजा ुघटाकर उस े`सी' श्रिेी का कर दद या गया है, तो उस 

सपंकु शाखा / कायालुय की एकसमाि कूट सखं्या दें वज सके माध्यम स ेदजा ुघटायी गयी `सी' श्रिेी प्रावि कृत 

व्यापारी शाखा के लिेदेिों को रर पोटु दक या जाता है :  

 

भाग - I (7 अकं)  :        

                             

भाग - II (7 अकं)  :        

   

 छ)  यदद `ए' /`बी' श्रिेी की प्रावि कृत व्यापारी शाखा, जो दक एक अथिा अवि क `सी' श्रिेी प्रावि कृत व्यापारी 

शाखा(ओं) के वल ए सपंकु कायालुय का काय ुकर रही है, का दजा ुघटाकर उस े`सी' श्रिेी प्रावि कृत व्यापारी 

शाखा बिा दद या गया है, तो उि प्रावि कृत व्यापारी (रर यों) की भाग-I कूट सखं्या (एं) दें वज स े (वज न्हें) 

उक्त`सी' श्रेिी शाखा (ओं) के सपंकु कायालुय का काय ुसौंपा गया है । 

                 

`सी' श्रिेी शाखा की एकसमाि कूट स.ं       सपंकु कायालुय की एकसमाि कूट स.ं                      

                    

   भाग  -  I  :           भाग  -  I  :        

 

   भाग  -  I  :            भाग  -  I  :        

       

  भाग  -  I  :            भाग  -  I  :        

 

                      (यदद `सी' श्रिेी शाखाओं की सिूी बड़ी है, तो सिूी सलंग्न करें) 

    

ज)  यदद अकेल ेही सामान्य बैंककग व्यिसाय करि ेिाली शाखा /`सी' श्रिेी प्रावि कृत व्यापारी शाखा को `ए'/`बी' 

श्रिेी प्रावि कृत व्यापारी शाखा का काय ुसौंपा जाता है अथिा उसका दजा ुबढ़ाया जाता है, तो िय ेतौर पर  

दजा ुबढ़ाई गई प्रावि कृत व्यापारी शाखा स ेजडु़ि ेिाली सभी `सी' श्रिेी शाखाओं की भाग -I कूट सखं्या दें:               

      

भाग - I (7 अकं)    :        

 

भाग - I (7 अकं)    :        

            

भाग - I (7 अकं)    :        
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                     (यदद `सी' श्रिेी शाखाओं की सिूी बड़ी है, तो सिूी सलंग्न करें) 

 

 

8. करेंसी िेस्ट /रर पोवज़ टरी /वस िा वड पो /सरकारी कारोबार आदद  की वस्थ वत  में परर ितुि यदद है, तो उसस ेसंबंवि त 

ब्यौरे (खोलि/ेअंतरि /परर ितुि /बंद करिे सवह त)। अंतरि /परर ितुि /बंद करि ेके इि सभी मामलों में तारीख 

का भी उललेख करें  

 

(क)  (i)   कें द्र सरकार का कारोबार  

           (उवि त खाि ेमें सही (√  का वि शाि लगाएं) 

 

 पुरािा                 सरकारी कारोबार का प्रकार                   िया                      

 

(1) (         ) सरकारी कारोबार िहीं है (      ) 

(2) (         ) प्रत्यक्ष कर (      )      

(3) (         ) वि भागीकृत मतं्रालय  लखेा  (डीएमए) (      ) 

(4) (         ) पने्शि (      ) 

(5) (        ) बाडं वि गमु (      )         

(6) (         ) अन्य  (कोई है तो कृपया  उललखे करें): _____ (      )     

                    

 (ii)  परर ितिु की तारीख  :           

                                  दद ि      माह       िषु       
   

(ख)    (i)  राजकोषीय /उप राजकोषीय कारोबार (राज्य सरकार का कारोबार) 

                  (उवि त खाि ेमें सही (√) का वि शाि लगाए)ं 

परुािा               राजकोषीय /उप राजकोषीय  कारोबार का प्रकार      िया 

   

(1) (         ) सरकारी कारोबार िहीं है (      ) 

(2) (         ) राजकोषीय कारोबार (      ) 

(3) (         ) उप राजकोषीय कारोबार (      ) 

(4) (         ) पने्शि (      ) 

(5) (         ) बाडं वि गमु (      ) 

(6) (         ) अन्य (कोई है तो कृपया उललखे करें):_______ (      ) 

 

(ii)  परर ितिु की तारीख  :           

                                   दद ि     माह       िषु       

(ग) करेन्सी िसे्ट का प्रकार बताए ं: 
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           परुािी : (        )                ितमुाि :     (            ) 

             

परर ितिु की तारीख  :           

                                   दद ि     माह       िषु       

  

(घ) यदद करेन्सी िसे्ट के वल ए िय ेतौर पर प्रावि कार दद य ेगय ेहैं तो वि म्नवल वख त को  

     दशाएु ं: 

 

(i)  करेन्सी िसे्ट का प्रकार     (उवि त खाि ेमें सही (√  का वि शाि लगाएं) : 

                   क  (   )         ख  (    )          ग   (     ) 

 

(ii)   प्रावि कार देि ेकी तारीख  :           

                                  दद ि     माह        िषु       

          

 (iii)  करेन्सी िसे्ट कूट स.ं    :         

                         (मदु्रा प्रबिं वि भाग द्वारा आबरंट त 8 अकंीय कूट सखं्या वल खें) 

 

        (iv)      करेंसी िसे्ट जहा ंवस्थ त है उस क्षते्र के प्रकार का उललखे करें : 

                      (`क्षते्र का प्रकार' कूट सखं्या दें : स्पष्टीकरि दखेें)  

              

कूट सखं्या :   क्षते्र का प्रकार : __________________ 

 

  (ङ) रर पोवज़ टरी : ________________________ 
   

  (ि)  वस िा-वड पो : ______________________ 
 

 

9. पूरा डाक पता : (मद संख्या 4.1 स े4.8 में स्पष्टीकरि देखें) 
 

 

    (i) पुरािा 
 

        (क)     भिि का िाम /िगरपावल का संख्या (यदद हो) : _________________ 

        (ख)    सड़क का िाम (यदद  हो) : __________________________ 

        (ग)    (i)   डाक घर का पता : ____________________________ 

 (ii) वप ि कोड  :       

     (घ)  कें द्र में इलाके का िाम (राजस्ि इकाई) :   ___________________ 

     (ङ)  कें द्र का िाम (राजस्ि इकाई) :   __________________________ 
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     (ि)  सामुदावय क वि कास खंड /वि कास खंड /तहसील /तालुका /उप-प्रभाग /मंडल / 

          पुवल स थािे का िाम : _________________________________ 

     (छ)  टेलीफोि  स.ं /टेलेक्स स.ं (एसटीडी कोड सवह त) : ______________ 

     (ज)  फैक्स स.ं : _____________________ 

     (झ)  ई-मले पता : ____________________ 

 

    (ii)   ितमुाि 

      (क)  भिि का िाम /िगरपावल का संख्या (यदद  हो) : ______________  

      (ख) सड़क का िाम (यदद  हो) : _______________________ 

      (ग)   (i)   डाक घर का पता :  _______________________ 

 

 (ii)  वप ि कोड :       

     (घ)  कें द्र में इलाके का िाम (राजस्ि इकाई) : ____________________ 

     (ङ)  कें द्र का िाम (राजस्ि इकाई) : ___________________________ 

     (ि)  सामुदावय क वि कास खंड /वि कास खंड /तहसील /तालुका /उप-प्रभाग /मंडल / 

             पुवल स थाि ेका िाम : _________________________________ 

     (छ)  टेलीफोि सं. /टेलेक्स स.ं (एसटीडी कोड सवह त) : _______________ 

     (ज)  फैक्स स.ं : ________________ 

     (झ)  ई-मले पता :  ______________ 

          

  (iii))  पत ेमें परर ितिु की तारीख            

                               दद ि     माह       िषु    

10.   (i)  यदद शाखा /कायालुय /प्रशासवि क रूप स ेअस्िततं्र कायालुय  को अलग कें द्र (राजस्ि  इकाई) पर पुि: 

स्थावप त दक या गया है तो ितुमाि कें द्र के ब्योरे दें : 

        [(क), (ख), (ग) तथा (ि) के वल ए िमश: मद स.ं 2(क), 5(क), 5(ख) तथा 5(ङ)  

               में स्पष्टीकरि दखेें] 

 

       (क)  शाखा /कायालुय/ प्रशासवि क रूप स ेअस्िततं्र कायालुय का िाम :     

             _______________ 

 

       (ख) राजस्ि इकाई (कें द्र का िाम) : ____________________ 
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       (ग)  सामुदावय क वि कास खंड /वि कास खंड /तहसील /तालुका /उप-प्रभाग / 

              मंडल /पुवल स थाि ेका िाम : _____________________ 

 

       (घ) वज ले का िाम : ______________________ 

 

       (ङ) राज्य का िाम : _____________________ 

 

       (ि) कें द्र की जिसंख्या (ििीितम जिगििा के अिुसार) : _________________ 

 

( ii) कें द्र में परर ितिु की तारीख            

                                    दद ि     माह         िषु    
 

11.   यदद शाखा /कायालुय /प्रशासवि क रूप स ेअस्िततं्र कायालुय को अलग कें द्र पर पिु:स्थावप त दक या गया है तो 

पिु:स्थापि के कारि दें : _________________ 
 

        (क) लाइसेंस स.ं : ___________________ 

     

 (ख)  भा.रर.बैं. के क्षेत्रीय कायाुलयों द्वारा _______________में लाइसेंस को उवि त 

रूप स ेसंशोवि त करिे की तारीख : 

                                              

             

                                     दद ि     माह      िषु    

 

        (ग) भा.रर.बैं. के कें द्रीय कायाुलय के अिुमोदि की संदभ ुस.ंतथा तारीख : 

 

संदभ ुस.ं ________ तारीख:           

                                      दद ि     माह      िषु 
 

   12. दक सी प्रशासवि क रूप स ेअस्ितंत्र कायाुलय की आिार शाखा /कायाुलय का परर ितुि /बंद होिे के मामले में  

वि म्नवल वख त जािकारी दें : 
 

(क)  पुरािी आिार शाखा/कायाुलय का भाग-I कूट सं. :         

           

(ख)  ियी आिार शाखा /कायाुलय का भाग-I कूट सं. :        

           

   13. कोई अन्य जािकारी : ___________________________________ 
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ख.  शाखा/कायालुय/प्रशासवि क रूप स ेअस्िततं्र कायालुय का बदं होिा/वि लयि/परर ितिु : 

 

  1.   समापि  (    )  वि लयि  (    )   परर ितुि  (    )  की सूििा    

           (उवि त खाि ेमें सही (√  का वि शाि लगाएं) 
 

2. शाखा /कायालुय /प्रशासवि क रूप स ेअस्िततं्र कायालुय का िाम (मद स.ं 2(क) में स्पष्टीकरि देखें) : --------

---------- 
 

  3.   एकसमाि कूट संख्याए ं(मद सं. 1(ख) में स्पष्टीकरि देखें) : 

 

भाग - I              भाग - II :        

 

      

4.  (क) शाखा /कायालुय /प्रशासवि क रूप स ेअस्िततं्र कायालुय का डाक पता : 

            (मद स.ं 4.1 स े4.8 में स्पष्टीकरि देखें) : 

          (i)   भिि का िाम /िगरपावल का संख्या (यदद हो) : ________________ 

          (ii)   सड़क का िाम (यदद हो) : _________________________ 

          (iii)  (क)   डाक घर का पता : _________________________ 

 

     (ख)   वप ि कोड :       

         (iv)   कें द्र में इलाके का िाम (राजस्ि इकाई) : ________________ 

         (v)   सामुदावय क वि कास खंड/वि कास खंड/तहसील/तालुका/उप-प्रभाग/मंडल/ 

              पुवल स थािे का िाम : ________________________ 

         (vi)   टेलीफोि स.ं /टेलेक्स स.ं (एसटीडी कोड सवह त) : _________________ 

        (vii)    फैक्स स.ं :   ______________________ 

(viii) ई-मले पता : _______________________ 

 

(ख)   कें द्र का िाम : ___________________________ 

      (मद स.ं 5(क) में स्पष्टीकरि देखें)  

(ग)   वज ले का िाम : __________________________ 

 

(घ)   राज्य का िाम : __________________________ 

 

(ङ)   ििीितम जिगििा रर पोटु के अिुसार कें द्र (राजस्ि इकाई) की जिसंख्या : ______ 
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        (मद स.ं 5(ङ) में स्पष्टीकरि देखें) 

 

5. समापि/वि लयि/परर ितुि की तारीख:           

                                       दद ि      माह      िषु 

 

  6.    भारतीय रर ज़िु बैंक के अिुमोदि की संदभ ुस.ं तथा तारीख : 

 

संदभ ुस.ं ___________  तारीख:           

           दद ि     माह     िषु 

 

7. बंद करिे /वि लयि/परर ितुि का कारि  :       _____________________ 

 

8.   भारर बैं के ______________वस्थ त क्षेत्रीय कायाुलय को  

______________________________________ 

 (शाखा /कायाुलय/प्रशासवि क रूप स ेअस्ितंत्र कायाुलय का िाम) के 

वल ए लाइसेंस िापस करि ेकी तारीख : 

        

                        

                     दद ि     माह     िषु 

 

 9.     ऐसी `ए'/`बी' शे्रिी प्रावि कृत व्यापारी शाखा के समापि /वि लयि के मामले में, जो एक या उससे अवि क `सी' 

शे्रिी प्रावि कृत व्यापारी शाखा(ओं), के वल ए संपकु कायाुलय का काय ुकर रही है, उि प्रावि कृत व्यापारी 

शाखा(ओं) की भाग I कूट संख्या दें वज स/ेवज न्हें उक्त `सी' शे्रिी शाखा(ओं) के संपकु कायाुलय का काय ुसौंपा 

गया है :  

 

      `सी' श्रिेी शाखा की  एकसमाि कूट सखं्या           सपंकु कायालुय की एकसमाि कूट सखं्या  

  

भाग - I :           भाग - I  :        

 

भाग - I :           भाग - I  :        

    

भाग - I   :           भाग - I  :        

 

     (यदद `सी' श्रिेी शाखों की सिूी बड़ी है तो सिूी सलंग्न करें) 
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10. यदद  शाखा/कायालुय को ऐस ेकायालुय के रूप में जो प्रशासवि क रूप स ेस्िततं्र िहीं है (एिएआइओ), परर िर्षत त 

दक या गया है तो ऐस ेएिएआइओ का प्रकार दें :  

(मद स.ं 7 (क) (iv) में स्पष्टीकरि देखें) 

 

वस्थ वत िाम  :  ______________ कूट सखं्या :                                         

 

11.  आिार /आमेलक शाखा /कायाुलय का वि िरि : 

 

       (क)  प्रशासवि क रूप स ेअस्िततं्र कायालुय के रूप में परर िर्षत त होिे के मामले में  : 

 

          i)   आिार शाखा /कायाुलय का िाम  : _____________________ 
 

ii)  एकसमाि कूट संख्याए ं: भाग - I (7 अंक) :        

 

भाग - II (7 अंक) :                                                     

   iii) संपूि ुडाक पता  :     _____________________ 

                               _____________________ 

 

   (ख)     शाखाओं /कायाुलयों/प्रशासवि क रूप स ेअस्ितंत्र कायाुलयों के वि लय /आमेलि के मामलों में : 
 

 i)  आमलेक शाखा /कायाुलय का िाम  : ______________________  

 

ii) एकसमाि कूट संख्याए ं:  भाग - I (7 अंक):         

 

भाग - II (7 अंक) :                                             

 

  iii) संपूि ुडाक पता  :         ______________________ 

                               ______________________ 

 

    (ग)  यदद कवत पय प्रशासवि क रूप स ेअस्ितंत्र कायाुलयों के वल ए आिार शाखा के रूप में काय ुकरि ेिाली शाखा 

को समाप्त / प्रशासवि क रूप स ेअस्ितंत्र कायाुलय के रूप में परर िर्षत त /अन्य शाखा में वि लवय त दक या 

गया है तो उि प्रशासवि क रूप स े अस्ितंत्र कायाुलयों की आिार शाखा के ब्योरे दें, जो समाप्त / 

परर िर्षत त/वि लवय त शाखा स ेपूिु में संबद्ध थे :  

 

i) आिार शाखा /कायाुलय का िाम  : _____________________ 

 

ii) एकसमाि कूट संख्याए ं:   भाग - I (7 अंक) :        



 

बैंपविवि-शाखा प्राधिकरण के संबंि में मास्टर पररपत्र -2014  

 

 

65  

 

भाग - II (7 अंक) :                                                        

 

  iii)  संपूि ुडाक पता  :    _____________________ 

                           _____________________ 

 

रट ्पिी  :  1)    इस प्रोफामा ुमें अलग-अलग समक्ष कोष्ठकों में रखी गयी स्पष्टीकरि रट ्पवि यों के वल ए कृपया 

अिुलग्नक  "प्रोफामा ु- I में मदों के स्पष्टीकरि " दखेें । 

 

2)   इस प्रोफामा ुमें जब तक 7 अकंीय एकसमाि कूट सखं्याओं के भाग I तथा भाग II का उललखे िहीं 

दक या जाता, तब तक कोई कारुिाई िहीं की जाएगी । 
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प्रोफामा ु- I तथा  II भरि ेके वल ए अिदुेश 

 

रट ्पिी  : कृपया प्रोफामा ुभरि ेस ेपिू ुवि म्न अिदुेश पढ़ें  

 

I. प्रोफामा ु- I शाखा/कायाुलय/ऐस ेकायाुलय जो प्रशासवि क रूप स ेस्िततं्र िहीं है के खुलिे के दद ि अथिा 

उसके बाद प्रस्तुत दक ये जाि ेिावह ए, लेदक ि शाखा/कायाुलय /ऐसे कायाुलय जो प्रशासवि क रूप स े

स्िततं्र िहीं है के खुलि ेके पहले िहीं । 

 

II. प्रोफामा ु- I सभी तरह की ियी खुली हुई बैंक शाखाओं /कायालुयों /ऐस ेकायालुय जो प्रशासवि क रूप 

स ेस्िततं्र िहीं  हैं के वल ए है तथा प्रोफामा ु - II वि द्यमाि  बैंक शाखाओं/कायालुयों/ऐस ेकायालुय जो 

प्रशासवि क रूप स े स्िततं्र िहीं हैं की वस्थ वत/डाक पत े में परर ितिु, बदं 

होि/ेवि लयि/परर ितिु/पिु:स्थापि /उन्नयि  आदद रर पोटु करिे के वल ए है । 

III. अब तक एकसमाि कूट सखं्याए ंभारतीय रर ज़ि ुबैंक को अलग वि िरवि या ं(7(ख) में स्पष्टीकरि देखें) 

प्रस्ततु करि ेिाल ेप्रशासवि क रूप स ेस्िततं्र कायालुयों/ शाखाओं को दी जाती थीं ।  हाल ही में, यह 

वि ियु वल या गया है दक  स्टैण्ड-एलोि एटीएम/वि स्तार पटलों /अिषुगंी कायालुय /प्रवत वि वि  कायालुय/ 

िकदी काऊंटर/इन्स्पके्टोरेट/िसलूी काउंटर/मोबाइल कायालुय/ एअरपोटु काउंटर/ होटल 

काउंटर/एक्स्िेंज ब्यरूो जसै ेकायालुयों जो प्रशासवि क रूप स ेस्िततं्र कायालुय िहीं हैं (एिएआइओ - 

अस्थायी कायालुयों), को 9 अकंों िाली एकसमाि कूट सखं्याए ं आबरंट त की जाए । तथावप दक सी  

मले/ेप्रदशिुी आदद  के स्थाि पर खोल ेगय ेअस्थायी कायालुय स ेसबंवंि त प्रोफामा ुसावंख्य कीय वि श्लेषि 

और कं्यटूर सिेा वि भाग को ि भजेें ।  

IV. वज ि सरकारी क्षेत्र के बैंकों को अपिी ियी शाखाओं/कायालुयों/ऐस ेकायालुयों, जो प्रशासवि क रूप स े

स्िततं्र  िहीं हैं, को भाग I कूट संख्या देि ेकी अिुमवत  दी गयी है; उन्हें भारतीय रर ज़िु बैंक को प्रोफामा ु

- I प्रेवष त करते समय उपयुुक्त III में उवलल वख त अिुदेश का कड़ाई से पालि करिा होगा । 

V. दक सी ऐस ेकायालुय का, जो प्रशासवि क रूप स ेस्िततं्र िहीं है, सपंिू ुशाखा/ कायालुय में उन्नयि दक या 

जाता है तो उस े मूल कायालुय का बदं होिा और  शाखा / कायालुय का खलुिा  समझा जाए । 

तदिसुार, उस कायालुय, जो प्रशासवि क रूप स ेस्िततं्र िहीं है, के बदं होि ेके वल ए प्रोफामा ु- II तथा 

शाखा / कायालुय में उन्नयि के वल ए प्रोफामा ु- I प्रस्ततु दक या जाए । 

 

VI.    वि कलपत:, यदद दक सी शाखा /कायाुलय को, ऐसे कायाुलय में जो प्रशासवि क रूप स ेस्ितंत्र िहीं है, 

परर िर्षत त दक या गया है, तो शाखा /कायाुलय के बंद होि ेके वल ए प्रोफामा ु - II तथा परर ितुि /ऐसा 

कायाुलय जो प्रशासवि क रूप स ेस्ितंत्र िहीं है, खोलिे के वल ए प्रोफामा ु- I प्रस्तुत दक या जािा िावह ए 

।  

 VII.     भाग - I तथा भाग - II कूट संख्या के आबंटि /भाग -II कूट संख्या में संशोिि के वल ए प्रोफामा-ु I तथा II 

तब तक स्िीकार िहीं दक या जाएगा जब तक प्रोफामा ुकी सभी मदें उवि त रूप स ेभरी िहीं जाती हैं । 
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प्रोफामा ु-I की मदों का स्पष्टीकरि 
 

मद स.ं 1 (ग) :  
 

सरकारी क्षते्र के बैंकों (एसबीआई तथा उसके 7 सहयोगी बैंक एि ं19 राष्ट्रीयकृत बैंक तथा इंडवस्र यल डेिलपमने्ट बैंक 

ऑफ इंवड या वल.) को केिल अपिी शाखाओं/ कायालुयों/ऐस ेकायालुयों जो प्रशासवि क रूप स ेस्िततं्र िहीं हैं को 7/9 

अकं िाली भाग - I कूट सखं्याएं देि ेकी  अिमुवत  है तथा अन्य बैंकों के वल ए भारतीय रर ज़ि ुबैंक (सावंि कंसवेि ) भाग - 

I तथा               भाग II दोिों कूट सखं्याए ंआबरंट त करता है । ऐसा प्रत्यके कायालुय जो प्रशासवि क रूप स ेस्िततं्र 

िहीं है, दक सी स्िततं्र शाखा स ेसबंद्ध होता है। जो प्रशासवि क रूप स ेस्िततं्र कायालुय िहीं है उसके वल ए   भाग - I 

कूट सखं्या के अवंत म दो अकं (बायें स े8िा ंतथा 9िा ंअकं) हैं, वज िके आग ेआिार शाखा की 7 अकंीय  भाग - I कूट 

सखं्या होगी । 

 

बैंकों की शाखाओं /कायाुलयों की एकसमाि कूट संख्या दो भागों की होती है, - प्रवत 7 अंकों की भाग - I कूट सखं्या 

तथा भाग - II कूट संख्या; जो प्रशासवि क रूप स ेस्ितंत्र कायालुय िहीं हैं उिकी भाग - I कूट संख्या को 2 अवत रर क्त 

अंक जोड़़़ दद य ेजात ेहैं ।  

 

भाग - I कूट सखं्या वि म्नािुसार परर भावष त की जाती है : 

 िावि वज्य क बैंकों तथा अन्य वि त्तीय ससं्थाओं की शाखाओं /कायाुलयों/ऐस ेकायाुलयों, जो प्रशासवि क 

रूप स ेस्ितंत्र िहीं है के वल ए :  

               बायें से पहल ेतीि अकं बैंक की कूट सखं्या स ेसंबंवि त हैं 

               अगल ेिार अकं शाखा कूट सखं्या दशाुते हैं  

               अवंत म दो अकं ऐस ेकायालुयों, जो प्रशासवि क रूप स ेस्िततं्र िहीं हैं, की     

                              कूट सखं्या दशाुते हैं ।  

 

  राज्य/वज ला कें द्रीय सहकारी बैंकों, राज्य /कें द्रीय भवूम  वि कास बैंकों की शाखाओं/कायालुयों/ऐस े

कायालुयों, जो प्रशासवि क रूप स ेस्िततं्र िहीं हैं : 

                  बाए ंस ेपहल ेिार अकं बैंक कूट संख्या दशाुते हैं  

                  अगल ेतीि अकं शाखा कूट सखं्या दशाुत ेहैं  

                  अवंत म दो अकं ऐस ेकायालुय जो प्रशासवि क रूप स ेस्िततं्र िहीं है, की       

                  कूट सखं्या दशाुते है । 

 

 अन्य सहकारी बैंकों, सलैरी अिसु ु सोसाइटी, राज्य वि त्तीय वि गमों तथा टूस,ु रैिलस, वि त्त तथा 

पिादायी कंपवि यों की शाखाओं /कायाुलयों / ऐसे कायाुलयों जो प्रशासवि क रूप स ेस्ितंत्र िहीं हैं, 

के वल ए : 

   

                 बाए ंस ेपहल ेपािं अकं बैंक कूट सखं्या दशाुत ेहैं । 

                 अगल ेदो अकं शाखा कूट सखं्या दशाुत ेहैं । 

                 अवंत म दो अकं ऐस ेकायालुयों, जो प्रशासवि क रूप स ेस्िततं्र िहीं हैं, की      

                 कूट संख्या दशाुत ेहैं । 
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  भाग - II कूट सखं्या को वि म्नािुसार परर भावष त दक या गया है, िाह े`बैंकों'की शे्रिी कुछ भी क्यों ि हों,  

 

      बाए ंस ेपहल ेतीि अकं वज ला कूट सखं्या दशाुत ेहैं ।  

       अगल ेतीि अकं वज ले के भीतर कें द्र कूट सखं्या दशाुत ेहैं । 

      अवंत म एकल अकं जिसखं्या वि स्तार सीमा कूट सखं्या दशाुता है । 

 

जिसखं्या वि स्तार सीमा कूट सखं्या तथा जिसखं्या समहू कूट सखं्या के बीि का सबंिं िीि ेदशायुा गया है : 

 

एकसमाि कूट संख्या 

(जिसंख्या वि स्तार सीमा 

कूट संख्या) के भाग  - II 

का अंवत म अंक 

 

जिसंख्या वि स्तार सीमा 

 

जिसंख्या 

समूह 

 

जिसंख्या 

समूह कूट 

संख्या 

1 4999 तक  

ग्रामीि 

 

1 2 5000 स े9999 तक 

3 10000 स े19,999  

अिुशहरी 

 

2 4 20,000 स े49,999 

5 50,000 स े99,999 

6 1,00,000 स े1,99,999  

शहरी 

 

3 

 

7 2,00,000 स े4,99,999 

8 5,00,000 स े9,99,999 

9 10 लाख तथा  उसस े

अवि क  

महािगर 4 

 

मद स.ं 2 (क) : 

शाखा /कायालुय /ऐस ेकायालुय जो प्रशासवि क रूप स ेस्िततं्र िहीं है, का िाम वल खिा  

िावह ए । 

मद स.ं 2 (ख)  : 

 

भारतीय रर ज़िु बैंक द्वारा जारी दक ये गए प्रावि कार /अिुमोदि पत्र की संदभ ुस.ंतथा तारीख का उललेख दक या जािा  

िावह ए ।  

 

मद स.ं 2 (ग) : 

 

लाइसेंस स.ं यदद पहले स ेही उपलब्ि है (भारतीय रर ज़िु बैंक के संबंवि त क्षेत्रीय कायाुलयों स ेप्राप्त दक य ेगय ेअिुसार) 

तो वल खिी है, अगर उपलब्ि िहीं है तो उसे एकसमाि कूट संख्याओं के साथ बाद में संप्रेवष त दक या जािा िावह ए । 

मद स.ं 2 (घ) : 
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लाइसेंस की सही तारीख (माह तथा िषु सवह त) दशाईु जािी है । 

 

मद स.ं 2 (ङ) : 

यदद शाखा /कायाुलय /ऐसा कायाुलय जो प्रशासवि क रूप स ेस्ितंत्र िहीं है, लाइसेंस जारी करिे की तारीख से एक 

िषु की अिवि समाप्त होि ेके बाद खोला गया है तो कृपया दशाुएं दक  क्या लाइसेंस का पुििैिीकरि दक या गया था 

अथिा िहीं, तथा यदद  पुििैिीकरि दक या गया था तो उसकी तारीख का उललेख करें । 

 

मद स.ं 3  : 

 

खोलि ेकी सही तारीख, माह तथा िषु वल खें । 

 

मद स.ं  4.1  स े  4.3  तथा   4.6  स े  4.8 : 
 

िाम/सखं्याए/ंकूट सखं्याए ंउवि त मद सखं्या के समक्ष वल खें। मद स.ं 4.3 (ख) के समक्ष वप ि कोड दशाएु ं। मोबाइल 

कायालुय तथा मोबाइल एटीएम के सबंिं में आिार शाखा / कायालुय का वि स्ततृ पता रर पोटु करें । 

    

मद स.ं 4.4  : 

 

जहा ंशाखा /कायाुलय /ऐसा कायालुय जो प्रशासवि क रूप स ेस्िततं्र िहीं  है वस्थ त है, उस इलाके के सही स्थाि का 

िाम बताए ं। यदद  शाखा /कायाुलय /ऐसा कायालुय जो प्रशासवि क रूप स ेस्िततं्र िहीं  है, दक सी गाँि में खोला गया 

है तो उस गाँि का िाम ही इलाके का िाम होगा । मोबाइल कायालुय अथिा मोबाइल एटीएम के मामल ेमें आिार 

शाखा /कायालुय के सबंवंि त ब्योरे दद ए जाए ं।  

 

मद स.ं 4.5 तथा 5 (ख )  :  

 

मद  5 (क) में दद ये गये कें द्र के िाम के संदभ ुमें तहसील /तालुका /उप-प्रभाग  तथा सामुदावय क वि कास खंड के िाम 

िमश: मद स.ं 4.5 तथा 5 (ख) के सामि ेदशाुए ं।  

 

महािगरीय कें द्रों के मामले में यह लागू िहीं होगा ।  
 

मोबाइल कायालुय अथिा मोबाइल एटीएम के मामल ेमें आिार शाखा /कायालुय के सबंवंि त ब्योरे दद य ेजाि ेिावह ए 

। 
 

मद स.ं  5 (क)  : 

 

मद स.ं 4.4 में उवलल वख त इलाका वज स गािं/शहर/िगर/िगरपावल का/िगरपावल का वि गम के क्षते्रावि कार के अतंगतु 

शावम ल है उसका िाम वल खें। उस गािं का िाम वल खें अगर शाखा/ कायालुय/ऐसा कायालुय जो प्रशासवि क रूप स े

स्िततं्र िहीं है, ऐस ेगािं में खोला गया है जो दक राजस्ि यवूि ट/कें द्र है । मोबाइल कायालुय अथिा मोबाइल एटीएम 

के मामल ेमें आिार शाखा/कायालुय के सबंवंि त ब्योरे दक य ेजाि ेिावह ए । 
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साििािी : 

यदद मद स.ं 5 (क) में कें द्र का िाम सही िहीं वल खा है तो गलत भाग - II कूट सखं्या के साथ शाखा /कायालुय / ऐसा 

कायालुय जो प्रशासवि क रूप स ेस्िततं्र कायालुय िहीं है, का गलत िगीकरि हो सकता है । मद स.ं 4.4 तथा  5 (क)  

के समक्ष पिंायत/खडं/तहसील /वज ल ेआदद का िाम तब तक िहीं आिा िावह ए जब तक शाखा /कायालुय / ऐसा 

कायालुय जो प्रशासवि क रूप स ेस्िततं्र िहीं है, पिंायत/खडं/तहसील/वज ल ेके मखु्यालय में वस्थ त ि  हो । 

 

मद स.ं 5 (ङ) :  (मद स.ं 5 (क) भी  देखें )   

शाखा / कायाुलय /ऐसा कायाुलय जो प्रशासवि क रूप स ेस्ितंत्र िहीं है,जहा ंवस्थ त है उस कें द्र (राजस्ि यूवि ट) की 

जिगििा के अिुसार जिसंख्या के ििीितम आंकड़ ेदें । पूिु पंिायत /खंड /तहसील /वज ले आदद की जिसंख्या को 

वि िार में ि लें । राजस्ि कें द्र  की जिसंख्या जिगििा हैण्डबुक /स्थािीय जिगििा प्रावि करि अथिा स्थािीय 

प्रशासि जैस े- वज ला कलेक्टर /तहसीलदार / खंड वि कास अवि कारी आदद  स ेप्राप्त की जा सकती है और इस आशय 

का प्रमािपत्र (मूल रूप में) वज समें वि म्नवल वख त दो पहलू शावम ल हैं, संबंवि त स्थािीय प्रशासि स ेप्राप्त  कर प्रेवष त 

दक या जाए :  
 

(i) संदभाुिीि शाखा /कायाुलय /ऐसा कायाुलय जो प्रशासवि क रूप से स्ितंत्र िहीं है, जहाँ वस्थ त है उस 

राजस्ि कें द्र का िाम । 
 

(ii) ििीितम जिगििा रर पोटु के अिुसार उक्त राजस्ि कें द्र की जिसंख्या ।  

 

मद स.ं 6 : 

 

कोई भी कायाुलय प्रशासवि क रूप स ेतब स्ितंत्र है, जब िह अलग खाता बवह या ँरखता है और उसे भारतीय रर ज़िु 

बैंक को एक अथिा अवि क बीएसआर वि िरवि या ंप्रस्तुत करिी पड़ती हैं । यदद  उपयुुक्त मद स.ं 5 (क) में उवलल वख त 

कें द्र (राजस्ि यूवि ट) में दक सी क्षेत्रीय ग्रामीि बैंक अथिा दक सी अन्य िावि ज्य /सहकारी बैंक की कोई प्रशासवि क रूप 

स ेस्ितंत्र शाखा /कायाुलय िहीं है वज सकी सीमा के अंदर िई शाखा /कायाुलय वस्थ त है तो `िहीं' के समक्ष  सही (√  

का वि शाि लगाए,ं अन्यथा  `हा'ं के समक्ष सही (√  का वि शाि लगाएं ।  

     

मद स.ं 7 (क) : 

 

वि वभ न्न प्रकार (व्यािसावय क वस्थ वत) की शाखाओं /कायाुलयों /ऐसे कायाुलयों जो प्रशासवि क रूप स ेस्ितंत्र िहीं हैं के 

िाम तथा संबंवि त कूट संख्याए ं िीि े I स े IV शे्रवि यों में सिूीबद्ध की गयी हैं । समुवि त वस्थ वत का िाम तथा 

तदिुरूपी कूट संख्या वल खी जािी िावह ए ।  
 

िूँदक सूिी व्यापक िहीं है, इसवल ए कृपया कायाुलय /शाखा /ऐसा कायाुलय जो प्रशासवि क रूप स ेस्ितंत्र िहीं है की 

सही वस्थ वत "कोई अन्य शाखा /कायाुलय /ऐसा कायाुलय जो प्रशासवि क रूप स ेस्िततं्र िहीं  हैं" शे्रिी के अंतगुत दें : 
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I. प्रशासवि क कायालुय के मामल ेमें  

 

कूट स.ं 

 

                वस्थ वत का िाम 

(01) पजंीकृत कायालुय 

(02) कें द्रीय /मखु्य कायालुय / प्रिाि कायालुय  

(03) स्थािीय मखु्य कायालुय  

(04) क्षते्रीय कायालुय /क्षते्र कायालुय /अिंल कायालुय /मडंल कायालुय / परर मडंल कायालुय 

(05) वि वि प्रबंिि कायालुय 

(06) अग्रिी बैंक कायालुय 

(07) प्रवश क्षि कें द्र 

(09) कोई अन्य प्रशासवि क कायालुय (जो ऊपर शावम ल  ि दक या गया हो, कृपया स्पष्ट करें)  

 

II.  सामान्य बैंककग शाखा के मामल ेमें 

 

कूट स.ं              वस्थ वत का िाम 

(10)          सामान्य बैंककग शाखा 

III.  वि शेषीकृत शाखा के मामल ेमें 
 

    (क)     कृवष वि कास/वि त्त शाखाए ं 
 

(11) कृवष वि कास शाखा (एडीबी) 

(12) वि शषेीकृत कृवष वि त्त शाखा हाइ-टेक (एसएएफबी हाइ-टेक) 

(13) कृवष वि त्त शाखा (एएफबी) 
    

   (ख)      लघ ुउद्योग /लघ ुउद्योग तथा लघ ुकारोबार शाखाए ं
 

(16) लघ ुकारोबार वि कास शाखा /कायालुय 

(17) लघ ुउद्योग शाखा (एसएसआइ) 

(18) लघ ुउद्योग तथा लघ ुकारोबार शाखा (एसआइबी) 
 

    (ग)     औद्योवग क /कंपिी वि त्त /बड़े अवग्र म शाखाएं 

 

(21) औद्योवग क वि त्त शाखा (आइएफबी) 

(22) कंपिी वि त्त शाखा (सीएफबी) 

(23) दक राया खरीद तथा पिादायी वि त्त शाखा 

(24) औद्योवग क खाता शाखा 

(25) बड़े अवग्र म शाखा 

(26) कारोबार वि त्त शाखा 
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(27) मध्यम कंपिी (वम ड कॉपोरेट) शाखा 

 

   (घ)       परर सपंवत्त  िसलूी प्रबंिि /औद्योवग क पिुव्यिुस्था शाखाए ं

 

(30) परर सपंवत्त िसलूी प्रबिंि सिेा शाखा (एआरएमएस) 

(31) औद्योवग क पिुव्यिुस्था शाखा 

 

  (ङ)        पूजंी  बाज़ार/अवभ रक्षक सिेाए ंमिटं/व्यापारर क (मकंटाइल) बैंककग शाखाएं 

 

(35) पूजंी बाज़ार सिेा शाखा (सीएमएस) 

(36) अवभ रक्षक सिेा शाखा 

(37) मिटं बैंककग शाखा 

(38) मकंटाइल बैंककग शाखा 

 

   (ि)       वि देशी /अतंराषु्ट्रीय बैंककग कायालुय /शाखाए ं

 

(41) अतंराषु्ट्रीय बैंककग कायालुय /शाखाए ं

(42) वि देशी शाखा 

(43) अतंराषु्ट्रीय कारोबार शाखा /कायालुय /कें द्र 

(44) अतंराषु्ट्रीय वि वि मय शाखा 

  (छ)      िावि ज्य /व्यवक्त गत बैंककग शाखाए ं 

 

(47) अवि िासी भारतीय (एिआरआइ) शाखा 

(48) आिास वि त्त शाखा 

(49) व्यवक्त गत बैंककग सिेा शाखा 

(50) उपभोक्ता वि त्त शाखा 

(51) वि शषेीकृत बित शाखा 

(52) िावि ज्य तथा व्यवक्त गत बैंककग शाखा 

(53) वि शषेीकृत िावि ज्य शाखा 

(54) ड्राफ्ट अदाकता ु(पइंेग) शाखा 

(55) व्यािसावय क (प्रोफेशिलस) शाखा 

(56) लॉकर शाखा  

(57) वि शषेीकृत व्यापार शाखा 

(58) 

(59) 

डायमडं शाखा़़ 

आिास वि त्त व्यवक्त  बैंककग शाखा 
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(ज)    िसलूी तथा अदायगी /शीघ्र (तजे) सिेा /एसटीएआरएस /स्टास ुशाखाएं  

 

(63) सिेा शाखा /समाशोिि शाखा /कक्ष   

(64) िसलूी तथा अदायगी सिेा शाखा 

(65) शीघ्र िसलूी  शाखा 

(66) तजे सिेा शाखा  

(67) शीघ्र अतंरि तथा िसलूी सिेा (स्टास)ु शाखा 

 

(झ)     अन्य प्रकार की वि शेषीकृत शाखाए ं 

 

(71) राजकोष शाखा (सरकारी कारोबार) 

(72) शयेर बाज़ार  (स्टॉक एक्सिेंज) शाखा 

(73) ऑटो-टेक शाखा 

(74) वि वि  अतंरि सिेा  (एफटीएस) शाखा 

(75) कमज़ोर िग ुशाखा  

(76) सरुक्षा सिेा शाखा 

(77) वि शषेीकृत मवह ला उद्यमी शाखा 

(78) वि शषेीकृत िकदी प्रबंिि सिेा शाखा 

(79) स्ि-सहायता समहूों के वल ए माइिो सफे शाखा 

(80) वि शषेीकृत शाखा/कायालुय की कोई अन्य श्रिेी      

 (ऊपर शावम ल ि की गयी, कृपया स्पष्ट करें) 

 

IV.  ऐस ेकायालुय  जो प्रशासवि क रूप स ेस्िततं्र िहीं हैं के मामल ेमें  

 

(85) वि स्तार पटल 

(86) अिषुगंी कायालुय 

(87) मोबाइल कायालुय 

(88) सिेा शाखा *  

(89) मोबाइल एटीएम 

(90) ऑि-साइट एटीएम 

(91) ऑफ -साइट एटीएम 

(92) प्रवत ि ्प्रवत वि वि  कायालुय 

    (93)    वि वि मय ब्यरूो 

    (99)    ऐस ेकोई अन्य कायालुय जो प्रशासवि क रूप स ेस्िततं्र िहीं हैं 

               * यदद िह अलग खाता-बही िहीं रखती है 
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मद स.ं 7 (ख) : 
 

जो कायाुलय प्रशासवि क रूप स ेस्ितंत्र िहीं हैं, उिमें अलग खाता बवह या ंिहीं रखी जाती हैं और उन्हें भारतीय 

रर ज़िु बैंक को बीएसआर वि िरवि या ंप्रस्तुत िहीं करिी पड़ती हैं । ऐसे कायाुलय उस आिार शाखा /कायाुलय 

का िाम तथा उसकी एकसमाि कूट संख्याएं दें वज िके साथ उि कायाुलयों, जो प्रशासवि क रूप स ेस्िततं्र िहीं 

हैं (एिएआइओ) के खात ेरखे जाएंगे । 

 

मद स.ं 8 (ii) (क) (घ) : 

 

िीि ेसूिीबद्ध वि कलपों में स ेउवि त कूट संख्या दशाुए ं:  

 

कूट सखं्या क्षते्र प्रकार  

(0) सामान्य क्षेत्र 

(1) सीमा क्षेत्र  

(2) उपद्रिग्रस्त क्षेत्र (अवि क जोवख म ) 

(3) प्राकृवत क वि पवत्त यों (बाढ़ /भूकंप प्रिि क्षेत्र आदद ) से प्रभावि त क्षेत्र 

(4) वह मपात आदद के कारि पयाुप्त परर िहि सुवि िा स ेरवह त क्षेत्र  

 

      रट ्पिी  :  अवि क स्पष्टीकरि के वल ए वि म्नवल वख त स ेसपंकु अथिा पत्रािार करें  : 

 

वि देशक 

बैंककग सावंख्य की प्रभाग  

सावंख्य की और सिूिा प्रबिं वि भाग 

भारतीय रर ज़ि ुबैंक, कें द्रीय कायालुय 

सी - 9, छठी मवंज़ ल, बादं्रा-कुला ुकॉम््लके्स  

बादं्रा (पिू)ु 

मुबंई - 400 051 

फोि ि ं :  (022)  2657 8100 एक्स. 7360 

फैक्स    :  (022)  2657  0847  / 2657 2319 
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अिबुिं 10 

प्रोफामा ुIII 

क. मोबाइल शाखाओं/कायालुयों में परर िालि आरंभ करि ेस ेसबंवंि त रर पोर्टटग  फामटे 

 

िम. 

स.ं 

आिार 

शाखा/ कें द्र 

वज ला  

राज्य 

कें द्र का जिसखं्या 

समूह-िार िगीकरि 

दक ि गांिों/कें द्रों में 

मोबाइल 

शाखा/कायाुलय 

जाएंगे 

जाि ेके 

दद ि 

मोबाइल 

शाखा/कायाुलय 

आरंभ करिे की 

तारीख 

      

 

 

प्रोफामा ुIV 

 

ख. मोबाइल एटीएम में परर िालि आरंभ करि ेस ेसबंवंि त रर पोर्टटग फामटे 

 

िम. 

स.ं 

 कें द्र  

वज ला  

राज्य 

कें द्र का जिसखं्या समूह-

िार िगीकरि 

दक ि गांिों/कें द्रों में 

मोबाइल एटीएम 

जाएंगे 

जाि ेके दद ि मोबाइल एटीएम 

आरंभ करिे की 

तारीख 
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अिबुिं 11क 

 

(फॉम ुVI -  िए स्थाि पर कारोबार खोलि ेके वल ए अिुमवत के आिेदि पत्र का फाम)ु 

 

बैंककारी वि वि यमि अवि वि यम, 1949 की िारा 23 के अतंगतु कारोबार का िया स्थाि खोलि ेअथिा कारोबार के 

ितमुाि स्थाि को बदलि े(उसी शहर, कस्ब ेया गािँ को छोड़कर अन्य स्थाि पर) की अिमुवत के वल ए आिदेि पत्र - 

बैंककारी वि वि यमि (कंपिी) वि यमािली, 1949, वि यम 12 फाम ुVI 

                                    पता .................... 

                                    दद िांक ................. 

.......................... 

बैंककग परर िालि और वि कास वि भाग, 

भारतीय रर ज़िु बैंक, 

केन्द्रीय कायाुलय 

मुम्बई 

 

महोदय 

 

हम इसके द्वारा बैंककारी वि वि यमि अवि वि यम, 1949 की िारा 23 के अिुसार * कारोबार का िया स्थाि खोलि े

/कारोबार के ...........................वस्थ त ितुमाि स्थाि को ..........................से बदलकर .........................करिे 

की अिुमवत के वल ए आिेदि करते हैं । हम आिश्यक सूििा इस प्रयोजि के वल ए वि र्दद ष्ट फाम ुमें िीि ेद ेरह ेहैं ।  

 

भिदीय 

 

हस्ताक्षर ................... 
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1.    बैंककग कंपिी का िाम : 

2.    प्रस्तावि त कायाुलय 

(वि म्नवल वख त जािकारी दें) 
 

    (क)   शहर / कस्ब/े गांि का िाम 

    (यदद स्थाि के एक से अवि क िाम हों, तो संबंवि त जािकारी भी 

प्रस्ततु की जािी िावह ए) 

 

    (ख)    मुहलल े/स्थाि का िाम 

    (ग) (i) प्रखंड (ब्लॉक)                 : 

       (ii) तहसील/तालुका               :                       

       (iii)  वज़ ला                          :                                   

(iv) राज्य का िाम  
     

    (घ)   प्रस्तावि त कायाुलय का स्तर (स्टेटस)  :  
 

   (ङ)   प्रस्तावि त कायाुलय तथा िावि ज्य बैंक के  वि कटतम ितमुाि 

कायाुलय के बीि की दरूी, बैंक एि ं केन्द्र /मुहलल े के 

िाम सवह त :                                                                                               
 

  @(ि)  5 दक. मी. के घेरे में कायुरत िावि ज्य बैंकों के 

िाम और उिके कायाुलयों की संख्या, उि कें द्रों के िाम के 

साथ वज िमें ि ेकायुरत हों   :                                                         

 

3. वप छला आिेदि  : 

(यदद प्रस्तावि त कारोबारी स्थाि के संबंि में रर ज़िु बैंक को पहल ेकोई 

आिेदि प्रस्तुत दक या गया हो तो उसके ब्यौरे दें) 

 

4. प्रस्तावि त कायाुलय खोलि ेके वल ए कारि : (प्रस्तावि त कायाुलय के 

वल ए ब्यौरेिार कारि बतायें तथा वि म्नािुसार सांवख्य की एि ं अन्य 

आंकड़ ेप्रस्ततु करें, वज िका संकलि प्रस्तावि त कायाुलय के वल ए दक या 

गया हो) 

(i) स्थाि की जिसंख्या                  : 

   @(ii) प्रस्तावि त कायाुलय के कमाि क्षेत्र (अथाुत ्परर िालि के 

क्षेत्र) के वि िरि : 
 

   (क) कमाि क्षेत्र की अिुमावि त वत्र ज्या (रेवड यस): 

   (ख) जिसंख्या   :                                                             

   (ग) कमाि क्षेत्र में गांिों की संख्या  : 

(iii)वि म्नवल वख त प्रारूप में प्रस्तावि त कायाुलय के परर िालि क्षेत्र में 

कृवष खवि ज और औद्योवग क उत्पादि की तथा आयातों और 

वि याुतों की मात्रा और मलूय : 
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पण्य का िाम उत्पादि आयात वि याुत 

 मात्रा मूलय मात्रा मूलय मात्रा मूलय 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

       

 

 

   (iv)  यदद कृवष खवि ज अथिा औद्योवग क वि कास के वल ए योजिाए ं

हों तो उिके ब्यौरे दें तथा ितमुाि उत्पादि, आयातों 

और वि याुतों की मात्रा और मूलय पर उिके संभावि त 

प्रभािों का उललेख करें  : 

 

   (v)  यदद मौजूदा बैंककग सुवि िाए ंअपयाुप्त समझी जायें, तो उसके 

कारि बतायें : 

 

   (vi) संभाििाए ं : प्रस्तावि त कारोबार के स्थाि में 12 महीि े के 

भीतर बैंककग कंपिी द्वारा दक ये जािेिाल े न्यूितम 

कारोबार की अिुमावि त मात्रा वि म्नािुसार दशाुए ं:  

        (क) जमारावश यां :  रावश हजार रुपयों में 

        (ख) अवग्र म    :    रावश  हजार रुपयों में 

 

5.     ितमुाि कायाुलय की वस्थ वत में परर ितुि (उस  कायाुलय की 

सही वस्थ वत बताए,ं वज से बंद करिे का प्रस्ताि ह ैतथा 

मद 2, 3 और 4 के अिुसार िये स्थाि के ब्यौरे दतेे हुए 

उस स्थाि की सही वस्थ वत बताए ंजहां इस कायाुलय को 

स्थािांतरर त करि ेका प्रस्ताि ह)ै 

 

 

 

 

 

6.           व्यय : 

        (प्रस्तावि त कायाुलय के संबंि में स्टाफ, परर सर, फिीिर, 

स्टेशिरी, वि ज्ञापि आदद पर पहल ेदक ये जा िुके अथिा 

प्रस्तावि त व्यय की मात्रा । साथ ही, यह भी उललखे करें 

दक 12 महीिों में प्रस्तावि त कायाुलय में बैंककग कंपिी 

को न्यूितम दक तिी आय होि ेकी आशा ह)ै 

 

अिुमावि त िार्षष क आय  : 

 

क) अवग्र मों पर ब्याज                             रु.                                    

ख) कमीशि                                        रु. 

ग) वि वि मय                                         रु. 

घ) प्रिाि कायाुलय को दी गयी 

   उिार वि वि यों पर ब्याज                      रु.             
 

कुल               रु. 

अिुमावि त लाभ     रु. 

 

 

 

 

 

 

 

* अिमुावि त िार्षष क व्यय 

क) स्थापिा प्रभार     

रु.                 

ख) स्टेशिरी और वि वि ि                  रु.  

ग) दक राया और भिि                      रु.    

घ) जमारावश यों पर अदा दक या            रु.             

जािेिाला व्यय                                
 

ङ) प्रिाि कायाुलय से उिार ली गयी            रु. 

. . . . .  की वि वि यों पर ब्याज @........%    रु.         

जोड़         रु.     

7.   अन्य वि िरि :   
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      (कोई अन्य अवत रर क्त तथ्य, वज स ेबैंककग कंपिी अपि ेआिदेि के 

समथिु में बतािा िाह)े 

    *     जो भाग लाग ूि हो उसे काट दें । 

@     यह जािकारी उन्हीं कें द्रों के आिेदि के मामल ेमें प्रस्ततु की जािी ह ै वज िकी जिसंख्या एक लाख से कम हो ।   
  

िोट : 1. `कायाुलय' और `कायाुलयों' शब्द इस फामु में जहां कहीं भी आ रह ेहैं, उिमें कारोबार का/को िह स्थाि शावम ल ह/ैहैं 

जहां जमारावश स्िीकार की जाती ह,ै िेकों का भुिाया जाता ह,ै िि उिार दद या जाता ह ैया उक्त अवि वि यम की िारा 6 की उप 

िारा (1) में उवलल वख त कारोबार दक सी अन्य रूप में दक या जाता  ह ै। 
 

2. यदद आिेदि कारोबार के ितमुाि स्थाि को बदलि ेके वल ए ह ैतो मद (5) का उत्तर दद या जािा िावह ए । 
 

3. यदद कोई बैंककग कंपिी दक सी मद के संदभु में पूरे ब्यौरे दिे ेमें असमथ ुया अवि ् छुक ह ैतो इस छूट के कारि दद ये जायें । 
 

4. मद(2),(3),(4),(5) और(6) में पूछी गयी जािकारी उस वस्थ वत में प्रत्येक कायाुलय के बारे में अलग- अलग दी जाये जहां जहां 

आिेदि एक से अवि क कायाुलय खोलि ेया स्थाि परर ितिु के वल ए हो। 
 

5. `प्रशासवि क कायाुलय' के स्थाि के परर ितुि के मामल ेमें जहां दक सी बैंककग कारोबार का लिेदिे िहीं दक या जाता ह ैया दक या 

जािा प्रस्तावि त िहीं ह ै (जैस े `पंजीकृत कायाुलय, कें द्रीय कायाुलय या प्रिाि कायाुलय') िहां पत्र के रूप में केिल एक आिेदि 

प्रस्ततु करिा होगा वज समें परर ितुि के वल ए कारिों का उललेख दक या गया हो । 
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अिबुिं  11ख  

खोलि ेके वल ए प्रस्तावि त शाखाओं का सवंक्ष प्त वि िरि 

बैंक का िाम : 

 

i)रटयर 1 केन्द्रों में खोलि ेके वलए प्रस्तावित शाखाएँ, वजिके वलए भारतीय ररज़ि ुबैंक का अिमुोदि 

आिश्यक है। 
 

 

क्षते्र/वजला शहरी महािगरीय कुल 

अलप बैंक सवुििा िाल े

राज्य का अलप बैंक 

सवुििा िाला वजला 

   

अन्य    

कुल    

   

ii) आम अिमुवत के अन्तगतु खोलि ेके वलए प्रस्तावित शाखाए ँ

 

1 ददसम्बर 2009 के पररपत्र  बैंपविवि.स.ंबीएल.बीसी. 65/22.01 .001/2009-10 तथा 29 ििंबर 

2011 के पररपत्र बैंपविवि.स.ंबीएल.बीसी. 60/22.01.001/2011-12 के अिुसार बैंक रट यर 2 से 

रट यर 6 कें द्रों में (99,999 की आबादी तक)....... शाखाएँ खोलिा िाहता ह,ै वजसका बे्रक-अप िीिे 

ददया गया है: 

 

     

      ब्यौरे 

    अद्ध ुशहरी ग्रामीि केन्द्र  

कुल रटयर2 रटयर3 रटयर4 रटयर5 रटयर6 

अलप बैंक सुवििा िाले 

राज्यों के अलप बैंक सुवििा 

िाले वजलों में शाखाओं की 

संख्या 

      

अलप बैंक सुवििा िाले वजलों 

की शाखाओं के अलािा अन्य 

शाखाए ँ

      

कुल       

बैंकरवहत ग्रामीि केन्द्रों में 

प्रस्तावित शाखाए ँ

      

 

* कें द्र (शहर/कस्बा/गांि) का िाम (जैस े- मुंबई, बेंगलूर, िावस क) दद या जािा िावह ए, केिल इलाके का िहीं । यदद 

एक कें द्र में एक स ेअवि क शाखाए ंप्रस्तावि त हैं, तो इलाके का उललेख दक या जाए, जैसे - मुंबई-फोटु, मुंबई-बांद्रा आदद 

। 



 

बैंपविवि-शाखा प्राधिकरण के संबंि में मास्टर पररपत्र -2014  

 

 

81  

 

iii) बैंकरवहत ग्रामीि केन्द्रों में खोलि े के वलए प्रस्तावित शाखाएँ (संदभ ु

बैंपविवि.स.ंबीएल.बीसी.24/22.01.001/2011-12 ददिाकं 15, जुलाई 2011) 

 

 रटयर 5 रटयर -6 कुल 

बैंकरवहत ग्रामीि केन्द्रों के ब्यौरे    

अलप बैंक सवुििा िाले राज्यों के अलप बैंक सवुििा िाले वजलों में बैंकरवहत 

ग्रामीि केन्द्र 
   

अलप बैंक सुवििा िाले राज्यों के अलप बैंक सुवििा िाले वजलों को छोड़कर  

बैंकरवहत ग्रामीि केन्द्र  
   

कुल    

 

 

िोट :  शाखाओं का यह संवक्ष प्त वि िरि वद्व भावष क फामेट (पहदी और अंगे्रजी) में प्रस्तुत दक या जािा िावह ए । 
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अिबुिं  11ग 

बैंक का िाम : 
 

(i)  `अपयापु्त बैंककग सवुि िा िाल'े वज़ लों में वि द्यमाि शाखाओं की राज्य-िार, जिसखं्या समहू-िार सखं्या 

 

                                          (--------------- को वस्थ वत)  
 

िम 

सं. 

राज्य शाखाओं की संख्या कुल शाखाओं में से ग्रामीि 

शाखाओं का प्रवत शत 

  ग्रामीि अिु  

शहरी 

शहरी महािगरीय कुल  

 

        

 

(ii)  `अपयापु्त बैंककग सवुि िा िाल,े वज़ लों को छोड़कर अन्य' वज़ लों में वि द्यमाि शाखाओं की राज्य-िार, जिसखं्या-

िार सखं्या 
 

                                               (--------------- को वस्थ वत) 
 

िम 

सं. 

राज्य शाखाओं की संख्या कुल शाखाओं में से ग्रामीि 

शाखाओं का प्रवत शत 

  ग्रामीि अिु  

शहरी 

शहरी महािगरीय कुल  

 

        

                                                                                         

(iii)  बैंक की वि द्यमाि जिसखं्या श्रिेी-िार शाखाए ं
 

(अवख ल भारतीय सार वस्थ वत) 

                                              

                                                      (----------- को वस्थ वत) 
 

ग्रामीि अि-ुशहरी शहरी महािगरीय कुल 

शाखाओं 

की सखं्या 

कुल में स े

प्रवत शत 

शाखाओं 

की सखं्या 

कुल में स े

प्रवत शत 

शाखाओं 

की सखं्या 

कुल में स े

प्रवत शत 

शाखाओं 

की सखं्या 

कुल में स े

प्रवत शत 

शाखाओं 

की सखं्या 

अपयापु्त बैंककग सवुि िा िाल ेवज़ ल े: 

         

अपयापु्त बैंककग िालों को छोड़कर अन्य वज़ ल े: 

         

कुल जोड़ : 
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अिबुिं  11घ  

बैंक का िाम : 

 

(i)  वि द्यमाि एटीएम की राज्य-िार, जिसखं्या समहू-िार सखं्या` 

अपयापु्त बैंककग सवुि िा िाल'े वज़ ल े 

 

                                           (--------------- को वस्थ वत)  

 

िम 

सं. 

राज्य ऑि-साइट एटीएम की संख्या ऑफ-साइट एटीएम की संख्या  

  ग्रामीि अिु 

शहरी 

शहरी महािगरीय कुल ग्रामीि अिु 

शहरी 

शहरी महािगरीय कुल कुल 

जोड़ 

             

 

(ii)  वि द्यमाि एटीएम की राज्य-िार, जिसखं्या समहू-िार सखं्या 

`अपयापु्त बैंककग सवुि िा िाल ेवज़ लों को छोड़कर अन्य' वज़ ल े 

 

                                               (--------------- को वस्थ वत)  

 

 

िम 

सं. 

 

राज्य 

ऑि-साइट एटीएम की संख्या ऑफ-साइट एटीएम की संख्या  

कुल 

जोड़ 

ग्रामीि अिु 

शहरी 

शहरी महािगरीय कुल ग्रामीि अिु 

शहरी 

शहरी महािगरीय कुल 

             

 

(iii) बैंक के वि द्यमाि ऑफ-साइट एटीएम की सखं्या : 

 

(अवख ल भारतीय सार वस्थ वत) 

 

                                                 (- - - - - - - -  को वस्थ वत) 

 

ग्रामीि अि-ुशहरी शहरी महािगरीय कुल 

एटीएम 

की सखं्या 

कुल में स े

प्रवत शत 

एटीएम 

की सखं्या 

कुल में स े

प्रवत शत 

एटीएम 

की सखं्या 

कुल में स े

प्रवत शत 

एटीएम 

की सखं्या 

कुल में स े

प्रवत शत 

एटीएम 

की सखं्या 

अपयापु्त बैंककग सवुि िा िाल ेवज़ ल े: 

         

अपयापु्त बैंककग सवुि िा िाल ेवज़ लों को छोड़कर अन्य वज़ ल े

         

कुल जोड़ : 
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अिबुिं  11 ङ 

 

बैंक का िाम : 

 

(i)  वि द्यमाि एक्सटेंशि काउंटरों की राज्य-िार, जिसखं्या समहू-िार सखं्या 

 

                                       (--------------- को वस्थ वत)  

 

 

ि. स.ं 

 

राज्य 

वि द्यमाि एक्सटेंशि काउंटरों की सखं्या  

रट ्पिी ग्रामीि अिु 

शहरी 

शहरी महािगरीय कुल 

        

 

(ii)  िष ुके दौराि पिू ुशाखाओं के रूप में उन्नयि दक ए गए  वि स्तार पटलों की राज्य-िार, जिसखं्या समहू-िार 

सखं्या 

 

 

                                              (--------------- को वस्थ वत)  

 

 

ि. स.ं 

 

राज्य 

पिू ुशाखाओं के रूप में उन्नयि दक ए गए  वि स्तार पटलों  की सखं्या  

रट ्पिी ग्रामीि अिु 

शहरी 

शहरी महािगरीय कुल 
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अिबुिं 11ि 

बैंक का िाम: 

(i) सामान्य शाखाओं में पररिर्षतत विशषेीकृत शाखाओं की सखं्या 

 

िम स.ं 

 

राज्य 

सामान्य शाखाओं में पररिर्षतत विशषेीकृत शाखाओं की सखं्या  

रट्पिी 

ग्रामीि अद्धु शहरी  शहरी महािगरीय कुल 

        

 

(ii) विशषेीकृत शाखाओं में पररिर्षतत सामान्य शाखाओं की सखं्या 

 

िम स.ं 

 

राज्य 

विशषेीकृत शाखाओं में पररिर्षतत सामान्य शाखाओं की सखं्या  

रट्पिी 

ग्रामीि अद्धु शहरी  शहरी महािगरीय कुल 
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अिबुिं 11 छ  
 

िार्षष क शाखा वि स्तार योजिा के साथ प्रस्ततु की जाििेाली सिूिा 

बैंक का िाम :  

1) बैंक के शाखा वि स्तार कायुिम हतेु मध्यािवि िीवत: 

बैंक रटयर 1 केन्द्रों में और रटयर 2 से रटयर 6 केन्द्रों में 3 िषु की अिवि के वल ए अपिे शाखा वि स्तार हेतु प्रस्तावि त 

मध्यािवि िीवत के बारे में ब्यौरे दें।  

बैंक शाखाओं की ितुमाि संख् या और प्रस् तावित प्रवतशत िृवद्ध के संबंि में भी सूििा देंl 

2) अगले 3 िषों में कारोबार का अपेवक्ष त स्तर 

क. जमारावश या ं 

ख. अवग्र म 

3) अगले 3 िषों में अपेवक्ष त ग्राहक आिार 

4) प्रौद्योवगकी कायाुन्ियि : 

क. पूितु: कं्यूटरीकृत शाखाओं की संख्या  

ख. िेटिकु किेक्टीवि टी िाली शाखाओं की संख्या  

ग. कोर बैंककग सोलयूशि (सीबीएस) िाली शाखाओं की संख्या 

5) वि त्तीय समािशेि को बढ़ाि ेहेत ुउपाय: 

वि त्तीय समािेशि के वलए की गयी पहल के अंतगुत ग्राहकों द्वारा रखे जािे के वल ए अपेवक्ष त न्यूितम शेष के वि वि ि 

स्तर/स्लैब तथा इि एकाविक स्तरों/स्लैबों से जुड़ी बैंक द्वारा दी जािेिाली संबंवि त सेिाओं के बारे में बैंक ब्योरे दें। 

अ) बैंक वि म्नवल वख त ब्योरे भी प्रस्ततु करे :- 

क) यदद बैंक िे व्यिसाय प्रवत वि वि  (बीसी) मॉडल को लागू दक या है तो उसके कायुकलाप के ब् योरेः-  

ख) क्या बैंक की बहुभाषी िेबसाइट ह?ै  

ग) ग्रामीि वि कास तथा स्ि-रोजगार प्रवश क्षि संस्थािों (आरयडूीएसईटीआई) की स्थापिा तथा वि त्तीय साक्षरता 

और ऋि परामशु की दद शा में की गई अन्य पहल।  

घ) स्ियं सहायता समूह (एसएिजी) शंृ्रखलाएं।  

ङ) माइिो एटीएम, दक ऑस्क की भांवत  सूििा तथा कं् यूटर प्रौद्योवग की आिारर त वि त्तीय समािेशि प्रयास।  

ि) वि त्तीय समािेशि क्षेत्र में अन्य ििीितम पहल/प्रगवत। 

आ) बैंक वि गत तीि िषों के सावंख्य कीय आकंड़ ेभी वि म्नािसुार प्रस्ततु करें :- 
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क) प्रवत शाखा बुवियादी बित बैंक खातों/लघु खातों की औसत संख्या।  

ख) सामान्य िेवड ट काड ुअथिा बुवियादी बित बैंक खातों में ओिरड्राफ्ट की औसत संख्या।  

ग) प्रवत शाखा जारी दक ए गए स्माटु काडों की औसत संख्या । 

6) दद य ेजाििेाल ेउत्पादों तथा सिेाओं के प्रभारों की अिसुिूी: 

बैंक अपिे ग्राहकों को दद ये जािेिाले वि वि ि उत्पादों तथा सेिाओं के वल ए प्रभारों की अिुसूिी  

भेजें। बैंक वि वभ न्न खाते खोलिे के वल ए अपेवक्ष त न्यूितम शेष, न्यूितम शेष ि रखिे के वल ए प्रभार आदद भजेें। 

7) यह सुवि वि त करिे के वल ए दक  शाखा िेटिकु वि स्तार के कारि ग्राहक सेिा पर प्रवत कूल प्रभाि िहीं होगा, बैंक 

द्वारा उठाये जािेिाले कदम।  

8) वप छल ेदो िषों के दौराि बैंक में प्राप्त हुई वश कायतें 

(प्रमुख क्षेत्र/वश कायतों के प्रकार का उललेख दक या जाए) 

ि.स.ं िषु िषु के प्रारंभ में लंवब त वश कायतों 

की सखं्या 

िषु के दौराि प्राप्त हुई 

वश कायतों की संख्या 

कुल िषु के दौराि वि पटाि की 

गई वश कायतों की संख्या 

िषु के अंत में लंवब त 

वश कायतों की संख्या 

9) शाखा िेटिकु में प्रस् तावित िृवद्ध के कारि बढ़ि ेिाले कारोबार से उत्पन्न होिेिाले विम् िवलवखत मुद्दों पर ध्याि 

देिे के वल ए बैंक द्वारा प्रस्तावि त उपाय। 

 आंतरर क वि यंत्रि और लेखा-परीक्षा  

 हाउसकीपपग और वम लाि  

 परर िालि जोवख म से संबंवि त अन्य क्षेत्र  

 मािि संसािि संबंिी मुदे्द  

10) प्राथवम कताप्राप्त क्षते्र को दद ए गए अवग्र मों के सबंंि में वस्थ वत 

प्राथवमकताप्रा् त क्षेत्र को ददए गए अवग्रमों का क्षेत्रिार विश् लेषि और प्रवतशत अथाुत् प्राथवमकताप्रा् त क्षेत्रों को ददए 

गए अवग्रमों का समायोवजत वििल बैंक ऋि के प्रवत अिुपात की सिूिा दी जाए । 

11) ऋि जमा अिपुात के सबंिं में ब्योरे : 

ददिाकं (. . . . . . . . . .) को वस्थ वत 

 (रावश करोड़ रुपयों में)  

मदें ग्रामीि अि-ुशहरी शहरी महािगरीय कुल 

जमारावश या ं      

अवग्र म      

ऋि जमा अिुपात      

प्रवत शाखा जमारावश या ं      

प्रवत शाखा अवग्र म      
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12) बैंककग समूह के कायकुलाप तथा बैंक की अपिी सहायक, संबद्ध और सहयोगी संस्थाओं के साथ संबंि का स्िरूप 

। 

13) क्या वप छले एक िषु के दौराि बैंक को कारि बताओ िोरट स जारी दकया गया था और क्या कोई अथु-दंड बैंक 

पर लगाया गया था? यदद  हां, तो उसका ब्योरा दें । 

14) वप छले एक िषु के दौराि बैंक द्वारा खोली गई शाखाओं की सूिी 

क. टीयर 1 कें द्र 

ि. स.ं भारतीय ररज़ि ुबैंक - बैंपवि वि के पत्र की सदंभ ु

सखं्या और तारीख 

अिबुिं में िम 

स.ं 

कें द्र वज़ ला राज्य शाखा खोलि ेकी 

तारीख 

ख. टीयर 2 से टीयर 6 तक के कें द्र तथा पूिोत्तर राज्य एिं वस दि म 

ि. स.ं कें द्र वज़ ला राज्य शाखा खोलि ेकी तारीख 

15) शाखाएं खोलि ेके वल ए बैंक के पास लवंब त प्रावि करिों की सिूी । 

ि. स.ं बैंपवि वि के पत्र की सदंभ ुसखं्या और तारीख अिबुिं में िम स.ं कें द्र वज़ ला राज्य रट ्पिी 

16) वपछली एबीईपी के अंतगुत खोली जा िकुी/खोली जािे िाली प्रस् तावित शाखाओं के ब् योरे 

ि. स.ं ब् योरे शाखाओं की सखं् या 

वपछली एबीईपी के अतंगतु भारतीय ररज़ि ुबैंक 

द्वारा प्राविकृत 

वपछल ेप्राविकार के अतंगतु िस् ततुः 

खोली गई 

1. रटयर 1 कें द्र   

 क) अल प बैंक सुवििा िाले राज् यों के अल प 

बैंक सुवििा िाले वजले 
  

 ख) अल प बैंक सुवििा िाले राज् यों के अल प 

बैंक सुवििा िाले वजलों के अलािा 
  

2. रटयर 2 से 6 कें द्र   

 क) अल प बैंक सुवििा िाले राज् यों के अल प 

बैंक सुवििा िाले वजले 
  

 ख) अल प बैंक सुवििा िाले राज् यों के अल प 

बैंक सुवििा िाले वजलों के अलािा 
  

 ग) बैंक सुवििा रवहत ग्रामीि कें द्र*   

 कुल = 1 + 2   

*(ददिाकं 15 जुलाई 2011 पररपत्र बैंपविवि. स.ं बीएल. बीसी. 24/22.01.001/2011-12 के अिसुार) 

17) ऐसी अन्य कोई जािकारी जो बैंक प्रस्तुत करिा िाहे 
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अिबुिं 11 ज 

 

परर पत्र बैंपवि वि . स.ं बीएल. बीसी. 65/22.01.001/2009-10 दद िाकं 1 दद सबंर 2009 तथा बैंपविवि 

स.ंबीएल.बीसी. 60/22.01.001/2011-12 ददिांकr 29 ििंबर  2011 के अिसुार सामान्य अिमुवत  के अतंगतु 

रट यर 2 स ेरट यर 6 तक के कें द्रों में शाखाए ंखोलि ेके वल ए रर पोर्टटग फामटे 

 

ि. 

स.ं  

परूा पता  कें द्र कें द्र का जिसखं्या 

समहूिार िगीकरि 

(ग्रामीि/ अिुशहरी/ 

शहरी/ महािगरीय) 

रट यर-िार 

िगीकरि 

(रट यर 1 - 

रट यर 6) 

वज़ ला क्या अलप 

बैंककग 

सवुि िायकु्त 

वज़ ला है या 

िहीं 

राज्य शाखा 

खोलि े

की 

तारीख 
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अिबुिं-11झ 

 

विस्तार काउंटर के वलए अिरुोि के सबंिं में बैंक द्वारा प्रस्ततु दकय ेजाि ेिाल ेवििरि 

 

भाग  -  I 

1.  बैंक का िाम  

 

 :     

2. वजस संस्था में विस्तार काउंटर खोला जािा है 

उसका िाम और डाक का पूरा पता  

 

 :     

3. बैंक के मूल कायाुलय का िाम और पता, वजसके 

साथ विस्तार काउंटर को संबद्ध दकया जािा है  

 

 :     

4. i)    मूल कायाुलय एिं प्रस्तावित विस्तार 

काउंटर के बीि की दरूी  

ii)   प्रस्तावित विस्तार काउंटर और आिेदक 

बैंक के विकटतम कायाुलय (विस्तार 

काउंटर, िल (मोबाइल) कायाुलय 

सैटेलाइट कायाुलय आदद सवहत) के बीि 

की दरूी 

iii) प्रस्तावित विस्तार काउंटर और अन्य    

बैंकों *(शहरी सहकारी बैंकों सवहत) के 

विकटतम कायाुलयों / विस्तार काउंटरों, 

िल कायाुलयों आदद के बीि की दरूी 

*  काउंटर के वलए आिेदि करिेिाले 

बैंक स ेइतर  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  i) 

 ii) 

iii) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

बैंक का िाम 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

कायाुलय 

का 

प्रकार 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 दरूी  

 iv)   पररसरों में कायुरत कमुिारी सहकारी ऋि 

सोसाइटी, यदद कोई हो, के वििरि 

  

 

    

5. i)    वजस संस्था में विस्तार काउंटर स्थावपत 

दकया जािा है उसके प्रिाि बैंकर का िाम 

ii)   क्या संस्था िे विस्तार काउंटर के वलए 

स्थाि देि ेहेत ुसहमवत द ेदी है? 

iii)  क्या संस्था को संस्था के स्टाफ / 

कमुिाररयों / कामगारों स ेइतर जिता 

को विस्तार काउंटर के कैम्पस / पररसर के 
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भीतर बैंककग सुवििाएं प्राप्त करि ेकी 

अिुमवत देि ेमें कोई आपवत्त है? यदद हो, 

तो उसके कारि 

(उक्त बातों के समथुि में आिेदि के भाग II में ददय ेगये वििाुररत  

प्रोफामा ुमें संस्था के सक्षम प्राविकारी स ेएक पत्र उक्त बातों के  

समथुि में संलग्न दकया जािा िावहए ।) 

6.   (i)    5(i) में दी गयी संस्था के प्रिाि बैंकर स े

इतर बैंकर /बैंकरों का /के िाम 

(ii)  उक्त प्रत्येक बैंकर /बैंकरों के पास संस्था के 

खातों की संख्या और उिकी  

जमारावशयों की मात्रा  

      

7. (i)  संस्था के साथ विवशष्ट तौर पर संबद्ध   

वजस ग्राहक िगु की बैंककग  आिश्यकताएं 

पूरी की जािी हैं  उसकी संख्या और उसके 

प्रकार  

          (कृपया अलग-अलग आंकड़ ेदें ) 

 

      

स्टाफ / कामगार / छात्र/ अध्यापक /अन्य* (िामोललखे करें ) जोड़  

 

------  ------  ------  ------  ------ 

 

======= 
 

 (ii) अन्य सामान्य जिता आदद की अिमुावित 

संख्या, वजिकी जरूरतें पूरी की जािी   

हैं । 

                                           

                                            

                                          ========                                                      

8. (क)  पररिालि के दो िषों में काउंटर पर 

विम्नवलवखत  स ेप्रत्यावशत जमारावशयों 

की मात्रा  : 

 पहला िषु  दसूरा िषु  

खातों की 

संख्या 

रावश खातों की 

संख्या 

रावश 

 

        (i)   संस्था के स्टाफ / कामगारों /छात्रों 

  अध्यापकों * स े 

 

      (ii)  संस्था स े 

 

      (iii) सामान्य जिता स े 

 

 (ख ) िकद लेिदेिों की दैविक मात्रा सखं्या रावश सखं्या रावश 

 *     ग       उ               

9. विस्तार काउंटर खोलि ेके कारि      

10.  प्रस्तावित विस्तार काउंटर में दकय ेजाि े

िाले लेिदेिों का स्िरूप  
    

11. बैंक द्वारा देय दकराया (प्रासंवगक व्ययों को     
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छोड़कर ), यदद कोई हो, की रावश, दकराय े

की दर और विस्तार काउंटर बिाि ेके वलए 

प्रस्तावित क्षेत्र  

12. क्षेत्र में प्रिवलत अथिा राज्य / केन्द्र सरकार 

द्वारा अिुमोददत िाविवज्यक दकराय ेकी दर  

    

13. 3 िषों की अिवि के वलए प्रस्ताि की 

अथुक्षमता / आर्षथक पहलुओं के संवक्षप्त 

पररकलि  

    

    

                          

 

ददिाकं   :    (हस्ताक्षर और आिेदक बैंक की मोहर )  
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वजस ससं्था के पररसर में विस्तार काउंटर खोलि ेका प्रस्ताि है, उसके सक्षम प्राविकारी द्वारा की जाििेाली 

घोषिा 

भाग  II  

                     ददिाकं   . . . . . . . . . . .  

1.   हमिे...................................................... के पररसर में उक्त  संस्था @    

                         (संस्था का िाम और पूरा पता ) 

स े संबद्ध विम्नवलवखत िगों के लाभ के वलए विस्तार काउंटर खोलि े के वलए  ...............................  

.........................................  से अिुरोि दकया है । 

                  (बैंक का िाम ) 

 

* कामगार  ...................    

   

 

कृपया िास्तविक संख्या 

अलग-अलग दशाुयें  
* स्टाफ / कमुिारी  ................... 

* छात्र  ................... 

* अध्यापक  .................... 

    

 @     (जहा ंयह पत्र जारी करिे िाले प्राविकारी द्वारा एक स ेअविक ऐसी संस्थाओं का प्रबंिि दकया जा रहा हो, 

वजन्हें विस्तार काउंटर का लाभ वमलिे िाला हो, उि संस्थाओं के िाम / विस्तार काउंटर के वलए प्रस्तावित 

स्थाि स ेउिकी दरूी, प्रत्येक संस्था के साथ अलग-अलग संबद्ध छात्रों / स्टाफ की संख्या आदद, उिके बैंकरों के 

िाम और दरूी भी अलग-अलग दशाुयी जािी िावहए) 

 

*  (जो लागू ि हो उसे काट दें )  

 

2.    (क)   ............................................................ हमारे प्रिाि बैंकर हैं । 

                                    (बैंक का िाम और स्थाि ) 

 

      हम विम्नवलवखत  बैंकरों (बैंकरों के िाम और संस्था स ेउिकी दरूी बतायें) के साथ भी लेिदेि करते हैं :  

 

1. ................................ 

2. ................................ 

3. ................................ 

      

(ख)  ..................................................को प्रिाि बैंकर और अन्य बैंकरों के पास  

                         (कृपया अद्यति वस्थवत बतायें ) 

               

     

       हमारे खातों के ब्यौरे ।  
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बैंक का िाम खात े(खातों) का प्रकार  रावश 

(रु. .........में )  

1.   

2.   

3.   

4.   
 

3. हम अपिी संस्था के पररसर में विस्तार काउंटर खोलिे के वलए आिश्यक स्थाि प्रदाि करिे का ििि देते हैं  (उक्त 

िम स.ं 1 में उवललवखत) 
 

4. हमें बाहरी व्यवक्तयों को विस्तार काउंटर का उपयोग करिे की अिुमवत देि ेपर कोई आपवत्त िहीं है ।  
 

5. यदद प्रिाि बैंकर स ेइतर बैंक को विस्तार काउंटर की अिुमवत देि ेका प्रस्ताि हो तो उसके कारि ।  
 

6. क्या इस प्रयोजि के वलए इसी तरह का पत्र दकसी अन्य बैंकर को जारी दकया गया है  :   

 

 

 

                                                 (संस्था की ओर स ेसक्षम प्राविकारी का हस्ताक्षर, 

                   पदिाम का उललेख करते हुए और मोहर, यदद  कोई हो ) 

 

आिदेक बैंक द्वारा भरा जाय े
 

हमिे पैरा 1 में संस्था द्वारा प्रस्तुत सूििा का सत्यापि कर वलया है और उस ेसही पाया 

गया है ।  

 

 

                                                            (हस्ताक्षर और आिेदक  

बैंक की मोहर )                                                                 

 

आिेदक बैंक द्वारा वििाुररत प्रोफामा ु में  विस्तार  काउंटर  के आिेदि के साथ भारतीय 

ररज़िु बैंक को यह प्रमािपत्र मलू रूप में प्रस्तुत दकया जािा िावहए ।  
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परर वश ष्ट 

मास्टर परर पत्र स ेएकवत्र त की गयी परर पत्रों की सिूी 

 

स.ं       परर पत्र स.ं दद िाकं वि षय 

1.  बैंपविवि.बीएपीडी.बीसी.स.ं12

2/22.01.009/2013-14 

24.06.2014 बैंककग सेिाओं के विस्तार द्वारा वित्तीय 

समािेशि- व्यिसाय प्रवतविवियों का उपयोग 

2.  मेल बॉक्स स्पवष्टकरि 17.06.2014 विदेशी बैंक –एक कें द्र से दसूरे कें द्र में शाखाओं 

का स्थािातंरि 

3.  बैंपविवि. बीएपीडी. बीसी.स.ं 

60/22.01.009/2013-14 

21.10.2013 शाखा प्राविकरि िीवत में छूट 

4.  बैंपविवि. बीएपीडी. बीसी.स.ं 

54/22.01.009/2013-14 

19.09.2013 शाखा प्राविकरि िीवत में छूट 

5.  बैंपविवि.बीएल.बीसी.सं. 

54/22.01.009/2013-14 

02.09.2013 बैंककग सेिाओं के विस्तार द्वारा वित्तीय 

समािेशि- बैंक िोट और वसिों के वितरि के 

वलए व्यिसाय प्रवतविवियों का उपयोग 

6.  बैंपविवि.बीएल.बीसी.सं.105/

22.01.009/2011-12 

17.05.2012 वित्तीय समािेशि- व्यिसाय प्रवतविवियों का 

उपयोग 

7.  बैंपविवि.बीएल.बीसी.स ं

82/22.01.009/2011-12 

02.03.2012 बेंककग सेिाओं के विस्तार द्वारा वित्तीय 

समािेशि- व्यिसाय प्रवतविवियों का उपयोग  

8.  बैंपविवि.बीएल.बीसी.स ं

60/22.01.001/2011-12 

29.11.2011 शाखा प्राविकरि िीवत- छूट- आम अिुमवत के 

अन्तगुत टीयर 2 शाखाएँ खोलिा 

9.  बैंपविवि.बीएल.बीसी.स ं

24/22.01.001/ 2011-12 

15.07.2011 शाखा प्राविकरि िीवत- बैंक रवहत ग्रामीि 

केन्द्रों में  शाखाएँ खोलिा  

10.  बैंपविवि.बीएल.बीसी.स.ं82/ 

22.01.009/ 2011-12 

02.03.2012 बेंककग सेिाओं के विस्तार द्वारा वित्तीय 

समािेशि- व्यिसाय प्रवतविवियों का उपयोग 

11.  बैंपविवि.बीएल.बीसी.स ं60/ 

22.01.001/ 2011-12 

29.11.2011 शाखा प्राविकरि िीवत- छूट- आम अिुमवत के 

अन्तगुत टीयर 2 शाखाएँ खोलिा 

12.  बैंपविवि.बीएल.बीसी.स.ं24/2

2.01.001/ 2011-12 

15.07.2011 शाखा प्राविकरि िीवत- बैंक रवहत ग्रामीि 

केन्द्रों में  शाखाएँ खोलिा 

13. 8

. 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

78/22.01.001/2010-2011 

27.01.2011 बैंककग वि वि यमि अवि वि यम 1949 की िारा 

23 - शाखा प्रावि करि िीवत  में छूट 

14. 9

. 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

43/22.01.009/2010-2011 

28.9.2010 बैंककग सेिाओं के वि स्तार के माध्यम स ेवि त्तीय 

समािेशि - व्यिसाय प्रवत वि वि यों का उपयोग 

15. 1

0

. 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

27/22.01.001/2010-2011 

23.7.2010 बैंककारी वि वि यमि अवि वि यम, 1949 की 

िारा 23- मोबाइल शाखाएँ और मोबाइल 

एटीएम 

16. 1बैंपवि वि . स.ं बीएल. बीसी. 26.04.2010 बैंककग सेिाओं के वि स्तार के माध्यम स ेवि त्तीय 

http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4551&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4551&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4221&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4221&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4169&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4169&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?ID=3230
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?ID=3230
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?ID=3145
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?ID=3145
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?ID=3144
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?ID=3144
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?ID=3230
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?ID=3230
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?ID=3145
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?ID=3145
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?ID=3144
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?ID=3144
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?ID=2682
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?ID=2682
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?ID=2506
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?ID=2506
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?ID=2294
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?ID=2294
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?ID=2184
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1

. 

99/22.01.009/2009-2010  समािेशि - व्यिसाय प्रवत वि वि यों का उपयोग 

17. 1

2

. 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

72/22.01.001/2009-10 

01.02.2010 

 

बैंककारी वि वि यमि अवि वि यम, 1949 की 

िारा 23 - शाखा प्रावि करि िीवत में छूट 

18. 1

3

. 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

65/22.01.001/2009-10 

01.12.2009 

 

बैंककग वि वि यमि अवि वि यम 1949 की िारा 

23 - शाखा प्रावि करि िीवत में छूट 

19. 1

4

. 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

63/22.01.009/2009-10 

30.11.2009 

 

बैंककग सेिाओं के वि स्तार द्वारा वि त्तीय 

समािेशि - व्यिसाय प्रवत वि वि यों (बीसी) का 

उपयोग  

20. 1

5

. 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

137/22.01.001/2008-09 

12.06.2009 

 

बैंककारी वि वि यमि अवि वि यम, 1949 की 

िारा 23 - शाखा प्रावि करि िीवत  में छूट - 

ऑफ साइट एटीएम  

21. 1

6

. 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

129/ 22.01.009/2008-09 

24.04.2009 

 

बैंककग सेिाओं के वि स्तार स ेवि त्तीय समािेशि 

- व्यिसाय प्रदाताओं (बीएफ) और व्यिसाय 

प्रवत वि वि यों (बीसी ) का उपयोग   

22. 1

7

. 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

36/ 22.01.009/2008-09  

27.08.2008 

 

बैंककग सेिाओं के वि स्तार के माध्यम स ेवि त्तीय 

समािेशि व्यिसाय प्रवत वि वि यों (बीसी) का 

उपयोग  

23. 1

8

. 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

35/ 22.01.009/2008-09  

27.08.2008 बैंककग सेिाओं के वि स्तार के माध्यम स ेवि त्तीय 

समािेशि व्यिसाय प्रवत वि वि यों (बीसी) का 

उपयोग -िारा 25 कंपवि याँ  

24. 1

9

. 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

32/22.01.03/2008-09  

21.08.2008 िावि ज्य बैंकों द्वारा अपिी शाखाओं /कायाुलयों 

के वल ए पिे /दक राए पर स्थाि /जगह का 

अवभ ग्रहि  दद शावि देश का उदारीकरि  

25. 2

0

. 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

16/ 22.01.001/2008-09  

01.07.2008 शाखा प्रावि करि पर मास्टर परर पत्र 

26. 2

1

. 

बैंपवि वि . स.ं बीएल. बीसी. 

74/22.01.009/2007-08  

24.04.2008 बैंककग सेिाओं के वि स्तार स ेवि त्तीय समािेशि 

-व्यिसाय सुवि िादाता /संपकुकताओुं का 

उपयोग  

27. 2

2

. 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

16/ 22.01.001/2007-08 

02.07.2007 शाखा प्रावि करि पर मास्टर परर पत्र 

28. 2

3

. 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

99/22.01.010/2006-07  

24.05.2007 डोरस्टेप बैंककग 

29. 2बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 21.02.2007 डोरस्टेप बैंककग 
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4

. 

59/22.01.010/2006-07  

30. 2

5

.

  

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

11/22.01.001/2006  

01.07.2006 शाखा प्रावि करि पर मास्टर परर पत्र 

31. 2

6

. 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

72/ 22.01.009/2008-09  

22.03.2006 बैंककग सेिाओं के वि स्तार स ेवि त्तीय समािेशि 

-व्यिसाय सुवि िादाता/संपकुकता ुका उपयोग 

32. 2

7

. 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

74/22.01.001/2005-06 

25.01.2006 

 

बैंककग सेिाओं के वि स्तार स ेवि त्तीय समािेशि 

व्यािसावय क सुवि िादाताओं/ संपकुकताुओं का 

उपयोग 

33. 2

8

. 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

55/22.01.001/2005-06  

23.01.2006 

 

उदारीकृत शाखा प्रावि करि िीवत 

 

34. 2

9

. 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

35/22.01.001/2005-06 

08.09.2005 उदारीकृत शाखा प्रावि करि िीवत 

35. 3

0

. 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

24/ 22.01.001/2005-06  

03.08.2005 बैंकों की शाखा वि स्तार कायुिीवत  

36. 3

1

. 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

92/22.01.001/2004-05 

20.05.2005 वत माही वि िरिी प्रस्तुत करिा -                     

प्रोफामा ु I एिं  II 

37. 3

2

. 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

86/22.01.001/2004-05 

30.04.2005 डोरस्टेप बैंककग 

38. 3

3

. 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

82/ 22.01.001/2004-05   

27.04.2005 शाखाओं/कायाुलयों का स्थािांतरि - 

दि यावि वि  को सरल तथा कारगर बिािा 

39. 3

4

. 

बैंपवि वि . स.ं बीएल. बीसी. 

39/ 22.01.001/2004-05      

10.09. 2004 कें द्रीय प्रसंस्करि कें द्र / बैक ऑदफ स इत्यादद  

खोलिा 

40. 3

5

. 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

23/  22.01.001/2003      

11.09.2003 वि स्तार पटल (एक्सटेंशि काउंटर) पर 

वड पोवज टरी सेिाए ंदेिा 

41. 3

6

. 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

13/ 22.01.001/2003 

18.08.2003 बैंक शाखाओं का अवभ ग्रहि (टेक ओिर)    
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42. 3

7

. 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 5/ 

22.01.001/2003 

23.07.2003 ए टी एम के जरर ए वि वि यों का तीसरी पाटी 

को अंतरि 

43. 3

8

. 

बैंपवि वि. स.ं आइबीएस.बीसी. 

32 /23.03.001/2002-03 

17.10.2002 वि देशी बैंकों की शाखाए ंबंद करिा 

    

44. 3

9

. 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

74/ 22.01.001/2002      

11.03.2002 सामान्य बैंककग शाखाओं को वि शेषीकृत लघु 

उद्योग शाखाओं में परर िर्षत त दक या जािा 

45. 4

0

. 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

62/ 22.01.001/2002      

28.01.2002 ए टी एम िेटिकु पर तीसरी पाटी के वि ज्ञापि 

46. 4

1

. 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

23/22.01.001/2000-01     

12.09.2000 शाखाए ँ/ वि स्तार पटल खोलिा / स्थाि 

बदलिा आदद - लाइसेंस पहले स ेप्राप्त करिा 

47. 4

2

. 

बैंपवि वि . स.ं बीसी. 13 / 

22.01.03/2000-01     

04.08.2000 िावि ज्य बैंकों द्वारा अपिे उपयेाग के वल ए 

पिे/दक राए पर मकाि का अवभ ग्रहि 

48. 4

3

. 

बैंपवि वि. स.ं बीसी. 127 / 

12.05.005/99-2000     

30.11.1999 रर ज़िु बैंक का बैंकों द्वारा प्रस्तुत की जाि ेिाली 

वि िरवि यों का युवक्त करि 

49. 4

4

. 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

105/ 22.01.03/98 

11.11.1998 िावि ज्य बैंकों द्वारा अपिे उपयेाग के वल ए 

पिे/दक राए पर मकाि का अवभ ग्रहि 

50. 4

5

. 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

74/ 22.01.03/98 

29.07.1998 ब्लॉक / सेिा क्षेत्र स ेबाहर ग्रामीि शाखाओं का 

स्थािांतरि और ग्रामीि शाखाओं को बंद 

करिा  

51. 4

6

. 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

115/ 22.06.001/97      

21.10.1997 शाखा बैंककग सांवख्य की-मावस क वि िरवि यों की 

प्रस्तुवत - प्रोफामा ुII और III में संशोिि 

52. 4

7

. 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

64/ 22.01.003/97      

05.06.1997 दद लली के राष्ट्रीय राजिािी क्षेत्र (एिसीटी) में 

िावि ज्य बैंकों के कायाुलय खोलिा - दद लली 

वि कास प्रावि करि (डीडीए) से अिापवत्त 

प्रमािपत्र (एिओसी)  

53. 4

8

. 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

76/ 22.01.001/96      

17.06.1996 बैंपवि वि के  क्षेत्रीय कायाुलयों को प्रशासवि क 

शवक्त यों का प्रत्यायोजि 

54. 4

9

बैंपवि वि. स.ं बीपी. बीसी. 60/ 16.05.1996 स्ििावल त टेलर मशीिें (एटीएम) 
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. 21.03.051/96      

55. 5

0

. 

बैंपवि वि. स.ं बीपी. बीसी. 

123/21.03.051/95      

16.10.1995 स्ििावल त टेलर मशीिें (एटीएम) 

56. 5

1

. 

बैंपवि वि . स.ं बीपी. बीसी. 

152/ 21.03.051/94     

29.12.1994 स्ििावल त टेलर मशीिें (एटीएम) 

57. 5

2

. 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

152/ 22.01.001/93 

24.08.1993 बैंक शाखाएं खोलिा/बंद करिा  

58. 5

3

. 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

41/22.01.001/92      

09.10.1992 बैंकों को कायाुलयों का स्थाि बदलिे, िया 

कारोबार करिे आदद के वल ए प्रावि कार का 

प्रत्यायोजि 

59. 5

4

. 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. 

बीसी.132/ 22.01.001/92 

20.05.1992 बैंकों को कायाुलय स्थािांतरर त करिे, वि यंत्रि 

कायाुलय खोलिे, िया कारोबार करिे आदद के 

वल ए प्रावि कार का प्रत्यायोजि 

60. 5

5

. 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

24/ बीएल. 66/91      

06.09.1991 केरल में कायाुलयों/शाखाओं के िाम में 

परर ितुि 

61. 5

6

. 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

132/ सी.168 (एम) -  91      

11.06.1991 वि शेषीकृत गृह वि माुि वि त्त शाखाएं खोलिा 

62. 5

7 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

81/ सी 168 (64डी)- 91  

16.02.1991 बैंक शाखाएं खोलिा/बंद करिा  

63. 5

8 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

68/ सी 168 (64डी) - 91       

16.01.1991 भवि ष्टय में शाखा वि स्तार के प्रवत  दवृष्ट कोि 

64. 5

9 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

16/ सी 168 (64डी) - 90 

12.09.1990 भवि ष्टय में शाखा वि स्तार के प्रवत दवृष्ट कोि 

65. 6

0 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

72/सी 168 (64डी) - 87 

14.12.1987 शाखा लाइसेंसीकरि िीवत 1985-90 - 

अिुषंगी/िल शाखाएं स्थावप त करिा 

66. 6

1 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

86/सी 168 -84 

21.08.1984 स्थािीय इलाका/मागु आदद के िाम बदलिे के 

कारि शाखा के िाम में परर ितुि की 

आिश्यकता 

67. 6

2 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. बीसी. 

147/सी 168 - 78       

20.10.1978 बैंकों की शाखाओं के िाम में परर ितुि 

68. 6

3 

बैंपवि वि. स.ं बीएल. 99/सी 

168 - 68 

19.01.1968 िल कायाुलय खोलिा 

  




