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भारतीय ररज़र्व बैंक सर्र्वसेज़ बोर्व 

ऑनलाइन परीक्षा के ललए सूचना पुस्ततका 

सहायक प्रबंधक (राजभाषा)  

1. परीक्षा योजना : 

इस परीक्षा में निम्िलिखित प्रश्िावलियाां होंगी :  

 क्र.सं. प्रश्नार्ली का नाम प्रश्नों की संख्या अधधकतम अकं माध्यम अर्धध 

 ऑनलाइन परीक्षा पेपर-I (वस्तुननष्ठ प्रकार) 

1 तकक शक्तत 35 35 

द्ववभाषी अर्ाकत ्

हिन्दी और 
अंगे्रजी (अांगे्रजी 

भाषा को 
छोड़कर) 

30 मिनट 

2 अांगे्रजी भाषा 35 35 30 मिनट 

3 

सामान्य जागरूकता (बैंककां ग, अर्थशास्त्र, 

वाखिज्य एवां सांबांधित ववषयों के ववशेष  

सांदभथ में) 
35 35 20 मिनट 

4 व्यावसानयक ज्ञाि (राजभाषा िीनत सहहत) 45 45 40 मिनट 

 उप योग 150 150   

 ऑफलाइन परीक्षा पेपर - II 

 विथिात्मक पेपर (राजभाषा) 5 50  60 मिनट 

 कुल योग  200   

(i) पेपर- I में (प्रश्िाविी क्रम सांख् या 1-4) अभ्यर्ी द्वारा हदए गए प्रत् येक गित उत् तर के लिए उस प्रश् ि के लिए नििाथररत अांकों का ¼ भाग 

दांडस्त् वरूप काट लिया जाएगा। 

(ii) पेपर-II (कंप्यूटर/पेपर आधाररत) : पेपर-II अभ्यर्ी की अांगे्रजी स ेहहांदी और इसके ववपरीत में अिुवाद कायथ करिे तर्ा भारत सरकार की राजभाषा 
िीनत की आिारभूत जािकारी की योग् यता का मूल याांकि करिे के लिए 50 अांक का एक घांटे की अवधि का होगा । 

नोट: (i) पेपर-I और पेपर-II परीक्षा उसी हदि उसी सर में बबिा ककसी अांतराि के आयोजजत की जाएगी।  

 (ii) पेपर-I (लसवाय अांगे्रजी भाषा के टेस्त् ट के) और पेपर-II हहांदी और अांगे्रजी में द्ववभाषी रूप में तैयार ककए जाएांगे। अभ्यर्ी परीक्षा का उत् तर हिन्दी 
या अांगे्रजी (जैसा िागू हो) में दे सकते हैं। अभ्यर्ी साक्षात् कार हहांदी या अांगे्रजी में दे सकते हैं।  

(iii) केवि उन्हीां अभ्यधर्थयो के पेपर-II का मूलयाांकि ककया जाएगा जजन्होंिे बोडथ के नििथयािुसार पेपर-I की सभी प्रश्िावलियो में पयाथप्त रूप से उच्च 

समग्र अांक तर्ा न्यूितम अहथक अांक प्राप्त ककए हों। 
(iv) पेपर-I और पेपर-II में प्राप् त ककए गए कुि अांकों के आिार पर अभ् यधर्थयों को साक्षात् कार के लिए शाटथलिस्त् ट ककया जाएगा।  
(v) अांनतम रूप से चयि पेपर-I, पेपर-II और साक्षात् कार को ककए गए प्रदशथि के आिार पर ककया जाएगा। 

परीक्षाधर्थयों के पास पेपर-I के प्रश्िों को हहांदी या अांगेजी में चुििे का ववकलप उपिब्ि होगा । भाषा का ववकलप परीक्षा के आरांभ में ही चुििा होगा । हािाांकक 

आवश्यकतािसुार, भाषा का ववकलप चुििे के बाद आप दो भाषाओां के बीच जस्त्वच/टॉगि कर सकें गे । परीक्षा के वस्त्तुनिष्ठ प्रश्िपरों के उत्तर माउस द्वारा 
सही ववकलप और उसके उपराांत ‘Save and Next’ पर जलिक करके हदए जाएांगे । 



2 
 

परीक्षा का समय 3 घांटा होगा, तर्ावप आपको परीक्षा स्त्र्ि पर िगभग 4 घांटे रहिा होगा । इसमें उपजस्त्र्नत दजथ करिे, फोटो पहचाि के प्रमाि के सार् 

प्रवेशपर जमा करि,े िॉधगांग इि करिे आहद में िगिे वािा समय शालमि है । 

पेपर-I र्ततुननष्ठ प्रश्नपत्र : वस्त्तुनिष्ठ प्रकार के प्रश्िपरों में सभी प्रश्िों में बहुववकलप होंगे । प्रत्येक प्रश्िाविी की अवधि अिग-अिग है । उम्मीदवार 
ककसी ववलशष्ट प्रश्िाविी के प्रश्िों को केवि उस प्रश्िाविी के लिए आबांहटत समय के दौराि हि कर सकते हैं । प्रश्ि के पााँच उत्तरों में से केवि एक सही 
उत्तर होगा । आपको सही उत्तर का चयन करना है और स्जस र्र्कल्प को स्जसे आप सही समझते हैं उसे ‘माउस स्ललक’ करना है। आपने स्जस र्र्कल्प को 
स्ललक ककया है र्ह हाइलाइट हो जाएगा और ‘Save and Next’ के उपरान्त उसे उस प्रश्न का आपका उत्तर माना जाएगा । अगर आप गलत उत्तर देंगे तो 
दंर् तर्रूप आपके अंकों में कटौती की जायेगी। आपके द्र्ारा ददए गए प्रत्येक गलत उत्तर के ललए उस प्रश्न र्र्शेष के ललए ननधावररत अंक में से 1/4 अंक दंर् 

तर्रूप काट ललए जाएंगे । 

ऑििाइि परीक्षा के स्त्कोर, निम्ि प्रकक्रया को अपिाकर निकािे जाते हैं : 

(i) गित उत्तरों के लिए दांड िगािे के बाद, शुद्ि अांकों की गििा हेतु प्रत्येक वस्त्तुनिष्ठ परीक्षा में अभ्यर्ी द्वारा हदए गए सही उत्तरों की सांख्या पर 
ववचार ककया जाता है । 

(ii) प्रत्येक प्रश्िाविी में अांकों को दशमिव सहहत दो अांकों तक ररपोटथ ककया जाता है । 

पेपर-II र्र्वनात्मक प्रश्नपत्र (राजभाषा नीनत) :  प्रश्ि कां प्यूटर स्त्क्रीि पर प्रदलशथत ककए जाएांगे । इस उद्देश्य हेतु अिग दी गई उत्तर पुजस्त्तका में 
उत्तर लिििे होंगे। 

2. नमूना प्रश्न : 

िमूिा प्रश्ि: कृपया ध्याि दें कक इस सचूिा पुजस्त्तका में हदए गए िमूिा प्रश्ि केवि उदाहरिात्मक हैं वास्त्तववक िहीां। वास्त्तववक परीक्षा में 
इिमें स ेकुछ या सभी प्रश्ि उच्च कहठिाई स्त्तर के तर्ा यहाां उजलिखित प्रकारों स ेलभन्ि प्रकारों के प्रश्ि भी हो सकत ेहैं। कुछ िमूिा प्रश्ि 
िीचे हदए गए हैं। 

तकव शस्लत 

प्र.1. TOPS के अक्षरों को पुिव्यथवजस्त्र्त करके यहद O स ेशुरू होिेवािा कोइथ सार्थक शब्द बिाया जा सके तो उस शब्द का अांनतम अक्षर 
आपका उत्तर है । यहद एक से अधिक शब्द बि सकते हों तो उत्तर है M और यहद कोइथ शब्द ि बि सकता हो तो उत्तर X है । 
(1) T (2) P (3) M (4) S (5) X 

प्र.2. यहद निम्िलिखित विथमािा के अक्षर अपिा स्त्र्ाि इस प्रकार बदिें कक A, Z के स्त्र्ाि पर आ जाए और Z, A के स्त्र्ाि पर, B, Y के 
स्त्र्ाि पर आ जाए और Y, B के स्त्र्ाि पर आ जाए, इसी तरह आगे के अक्षर भी आपस में स्त्र्ाि बदि िें, तो दाए से तेरहवाां अक्षर 
कौि सा होगा ? 

A   B   C   D   E   F   G   H   I   J   K   L   M   N   O   P   Q   R   S   T   U   V   W   X   Y   Z 

(1)  M (2)  N (3)  O (4)  L (5)  हदए गए ववकलपों को छोड़कर अन्य 

प्र.3. यहद शब्द “DEPRESSION” के पहिे और दसूरे अक्षर को परस्त्पर बदि हदया जाए, तीसरे और चौर्े अक्षर को भी और पाांचव ेऔर छठे 
अक्षर को तर्ा बाद के अक्षरों को भी इसी प्रकार बदि हदया जाए तो दाएां स ेसातवाां अक्षर निम्िलिखित में से कौिसा है ? 

(1)  R (2)  O (3)  S (4)  I (5)  हदए गए ववकलपों को छोड़कर अन्य 

प्र.4. िड़ककयों की एक पांजलत में, यहद सीता, जो बाएां से 10 वीां है और िीिा, जो दाएां स े9 वीां हैं, आपस में अपिे स्त्र्ाि बदि िेती हैं, तो 
सीता बाएां से 15 वीां हो जाती है । पांजलत में ककतिी िडककयाां हैं ? 

(1)  16 (2)  18 (3)  19 (4)  22 (5)  हदए गए ववकलपों को छोड़कर अन्य 
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प्र.5-9. िीचे दी गई जािकारी पढ़कर इि प्रश्िों के उत्तर दीजजए ? 

एक प्रलसध्द िाटककार के छह िाटक A, B, C, D, E और F सोमवार स ेशनिवार तक हर हदि एक िेिा जाएगा । िाटकों का 
कायथक्रम निम्िलिखित के अिुसार होगा । 
(1)  जजस हदि E िेिा जाए, A उससे पूवथवती हदि को ििेा जािा चाहहए  

(2)  C मांगिवार को िहीां ििेा जािा चाहहए 

(3)  B उस हदि होिा चाहहए जो F के मांचि के बाद वािा हदि हो 
(4)  D केवि शुक्रवार को िेिा जािा चाहहए और उसके तुरांत पहिे B िहीां िेिा जािा चाहहए 

(5)  E कायथक्रम के अांनतम हदि िहीां ििेा जािा चाहहए 

प्र.5. सोमवार स ेिेि ेजाि ेके क्रम में िाटकों का कायथक्रम निम्िलिखित में स ेकौि सा है ? 

(1)  E A B F D C (2)  A F B E D C (3)  A F B C D E  
(4)  F A B E D C (5)  हदए गए ववकलपों को छोड़कर अन्य 

प्र.6. िाटक C मांगिवार के अनतररलत निजश्चत रुप स ेनिम्िलिखित में से ककस हदि िहीां िेिा जा सकता है ? 

(1)  सोमवार (2)  बुिवार (3)  गुरुवार (4)  शकु्रवार (5)  शनिवार 

प्र.7. िाटक D िाटकों के निम्िलिखित में स ेककस जोड़ ेके बीच है ? 

(1)  C एवां E (2)  E एवां F (3)  A एवां E (4)  B एवां E (5)  C एवां F 

प्र.8. निम्िलिखित में स ेकौि सा िाटक सोमवार को है ? 

(1)  E (2)  A (3)  F (4)  B (5)  C 

प्र.9. निम्िलिखित में स ेकौि सा िाटक B के तुरांत बाद होगा ? 

(1)  F (2)  E (3)  D (4)  C (5)  A 

अंग्रेजी भाषा 
इस परीक्षा का उद्देश्य आपके अगें्रजी भाषा ज्ञान के ज्ञान को जााँचना है । व्याकरर्, शब्द भंर्ार, र्ालयों को पूर्व करना, समानार्थी, र्र्परीतार्थी शब्द, 

अनुच्छेद की समझ आदद संबंधी प्रश्नों से आपके अंगे्रजी भाषा संबधंी ज्ञान की परीक्षा ली जाएगी । 

Q.1. Read each sentence to find out whether there is any grammatical or idiomatic error in it. The error, if any, will 
be in one part of the sentence. The number of that part is the answer. If there is no error, the answer is ‘No 
error’. (Ignore the errors of punctuation, if any). 

 Most of the third world / country are experiencing / the ethnic or communal problem / 
                  (1)                                  (2)                                            (3)                                      
in varying degrees.  No error.  
            (4) (5)   

Q.2. Pick out from the words given below each sentence the word which would complete the sentence correctly and 
meaningfully. 

 Continuous unemployment has induced in the people a kind of _____ which is most depressing. 
(1)   laziness (2)   encouragement (3)   satisfaction  
(4)   anger (5)   awakening 

Q.3-5. In the following passage there are blanks, each of which has been numbered. These numbers are printed 
below the passage and against each, five words are suggested, one of which fits the blank appropriately. Find 
out the appropriate word in each case. 

 The true source of rights is duty. If we all (3) our duties, rights will not be (4) to seek. If leaving duties 
unperformed we run (5) rights, they will escape us like an elusive person.  

Q.3. (1)   deny (2)   devote (3)   discharge (4)   imagine (5)   fulfill 

Q.4. (1)   far (2)   close (3)   easy (4)   against (5)   common 

Q.5. (1)   as (2)   after (3)   at (4)   from (5)   for 
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सामान्य जागरूकता (बैंककंग अर्थवशातत्र, र्ाणर्ज्य एर् ंसबंंधधत र्र्षयों के र्र्शेष संदभव में) 
प्र.1. िेशिि लसलयुररटीज डडपॉजजटरी लिलमटेड (NSDL), एक इिेल रॉनिक लसलयुररटीज डडपॉजजटरी, IDBI, UTI, सरकारी और निजी के्षर के 

अग्रिी बैंकों एवां ---------- द्वारा 1996 में प्रोमोट ककए गए र्े।          

   (1)  बांबई शेयर बाजार (BSE) लिलमटेड 

 (2)  भारत का राष्रीय शेयर बाजार (NSE) लिलमटेड    

 (3)  भारत का मलटी कमोडडटी एलसचेंज ऑफ इांडडया (MCX) लिलमटेड 

 (4)  इांडडयि िशेिि मल टी-कमोडडटी एल सचेंज (NMCE) लिलमटेड 

 (5)  िशेिि कमोडडटी एांड डेररवेहटव एलसचेंज (NCDEX) लिलमटेड 

प्र.2. सामाजजक आधर्थक और जानत जिगििा (SECC) के अिुसार, जो 2011 में शुरू हुई, भारत में पररवारों की कुि  सांख् या िगभग 
______ है। 

 (1) 17.39 करोड़   (2) 19.39 करोड़   (3) 21.39 करोड़   (4) 24.39 करोड़   (5) 27.39 करोड़   

प्र.3. कें द्र स्त्तर पर ककि करों को जीएसटी में लमिाया जा रहा है?  

 (1) कें द्रीय उत्पाद शुलक   (2) अनतररलत उत्पाद शुलक (3) सेवा कर  

 (4) ववशेष अनतररलत सीमा शुलक   (5) हदए गए सभी ववकलप  

प्र.4. आरबीआई िे भारत में पररचािि कर रहे बैंकों पर िागू सीमा तक पूांजी ववनियमि सांबांिी बासेि III सुिारों के सांबांि में हदशानिदेश 
जारी ककए हैं। बासेि III पूांजी ववनियमि तीि परस्त्पर सुदृढ़ीकरि स्त्तांभों पर आिाररत हैं। इस सांबांि में निम्ि में स ेकौि-सा, ऐसे 
स्त्तांभों  
का एक भाग िहीां है?  

 (1)  न्यूितम पूांजी आवश्यकता  
(2)  अधिकतम िाभ अजजथत करिा  
(3)  पूांजी पयाथप्तता की पयथवेक्षी समीक्षा  
(4)  बासेि II पूांजी पयाथप्तता ढाांचे का ववपिि के्षर  
(5)  हदए गए सभी ववकलप स्त्तांभ हैं  

व्यार्सानयक ज्ञान 
प्र.1. िीचे हदये गये प्रश्िों मे स ेहरेक में एक वालय हदया गया है जजस े(1), (2), (3) और (4) भागों में बाांटा गया है । वालय को पढकर 

ज्ञात कीजजये कक वालय में शब्दों के गित प्रयोग, वतथिी या व्याकरि की कोई रुहट तो िहीां है । रुहट अगर होगी तो वालय के ककसी 
एक ही भाग मे होगी। इस भाग का क्रमाांक ही आपका उत्तर है । अगर वालय रुहटहीि है तो उत्तर (5) दीजजये अर्ाथत रुहट िहीां । 

 चािीस िडकों का एक लमिा जुिा / ठहाका उठा र्ा और / कक्षा की छत प ेटकरा कर /  
              (1)                    (2)                   (3)  

सब का सब एकदम मेरे भीतर उतर गया र्ा / रुहट िहीां 
                 (4) (5) 

प्र.2. िीचे हदए गए प्रश्िों में स ेएक शब्द समूह या वालयाांश हदया गया है और कफर उसके बाद पााँच ऐसे शब्द सुझाए गए है जो कक इस 
पूरे वालयाांश या शब्द समूह का अर्थ एक शब्द में स्त्पष्ट कर देते है। आपको वह शब्द ज्ञात कर उसको उत्तर के क्रम मे दशाथिा है। 

 जजसका कभी िाश ि हो।  

 (1)  अपिाश (2) निरालमष (3) अटि (4) अवविाशी (5) सवथ व्यापक 

प्र.3. कायाथिय के कामकाज का अिुवाद करते समय भाषा, व्याकरि आहद के सार् सार् सांस्त्र्ा के कायथके्षर की शब्दाविी को भी सही 
पररप्रेक्ष्य में समझिा आवश्यक होता है, अन्यर्ा अिुवाद गित हो सकता है । इस प्रश्ि में हदया गया हहांदी शब्द कायाथिय के 
सामान्य प्रशासि से सांबांधित है आपको उत्तर स्त्वरूप हदए गए पाांच ववकलपों में स ेउस ववकलप का चयि करिा है जो प्रश्ि में हदए 
गए शब्द का सटीक और स्त्वीकायथ अांगे्रजी शब्द हो । 

 मूलयवगथ 
 (1)  Nomination (2)  Contribution (3)  Denomination (4)  Valuable (5)  Demolition 
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प्र.4. कायाथिय के कामकाज का अिुवाद करते समय भाषा, व्याकरि आहद के सार् सार् सांस्त्र्ा के कायथके्षर की शब्दाविी को भी सही 
पररप्रेक्ष्य में समझिा आवश्यक होता है, अन्यर्ा अिुवाद गित हो सकता है । इस प्रश्ि में हदया गया अांगे्रजी शब्द कायाथिय के 
सामान्य प्रशासि से सांबांधित है आपको उत्तर स्त्वरूप हदए गए पाांच ववकलपों में स ेउस ववकलप का चयि करिा है जो प्रश्ि में हदए 
गए शब्द का सटीक और स्त्वीकायथ हहांदी शब्द हो । 

 Encashment 

 (1)  रोकड़िा  (2)  भुिािा (3)  निधि अांतरि (4)  पररसमापि (5)  ववप्रेषि 

प्र.5. इस प्रश्ि में अांगे्रजी का एक वालय हदया गया है। उसके बाद हदए गए ववकलपों में से उस ववकलप को धचजनित कीजजए जजसमें अांगे्रजी 
वालय का सबसे उपयुलत हहांदी अिुवाद हो। 

 Banks were permitted to determine their own lending rates for their credit limits  

 (1)  बैंकों को अपिी ऋि सीमाओां के लिए अपिी उिार दरों को स्त्वयां नििाथररत करिे की अिुमनत दी गई र्ी 
(2)  बैंक स्त्वयां ऋि सीमाओां के लिए अिुमत ऋि दरों को नििाथररत कर सकते र् े
(3)  बैंक उिकी ऋि सीमा के लिए ऋि दरों को नििाथररत करि ेकी अिुमनत प्राप्त कर िेत ेर् े
(4)  बैंक अिमुनत िेकर अपिी ऋि सीमा के लिए अपिी ब्याज दरों को नििाथररत कर सकते र् े
(5)  बैंकों इतिे सक्षम र्े कक ऋि सीमा और उसकी ब्याज दर नििाथररत कर िें   

प्र.6. इस प्रश्ि में हहांदी का एक वालय हदया गया है। उसके बाद हदए गए ववकलपों में स ेउस ववकलप को धचजनित कीजजए जजसमें हहांदी 
वालय का सबसे उपयुलत अांगे्रजी अिुवाद हो। भुगताि एवां निपटाि प्रिालियाां समग्र आधर्थक कायथकुशिता को सुिारिे में महत्वपूिथ 
भूलमका निभाती हैं। 
(1)  Payment are settled in systematic manner so that economy gets boost 

(2)  Payment and Settlement systems play an pivotal role in correcting economic efficiency 

(3)  Settlement of payment and systems are necessary for overall economic efficiency 

(4)  Payment and Settlement systems play an important role in improving overall economic efficiency 

(5)  Payment and Settlement methods play very important role in growth of overall economic efficiency 

प्र.7. बैंककां ग जगत में प्रयुलत पाररभावषक शब्द alleged disparity का सबसे उपयुलत हहांदी रूप चुनिए। 
(1)  आरोवपत असमाि (2)  कधर्त असमािता (3)  तर्ाकधर्त लभन्ि  
(4)  ताकधर्त मभन्नता (5)  आरोवपत असांगनत 

प्र.8. बैंककां ग जगत में प्रयुलत पाररभावषक शब्द ककफाइती स्रोत का सबस ेउपयुलत अांगे्रजी रूप चुनिए। 
(1)  economic means (2)   low cost source    (3)  cost effective source  

(4)  effective source (5)  low cost resource  

प्र.9. सांवविाि सभा िे  ------------ में सवथसम्मनत स ेयह नििथय लिया र्ा कक सांघ की भाषा हहांदी होगी। 
  (1)  1976 (2)  1963 (3)  1955 (4)  1952 (5)  1949 

कंप्यूटर ज्ञान 

यह प्रश्िाविी आपके कां प्यूटर ज्ञाि की जाांच के लिये है । 

प्र.1. ------------ कां प्यूटर का एक आउटपुट डडवायस है ।  
(1)  वप्रन्टर (2)  CPU (3)  मािीटर (4)  की बोडथ (5)  CD 

प्र.2. RAM का पूरा रुप लया है ? 

(1)  Random Adaptive Mouse (2)  Random Adaptive Memory (3)  Random Access Memory  

(4)  Random Access Mouse (5)  हदए गए ववकलपों को छोड़कर अन्य  

प्र.3. असांगत का चयि कीजजए ।  
(1)  मॉनिटर (2)  कुां जी पटि (3)  फ्िापी ड्राइव (4)  ववन्डोज (5)  हाडथडडस्त्क ड्राइव 
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र्र्वनात्मक प्रश्नार्ली 
प्रश्नपत्र में ननम्न रूप स ेप्रश्न हो सकत ेहैं।   

1. अांगे्रज़ी से हहन्दी अिुवाद पररच्छेद 

2.  हहन्दी से अांगे्रज़ी अिुवाद पररच्छेद     

3.  राजभाषा अधिनियम/राजभाषा सांबांिी सांक्षक्षप्त उत्तर वािे वववरिात्मक प्रश्ि 

4.  तकिीकी शब्दों का हहन्दी अिुवाद       

5.  तकिीकी शब्दों का अांगे्रज़ी अिुवाद 

 
3. ऑनलाइन परीक्षा पैटनव का र्र्र्रर्: संचालन संबंधी अनुदेश 

(1) उम्मीदवार के लिए एक िॉगइि स्त्क्रीि डडस्त्प्िे होगी । उम्मीदवार को प्रवेश पर पर मुहद्रत िॉगइि ID और पासवडथ का प्रयोग करत ेहुए 
िॉगइि करिा है ।  

(2) अांगे्रज़ी भाषा की परीक्षा केवि अांगे्रज़ी में उपिब्ि कराई जाएगी। तकथ शजलत व सामान्य ज्ञाि की परीक्षा अांगे्रज़ी व हहन्दी में उपिब्ि 
कराई जाएगी। व्यावसानयक ज्ञाि (वस्त्तुनिष्ठ व विथिात्मक) की परीक्षा हहन्दी में उपिब्ि कराई जाएगी। कुछ प्रश्ि (अिुवाद सांबांिी) 
अांगे्रज़ी और/या हहन्दी में (लमधित या दोिों) हो सकते हैं।  

(3) उम्मीदवार की प्रोफाइि (िाम, रोि ि. आहद) डडस्त्प्ि ेहोगी और यहद प्रोफाइि सही हो तो उम्मीदवार ‘I Confirm’ बटि पर जलिक 
करके पुजष्ट करें। उसके बाद स्त्क्रीि पर अिुदेश प्रदलशथत होंगे । उम्मीदवार को यह सुनिजश्चत करिा है कक डडस्त्प्िे की गई प्रोफाइि उसी 
की है । यहद कोई ववसांगनत हो तो उस ेपरीक्षा शुरू होि ेस ेपहि ेपरीक्षा प्रशासक/निरीक्षक की जािकारी में िाएां । 

(4) पेपर I में सभी प्रश्िों के बहु ववकलप होंगे । प्रश्ि के पााँच उत्तर में से केवि एक सही उत्तर होगा । उम्मीदर्ार को सही उत्तर चुनकर उस 
र्र्कल्प को ‘माउस स्ललक’ करना है जो उस ेसही लगता है । स्ललक ककया गया र्र्कल्प उस प्रश्न का उत्तर माना जाएगा। ककसी भी 
प्रश्न का उत्तर, मूल्याकंन के ललये तभी मान्य होगा जब उम्मीदर्ार ने उसको “Save & Next” के सार्थ सबलमट ककया हो अर्थर्ा 
“Marked for Review & Next” पर स्ललक ककया हो । 

(5) उम्मीदवार को अिुदेशों को साविािीपूवथक पढ़िा है तर्ा स्त्क्रीि पर िीचे की ओर हदए ‘चेककां ग’ बॉलस जलिक पर करके यह दशाथिा है कक 
उसिे अिुदेश ध्यािपूवथक पढ़ लिए हैं । तब उसके बाद ‘I am ready to begin’ बटि एजलटवेट हो जाता है । 

(6) ‘I am ready to begin’ बटि पर जलिक करि ेके पश्चात परीक्षा का वास्त्तववक समय प्रारम्भ हो जाएगा । 

(7) एक समय पर एक ही प्रश्ि हदिाई देगा । 

(8) सवथर पर घड़ी सेट की गई है और आपके स्त्क्रीि पर ऊपरी दाांए कोि ेमें काउांट डाउि टाइमर आपके लिए परीक्षा पूरी करि ेके लिए शषे 
समय दशाथएगा । घड़ी में समय पूरा हो जाि ेपर परीक्षा का समय स्त्वतः पूरा हो जाता है । आपको अपिी परीक्षा समाप्त या सबलमट 
िहीां करिी है । 

(9) स्त्क्रीि के दाहहिे कोिे पर प्रश्ि पिैेट, प्रत्येक प्रश्ि के लिए निम्ि में से कोई एक जस्त्र्नत प्रकट करता है: 

  

 पुिववथचार के लिए धचजनित (Marked for Review) जस्त्र्नत सामान्यतः अिुस्त्मारक के रूप में कायथ करती है जजसे आपिे प्रश्ि को दबुारा 
देिि ेके लिए सेट ककया है । यहद आपि ेककसी प्रश्ि के लिए उत्तर चुिा है जजस ेपुिववथचार के लिए धचजनित ककया है, तब मूलयाांकि में 
उस उत्तर पर ववचार ककया जाएगा । 
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(10) उत्तर देिे के लिए प्रश्ि चुिि ेके लिए आपको निम्िलिखित में स ेएक करिा है: 
 क. उस िांबर के प्रश्ि पर सीिे जाि ेके लिए आपके स्त्क्रीि पर दाांए प्रश्ि पैिेट पर प्रश्ि िांबर पर जलिक कीजजए । िोट करें कक इस 

ववकलप के प्रयोग पर वतथमाि प्रश्ि का आपका उत्तर सेर् नही ंहोता है । 
 ि. वतथमाि प्रश्ि का उत्तर सेव करि ेके लिए और क्रम में अगि ेप्रश्ि पर जािे के लिए ‘Save & Next’> पर जलिक कीजजए। 
 ग. वतथमाि प्रश्ि का उत्तर सेव करिे, के लिए तर्ा अगि ेप्रश्ि पर जािे के लिए ‘Mark for Review & Next’ पर जलिक कीजजए। 

(11) वस्त्तुनिष्ठ उत्तर चुििे के लिए, एक ववकलप बटि पर जलिक कीजजए । 

(12) वस्त्तुनिष्ठ उत्तर बदििे के लिए दसूरा वाांनछत ववकलप बटि जलिक कीजजए । 

(13) उत्तर सेव करि ेके लिए आपको Save & Next पर जलिक करिा होगा । 

(14) चुिा गया वस्त्तुनिष्ठ उत्तर डडलसिेलट करि े के लिए, चुि ेगए ववकलप पर कफर स े जलिक कीजजए या Clear Response बटन पर 
जलिक कीजजए। 

(15) पुिरीक्षि के लिए प्रश्ि धचजन्हत करिे के लिए Mark for Review & Next पर जलिक कीजजए । यहद Marked for Review के लिए 
धचजन्हत प्रश्ि के लिए उत्तर चुिा जाता है तो अांनतम मूलयाांकि में उत्तर पर ववचार ककया जाएगा। 

(16) ककसी वस्त्तुनिष्ठ प्रश्ि का उत्तर बदििे के लिए, पहि ेप्रश्ि लसिेलट कीजजए और कफर िये उत्तर पर जलिक कीजजए और उसके बाद 
Save & Next बटि पर जलिक कीजजए । 

(17) जो प्रश्न उत्तर देन ेके बाद ‘Save’ या ‘Mark for Review’ ककए गए हैं, लसफव  उन्हीं प्रश्नों पर मूल्यांकन के ललए र्र्चार ककया जाएगा। 

(18) स्त्क्रीि के टॉप बार पर सेलशन्स डडस्त्प्िे ककए जाएांगे । सेलशि के िाम पर जलिक करके सेलशन्स के प्रश्ि देिे जा सकते हैं । वतथमाि 
में आपके द्वारा देिा जाि ेवािा सेलशि हाइथिाइट हो जाएगा । 

(19) ककसी सेलशि के अांनतम प्रश्ि पर Save & Next बटि जलिक करिे के बाद आप आटोमैहटकिी अगिे सेलशि के पहि ेप्रश्ि पर पहुांच 
जाएांगे । 

(20) सेलशि के प्रश्िों के स्त्टेटस को देििे के लिए सेलशिों के िामों पर आप माउस कसथर मूव कर सकते हैं । 

(21) उम्मीदवारों स ेअिुरोि हैं कक “टेस्त्ट एडलमनिस्त्रेटर” के निदेशों का ध्याि स ेअिुसरि करें । यहद कोई उम्मीदवार निदेशों/नियमों 
अिुसरि िहीां करता है तो इसे कदाचार/अिुधचत तरीके अपिािे का मामिा मािा जाएगा और उम्मीदवार भा.रर.बैं.स.बो. द्वारा नििीत 
अवधि के लिए परीक्षाओ में बैठि ेसे वांधचत ककए जािे के लिए पार होगा। 

(22) उम्मीदवार केवि परीक्षा शुरू होि ेसे पहिे टेस्त्ट एडलमनिस्त्रेटर से अपिी शांकाओां का समािाि कर सकता है । परीक्षा शुरु होिे के बाद 
ककसी भी लवेरी (शांका) का उत्तर िहीां हदया जाएगा । 

(23) परीक्षा (वस्त्तुनिष्ठ और विथिात्मक) की समय की समाजप्त के बाद, उम्मीदवार िा ही ककसी भी प्रश्ि का उत्तर दे पाएांगे और िा ही 
अपिे उत्तर जाांच पाएांगे। परीक्षा का समय समाप्त होि ेपर उम्मीदवार के उत्तर कां प्यूटर लसस्त्टम द्वारा स्त्वतः सेव कर लिए जाएांगे । 

(24) आप अपिे सार् एक बॉि पॉइांट पेि अवश्य िाएाँ । आपको कच्चे काम के लिए या उत्तर देिे स ेपूवथ प्रश्िों को पिुरीक्षि हेतू धचजन्हत 
करिे के लिए एक कागज हदया जाएगा । वस्त्तुनिष्ठ परीक्षा हो जािे के बाद आप कागज के इस पन्िे को विथिात्मक परीक्षा के लिए 
भी रि े। वस्त्तुनिष्ठ और विथिात्मक दोिों परीक्षाएां हो जािे के बाद, कच्चा काम करि ेके लिए आपको जो कागज का पन्िा हदया गया 
है उसे परीक्षा पररसर छोड़ कर जािे स ेपहिे, परीक्षा प्रशासक को अवश्य िौटा दें । 

(25) कृपया नोट करें :- 

 (अ) परीक्षा (र्ततुननष्ठ और र्र्वनात्मक) का पूर्व समय समाप्त होने तक उम्मीदर्ारों को “फाइििी सबलमट” करने नहीं ददया जाएगा । 

 (ब) एक बार परीक्षा शरुू हो जाने पर ककसी भी पररस्तर्थनत में कोई उम्मीदर्ार की-बोर्व की ककसी भी बटन पर स्ललक नहीं करेगा लयों 
कक इससे परीक्षा लॉक हो जाएगी । 

(क) र्र्वनात्मक प्रश्नपत्र  

 परीक्षा देि ेहेत ुअिग स ेककसी िॉग-इि की आवश्यकता िहीां है। वस्त्तुनिष्ठ परीक्षाओां के स्त्वतः जमा होि ेपर यह परीक्षा स्त्वतः शुरू हो 
जाएगी। प्रश्ि कां प्यूटर के मॉनिटर पर दशाथए जाएांगे। उत्तर एक अिग उत्तर पर पर लिििे हैं जो इस उद्देश्य से प्रदाि ककया जाएगा। 
एक बार में केवि एक प्रश्ि दशाथया जाएगा। 

 नोट : आप र्ततुननष्ठ/र्र्वनात्मक प्रश्नपत्रों के बीच में शफल नही ंकर पाएंगे । 
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4. सबलमशन के बारे में - 

 1. उम्मीदवारों को परीक्षा के पूिथ समय की समाजप्त स ेपूवथ अपिे उत्तरों को सबलमट करिे की अिुमनत िहीां होगी। 

 2. उम्मीदवार अपिा उत्तर केवि ‘सबलमट’ स ेपूवथ ही बदि सकता/सकती है । 

 3. परीक्षा अवधि की समाजप्त के पश्चात, उम्मीदवार िा ही ककसी भी प्रश्ि का उत्तर दे पाएांगे और िा ही अपि ेउत्तर जाांच पाएांगे । 
उम्मीदवार ि े‘सबलमट’ बटि जलिक िहीां ककया होगा तब भी कां प्यटूर लसस्त्टम द्वारा उसके उत्तर स्त्वतः ही सेव कर लिए जाएांगे। 

5. सामान्य अनुदेश: 

(1) कृपया प्रवशे पर में हदए गए रोि िांबर, पासवडथ, तारीि, समय और परीक्षा स्त्र्ि का पता को िोट करें । आपको प्रवशे पर जारी ककया 
गया है इसका यह अर्थ िहीां है कक बोडथ द्वारा आपकी उम्मीदवारी को अांततः स्त्वीकृनत दे दी गई है अर्वा परीक्षा के अपि ेआवेदि में 
आपके द्वारा भरी गई प्रववजष्टयों को बोडथ िे सत्य और सही माि लिया है । यह िोट कर लिया जाए कक ऑििाइि/ऑफिाइि परीक्षा 
के पररिाम के आिार पर जो उम्मीदवार लवािीफाई करेंगे, केवि उिके साक्षात्कार के समय पर बोडथ पार उम्मीदवारों की आय,ु 
शैक्षखिक योग्यता, और वगथ (अिसुूधचत जानत / जिजानत / अवपव / बैंचमाकथ  हदव्याांग / EWS) आहद का मूि दस्त्तावजेों के सांदभथ में 
सत्यापि करेगा । इसलिए आप कृपया यह िोट कर िें कक यहद ककसी भी स्त्तर पर यह पाया जाता है कक आप ववज्ञापि में हदए गए 
पारता मािदांड की सांतुजष्ट िहीां करते हैं अर्वा आवेदि में आपके द्वारा दी गई जािकारी गित है तो ऐसी ककसी कारथवाई जजसे 
बोडथ/भारतीय ररज़वथ बैंक करिा चाहेगा के सार् आपकी उम्मीदवारी रद्द कर दी जाएगी । आप कृपया िोट कर िें कक प्रवेश पर भारतीय 
ररज़वथ बैंक में रोजगार का प्रस्त्ताव िहीां है । 

(2) परीक्षा तर्थल की पुस्ष्ट करने के ललए ऑनलाइन परीक्षा से एक ददन पहले आप परीक्षा तर्थल जाकर देख सकत ेहैं ताकक परीक्षा के ददन 
आप समय पर ररपोटव कर सकें  । 

(3) आपका हाि ही का पासपोटथ आकार का फोटोग्राफ धचपकाकर प्रवेश पर अपिे सार् परीक्षा स्त्र्ि पर िाएां । (अच्छा होगा कक वही फोटो 
धचपकायें, जजसे पांजीकरि के समय अपिोड ककया गया हो ।) 

(4) कृपया वतथमाि में विै फोटो युलत पहचाि का प्रमाि मलू रूप में और इसकी एक फोटोकापी भी सार् िाएां - यह अननर्ायव है । इन 
दततार्ेजों के बबना आने र्ाले उम्मीदर्ारों को परीक्षा में बैठन ेनही ंददया जायेगा । कृपया प्रर्शे-पत्र तर्था पहचान के प्रमार्पत्र की फोटो 
कापी समुधचत रूप से तटेपल करके परीक्षा के अतं में ड्राप बालस में र्ाल दें । वतथमाि में विै नििाथररत फोटो पहचाि प्रमाि हैं- 
पैनकार्व/पासपोटव/तर्थायी ड्राइर्र्गं लाइसेंस/ फोटोग्राफ युलत र्ोटसव कार्व/फोटोग्राफ युलत बैंक पास बुक/आधधकाररक लेटर हेर् 
पर राजपबत्रत अधधकारी द्र्ारा फोटो के सार्थ जारी फोटो पहचान का प्रमार्/आधधकाररक लेटर हेर् पर जन प्रनतननधध द्र्ारा 
फोटो के सार्थ जारी फोटो पहचान का प्रमार्/मान्यता प्राप्त कालेज/यूननर्लसवटी द्र्ारा जारी र्ैध र्तवमान पहचान पत्र/आधार 
कार्व/फोटो युलत ई-आधार कार्व/कमवचारी पहचान पत्र/फोटोग्राफ  युलत बार काउंलसल पहचान पत्र । कृपया नोट करें - राशन 
कार्व और लनवर ड्राइर्र्गं लाइसेंस को र्ैध पहचान-प्रमार् के रूप में तर्ीकार नहीं ककया जाएगा । तटाफ उम्मीदर्ारों को 
RBI द्र्ारा जारी पहचान पत्र लाना होगा । कृपया ध्याि दें कक प्रवेश पर पर लििा गया आपका िाम (जैस ेआपिे पांजीकरि के 
दौराि हदया है) फोटो पहचाि प्रमाि पर हदित ेिाम स ेबबलकुि लमििा चाहहए । महहिा उम्मीदवार जजन्होंि ेशादी के पश्चात अपि े
पहिे/अांनतम/बीच के िाम में पररवतथि ककया हो व ेइस पर ववशेष ध्याि दें । प्रर्शे पत्र पर और फोटो पहचान प्रमार् में ददए गए नाम 
में यदद जरा भी बमेेल हुआ तो आपको परीक्षा में शालमल होन ेनहीं ददया जाएगा । उि उम्मीदवारों के मामि ेमें जजन्होंि ेअपिा िाम 
बदि लिया है, यहद वे राजपर अधिसूचिा/अपिा वववाह प्रमाि पर/शपर्पर प्रस्त्तुत करत ेहैं तो ही उन्हें अिुमनत दी जाएगी । 

(5) बायोमैहरक डाटा (अांगूठे का निशाि) और फोटोग्राफ परीक्षा से पहिे परीक्षा स्त्र्ि पर लिया जाएगा। बायोमैहरक डाटा सत्यापि प्राधिकारी 
का इस सांदभथ में (डाटा मचै करता है या िहीां करता है) नििथय अांनतम होगा और उम्मीदवारों के लिए बाध्यकारी होगा। बायोमैदिक र्ाटा 
कैप्चर करन/ेसत्यापन करने की प्रकक्रया में ककसी भी अर्सर पर भाग लेने से इन्कार करने पर उम्मीदर्ारी रद्द हो सकती है। इस सांदभथ 
में कृपया निम्िलिखित का ध्याि रिेः  
(क) यहद उांगलियों पर कोई परत हो (स्त्याही/मेहांदी/रांग आहद िगी हुई) तो उन्हें िोिा सुनिजश्चत करें ताकक परीक्षा की नतधर् स ेपहि ेउि 

पर िगी परत उतर जाए। 
(ि) यहद उांगलियाां मैिी या ििुभरी हों तो अांगूठे के निशाि के (बायोमहैरक) लिए जािे स ेपहि ेउन्हें िोकर सुिा ििेा सुनिजश्चत करें। 
(ग) सुनिजश्चत कर िें कक दोिों हार्ों की उांगलियाां सिूी हों। यहद उांगलियाां िम हों तो प्रत्येक उांगिी पोंछकर उस ेसुिा िें। 
(घ) यहद कैप्चर ककया जािे वािा अांगूठा चोहटि/क्षनतग्रस्त्त हो तो तुरांत परीक्षा केद्र में सांबांधित प्राधिकारी को सूधचत करें। 
(इि बबन्दओुां में से ककसी का भी पािि ि करिे पर परीक्षा में शालमि होिे से वांधचत रिा जाएगा।) 
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(6) परीक्षा स्त्र्ि पर टेस्त्ट एडलमनिस्त्रेटर और भारतीय ररज़वथ बैंक सववथसेज़ बोडथ प्रनतनिधि के निदेशों का आपको निष्ठापूवथक पािि करिा 
चाहहए। आप निदेशों का उलिांघि करेंगे तो आपको अयोग्य ठहराया जाएगा और परीक्षा स्त्र्ि छोड़कर जाि ेके लिए कहा जाएगा । 

(7) परीक्षा के दौराि कैलकुिेटरों (परृ्क या घड़ी के सार्), पुस्त्तकों, िोट बुकों, लिखित िोट्स, पेजर, सिे फोि (कैमरे की सुवविा सहहत या 
रहहत) अर्वा ऐसे ही इिेलरानिक सांचार उपकरि आहद के प्रयोग की अिुमनत नहीं होगी । उम्मीदवारों को सूधचत ककया जाता है कक 
पेजर सहहत कोई भी प्रनतबांधित वस्त्तु परीक्षा स्त्र्ि पर ि िाएां लयोंकक उिके सुरक्षा इांतजाम का आश्वासि िहीां हदया जा सकता है । 
जो उम्मीदवार परीक्षा के दौराि ककसी दसूरे उम्मीदवार से/को सहायता िेिे/देिे सहहत ककसी अिुधचत सािि या कदाचार का सहारा िेत े
हुए पाया गया, उसे अयोग्य घोवषत कर हदया जाएगा । उम्मीदवारों को यह सुनिजश्चत करि ेके लिए सतकथ  रहिा चाहहए कक दसूरा कोई 
उम्मीदवार उिके उत्तरों की िकि ि कर सके । 

(8) सही व गित उत्तरों के पैटिथ में समािता का पता िगािे के लिए आपके प्रत्युत्तरों का परीक्षा में सजम्मलित अन्य उम्मीदवारों के सार् 
ववश्िेषि ककया जायेगा । यहद नििाथररत प्रकक्रया के अिुसार यह अिुमाि िगता/निष्कषथ निकिता है कक प्रत्युत्तरों में सहभाधगता की गइथ 
है और प्राप्त अांक वास्त्तववक/वैि िहीां है तो आपको अयोग्य ठहराया या उम्मीदवारी रद्द की जा सकती है ।  िकि करते, सहायता िेते 
या देत ेया उम्मीदवार के लिए अिुधचत ऐसा व्यवहार करते हुए पाये गए उम्मीदवार के मूलयाांकि पर ववचार िहीां ककया जाएगा। आगे 
ऐसे उम्मीदवार के खििाफ बोडथ उसके द्वारा उपयुलत समझी जािे वािी कारथवाई कर सकता है । 

(9) आपको अपिे सार् एक बाि-पाइांट पेि िािा चाहहए । आप अपन ेसार् स्त्याही स्त्टैम्प पैड (नीला/काला) िा सकते है। परीक्षा के अांत में 
अपिे उत्तर सबलमट करि ेसे पहिे जजि प्रश्िों को आप ररव्यू करिा चाहत ेहैं उिके प्रश्ि िांबर लििि ेया रफ वकथ  करिे के लिए 
आपको कागज का एक पन्िा हदया जाएगा। परीक्षा पूरी होिे के बाद स्त्र्ि छोड़िे स ेपहि ेआप कागज का एक पषृ्ठ हदया जाएगा। 
परीक्षा पूरी होि ेके बाद स्त्र्ि छोड़िे से पहि ेआप कागज का यह पषृ्ठ अलभजागर को सौंप दें। 

(10) जो उम्मीदवार छि रूप िारि करिे अर्वा ऐसे जािी दस्त्तावजे प्रस्त्तुत करिे जजिके सार् छेडछाड की गई हो अर्वा ऐसे बयाि देिे 
जो गित या लमथ्या हों अर्वा ककसी महत्वपूिथ जािकारी को छुपािे अर्वा अन्यर्ा परीक्षा में प्रवेश पािे हेत ुककसी अन्य अनियलमत 
या अिुधचत माध्यम का प्रयोग करिे अर्वा परीक्षा कक्ष में अिुधचत साििों का प्रयोग करि ेअर्वा प्रयोग करिे का प्रयास करि ेअर्वा 
परीक्षा कक्ष में दवु्यथवहार करिे का दोषी है या जजसे बैंक बोडथ द्वारा दोषी घोवषत ककया गया है, उसे स्त्र्ायी रूप से अर्वा ववनिहदथष्ट 
अवधि के लिए - 

 (i) बोडथ द्वारा उम्मीदवारों के चयि हेतु िी जाि े वािी ककसी परीक्षा में प्रवशे अर्वा साक्षात्कार में उपजस्त्र्नत से बोडथ द्वारा, 
प्रनतबांधित होगा और 

 (ii) बैंक द्वारा उसके रोजगार स ेप्रनतबांधित होगा, और 
 (iii) यहद बैंक की सवेा में आ चकुा हो, तो उधचत नियमों के अांतगथत अिुशासनिक कारथवाई का भागी होगा । 

(11)  बैंचमाकव  ददव्यांग व्यस्लतयों (पीर्ब्ल्यूबीर्ी) के ललए नोट : 

(i) परीक्षा के प्रत्येक घांटे हेतु बीस (20) लमिट का अनतररलत/क्षनतपूरक समय केवि उन्हीां निःशलतजिों को अिुमत ककया जायेगा 
जजन्हें गनत सहहत लिििे, टाईप करिे में शारीररक रूप स ेअसुवविा हो । तर्ावप परीक्षा के प्रत्येक घांटे के लिए बीस (20) लमिट 
का अनतररलत/क्षनतपूरक समय, सभी दृजष्टबाधित उम्मीदवारों को प्रदाि ककया जाएगा भिे ही उन्होंिे ककसी स्त्क्राइब का ववकलप 
अपिाया हो या स्त्वयां लििते हों या मैग्िीफायर जसैे उपकरिों की सहायता स ेस्त्वयां लििते हों। 

 (ii) जो बैंचमाकथ  हदव्याांग उम्मीदवार, स्त्क्राइब की सुवविा िेिा चाहत ेहैं, आवश्यक अिुदेशों को अर्श्य डाउििोड कर िें और ध्याि 
से पढ़ िें । इन्हें आरबीआई की वेबसाइट स ेडाउििोड ककया जा सकता है । 

 (iii) ऐसे उम्मीदवार जो स्त्क्राइब की सुवविा का प्रयोग करिा चाहते हैं को एक सांयुलत वचिपर / घोषिा फामथ जजस ेभारतीय ररज़वथ 
बैंक की वेबसाइट स ेडाउििोड ककया जा सकता है, प्रस्त्तुत करिा होगा । 

 (iv) सभी दृजष्ट बाधित उम्मीदवारों को स्त्क्रीि पर मैग्िीफायर की सुवविा का प्रयोग करि ेकी अिुमनत दी जाएगी। 
 (v) कोई भी उम्िीदवार जो स्राइब का उपयोग कर रिा िै, उसे यि सुननक्चित करना िाहिए कक वि उपरोतत हदशाननदेशों के 

अनुसार परीक्षा िें स्राइब का उपयोग करने के मलए पात्र िै। उपरोतत हदशाननदेशों का उल्लंघन करत े िुए स्राइब का उपयोग 
करन ेवाला कोई भी उम्िीदवार अयोग्य िो जाएगा और उसे बबना ककसी सिूना के सेवा से िटाया जा सकता िै, यहद वि पिल े
िी बैंक िें शामिल िो िुका िै। 

(vi) परीक्षा के दौरान, ककसी भी स्तर पर, यहद यि पाया जाता िै कक स्राइब स्वतंत्र रूप से प्रचनों का उत्तर दे रिा िै, तो परीक्षा सत्र 
सिाप्त कर हदया जाएगा, और उम्िीदवार की उम्िीदवारी रद्द कर दी जाएगी। स्राइब की सेवाओं का उपयोग करन ेवाल ेऐस े
उम्िीदवारों की उम्िीदवारी भी रद्द कर दी जाएगी यहद टेस्ट प्रशासक कमिकयों द्वारा परीक्षा के बाद यि बताया जाता िै कक 
स्राइब न ेस्वतंत्र रूप स ेप्रचनों का उत्तर हदया िै। 
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(12) RPwD अधिननयि, 2016 की िारा 2(एस) की पररभाषा के तित कवर ककए गए ननहदकष्ट हदवयांग वयक्ततयों के मलए, लेककन क्जन्िें 
उतत अधिननयि की िारा 2(आर) की पररभाषा के तित कवर निीं ककए गए अर्ाकत 40% से कि हदवयांगता वाल ेऔर मलखन ेिें 
कहठनाई वाले वयक्तत: 
(i) परीक्षा के प्रत्येक घंटे के मलए बीस (20) मिनट के प्रनतपूरक सिय की अनुिनत उन उम्िीदवारों को दी जा सकती िै, जो RPwD 

अधिननयि, 2016 की िारा 2 (S) की पररभाषा के तित ननहदकष्ट हदवयांग िैं, लेककन जो िारा 2 (R) की पररभाषा के तित कवर 
निीं ककए गए िैं, अर्ाकत ऐस े वयक्तत क्जनकी हदवयांगता 40% से कि िो और क्जन्िें मलखन ेिें कहठनाई िो और जो लेखन 
सिायक (स्राइब) की सुवविा का उपयोग करते िों। 

(ii) ऐसे उम्िीदवार जो स्राइब की सवुविा का उपयोग करना िाित ेिैं, उन्िें उनके मलए हदए गए ननदेशों को डाउनलोड कर ध्यान स े
पढ़ना िोगा, क्जसे आरबीआई की वेबसाइट स ेभी डाउनलोड ककया जा सकता िै। 

(iii) इन उम्िीदवारों को पररमशष्ट-IV के प्रोफािाक जो बैंक की वेबसाइट www.rbi.org.in पर उतत भती के ववज्ञापन की ववस्ततृ सिूना 
के अंतगकत उपलब्ि िैं; के अनसुार स्वयं के स्राइब का वववरण प्रस्तुत करना िोगा। 

(13) परीक्षा की व्यवस्त्र्ा में कुछ समस्त्या आिे की सांभाविा को पूरी तरह िकारा िहीां जा सकता जजससे परीक्षा की डडलिवरी तर्ा/अर्वा 
पररिाम आिे पर प्रभाव पड़ सकता है । ऐसी जस्त्र्नत में समस्त्या को दरू करि ेका हर सांभव प्रयास ककया जाएगा जजसमें उम्मीदवारों 
का स्त्र्ािाांतरि, परीक्षा में वविांब शालमि हैं । परीक्षा का पिुः आयोजि पूिथतः भाररबैं सववथसेज़ बोडथ/परीक्षा सांचालित करिे वािे निकाय 
का नििथय होगा । पुिः परीक्षा के लिए उम्मीदवारों का कोई दावा िहीां होगा । जो उम्मीदवार स्त्र्ािाांतरि अर्वा वविांब से होिे वािी 
परीक्षा में उपजस्त्र्त होिा स्त्वीकार िहीां करेंगे उिकी उम्मीदवरी तुरांत रद्द कर दी जाएगी । 

(14) यहद परीक्षा एक स ेअधिक सर में आयोजजत होती है तो सभी सरों में प्रयुलत ववलभन्ि टेस्त्ट बैटररयों की कहठिता स्त्तर के अांतर को 
एड़जस्त्ट करि ेके लिए ववलभन्ि सरों के स्त्कोर को इलवेट ककया जाएगा । यहद सेंटर पर िोड क्षमता कम है या कोई तकिीकी िामी 
होती है तो एक से अधिक सर की आवश्यकता हो सकती है ।  

(15) कृपया ध्याि दें कक ऑििाइि परीक्षा में उम्मीदवार केवि एक बार उपजस्त्र्त हो सकता है । ऑििाइि परीक्षा के एक स ेअधिक 
उपजस्त्र्नत के पररिामस्त्वरूप उम्मीदवारी रद्द कर दी जाएगी । यहद एक स ेअधिक प्रवेश पर तयैार ककए गए हों तो उम्मीदवार केवि 
एक ही बार परीक्षा के लिए उपजस्त्र्त हों । अन्य सभी प्रवेश पर िौटा दें । 

(16) ककसी भी रूप में परीक्षा की ववषयवस्त्तु अर्वा इसमें दी गई कोई जािकारी पूिथतः अर्वा अांशतः ककसी भी सािि वाधचक अर्वा 
लिखित, इिेलरॉनिकिी अर्वा याांबरक रूप स,े प्रकट करि,े प्रकालशत करिे, प्रनतकृनत करि,े सांचाररत करिे, स्त्टोर करिे अर्वा सांचाररत 
तर्ा स्त्टोर करि ेमें सहायता करिे का दोषी पाए जाि ेअर्वा परीक्षा कक्ष में हदए गए कागज-पर को ि ेजाि ेअर्वा व ेउम्मीदवार 
जजिके कब्ज ेमें अिाधिकृत रूप स ेपरीक्षा सामग्री पाई जाए, पर अलभयोग चिाया जाएगा । 

(17) भा.रर.बैं. स्त्टाफ उम्मीदवारों के अनतररलत सभी उम्मीदवारों को यारा एवां अन्य िचथ स्त्वयां वहि करिा होगा । भा.रर.बैं. स्त्टाफ उम्मीदवार 
इस सांबांि में अिुदेशों के लिए अपिे-अपिे कायाथियों स ेसांपकथ  करें । बोडथ उम्मीदवारों के भोजि/निवास की व्यवस्त्र्ा िहीां करेगा । 

(18) अभ्यर्ी पंजीकरण िें: 
(i) अभ्यर्ी का पंजीकरण फोटो लेकर ककया जाएगा। ली गई फोटो आवेदन (प्रवेश पत्र िें यर्ा िुहित) िें आपके द्वारा अपलोड की 

गई फोटो से मिलायी जाएगी। आपकी शतल/रूप-रंग आपके द्वारा अपलोड की गई फोटो से अलग निीं िोनी/िोना िाहिए। 
(ii) फोटोग्राफ अभ्यर्ी के खड़े िोने की िुिा िें मलया जाएगा   
(iii) अभ्यर्ी को सीट रिांक हदया जाएगा 

(19) रफ शीट, प्रवशे पत्र और आईडी प्रूफ प्रबांिि  
(i) यहद आवश्यक हो तो, प्रत्येक अभ्यर्ी की डेस्त्क पर रिी रफ शीट का प्रयोग अभ्यर्ी द्वारा ककया जाए । 
(ii) व ेउम्मीदवार जो स्त्क्राइब की सेवाओां का िाभ उठाते हैं, उन्हें प्रवशे पर और आईडी प्रफू कॉपी के सार् स्त्क्राइब फॉमथ / र्चनपत्र 

जमा करिा होगा। 
(iii) उम्मीदवार को कायथक्रम स्त्र्ि छोड़िे से पहि ेपहचाि पर की फोटोकॉपी के सार् रफ शीट, प्रवेश पर अलभजागर को सौंपिा होगा। 

(20) कृपया अगले पजे पर हदए गए सामाजजक दरूी सांबांधित निदेशों को ध्याि स ेपढे़ । 
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6. याद रखन ेके ललए महत्र्पूर्व बबदं ु: 

आपको अपि ेसार् निम्िलिखित िािे की सूचिा दी जाती है : 

(1) प्रवेश पत्र क्जस पर फोटो धिपका िुआ िो और िूल फोटो पििान काडक तर्ा उसकी फोटोकॉपी । स्टाफ उम्िीदवारों को भारतीय ररज़वक 
बैंक पििान पत्र और इसकी फोटोकॉपी लानी िै । 

(2) एक बाि पाइांट पेि और एक स्त्टैम्प पैड । 

7. सामास्जक दरूी संबंधी ननदेश: 

1. अभ्यर्ी को परीक्षा स्त्र्ि पर बिुावा पर में उजलिखित समय अवधि के अिुसार ही ररपोटथ करिा है। देरी से आिे वािे अभ्यधर्थयों को 
परीक्षा देि ेकी अिमुनत िहीां दी जाएगी। 

2. अभ्यर्ी के अिुक्रमाांक व उिके बठैिे की िैब सांख्या परीक्षा स्त्र्ि के बाहर िहीां दशाथई जाएगी, पर इसे प्रत्येक अभ्यर्ी को परीक्षा स्त्र्ि 
पर प्रवेश करिे के समय बता हदया जाएगा   

3. परीक्षा स्त्र्ि पर अभ्यधर्थयों को अिुमत सामग्री 

 अभ्यधर्थवयों को परीक्षा तर्थल पर केर्ल कुछ ननस्श्चत सामान लान ेकी अनुमनत होगी 

क. मातक 
ख. अपना हैंर् सैननटाइजर (50 लमली) 
ग. एक सामान्य पेन और इंक तटैम्प पैर् (नीला/काला) 
घ. परीक्षा संबंधी दततार्ेज (बुलार्ा पत्र तर्था बुलार्ा पत्र स्जसके सार्थ आईर्ी कार्व की फोटोप्रनत संलग्न हो, सत्यापन के ललए मूल 

आईर्ी कार्व) 
र्. तक्राइब र्ाले अभ्यधर्थवयों के मामल ेमें – र्र्धधर्त रूप से भरा र् फोटोग्राफ लगाकर हतताक्षर ककया हुआ तक्राइब फामव 

 परीक्षा तर्थल के भीतर कोई अन्य सामग्री लाने की अनुमनत नहीं है। 

4.  अभ्यर्ी को अपि ेककसी भी निजी सामाि /  सामग्री को ककसी के सार् साझा िहीां करिा चाहहए। 

5.  अभ्यर्ी को एक दसूरे स ेसुरक्षक्षत सामाजजक दरूी बिाकर रििी चाहहए। 

6.  अभ्यर्ी को स्त्र्ि पर हदए गए निदेशों के अिुसार पांजलत में िडे़ होिा चाहहए। 

7.  यहद अभ्य रर््ी स्त्क्राइब की सुवविा का िाभ उठा रहा है तो स्त्क्राइब को भी अपिा मास्त्क िािा होगा। 

शुभकामनाएं। 


