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उप गर्नवर                                             भारतीय ररज़र्व बैंक                                               
मुिंबई  

बैंककिं ग लोकपाल योजना 2006 
अधिसूचना 

संदभाउशशसंविपमआरएससं.6317/13.01.001/2016-1716जूा2017 

 

बैंक्रकंगनअधिनाज 1949 (1949 कम10) कीिमरम35 - क  प्रदत्तशक्ततजोंकम 

प्रज्गनकरतेहुए र26 ठदसंबर2005 की अधिसूिामसंआरपमसमडमबमओएससं

441/13.01.01/2005-06, 24  ई 2007 कीअधिसूिामसंआरपमसमडमबमओएससं

4638/13.01.01/2006-07, तथम 3 फरिरी 2009 की अधिसूिाम सं समएसडम

बमओएससं 4736/13.01.01/2008-09   आंशशक संश्िा करतेहुए, भमरतमजररज़िा

बैंक एतद्िमरमसंलग्ाक  बतमएअाुसमरबैंक्रकंगनल्कपमलज्जाम2006   संश्िा

करतमहै। भमरतमजररज़िाबैंकएतद्िमरमसभमिमणर्जबैंकों, िेत्रमजग्रम मर् बैंकों

 रअाुसूधितप्रमथश कसहकमरीबैंकोंक्नादेशदेतमहैक्रकिेजथमसंश्धित बैंक्रकंगन

ल्कपमलज्जाम, 2006 कमअाुपमलाकर । 

2. ज्जाम  सभमसंश्िा 1 जुलाई 2017 सेलमगूनहोंगेन। 

 
 

 
ह/-  
(एस.एस.मूिंदडा) 
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बैंककिं ग लोकपाल योजना, 2006 
उतत ज्जाम कम उद्देश्ज बैंकों द्िमरम प्रदमा की जमाे िमली कनतपज सेिमओं से 
संबंधित शशकमजतोंकम स मिमा, उाके संत्षजाक हल अथिम ऐसम शशकमजतों कम
नापटमरम कराम है । 

अध्याय I 
प्रारिंभभक 

1. सिंक्षक्षप्त नाम,  प्रारम्भ, वर्स्तार और प्रयोज्यता 
(1) जह ज्जाम बैंक्रकंगन ल्कपमल ज्जाम 2006 कहलमएगनम । 
(2) जह ज्जाम भमरतमज ररज़िा बैंक द्िमरमनाठदाष्ट तमरीख से प्रभमिम ह्गनम। 
(3) इसकम विस्तमर सम्पूर्ा भमरत    ह्गनम । 
(4) जह ज्जाम भमरतकेजथम-पररभमवषतक्रकसमबैंककेकमर्बमर पर लमगून ह्गनम। 

2. योजना का स्थगन 
(1) जठद भमरतमज ररज़िा बैंक इस बमत से संतुष्ट ह् क्रक सम मन्जतजम अथिम क्रकसम

विनाठदाष्ट बैंक के  म ले    इस ज्जाम के क्रकसम अथिम सभम प्रमििमाों कम
पररिमला स्थधगनत रखाम स मिमा है, त् िह एक आदेश जमरी करते हुए 
उततआदेश    उक्ललणखत अिधिके शलए ऐसम कर सकतम है। 

(2) भमरतमज ररज़िा बैंक, स ज-स ज पर आदेश के  मध्ज  से ऊपर नाठदाष्ट 
क्रकसमस्थगना अिधिक् उताम अिधितक  र बढम सकतम है,क्जताम िह 
उधित स झे। 

3.   पररभाषाएिं 
1) "अधिनार्ाज" से आशज उसनार्ाज से हैं क्जसेइसज्जामकेअाुसमरबैंक्रकंगन

ल्कपमलाेजमरीक्रकजमह्। 
2) "अपमल अधिकमरी" कमअथाहै,ज्जामकमकमजमान्िजाकराेिमलेररज़िाबैंक

केविभमगनकमप्रभमरीउप-गनिाार। 
3) "प्रमधिकृत प्रनतनाधि" से आशज उस व्जक्तत से है क्जसे ज्जाम के अतंगनात

कमजािमहीके दौरमा बैंक्रकंगन ल्कपमल के स ि उसकी शशकमजत पर वििमर हेतु
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उपक्स्थत ह्ाे के शलए विधिित नाजुतत अथिम प्रमधिकृत क्रकजम गनजम ह् तमक्रक
िहशशकमजतकतमा की ओर से उसकमप्रनतनाधित्ि कर सके। 

4) "बैंक्रकंगन ल्कपमल से आशज उस व्जक्तत से है क्जसे इस ज्जाम के खण्ड 4 
केअतंगनात नाजुतत क्रकजम गनजम ह्। 

5) "बैंक" से आशज बैंक्रकंगन कम्पाम से है ज् बैंककमरी विनाज ा अधिनाज , 
1949(1949 कम अधिनाज  10) की िमरम 5    जथम पमररभमवषत "तदाुरूप 
ाजम बैंक""िेत्रमज ग्रम मर् बैंक, "भमरतमज स्टेट बैंक", "सहमजक बैंक" जम उसम 
अधिनाज  कीिमरम 56 के खण्ड (गन)    जथम पमररभमवषत "प्रमथश क सहकमरी 
बैंक"  रभमरतमज ररज़िा बैंक अधिनाज  , 1934 (1934 कम अधिनाज  2) 
की दसूरीअाुसूिम    सक्म् शलत है, क्जाकम कमर्बमर स्थल भमरत    है, िमहे 
ऐसम बैंकभमरत    नागनश त ह् जम भमरत के बमहर। 

6) ज्जाम के खण्ड 8    उललेखक्रकएअाुसमर"शशकमजत" कम अथा है शलणखत 
जम इलेतरॉनाक  मध्ज  से अभ्जमिेदा,क्जस  बैंक्रकंगन सेिम    धगनरमिटकी
शशकमजतह्। 

7) "ररज़िा बैंक" से आशज भमरतमज ररज़िा बैंक अधिनाज , 1934 (1934 कम 2)
की िमरम 3 के अतंगनात गनठित भमरतमज ररज़िा बैंक से है । 

8) "ज्जाम" से आशज बैंक्रकंगन ल्कपमल ज्जाम, 2006 से है । 
9) "सधििमलज" से आशज इस ज्जाम के खण्ड 6 के उप-खण्ड (1) के अाुसमर

गनठित कमजमालज से है। 
10) "स झौतम" से आशज उस करमर से है क्जसपर इस ज्जाम के खण्ड 11 के 

अिमा ध्जस्थतम अथिम स झौते के फलस्िरूप सह नत हुई ह् । 
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अध्याय II 
बैंककिं ग लोकपाल  कायावलय की स्थापना 

4. ननयुक्तत और अर्धि  
(1)  भमरतमजररज़िाबैंक अपाे  ुज  हमप्रबंिक अथिम  हमप्रबंिक के स्तर के 

क्रकसम एक अथिमअधिक अधिकमररजों क् बैंक्रकंगन ल्कपमल के रूप    नाजुतत 
कर सकतम है ज्ज्जाम केअतंगनातउन्ह  सौंपे गनए कमजा कर गेन। 

(2) उतत खण्ड के अन्तगनात बैंक्रकंगन ल्कपमल की नाजुक्ततएक बमर तमािषा से 
अाधिकअिधिकेशलएकीजमएगनम। 

5. कायावलय का स्थान और अस्थायी मुख्यालय 
(1) बैंक्रकंगन ल्कपमल के कमजमालज ररज़िा बैंक द्िमरम जथम - विनाठदाष्टस्थमाों पर  

रह गेन। 
(2) शशकमजतों के शमघ्र नापटमा हेत ुबैंक्रकंगन ल्कपमल अपाे अधिकमर िेत्र के दमजरे 

   ऐसेक्ईभम स्थमा पर बैिक आज्क्जत कर सकतम है ज् उसकेसम् ुख
प्रस्तुत क्रकसम शशकमजतअथिम म ले  केपररपे्रक्ष्ज    उसे आिश्जक  र 
उधित लगेन । 

6. सधचर्ालय 
(1) ररज़िा बैंक अपाे अधिकमररजों अथिम अन्ज स्टमफ क् बैंक्रकंगन ल्कपमल के 

कमजमालज    उस संजम    प्रनतनाजुतत कर सकतम है ज् बैंक्रकंगन ल्कपमल के 
सधििमलज    कमजा करा ेके शलए आिश्जक स झे जमएँ । 

(2) सधििमलज की लमगनत कम िहा ररज़िा बैंक द्िमरम क्रकजम जमएगनम । 
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अध्याय III 
बैंककिं ग लोकपाल का अधिकार के्षत्र, शक्ततयािं और कतवव्य 

 

7. शक्ततयााँ और अधिकार क्षेत्र 
 

(1) ररज़िा बैंक, ज्जाम के खण्ड 4 के अन्तगनात नाजुतत बैंक्रकंगन ल्कपमल के शलए 
िेत्र की सम म नाठदाष्ट करेगनम। 

(2) 1बैंक्रकंगनल्कपमल,खण्ड8  उक्ललणखतआिमरपरदजाकीगनईबैंक्रकंगन
अथिमअन्जसेिमओं  कश जोंसेसंबंिमतशशकमजत ,शशकमजतकीगनईसेिम
  क मकेवित्तमज  ूलजक्ध्जमा ेशलएबबाम,प्रमप्तकरेगनमतथमउाकम
संत्षजाकहलनाकमलेगनमतथमसंबंधितबैंक रपमड़ितपिकेबमिकरमर,
स मज्जा तथम  ध्जस्थतम से नापटमरम करेगनम अथिम ज्जाम के अाुरूप
नार्ाजदेगनम। 

(3) बैंक्रकंगन ल्कपमल कम अपाे कमजमालज पर सम मन्ज अिमिर्  र नाजंत्रर् रहेगनम 
तथम िहमंसंिमशलत कम कमज हेत ुिह उत्तरदमजम रहेगनम। 

(4) बैंक्रकंगन ल्कपमल ररज़िा बैंक से परम शा करते हुए अपाे कमजमालज के शलए 
िमवषाक बजट तैजमरकरेगनम तथम अाु ्ठदत बजट सम म के भमतर ही भमरतमज 
ररज़िा बैंक व्जज नाज मिली, 2005 के अाुसमर अपाम व्जज संबंिम अधिकमर
कम प्रज्गन करेगनम। 

(5) बैंक्रकंगन ल्कपमल, प्रत्जेक 30 जूा क् ररज़िा बैंक के गनिाार क् एक ररप्टा 
भेजेगनम क्जस   पूिािती वित्तमज िषा के दौरमा उसके कमजमालज की गननतविधिजों 
की सम मन्ज स मिम के अनतररतत ररज़िा बैंक द्िमरम जथम-नाठदाष्ट अन्ज 
जमाकमरी भम रहेगनम। जठदररज़िा बैंक द्िमरम जाठहत    जह आिश्जक स झम 
जमए क्रक बैंक्रकंगन ल्कपमल से प्रमप्त ररप्टा तथम सूिाम क् स ेक्रकत रूप    जम 
अन्जथम प्रकमशशत क्रकजम जमए, त् िह (भमरतमज ररज़िा बैंक) उसे प्रकमशशत 
करेगनम । 

 
                                                           
1 अधिसूिामउशशसंवि.पमआरएस.6317/13.01.01/2016-17ठदामंक16जूा2017द्िमरमप्रनतस्थमवपत 
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अध्याय IV 
भशकायत ननर्ारण की प्रकिया 

8. 2भशकायत के आिार 
(1) नाम्ाशलणखत    से क्रकसम भम आिमर पर बैंक्रकंगन ल्कपमल के िेत्रमधिकमर    

इंटराेट बैंक्रकगन सठहत जम क्रकसम भम अन्ज सेिमओं    क म के शलए क्ई भम 
व्जक्तत  शशकमजत दजा कर सकतम है। 

 

क. अदमजगनम ा ह्ाम जम िेकों, ड्रमफ्टों, बबलों आठदकी िसूली अथिम भुगनतमा    
असमिमरर् विलंब; 

ख. क्रकसम भम प्रज्जा हेत ुअदमजगनम के शलए प्रदत्त क   ूलज िगना के ा्टों कम 
बबामक्रकसम पजमाप्त  कमरर् केस्िमकमराहींक्रकजम जमाम तथम उाके संबंि   
क्रकसम भमतरह कम क मशा िसूल कराम; 

गन. शसतकों क् बबाम क्रकसम पजमाप्त कमरर् के स्िमकमर ा कराम तथम उसके संबंि 
  क मशा लेाम; 

घ. आिक पे्रषर्ों  के भुगनतमा    विलंब अथिम भुगनतमा ा कराम; 
ङ. ड्रमफ्ट भुगनतमा आदेश अथिम बैंकसा िेक जमरी कराे    विलंब अथिम जमरी ा 

कराम; 
ि.  कम कमज के नािमाररत स ज कम पमला ा क्रकजम जमाम; 
छ. बैंक अथिम उसके समिे बबिी एज टों द्िमरम शलणखत रूप    ििा दी गनई बैंक्रकंगन

सुवििमएँ (ऋर्ों   र अधग्र ों के अनतररतत) प्रदमा कराे    विलंब अथिम
उपलब्ि ा करमाम; 

ज. बैंक    बित, िमलू जम अन्ज खमते   रमखमगनईज मरमशशजों पर लमगून ब्जमज
दर के संबंि    ररज़िा बैंक के नादेश, जठद क्ई हों, कम पमला ा कराम,
ज मरमशशजों कम भुगनतमा ा कराम, पमठटाजों के खमतों    आज ज म ा कराम,
विलंब कराम; 

झ. भमरत    खमते रखाेिमले अनािमसम भमरतमजों से विदेश से उाके पे्रषर्ों,
ज मरमशशजों तथम बैंक संबंिम अन्ज  म लों के संबंि    शशकमजत ; 

                                                           
2 अधिसूिामउशशसंवि.पमआरएस.6317/13.01.01/2016-17ठदामंक16जूा2017द्िमरमप्रनतस्थमवपत 



 

6 
 

ञ. इन्कमर कराे के शलए क्रकसम िैि कमरर् के बबाम ज म खमतम ख्लाे हेत ुइन्कमर
कराम; 

ट. ग्रमहकक्पजमाप्तपूिासूिामठदएबबामप्रभमरलगनमाम; 
ि. बैंकजमउाकेअाुषंधगनजोंद्िमरमएटीए /डबेबटकमडा रपूिादत्तकमडाके

भमरत  पररिमलाकेसंबंि  भमरतमजररज़िाबैंककेनाम्ाशलणखत  से
क्रकसमसेसंबंधितअाुदेशोंकम,अाुपमलााकराम: 

i. एटीए द्िमरमरमशशाहींनाकलीपरखमतेसेाम ेकीगनई 

ii. एटीए    सेएकआहरर्जमपमओएसपरएकहीलेादेाकेशलएएक
सेअधिकबमरखमतमाम ेक्रकजमजमाम 

iii. एटीए द्िमरमक /अधिकरमशशप्रदत्तकराम 

iv. कमडाअथिमकमडाकेवििरर्कमउपज्गनक्रकएबबामखमतमाम ेकराम 
v. ि्री/तल्ाक्रकएगनएकमडाकमउपज्गन 

vi. अन्ज 
 

ड. बैंकजमउाकेअाुषंधगनजोंद्िमरमिेड़डटकमडाकेसंिमलाकेसंबंि  भमरतमज
ररज़िाबैंककेनाम्ाशलणखत  सेक्रकसमसेसंबंधितअाुदेशकमअाुपमलाा
कराम 

i. एड-ऑाकमडा, कमडाकेशलएबम मआठदसंबंिमअिमंनछतकॉल 
ii. जमिाभरकेशलएनािःशुलकजमरीक्रकएगनएकमडापरिमवषाकशुलक

लगनमाम 
iii. गनलतबबशलगंन/गनलताम े 
iv. ि कीभरेकॉल/िसूलीएज टोंद्िमरमिसूलीकेशलएअाुधित

व्जिहमरतथमिसूलीएज टोंक्तैामतकराेकेसंबंि  भमरतमज
ररज़िाबैंकद्िमरमजमरीठदशम-नादाशोंकमअाुपमलााकराम 

v. समखसूिामब्जूर्क्समखजमाकमरीकीगनलतररप्ठटिंगन 
vi. समखसूिामब्जूर्क्ररप्टाकीगनईगनलतसमखसूिामसेगनलत

िेड़डटपमत्रतमक्सहीकराे  विलंबजमअसफलह्ाम 
vii. अन्ज 
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ढ. बैंकद्िमरमभमरत   ्बमइलबैंक्रकंगन/इलेतरॉनाकबैंक्रकंगनसेिमकेसंबंि  
ररज़िाबैंककेनाम्ाशलणखत सेसंबक्न्ितनादेशोंकमअाुपमलााकराम: 
 

i. ऑालमइाभुगनतमा/नाधिअंतरर्   देरीजमविफलतम 
ii. अाधिकृतइलेतरॉनाकभुगनतमा/नाधिअतंरर्, 

 

र्. प शा संवितरर्    विलंब अथिम संवितरर् ा कराम (कुछ हद तक इस 
शशकमजतहेतु संबंधित बैंक द्िमरम की गनई कमरािमई के शलए बैंक क् उत्तरदमजम 
िहरम सकते हैंलेक्रका उाके क ािमररजों के  म ले    ाहीं); 

त. ररज़िा बैंक / सरकमर द्िमरम की गनई अपेिम के अाुसमर करों के प्रनतभुगनतमा
स्िमकमर कराे    विलंब अथिम इन्कमर कराम; 

थ. सरकमरी प्रनतभूनतजमँ जमरी कराे से इाकमर अथिम विलंब, जम सेिम प्रदमा कराे 
  अस थातम अथिम सेिम प्रदमा कराे जम श्िा   विलंब; 

द. बबाम पजमाप्त सूिाम अथिम बबाम पजमाप्त कमरर्  के ज म लेखों क् जबरा 
बंदकराम; 

ि. खमतेबंद कराे से इन्कमर जम बंद कराे    विलंब; 
ा. बैंक द्िमरम अपामई गनई बेहतर व्जिहमर संठहतम कम अाुपमला ा कराम;  
प. भमरतमज बैंक्रकंगन संठहतम र  माक ब्डा द्िमरम जमरी  रबैंकद्िमरम स्िमकमर

करलीगनईबैंककीप्रनतबद्ितमकीसंठहतमकेप्रमििमाोंकमपमलााकराम; 
फ. बैंकोंद्िमरमिसूलीएज टोंकेनाज्जा  ररज़िाबैंककेठदशमनादेशोंकमपमला

ाकराम; 
ब. पैरम-बैंक्रकंगनगननतविधिजमं, जैसेक्रकबम म/म्जूिुअलफंड/अन्जपिकेनािेश

उत्पमदों केसंबंि  भमरतमजररज़िाबैंककेनाम्ासेसंबक्न्ितठदशमनादेशोंकम
बैंकोंद्िमरमअाुपमलााकराम: 

i. अन्जपिकेवित्तमजउत्पमदोंकीअाुधित, अाुपजुततबबिी 

ii. बबिी  गैनर-पमरदशशातम/पजमाप्तपमरदशशातमकीक म 

iii.उपलब्िशशकमजतनािमरर्तंत्रकीजमाकमरीादेाम 

iv. बैंकोंद्िमरमबबिीकेबमदसेिमसुवििमदेाे  देरीजमइाकमर 



 

8 
 

 

भ. बैंक्रकंगनअथिमअन्जसेिमओंकेसंबंि  ररज़िाबैंकद्िमरमजमरीनादेशोंके
उललंघासेसंबंधितअन्जक्ई म लम। 

 
(2) ऋर्ों र अधग्र ों के संबंि    बैंक्रकंगन सेिम    कधथत कश जमं दशमाते हुए
नाम्ाशलणखत क्रकसम एकआिमर पर शशकमजत  सम्जकअधिकमर िेत्र बमले बैंक्रकंगन
ल्कपमलसेकीजमसकतमहै: 

(क) ब्जमज दरों केसंबंि  ररज़िा बैंक के नादेशों कम अाुपमला ाहीं क्रकजम जमाम, 
(ख)  ंजूरी, संवितरर्    विलंब अथिम ऋर् आिेदाों के नापटमा हेत ुनािमाररत

स जकी पमबंदी कम अाुपमला ा ह्ाम, 
(गन) आिेदक क् बबाम क्ई िैि कमरर् बतमए आिेदा पत्र स्िमकमर ा कराम; 

 र 
(घ) बैंकों द्िमरमस्िमकमरकरशलएगनएउिमरकतमाओं के शलए नाष्पिआिरर्

संठहतमकेप्रमििमाों जम ग्रमहकों के प्रनतबैंककीप्रनतबद्ितमकीसंठहतमके
प्रमििमाोंजथमक्स्थनत,कम पमला ा कराम, 

(ङ) बैंक द्िमरम िसूली एज टों की नाज्जा के संबंि    ररज़िा बैंक के ठदशमनादेशों 
कम पमला ा कराम; तथम 

(ि) इस प्रज्जा हेतु, ररज़िा बैंक द्िमरम स ज-स ज पर विनाठदाष्ट क्रकसम भम 
नादेश अथिम अाुदेश कम अाुपमला ाहीं ह्ाम। 

(3)बैंक्रकंगन ल्कपमल ऐसे ही उा अन्ज  म लों पर भम कमरािमई करेगनम ज् ररज़िा बैंक 
द्िमरम स ज-स ज पर विनाठदाष्ट क्रकए जमएंगेन। 
 

9.  भशकायत दायर करने की प्रकिया 
(1)ज्जाम के खण्ड 8    उक्ललणखत क्रकसम एक जम अधिक आिमरों पर जठद क्रकसम 

व्जक्ततक् क्रकसम बैंक के णखलमफ क्ई शशकमजत है, त् िह स्िज ंजम क्रकसम 
प्रमधिकृत प्रनतनाधि (एडि्केट सेइतर) के  मध्ज  से उस बैंक्रकंगन ल्कपमल क् 
शलणखत रूप    शशकमजत कर सकतम है क्जसकेअधिकमर िेत्र    उस बैंक की िह 
शमखम जम कमजमालज क्स्थत है, क्जसके णखलमफ शशकमजत की गनईहै। 
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बशते िेड़डटकमडा रक द्रीकृतपररिमलाोंिमलीअन्जप्रकमरकी सेिमओं के
पररिमलाकेकमरर्हुईशशकमजतउसबैंक्रकंगनल्कपमलक्कीजमएगनमक्जसके
भौगन्शलकिेत्रमधिकमर  ग्रमहककमबबशलगंनपतमआतमहै। 

(2)(क) शशकमजत शलणखत रूप    तथम शशकमजतकतमा जम उसके प्रमधिकृत प्रनतनाधि  
द्िमरम विधिितहस्तमिररत ह्गनम  र जहमँ तक संभि ह् अाुबंि 'क '    
नािमाररत फम ा    ह्गनम जमपररक्स्थनतजमँ क्जताम अाु नत द , नाम्ाशलणखत 
कम स्पष्ट उललेख ह् । 
i. शशकमजतकतमा कम ाम  एिं पतम, 
ii. बैंक कम कमजमालज अथिम शमखम कम ाम  एिं पतम क्जसके विरुद्ि

शशकमजत की गनई ह्, 
iii. शशकमजत कम आिमर  मा ेजमाेिमले तथ्ज,  
iv. शशकमजतकतमा क् हुई हमना कम स्िरूप  र सम म; तथम 
v.  मंगनम गनई सहमजतम। 

 

(ख)शशकमजतकतमा दस्तमिेजों की प्रनतजमँ, जठद क्ई ह्, क्जस पर िह विश्िमस 
करतम ह्, केसमथ शशकमजत प्रस्तुत करेगनम तथम इस खंड के उप खंड (3) के 
अतंगनात जह घ्षर्म करेगनम क्रकशशकमजत स थाामजहै । 

(गन) इलेतरॉनाक  मध्ज  से की गनई शशकमजत भम बैंक्रकंगन ल्कपमल द्िमरम स्िमकमर 
की जमएगनम तथमऐसम शशकमजत कम वप्रटं आउट बैंक्रकंगन ल्कपमल द्िमरम ररकमडा 
पर रखम जमएगनम। 

(घ) बैंक्रकंगन ल्कपमल इस ज्जाम के अतंगनात क द्र सरकमर जम ररज़िा बैंक द्िमरम 
प्रमप्त शशकमजत,ज् नापटमा हेतु उाक् पे्रवषत की गनई ह्, भम स्िमकमर करेगनम। 

 

3.बैंक्रकंगन ल्कपमल क् प्रस्तुत क्ई भम शशकमजत तभम स्िमकमजा ह्गनम, जब - 
(क) बैंक्रकंगन ल्कपमल क् शशकमजत कराे से पहले शशकमजतकतमा ाे उस बैंक क् 

एकशलणखतअभ्जमिेदा ठदजम ह्, क्जसके णखलमफ शशकमजत की गनई ह्  र 
जम त्बैंक ाे शशकमजत खमररजकर दी ह् जम शशकमजतकतमा क् संबंधित बैंक 
द्िमरम,अभ्जमिेदा की प्रमक्प्त से, एक  मह कीअिधि के भमतर क्ई जिमब 
ाहीं श लम ह्, जम बैंक द्िमरम ठदए गनए जिमब से शशकमजतकतमा संतुष्टाहीं 
ह्। 
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(ख) शशकमजतकतमा क् उसके अभ्जमिेदा पर बैंक कम जिमब प्रमप्त ह्ाे के बमद 
एकिषा के भमतरजम जहमँ बैंकक्अभ्जमिेदाप्रस्तुतकराेकीतमरीखके
बमदएक िषा  र एक  मह के भमतरजिमबप्रपटाह्ाेपरशशकमजत दजा 
की गनई ह्। 

(गन) शशकमजत उसम कमरािमईकेकमरर्ाहींहैक्जसकमबैंक्रकंगनल्कपमलाेवपछली
क्रकसमकमजािमही  नापटमाकरठदजमथमजमउसपरकमरािमईकरदीथम,
िमहेिहशशकमजतउसमशशकमजतकतमासेजमक्रकसमएककेसमथजमएकसे
अधिकशशकमजतकतमाओंकेसमथजमकमरािमईकेकमरर्केसमथजुिेक्रकसम
एकजमअधिकपिोंसेप्रमप्तहुईजमाप्रमप्तहुईह्, 

(घ) शशकमजत उसमकमरािमईकेकमरर्सेसंबंधिताहींहै,क्जसकेशलएक्रकसम भम
न्जमजमलज,न्जमजमधिकरर्जम  ध्जस्थ जम क्रकसम अन्ज  ंि  ेलंबबत हैजम
ऐसे क्रकसमन्जमजमलज, न्जमजमधिकरर्,  ध्जस्थ जम  ंिद्िमरम क्ईनार्ाज
जम अधिनार्ाज ठदजम गनजम है। 

(ङ) शशकमजत कम स्िरूप तुच्छ जम तंगन कराे िमलम ा ह्, र 
(ि) शशकमजत, भमरतमजपररसम म अधिनाज , 1963के अतंगनात ऐसे दमिों के शलए 

नािमाररत पररसम म कीअिधिकी स मक्प्तके पूिाकी गनई ह् । 

10. जानकारी मािंगने का अधिकार 
(1) इस ज्जाम के अतंगनात अपाे कताव्ज-नािमाह के प्रज्जा से बैंक्रकंगन ल्कपमल 

शशकमजत    उक्ललणखत बैंक अथिम क्रकसम भम अन्ज संबंधित बैंक से शशकमजत के 
विषजगनत म लेसेसंबंधितक्ई जमाकमरी देाेजम तत्संबिम क्रकसम प्रलेख की 
प्र मणर्त प्रनतजमं, ज् क्रकउसके पमसह् जम उसके पमस ह्ाे कम आर्प ह्, प्रस्तुत
कराेकेशलएकहसकतमहै। 
बशत,ेक्रकसमअपेिमक्पूरमकराे  ,बबाम पजमाप्त कमरर् के बैंक के असफल 
ह्ाे पर, बैंक्रकंगन ल्कपमलजठदउधित स झे त् जह नाष्कषा नाकमल सकतम है 
क्रक जठदसंबंधितसूिाम अथिम प्रनतजमंप्रस्तुत की जमतम हैं, त् िह बैंक के शलए 
प्रनतकूल ह्गनम। 

(2) अपाे कताव्ज नािमाह के दौरमा ध्जमा    आाेिमली क्रकसम भम जमाकमरी अथिम 
कब्जे    आएक्रकसम प्रलेख के बमरे    बैंक्रकंगन ल्कपमल गन्पामजतम कम नािमाह 
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करेगनम तथम जमाकमरी जमदस्तमिेज़ देाेिमले व्जक्ततकी अाु नतके बबाम िह 
ऐसम जमाकमरी जम दस्तमिेज़़़ क्रकसम भम अन्जव्जक्ततक् ाहीं देगनम । 
बशत,ेइस खंड    ऐसम क्ई प्रमििमा ाहीं है ज् बैंक्रकंगन ल्कपमल क् इस बमत 
से र्के क्रकक्रकसमपमटी द्िमरम की गनई शशकमजत    नाठहत क्रकसम जमाकमरी अथिम 
दस्तमिेज़ क् िह उसके द्िमरम उधितस झम गनई सम म तक अन्ज विधिक अपेिमएं 
जम प्रमकृनतक न्जमज के अाुपमला की तका संगनत अपेिमओं  र कमजािमही    
नाष्पितम के पररपे्रक्ष्ज    अन्ज पमटी अथिम पमठटाजों क् बतमएं। 

 

11. समझौते द्र्ारा भशकायत का ननपटान 
(1)  व्जमिहमररक तौर पर क्जताम जलदी संभि ह्, बैंक्रकंगन ल्कपमल शशकमजत की एक 

प्रनतशलवप, शशकमजत    उक्ललणखतबैंक की उस शमखम जम कमजमालज क् पे्रवषत 
करेगनम क्जसकी सूिाम खंड 15 के उप-खंड (3)    उक्ललणखत ा्डल अधिकमरी क् 
दी जमए,  र उसबैंक तथम शशकमजतकतमा के बमि सुलह जम  ध्जस्थतम द्िमरम 
स झौतम करिमाे कम प्रजमस करेगनम । 

(2)3शशकमजतकेनािमरर्केप्रज्जासे  बैंक्रकंगनल्कपमलऐसमक्रकसमप्रक्रिजमक्
अपामसकतमहैक्जसेिहन्जमज्धितस झ  रिहसमक्ष्जकेसंबंि ेक्रकसम
भमकमाूामनाज सेबमध्जाहींह्गनम,हमलमंक्रक,ऐसमप्रक्रिजम े बैंक्रकंगनल्कपमल
केशलएजरूरीहैक्रक,िहक सेक बैंकद्िमरमठदएगनएशलणखतनािेदापर
शशकमजतकतमाक्अपामकहामदस्तमिेजमसमक्ष्जकेसमथशलणखतरूप  स ज
सम मकेभमतरप्रस्तुतकराेकमअिसरप्रदमाकर । 

बशते, जहमंबैंक्रकंगनल्कपमलकीरमज  द्ाोंपिोंद्िमरमप्रस्तुतदस्तमिेजमसमक्ष्ज
 रशलणखतनािेदा,नार्ाजपरपहंुिाेकेशलएपजमाप्तनाश्िमजकाहींहैं, िह
बैंकजमसंबंधित अाुषंधगनजों रशशकमजतकतमाकी,एकसमथ,बैिककरसकतम
हैतमक्रकसौहमदापूर्ानार्ाजकमसंप्रितााक्रकजमजमसके। 

बशतेजहमंऐसमबैिकआज्क्जतकीजमतम है रशशकमजतकेस मिमा हेतु
पमरस्पररकस्िमकमजानार्ाजशलजमजमतमहै,इसबैिककेकमजाितृ्तक्शलखमजमएगनम
 रबैिक ेपिकमरोंद्िमरमस्िमकृतप्रस्तमि हस्तमिररतक्रकजमजमएगनम र

                                                           
3 अधिसूिामउशशसंवि.पमआरएस.6317/13.01.01/2016-17ठदामंक16 जूा2017द्िमरमप्रनतस्थमवपत 



 

12 
 

इसकेपश्िमतबैंक्रकंगनल्कपमल,नापटमाकेतथ्जोंक्ररकॉडाकरतेहुएआदेश
पमररतकरेगनमजसकेसमथनापटमाकीशतोंक्सक्म् शलतक्रकजमजमएगनम। 

(3)बैंक्रकंगनल्कपमलनाम्ा  सेक्रकसमभमपररक्स्थनत   मालेगनमक्रकशशकमजत
कमनािमरर्क्रकजमगनजम: 

क.जहमंशशकमजतकतमाद्िमरमउिमईगनईशशकमजतक्बैंकजमबैंककीअाुषंगनम
द्िमरमबैंक्रकंगनल्कपमलकेहस्तिेपसेसुलझमजमगनजमहै; अथिम 

ख.  सुलह र ध्जस्थतमकेआिमरपरबैंक्रकंगनल्कपमलद्िमरमप्रदत्तशशकमजत
नािमरर्कमतरीकमतथमस मिमासम मसेशशकमजतकतमाशलणखतरूप  
जमअन्जथमसह तह्। 

गन.बैंक्रकंगनल्कपमलकेवििमर  बैंकाेप्रिशलतबैंक्रकंगन मादंड रपद्िनत
कमपमलाक्रकजमहै रशशकमजतकतमाक्इससंबंि  उधितढंगनसे
सूधित क्रकजमगनजम है रशशकमजतकतमा केआिेप,जठदक्ईह्,त्
बैंक्रकंगनल्कपमलद्िमरमनािमाररतस जसम म  प्रमप्ताहींहुएहै। 

 (4) बैंक्रकंगन ल्कपमल के स ि की जमाेिमली कमरािमई संक्षिप्त स्िरूपकीह्गनम । 
 

12. बैंककिं ग लोकपाल द्र्ारा अधिननणवय 
 

(1)जठद शशकमजत प्रमक्प्तकी तमरीख से एक  मह अथिम बैंक्रकंगन ल्कपमल द्िमरम 
पमठटाजों क् दीगनई आगनम म अिधि के भमतर शशकमजत कम नािमरर् स झौते 
द्िमरम ाहीं ह् पमतम त् पमठटाजों क्अपाम पि रखाे के शलए तका सम् त अिसर 
देाे के पश्िमत अधिनार्ाज जमरी कर सकतम है जमशशकमजत अस्िमकमर कर सकतम 
है । 

(2)बैंक्रकंगन ल्कपमल पमठटाजों द्िमरम उाके स ि रखे गनए समक्ष्जों, बैंक्रकंगन विधि र
व्जिहमरसंबंिम शसद्िमतंों, नादेशों, स ज-स ज पर ररज़िा बैंक द्िमरम जमरी अाुदेशों 
 र ठदशमनादेशों तथम ऐसम अन्ज बमतों पर भम वििमर कर सकतम है ज् उाके 
 तमाुसमर शशकमजत से संबंधित ह् । 

(3)अधिनार्ाज    उसे पमररत कराे के कमरर्ों कम संक्षिप्त रूपसेउललेख ह्गनम । 
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(4) उप-खंड (1) के तहतपमररत अधिनार्ाज    बैंकक्ठदएबएनादेश/नादेशों  ,
जठदक्ईह्,उसकेउत्तरदमनजत्िों के विक्श्ष्ट नाष्पमदा के शलएतथमउसके
अनतररतत जम अन्जथम प्रत्जि रूप से बैंक के कमजा जम क्तमही के कमरर्
शशकमजतकतमा क् हुई हमनाके शलए िनतपूनत ाके रूप    बैंकद्िमरमदीजमाेिमली
रमशशभमशमश लह्गनम। 

(5)4 उपखंड(4)  क्रकसमभमप्रकमरकमउललेखह्ाेकेबमिजूद, बैंक्रकंगनल्कपमलके
पमसऐसमरमशशकेभुगनतमाहेतुअधिनार्ाजपमररतकराेकीशक्तताहींह्गनम
ज्बैंककीभूलिूककेप्रत्जिपररर्म स्िरूपशशकमजतकतमाक्हुईिमस्तविक
हमनासेअधिकअथिम20लमखरुपए,ज्भमक ह्।बैंक्रकंगनल्कपमलद्िमरम
अधिनार्ीतहमनाकीिनतपूनत ा,वििमदकीरमशशसेअनतररततह्गनम। 

 (6) 5शशकमजतकतमाकेस जकीक्रफजूलखिी,शशकमजतकतमाद्िमरमक्रकजमगनजमव्जज,
शशकमजतकतमाक्हुईपरेशमाम र माशसकपमिमक्ध्जमा  रखतेहुए,बैंक्रकंगन
ल्कपमल,शशकमजतकतमाक्उपजुाततकेअलमिम,एकलमखरुपजेतककम ुआिजम
ठदलमसकतमहै। 

 (7)अधिनार्ाज की एक प्रनतशलवपशशकमजतकतमा  र बैंक क् भेजम जमजेगनम। 

(8)क्जसबैंककेविरुद्िअधिनार्ाज ठदजमगनजमहैिहउसपरतबतकलमगूनाहीं
ह्गनमजबतकक्रक,अधिनार्ाजपमररत ह्ाे से 30 ठदाों की अिधिके भमतर 
शशकमजतकतमा म ले के पूर्ा  रअनंत  नापटमा स्िरूप स्िमकृनतपत्र ाहींदेतम। 

बशत,ेजठदशशकमजतकतमा ाेखंड14,उप-खंड(1)केतहतअपमलक्रकजमह्,
त्उसेऐसमस्िमकृनतप्रस्तुताहींकरामह्गनम। 

(9)खंड14,उप-खंड (8) केतहतशशकमजतकतमासेअधिनार्ाजकीशलणखत स्िमकृनत
प्रमप्त ह्ाे से एक  मह के भमतर जठदबैंकखंड14केउप-खंड(1)केतहत
अपमलाहींकरतमहैत्बैंकअधिनार्ाजकमअाुपमला करेगनम  र इसकी सूिाम
बैंक्रकंगन ल्कपमल क् भेजेगनम । 

 

                                                           
4 अधिसूिामउशशसंवि.पमआरएस.6317/13.01.01/2016-17ठदामंक16 जूा2017द्िमरमप्रनतस्थमवपत 
5 अधिसूिामउशशसंवि.पमआरएस.6317/13.01.01/2016-17ठदामंक16 जूा2017द्िमरमप्रनतस्थमवपत 
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13. भशकायत अस्र्ीकार करना  
(1)बैंक्रकंगन ल्कपमल शशकमजत क् क्रकसम भम िरर्    अस्िमकमर कर सकतम है, जठद
उसे ऐसमप्रतमत ह् क्रकशशकमजत; 

क. 6खंड 8    संदशभात शशकमजत के आिमरों पराहींहै; अथिम 
ख. 7अन्जथम खंड 9 के उप खंड (3) के अाुरूप ाही ंहै;अथिम 
गन. खंड 12केउपखंड (5)  र (6) के अिमा नािमाररत बैंक्रकंगन ल्कपमल के 

आधथाक अधिकमरिेत्र के बमहरह्;अथिम 
घ. विस्ततृ दस्तमिेज़म  र  ौणखक समक्ष्ज पर वििमर क्रकजमजमामअपेक्षित ह्

 रबैंक्रकंगन ल्कपमल के सम् ुख इस प्रकमर की शशकमजत के अधिनार्ाजा के 
शलए उपजुततकमरािमईाह्; अथिम 

ङ. बबाम क्रकसम पजमाप्त कमरर् के ह्; अथिम 
ि. शशकमजतकतमा ाे म ले    स ुधित तत्परतम ाहीं बरतमहै; अथिम 
छ. बैंक्रकंगन ल्कपमल की रमज    शशकमजतकतमा क् क्ई हमनाअथिम िनतअथिम 

असुवििम ाहीं हुई है। 
 

(2)8बैंक्रकंगनल्कपमलक् जठदकमजािमहीकेक्रकसमभमस्तरपरजहप्रतमतह्तमहै
क्रकशशकमजतउसमकमरर्सेसंबंधिताहींहैक्जसकेशलएक्रकसमभमन्जमजमलज, 

न्जमजमधिकरर्, ध्जस्थजमक्रकसमअन्जफ्रम़ ेकमजािमहीलंबबतहैअथिम
ऐसेक्रकसमन्जमजमलज,न्जमजमधिकरर्,  ध्जस्थजमफ्र द्िमरमक्ईनार्ाज
जमअधिनार्ाजठदजमगनजमहैत्बैंक्रकंगनल्कपमलकमरर्बतमतेहुएशशकमजत
क्खमररजकराेकमआदेशपमररतकरसकतमहैं। 

 

14.  अपीलीय प्राधिकारी के समक्ष अपील 
(1)9खण्ड12केअिमाक्रकसमअधिनार्ाजजमखण्ड13केउपखण्ड(घ)से(छ)
तकउक्ललणखतकमरर्ोंसेशशकमजतकीाम ंजूरीसेव्जधथतक्ईभमपि,अधिनार्ाज

                                                           
6 अधिसूिामउशशसंवि.पमआरएस.6317/13.01.01/2016-17ठदामंक16 जूा2017द्िमरमप्रनतस्थमवपत 
7 अधिसूिामउशशसंवि.पमआरएस.6317/13.01.01/2016-17ठदामंक16 जूा2017द्िमरमप्रनतस्थमवपत 
8 अधिसूिामउशशसंवि.पमआरएस.6317/13.01.01/2016-17ठदामंक16 जूा2017द्िमरमप्रनतस्थमवपत 
9 अधिसूिामउशशसंवि.पमआरएस.6317/13.01.01/2016-17ठदामंक16 जूा2017द्िमरमप्रनतस्थमवपत 
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जमशशकमजतकीाम ंजूरीकीसूिामप्रमक्प्तकीतमरीखसे30ठदाकेभमतरअपमलीज
प्रमधिकमरीकेपमसअपमलकरसकतमहै; 
 

बशतेबैंकद्िमरमअपमलके म ले  ,तमसठदाकीअिधि,खंड12केउप-खंड(8)
केअिमाशशकमजतकतमाद्िमरमअधिनार्ाजकमस्िमकृनतपत्रबैंकक्प्रमप्तह्ाेकी
तमरीखसेशूरूह्गनम;  
 

बशतेजठदअपमलीजप्रमधिकमरीइसबमतसेसंतुष्टह्क्रकआिेदाकतमाकेपमसस ज
केभमतरअपमलाहींकराेकमपजमाप्तकमरर्हैत्िहअधिकत 30ठदाकी
अिधि रबढमाेकीअाु नतदेसकतमहै; 
 

बशत ेजह अपमल बैंक द्िमरम केिल अध्जि जम उाकी अाुपक्स्थनत   प्रबंि नादेशक 
जम कमजापमलक नादेशक जम  ुज कमजापमलक अधिकमरी जम, स कि शे्रर्म के क्रकसम 
अन्ज अधिकमरी की पूिा स्िमकृनतसे ही फमइल की जम सकतम है। 
 

(2)सुािमई के शलए पमठटाजों क् उधित  ौकम देाे के बमद अपमलीजप्रमधिकमरी 
 

(क) अपमल क् रद्द कर सकतम है ; जम 
(ख) अपमल क्  मा कर अधिनार्ाज रद्द कर सकतम है; जम 
(गन) बैंक्रकंगन ल्कपमल क्  म लम क्रफर से नापटमा हेत ुइा नादेशों के समथ, ज्

अपमल  प्रमधिकमरीआिश्जक  र उधित स झ,े िमपस भेज सकतम है ; जम 
(घ) अधिनार्ाज क् आश्धितकर, ऐसम आश्धित अधिनार्ाज प्रभमिम कराे के 

शलए आिश्जकनादेश दे सकतम है ;जम 
(ङ) क्ई अन्ज आदेश, ज् उसे सही लगेन, दे सकतम है। 

 

(3)अपमल प्रमधिकमरी के आदेश कम प्रभमि उसम तरह ह्गनम, जैसम खंड 12 के अतंगनात 
बैंक्रकंगनल्कपमल द्िमरम पमररत अधिनार्ाज जम खंड 13 के अतंगनात शशकमजत अस्िमकमर
कराम, जैसम भम म लम ह्। 
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15. बैंकों द्र्ारा आम जनता की सामान्य जानकारी के भलए योजना की मुख्य बातें 
प्रदभशवत करना 
 

(1)इसज्जामकेअिमाआाेिमलेबैंक जह सुनाक्श्ित कर क्रकपमड़ ़़डतव्जक्ततद्िमरम
क्जसकेपमसशशकमजतदजाकीजमामहै,उसबैंक्रकंगनल्कपमलकमसंपका ब्जौरम 
 रइसज्जामकमउद्देश्जबैंककेसभम कमजमालजों  र शमखमओं    प्र ुख रूप 
से इस तरह प्रदशशात क्रकजम जमए क्रककमजमालज जम शमखम    आाेिमले व्जक्ततक् 
ज्जाम केबमरे  पजमाप्त जमाकमरी श ल सके। 

 

(2)इसज्जाम केअिमाआाेिमलेबैंक जह सुनाक्श्ित कर क्रक, जठद क्ई देखाम
िमहेत्इसज्जामकीप्रनतकमजमालज पररसर केभमतरामश त अधिकमरीके 
पमस अिल्कामथाउपलब्ि ह् र इस आशजकीजमाकमरीइसखंडकेउप-
खंड (1) के अिमालगनमईजमाेिमलीा्ठटस केसमथदशमाईगनईह्।ज्जामकी
एकप्रनतबैंकअपामिेबसमइटपरभमडमल । 

 

(3)इस ज्जाम केअिमाआाेिमलेबैंकअपाे िेत्रमज / आंिशलक कमजमालजों    ा्डल
अधिकमरीजोंक् नाजुतत कर   र बैंक्रकंगन ल्कपमल के संबंधितकमजमालज क् 
उसकीसूिामद क्जसकेअधिकमरिेत्र  उततिेत्रमज / आंिशलककमजमालजआतम 
ह्। इस तरह सेनाजुतत क्रकजमगनजमा्डल अधिकमरी बैंककम प्रनतनाधित्ि कराे
 र बैंक के विरुद्ि बैंक्रकंगन ल्कपमलकेपमसदजाकीगनईशशकमजतोंकेसंबंि
  जमाकमरी प्रस्तुत कराे के शलए उत्तरदमजम ह्गनम । जहमं कहीं एकबैंक्रकंगन 
ल्कपमल के अधिकमरिेत्र   एकसेअधिक अिंल/िेत्र आते होंत् ऐसे अिंलों
अथिम िेत्रों केशलए ा्डल अधिकमररजों    से एक क् `प्रिमा ा्डल अधिकमरी' 
के रूप    नाजुतत क्रकजमजमामिमठहए। 
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अध्याय V 
वर्वर्ि 

16. कठिनाइयों को दरू करना 
जठदइस ज्जाम के प्रमििमाों क् लमगून कराे    क्ई कठिामई आतम है, त् ऐसम
कठिामईं दरू कराेके शलए ररज़िा बैंक जैसम आिश्जक एिं उधितस झे, प्रमििमा
बाम सकतम है, ज् बैंककमरीविनाज ा अधिनाज , 1949 जम इस ज्जाम से असंगनत 
ा ह्। 
 

17. बैंककिं ग लोकपाल योजना, 1995 और 2002 की प्रयोज्यता 
बैंक्रकंगन ल्कपमल ज्जाम, 2006केप्रभमिम ह्ाे से पूिा लंबबत शशकमजतों कम अधिनार्ाज 
एिंपहले से ही पमररत अधिनार्ाज कम कमजमान्िजा संबंधित बैंक्रकंगन ल्कपमल ज्जामओं 
के प्रमििमाोंतथम उसके अतंगनात भमरतमज ररज़िा बैंक द्िमरम जमरी अाुदेशों केअाुसमर 
ह्तम रहेगनम । 
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अनुबिंि ‘क' 

बैंककिं ग लोकपाल के पास भशकायत दजव कराने के भलए फामव 
(भशकायतकताव द्र्ारा भरा जाए)  
 
सेिम   
बैंक्रकंगनल्कपमल 
बैंक्रकंगनल्कपमलकमजमालजकमस्थमा............................ 
 
 ह्दज/ ह्दजम, 
 
विषज:-........................................................................................(बैंककमाम ) 
बैंककी.............................................(शमखमकमाम )केणखलमफशशकमजत 
शशकमजतकमवििरर्इसप्रकमरहै: 

1. शशकमजतकतमाकमाम     ................................ 
2. शशकमजतकतमाकमपूरमपतम    ................................ 

................................. 

................................ 
वपाक्ड  ................................ 
    फ्ा/फैतसां  ................................ 
    ई- ेल   ................................ 

3. क्जसकेविरुद्िशशकमजतकीजमरहीहै  
(बैंक/शमखमकमपूरमाम  रपतम)   ................................. 
       ................................. 

वपाक्ड  ................................ 
    फ्ा/फैतसां  ................................ 
    ई- ेल   ................................ 

4. बैंकअथिमिेड़डटकमडाखमतेकमपूरमवििरर्(जठदक्ईह्) 
(क्जसखमतेकेबमरे  शशकमजतकीजमरहीहै,कृपजमउसखमतेकमप्रकमर रसंजमबतमएंअथमात
बितखमतम/िमलूखमतम/कैशिेड़डटखमतम/श जमदीज मखमतम/ऋर्खमतमइत्जमठद) 

................................................................................................ 
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5. (क)शशकमजतकतमाद्िमरमबैंकक्पहलेसेहीकीगनईशशकमजतकीतमरीख: 
(कृपजमप्रनतिेदाकीएकप्रनतशलवपसंलग्ाकर ).................................................. 
(ख)तजमशशकमजतकतमााेक्ईअाुस् मरकठदजम?    हमं/ाही ं
(कृपजमअाुस् मरककीएकप्रनतशलवपसंलग्ाकर ) 
.......................................................... 

6. शशकमजतकीविषजिस्तु(कृपजमज्जामकमखंड8देणखए) 

..................................................................................................... 
7. शशकमजतकमवििरर्: 

(जठदजरूरीह्त्अलगनकमगनज़परशलखकरसंलग्ाकर ) 
.................................................................................................... 
........................................................................................................ 
........................................................................................................ 
........................................................................................................... 
......................................................................................................... 

8. तजमबैंकसेक्ईजिमब(संबंधितबैंकद्िमरमशशकमजतप्रमप्तकराेकेबमदएक मह
कीअिधिकेभमतर)श लम?                                    हमं/ाही ं
(जठदहमं,त्बैंकसेश लेजिमबकीप्रनतशलवपसंलग्ाकर ) 

9. बैंक्रकंगनल्कपमलसेक्रकसप्रकमरकीरमहतिमठहए। 
.................................................................................................................... 
(कृपजमअपाेदमिेकेस थाा  जठदआपकेपमसक्ईदस्तमिेज़होंत्उसकीप्रनतशलवपसंलग्ा
कर ) 

10. शशकमजतकतमााे ुआिजेकेशलएज्दमिमक्रकजमहैउससंबंि  जठदआधथाकहमना
हुईहैत्क्रकसप्रकमरकीक्रकताम?(कृपजमज्जामकेखंड12(5) र12(6)देख ) 

₹................................... 
11. संलग्ादस्तमिेज़ोंकीसूिम: 

(कृपजमसभमदस्तमिेज़ोंकीप्रनतशलवपजमंसंलग्ाकर ) 
12. घ्षर्म: 
(i)  ैं/ह शशकमजतकतमाएतद्िमरमनाम्ामासुमरघ्षर्मकरतमहँू/करतमहँू/करतेहैं: 

(क) ऊपरदीगनईसभमजमाकमरीसत्ज रसहीहै,तथम 
(ख)  ैंाे/ह ाेऊपरज्जमाकमरीदीहै रज्दस्तमिेज़सलंग्ाक्रकएहैंउा  

क्रकसमभमतथ्जक्छुपमजमजमगनलतढंगनसेप्रस्ततुाहींक्रकजमगनजमहै। 
(ii) ज्जामकेखंड9(3)(क) र(ख)  बतमएअासुमरएकिषाकीअिधिपरूीह्ाेसेपहले

हीजहशशकमजतदमजरकीजमरहीहै। 
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(iii)  ेरी/ह मरीसपंरू्ाजमाकमरीकेअासुमरिता माशशकमजतकीविषज-िस्तुक् रेे/ह मरे
जमइसकीविषज-िस्तुसेसबंद्िक्रकसमभमपिद्िमरमकभमभमबैंक्रकंगनल्कपमलकेकमजमालज
  दमजराहींक्रकजमगनजम। 

(iv) िता माशशकमजतकेसबंिं  क्रकसमभमफ्र /न्जमजमलज/अशभनार्माजकद्िमरमनार्ाजाहीं
ठदजमगनजमहै राहीइा  सेक्रकसमकेपमसइसबमरे  क्ई म लमलबंबतहै। 

(v)  ेरी/ह मरीशशकमजतकेनािमरर्केशलएजरूरी रअपेक्षितजमाकमरी/दस्तमिज़ेोंकेबमरे
  जठदबैंक्रकंगनल्कपमलकेअशभ तसेजरूरीहुआत् ैं/ह अपाेबैंकक्प्रमधिकृत
करतमहँू/करतमहँू/करतेहैंक्रकजहजमाकमरी/दस्तमिेज़बैंक्रकंगनल्कपमलक्उपलब्िकरमए
जमएं। 

(vi)  ैंाे/ह ाेबैंक्रकंगनल्कपमलज्जाम2006कीविषज-िस्तुक्ा्टकरशलजमहै। 
 
भिदीज 
 
(शशकमजतकतमाकेहस्तमिर) 
 
नामािंकन- (शशकमजतकतमाजठदबैंक्रकंगनल्कपमलकेकमजमालज  अथिमबैंक्रकंगनल्कपमलकेस िअपाम
पिप्रस्तुतकराेहेतुक्रकसमप्रनतनाधिकमाम मंकाकराेकेशलएइच्छुकहैत्उसेनाम्ाशलणखतघेषर्म
करामह्गनम) 
 
इस शशकमजकत के संबंि    सभम प्रकमर की कमरािमई के शलए  ैं/ ह  एतदद्िमरम श्रम/
श्रम तम........................................................................................................................................
................ ज् िकील ाहीं हैं तथम क्जाकम पतम है
.................................................................................................................................................
...........क्,इसशशकमजतकीसमरीप्रक्रिजमकेशलए ेरे/ह मरेप्रनतनाधिकेरूप  ाम मंक्रकतकरतमहँू/
करतम हँू/करतेहैं रजहपुक्ष्टकरतम हँू/करतम हँू/करतेहैं क्रकइाकेद्िमरम ठदजमगनजमक्ईभम
िततव्ज,स्िमकृनतजमअस्िमकृनत ेरे/ह मरेशलएबमध्जकमरीह्गनम। ेरे/ह मरेप्रनतनाधिाेामिेक्रकएगनए
हस्तमिर ेरी/ह मरीउपक्स्थनत  क्रकएहैं। 
 
स्िमकमर 
 
(प्रनतनाधिकेहस्तमिर) 
 
(शशकमजतकतमाकेहस्तमिर) 
नोट: यठद भशकायत ऑनलाइन दजव की जा रही है तो हस् ताक्षर करने की जरतरत नहीिं है   

 



Annexure 'B' 

ब�िकंग लोकपालो ंके पते 

क्रम 
सं�ा 

क� द्र ब�िकंग लोकपालो ंके नाम और पते काय��ेत्र 

1. अहमदाबाद श्रीमती एन. सारा राज�द्र कुमार 
�ारा भारतीय �रज़व� ब�क 
5वी ंमंिजल, एनआर आय कर, 
आश्रम रोड, 
अहमदाबाद- 380 009 
एसटीडी कोड: 079 
दूरभाष : 26582357 
िशकायत दज� करने के िलए यहाँ ��क कर�  

गुजरात, संघ शािसत �ेत्र दादरा 
और नागर हवेली, दमन और दीव 

2. ब�गलु� सुश्री सर�ती �ामप्रसाद 
�ारा भारतीय �रज़व� ब�क 
10/3/8, नृपतंुगा रोड, 
ब�गलु� -560 001 
एसटीडी कोड: 080 
दूरभाष : 22277660/22180221 
फै� नं. 22276114 
िशकायत दज� करने के िलए यहाँ ��क कर�  

कना�टक 

3. भोपाल श्री वी.के.नायक 
�ारा भारतीय �रज़व� ब�क, 
होशंगाबाद रोड, पास्ट बॉक्स सं.32, 
भोपाल-462 011 
एसटीडी कोड 0755 
दूरभाष : 2573772 
2573776 
2573779 
िशकायत दज� करने के िलए यहाँ ��क कर�  

मध्यप्रदेश 

4. भुवनेश्वर श्री िब�जीत षडंगी 
�ारा भारतीय �रज़व� ब�क, 
पं.जवाहरलाल नेह� माग�, 
भुवनेश्वर-751 001 
एसटीडी कोड: 0674 
दूरभाष : 2396207 
फै� नं. 2393906 
िशकायत दज� करने के िलए यहाँ ��क कर�  

ओिडशा 

5. चंडीगढ़ श्री एम के म� 
�ारा भारतीय �रज़व� ब�क, 
चौथी मंि़जल, सेक्टर 17, 
चंडीगढ़-160 017 
दूरभाष: 0172 - 2703937 
फै� नं. 0172 - 2721880 
िशकायत दज� करने के िलए यहाँ ��क कर�  
 

िहमाचल प्रदेश, पंजाब, संघ 
शािसत �ेत्र चंडीगढ़ और 
ह�रयाणा के पंचकुला, यमुनानगर 
और अम्बाला िजले 

mailto::cms.boahmedabad@rbi.org.in
mailto::cms.bobengaluru@rbi.org.in
mailto:cms.bobhopal@rbi.org.in
mailto:cms.bobhubaneswar@rbi.org.in
mailto:cms.bochandigarh@rbi.org.in


6. चेन्नै डॉ. बालु के 
�ारा भारतीय �रज़व� ब�क, 
फोट� ग्लैिसस, 16, राजाजी सालै, 
चेन्नै-600 001 
एसटीडी कोड 044 
दूरभाष : 25395964 
फै� नं. 25395488 
िशकायत दज� करने के िलए यहाँ ��क कर�  

तिमलनाडु, पुडुचेरी संघ शािसत 
�ेत्र (माहे �ेत्र को छोड़कर) तथा 
अण्डमान और िनकाबार �ीप 
समूह 

7. देहरादून श्री अ�ण भगोलीवाल 
�ारा भारतीय �रज़व� ब�क, 
74/1, जी एम वी एन भवन 
पहली मंिजल , राजपुर रोड 
देहरादून - 248001 
एसटीडी कोड: 0135 
दूरभाष : 2742001 
फै� : 2742001 
िशकायत दज� करने के िलए यहाँ ��क कर�  

उ�राखंड रा� और उ�र प्रदेश 
के 07 िजले, अथा�त (सहारनपुर, 
शामली (प्रबुध नगर), 
मुज�रनगर, बागपत, मेरठ, 
िबजनौर, अमरोहा (�ोितबा फुले 
नगर) 

8. गुवाहाटी श्री थोट्नगम जमंग 
�ारा भारतीय �रज़व� ब�क, 
�ेशन रोड, पान बाज़ार 
गुवाहाटी -781 001 
एसटीडी कोड: 0361 
दूरभाष : 2734219/ 2512929 
िशकायत दज� करने के िलए यहाँ ��क कर�  

असम, अ�णाचल प्रदेश, 
मिणपुर, मेघालय, िमज़ोरम, 
नागालैण्ड और ित्रपुरा 

9. हैदराबाद श्री टी. श्रीिनवास राव 
�ारा भारतीय �रज़व� ब�क, 
6-1-56, सिचवालय रोड, 
सैफाबाद, 
हैदराबाद-500 004 
एसटीडी कोड: 040 
दूरभाष : 23210013 
फै� नं. 23210014 
िशकायत दज� करने के िलए यहाँ ��क कर�  

आंध्र प्रदेश और तेलंगाना 

10. जयपुर सुश्री रेखा चंदनावेली 
भारतीय �रज़व� ब�क, 
चौथी मंि़जल, रामबाग सक� ल, 
टोकं रोड, जयपुर-302 004 
एसटीडी कोड: 0141 
दूरभाष : 2577931 
िशकायत दज� करने के िलए यहाँ ��क कर�  

राजस्थान 

11. ज�ू श्री रमेश चंद 
�ारा भारतीय �रज़व� ब�क 
रेल हेड कॉम्�े� 
ज�ू – 180012 एसटीडी कोड: 0191 
दूरभाष : 2477905 
फै� : 2477219 
िशकायत दज� करने के िलए यहाँ ��क कर�  

ज�ू और क�ीर तथा ल�ाख 
क� द्र शािसत प्रदेश 

mailto:cms.bochennai@rbi.org.in
mailto:cms.bodehradun@rbi.org.in
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12. कानपुर श्री पी के नायक 
�ारा भारतीय �रज़व� ब�क, 
एम.जी.रोड, पोस्ट बॉक्स सं.82 
कानपुर-208 001 
एसटीडी कोड: 0512 
दूरभाष : 2305174/ 2303004 
िशकायत दज� करने के िलए यहाँ ��क कर�  

उ�र प्रदेश (गािजयाबाद, गौतम 
बु� नगर, सहारनपुर, शामली 
(प्रभु� नगर) मुज�रनगर, 
बागपत, मेरठ, िबजनौर और 
अमरोहा (�ोितबा फुले नगर) को 
छोड़कर, 

13. कोलकाता श्री रवी� िकशोर प�ा 
�ारा भारतीय �रज़व� ब�क, 
15, नेताजी सुभाष रोड, 
कोलकाता-700 001 
एसटीडी कोड: 033 
दूरभाष : 22310217 
फै� नं. 22305899 
िशकायत दज� करने के िलए यहाँ ��क कर�  

पि�म बंगाल और िस��म 

14. मंुबई (I) श्रीमती. रंजना सहजवाला 
�ारा भारतीय �रजव� ब�क, 
चौथी मंिजल, �रज़व� ब�क भायखला काया�लय 
मंुबई स�ट� ल रे�े �ेशन के सामने, 
भायखला, मंुबई 400 008 
एसटीडी कोड: 022 
दूरभाष : 23022028 
फै� : 23022024 
िशकायत दज� करने के िलए यहाँ ��क कर�  

मंुबई, मंुबई उपनगर और ठाणे के 
िजले 

15. मंुबई (II)  
�ारा भारतीय �रज़व� ब�क, 
चौथी मंिजल, �रज़व� ब�क भायखला काया�लय 
मंुबई स�ट� ल रे�े �ेशन के सामने, 
भायखला, मंुबई 400 008 
एसटीडी कोड: 022 
दूरभाष : 23001483 
फै� : 23022024 
िशकायत दज� करने के िलए यहाँ ��क कर�  

गोवा महारा�� – II (मंुबई, मंुबई 
उपनगरीय और ठाणे िजलो ंको 
छोड़कर) 

16. पटना श्री राजेश जय कंठ 
�ारा भारतीय �रज़व� ब�क, 
पटना-800 001 
एसटीडी कोड: 0612 
दूरभाष : 2322569/2323734 
फै� नं. 2320407 
िशकायत दज� करने के िलए यहाँ ��क कर�  

िबहार 

17. नई िद�ी (I) आर. के. मूलच�ानी 
�ारा भारतीय �रज़व� ब�क, 
संसद माग�, नई िद�ी 
एसटीडी कोड: 011 
दूरभाष : 23725445 
फै� नं. 23725218 
िशकायत दज� करने के िलए यहाँ ��क कर�  

उ�र, उ�र-पि�म, पि�म, 
दि�ण-पि�म, नई िद�ी और 
िद�ी के दि�ण िजले 
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18. नई िद�ी (II) सुश्री �िच ए एस एच 
�ारा भारतीय �रज़व� ब�क, 
संसद माग�, नई िद�ी 
एसटीडी कोड: 011 
दूरभाष : 23724856 
िशकायत दज� करने के िलए यहाँ ��क कर�  

ह�रयाणा (अम्बाला, यमुनानगर 
और पंचकुला िजलो ंको छोड़कर) 
तथा उत्तर प्रदेश का गािजयाबाद 
और गौतमबु� नगर िजला 

19. नई िद�ी (III) सुश्री सुिचत्रा मौय� 
�ारा भारतीय �रज़व� ब�क, 
संसद माग�, नई िद�ी 
एसटीडी कोड: 011 
दूरभाष : 23715393 
फै� नं. 23765234 
िशकायत दज� करने के िलए यहाँ ��क कर�  

उ�र-पूव�, म�, शाहदरा, िद�ी 
के पूव� और दि�ण-पूव� िजले 

20. रायपुर श्री जे. पी. ितक� 
�ारा भारतीय �रज़व� ब�क 
54/949 शुभाशीष प�रसर, 
स�ा पे्रम िवहार 
महादेव घाट रोड, 
संुदर नगर, 
रायपुर – 492013 
एसटीडी कोड: 0771 
दूरभाष : 2244246 
िशकायत दज� करने के िलए यहाँ ��क कर�  

छ�ीसगढ़ 

21. रांची श्रीमती च�ना दासगु�ा 
�ारा भारतीय �रज़व� ब�क, 
चौथी मंि़जल,प्रगित सदन 
आरआरडीए िब��ंग, 
कचेरी चौक, 
रांची ,झारख� 834001 
एसटीडी कोड: 0651 
दूरभाष : 8521346222/9771863111/ 
7542975444 
फै� : 2210511 
िशकायत दज� करने के िलए यहाँ ��क कर�  

झारख� 

22. ित�वनंतपुरम श्री एच. एन. अ�र 
�ारा भारतीय �रज़व� ब�क, 
बेकरी जंक्शन 
ित�वनंतपुरम-695 033 
एसटीडी कोड: 0471 
दूरभाष : 2332723/2323959 
फै� नं. 2321625 
िशकायत दज� करने के िलए यहाँ ��क कर�  

केरल, संघ शािसत �ेत्र ल��ीप 
तथा संघ शािसत �ेत्र पुडुचेरी 
(केवल माहे �ेत्र) 
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