
अनुबंध  

बैंक ूभारों के औिचत् य को सुिनिश्चत करने के िलए योजना 

बम 
सं. बैंक ूभारों के िलए मानदंड 

के्षऽीय मामीण बैंकों के िलए 
कारर्वाई के िबदं ु

बुिनयादी बैंिकंग सेवाओं का िनधार्रण  

बुिनयादी बैंिकंग सेवाओं के िनधार्रण के िलए बैंकों को दो ः थलू मानदंडों का 
अनुपालन करना होगा : 

लेन-देन का ः वरूप  

(क) ऐसी बैंिकंग सेवाएं िजनका लाभ सामान् यत: मध् य तथा िनम् न वगोर्ं के 
व् यिक्तयों द्वारा उठाया जाता है, वह पहला मानदंड होगा। इनमें 
जमा/ऋण खातों, धनूेषण सेवाओं तथा संमहण सेवाओं से संबिंधत 
सेवाएं शािमल होंगी। 

(अ) 

(ख) जब उपयुर्क् त लेन-देन अलग-अलग िवतरण माध् यमों में होते हैं, तब 
कीमत िनधार्रण के ूयोजन के िलए उन पर अलग तरह से कारर्वाई 
की जाए। 

लेन-देन का मलू् य  

माहकों/जनता के साथ नीचे दी गयी उच् चतम सीमा तक लेन-देन का 
न् यून मूल् य दसरा मानदंड होगा।ू  

(i) ूत् येक अवसर पर रु.10,000/- तक के धनूेषण  

(ii) ूत् येक अवसर पर रु.10,000/- से कम संमहण  

1. 

(आ) 

(ूािधकृत व् यापािरयों (एडी) के िलए 500/- डालर तक मूल् यांिकत िवदेशी 
मुिा लेन-देन)                                                

इन दो मानदंडों के आधार पर िनम् निलिखत बुिनयादी बैंिकंग सेवाओं की 
गणना की जाती है।  

के्षऽीय मामीण बैंकों को सिूचत 
िकया जाता है िक वे िनिदर्ं ट 
ः थलू मानदंडों के आधार पर 
बुिनयादी बैंिकंग सेवाओ ं का 
िनधार्रण करें। 

 
िनिदर्ं ट सेवाओं की सूची केवल 
िनदशीर् सूची है तथा के्षऽीय 
मामीण बैंक (आरआरबी) अपने 
िववेकानसुार बुिनयादी सेवाओ ं
की ौणेी में अपने मतानुसार 
उिचत समझी गयी सेवाओ ंको 
भी शािमल कर सकते हैं। 

 

    बम 
सं. सेवा 
जमा खातों से संबंिधत  

1.  चेक बुक सिुवधा  

2. पास बुक (अथवा िववरण) जारी करना/जमा शेष 
ूमाणपऽ जारी करना।  

3. पास बुक अथवा िववरण की दसरी ूित जारी करना  ू  

 



4. एटीएम काडर् 
5. डेिबट काडर् (इलैक् शॉिनक चेक)  

6. भुगतान रोक (ः टॉप पेमेंट)  

7. जमाशेष पूछताछ 

8. खाता बंद करना (एकाउंट क् लोजर)  

9. चेक वापसी Ð आवक (भुगतान के िलए ूाप् त चेक)  

10. हः ताक्षर का सत् यापन  

ऋण खातों से संबंिधत  

11. अदेयता ूमाणपऽ  

धनूेषण सुिवधाएं (िजनमें अन् य बैंकों के माध् यम से 
धनूेषण शािमल हैं) (रुपया अथवा िवदेशी मुिा)  

12. मांग साफ्ट Ð जारी करना  

13. मांग साफ्ट Ð रद्द करना  

14. मांग साफ्ट Ð पुनवैर्धीकरण  

15. मांग साफ्ट Ð दसरी ूित ू (अनुिलिप) जारी करना  

16. अदायगी आदेश (पेमेंट ऑडर्र) Ð जारी करना  

17. अदायगी आदेश Ð रद्द करना  

18. अदायगी आदेश Ð पुनवैर्धीकरण  

19. अदायगी आदेश Ð दसरी ूित ू (अनुिलिप) जारी करना  

20. तार अंतरण Ð जारी करना  

21. तार अंतरण Ð रद्द करना  

22. तार अंतरण Ð दसरी ूित ू (अनुिलिप) जारी करना  

23. इलैक् शॉिनक समाशोधन सेवाओं द्वारा भुगतान (ईसीएस) 
24. रां शीय इलकै् शॉिनक िनिध अंतरण (एनईएफटी) तथा 

इलैक् शॉिनक िनिध अंतरण (ईएफटी) द्वारा अंतरण    

संमहण सुिवधाएं  

25. ः थानीय चेकों का संमहण  

26. बाहरी चेकों का संमहण  

27. चेक वापसी Ð जावक (संमहण के िलए जमा चेक)  
 



उपयुर्क् त सूची एक मागर्दशर्क के रूप में संकिलत की गयी है तथा इसे 
पिरपूणर् न समझा जाए। बैंक अपने िववेकानुसार बुिनयादी सेवाओं की ौणेी 
में अपने मतानुसार उिचत समझी गयी अितिरक् त सेवाओं को शािमल कर 
सकते हैं।  

इकट्ठा िकए गए उत् पादों के दायरे से बाहर की बुिनयादी बैंिकंग सेवाएं ूदान करना 2. 
कुछ बैंक अलग-अलग उत् पाद या सेवा पर ूभार नहीं लगाते हैं। उत् पाद और 
सेवाएं इकट्ठा करके एक सयंुक् त उत् पाद के रूप में माहकों को ूदान िकए जाते 
हैं। बैंक इन पिरचालनों की लागत िनवल ब् याज आय के माध् यम से वसूल करते 
हैं। बैंक माहक खातों में अिधकतर औसत जमा शेष के माध् यम से, जहां बेहतर 
ब् याज मािजर्न आय होती है, या अपयार्प् त जमा शेष रखे जाने के िलए ूभार 
लगाकर ॄेक-ईवन ः तर ूाप् त कर लेते हैं। जहां तक बिुनयादी सेवाओं का सवाल 
है, उपयोगकतार्ओं को ये सेवाएं उिचत मलू् य/ूभार पर उपलब् ध िकए जाने को 
सुिनिश्चत करना बैंकों का लआ य होना चािहए तथा इसके िलए बुिनयादी सुिवधाएं 
इकट्ठा िकए गए उत् पादों के दायरे से बाहर ूदान की जानी चािहए।  

के्षऽीय मामीण बैंक, बुिनयादी 
बैंिकंग सिुवधाएं उिचत मूल् य/ 
ूभार पर उपलब् ध कर सकते हैं 
तथा इसके िलए इकट्ठा िकए 
गए उत् पादों   के दायरे से बाहर 
की बिुनयादी सुिवधाएं ूदान 
कर सकते हैं। 

सेवा ूभार तय करने तथा उनकी सूचना देने का औिचत् य सुिनिश्चत करने के 
िसद्धांत  

(क) बैंक व् यिक्तयों को बुिनयादी सेवाएं ूदान करने के िलए ऐसी दरों से ूभार 
लगायेंगे जो व् यिक्तयों से इतर को उन् हीं सिुवधाए ंदेने के िलए लाग ूदरों से 
कम हों। 

(ख) बैंक व् यिक्तयों की िवशेष ौणेी (जैसे मामीण के्षऽों के व् यिक्तयों, पेंशनरों और 
विरं ठ नागिरकों) को दी जानी वाली बुिनयादी सेवाओं के िलए अन् य 
व् यिक्तयों के िलए लगाए जाने वाले ूभारों की तलुना में अिधक उदार शतोर्ं 
पर ूभार लगाएंगे। 

 

 

 

के्षऽीय मामीण बैंकों द्वारा सेवा 
ूभार तय करने में तथा इनकी 
सूचना देने में औिचत् य 
सुिनिश्चत करने के िसद्धांतों को 
ूितपािदत  

(ग) व् यिक्तयों को दी जाने वाली बुिनयादी सेवाओ ं के िलए बैंक तभी ूभार 
लगाएंगे यिद वे यथोिचत हों तथा िजनके संबंध में कारण िदया गया हो।  

(घ) बैंक व् यिक्तयों को दी जाने वाली सुिनयादी सेवाओं के िलए िकसी विृद्धशील 
लागत को कवर करने के िलए ही मूल् यानुसार सेवा ूभार लगाएंगे तथा 
वह भी एक िनिश्चत सीमा तक ही।  

(ड.) बैंक, ूत् येक माहक को पहले तथा समयबद्ध तरीके से, सभी बिुनयादी 
सेवाओ ंपर लागू होने वाले ूभारों की पूरी सूचना देंगे।  

(च) बैंक, अलग-अलग माहकों को सेवा ूभारों में ूः तािवत पिरवतर्नों की पूवर् 
सूचना देंगे। . 

3. 

(छ) बैंक व् यिक्तयों को दी जाने वाली सेवाओं के िलए केवल वही ूभार ूाप् त 

रूप में अपनाया / का 
अनुपालन िकया जा सकता है। 



करेंगे जो माहकों को अिधसिूचत िकए गए हैं।  

(ज) बैंक माहकों को खाते या लेन-देन से की जानेवाली सेवा ूभारों की वसूली 
की समिुचत रूप से सूचना देंगे।  

बैंक ऐसे सभी मामलों में जहां बैंक की ओर से िकए गए लेन-देन के फलः वरूप 
बनाए रखे जाने वाले आवँ यक न् यूनतम जमा शेष में कमी आती हो या कमी 
आने की संभावना हो, माहकों को अिनवायर्त: सूचना देंगे ।    

 

* शाखा में नोिटस बोडर् पर तथा अखबारों में िवज्ञापन के द्वारा ूभारों 
को ूदिशर्त करने की जरूरत िजससे माहकों/आम जनता तक सूचना 
पहंच सकेु , साथ ही िरज़वर् बैंक के अनुदेशों के अनुसार वेबसाइट पर 
इसका ूदशर्न।  

 

* िविभन् न ूकार के माहकों को समुिचत तरीके से सेवा ूभारों की 
सूचना देने की जरूरत।  

ूभारों में िकए गए पिरवतर्नों को अिधसूिचत करना  

* ूभारों में िकए जाने वाले िकसी पिरवतर्न को माहकों को कम से कम 
30 िदन पहले उसकी पूवर् अिधसूचना देते हए अमल में लाने की ु
जरूरत।  

* माहक को पिरवतर्न ः वीकार करने का तथा यिद वह इसे ः वीकार नहीं 
करता है तो उसे िबना िकसी ूभार के उपयुर्क् त 30 िदनों के भीतर 
बैंक से संबंध समाप्त कर लेने का िवकल् प देने की जरूरत।  

 

(आ) 

* बैंक पिरवतर्नों को अखबारों में िवज्ञािपत करने के िवकल् प पर िवचार 

 

सेवा ूभारों का ूकटन और अिधसूचना  

यह अिनवायर् है िक माहकों को सेवा ूभारों से अवगत कराया जाए तथा सेवा 
ूभारों में पिरवतर्न को माहकों को पूवर् सचूना देने के बाद ही लाग ूिकया जाए। 
ूभारों में िकए गए पिरवतर्नों की सूचना व्यिक्तगत रूप में ूत् येक माहक को देना 
आवँ यक नहीं है, क् योंिक यह अव् यावहािरक और महंगा होगा। अत: उिचत 
ूकटन के िलए बैंकों को माहकों की िनम् निलिखत जरूरतों को पूरी तरह से 
समझना होगा तथा उनकी पूितर् सुिनिश्चत करने के िलए कदम उठाने होंगे।   

सेवा ूभारों का ूकटन :  

*  बैंक सेवा ूभारों में पिरवतर्नों का एक-बारगी ूचार करने के िवकल् प 
पर िवचार करें तािक सभी माहकों को ूभारों से अवगत कराया जा 
सके।   

4. 

(अ) 

* नए माहकों के बैंक से संबधं के ूारंभ में ही सेवा ूभारों की सूचना 
देने की जरूरत।  

के्षऽीय मामीण बैंक माहकों को सेवा 
ूभारों से पहले अवगत कराना 
तथा सेवा ूभारों में पिरवतर्नों की 
पूवर् सूचना माहकों को देने के बाद 
ही उन् ह ◌े◌ं कायार्िन्वत िकया जाना 
सुिनिश्चत करने के िलए कदम उठा 
सकते हैं।  



करें।  

* माहक को भेजी जाने वाली िकसी भी सचूना में पिरवतर्नों के सबंंध में 
सूचना शािमल करने की जरूरत।  

* पूवर्वतीर् 30 िदनों में ूभावी पिरवतर्नों को नोिटस बोडर् तथा वेबसाइट 
पर ः पं ट तौर पर ूदिशर्त करने की जरूरत।  

अन् य िसफािरशें  

सेवा ूभारों के बारे में िशकायतों के िनवारण में कमी  (i) 

बैंकों में िशकायतों के िनवारण में कमी तथा इस ूिकया में लंबे समय तक 
होने वाले पऽ व् यवहार के पिरणामः वरूप बैंिकंग लोकपाल/भारतीय िरज़वर् 
बैंक में िशकायतें बढ़ रही हैं। अत: बैंकों को अपने माहकों की िशकायतों 
का अपनी संः था के ः तर पर शीय िनवारण सुिनिश्चत करने के िलए एक 
सुदृढ़ िशकायत िनवारण ढांचे और ूिबया की जरूरत है।   

िवत्तीय िशक्षा  

5. 

(ii) 

बैंक के उत् पादों तथा उनके पिरणामों की संपूणर् सूचना माहकों को ूकट 
की जानी चािहए तािक माहक अपनी पसदं के उत् पादों के संबंध में अपना 
जानकारीपूणर् िनणर्य ले सके।  

के्षऽीय मामीण बैंकों द्वारा कॉलम 
नं.2 में िदए गए अनुसार 
िशकायतों के िनवारण और िवत्तीय 
िशक्षा को कायार्िन्वत िकया जा 
सकता है।  

 


