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अनुबंध  

राÏ य / ǔजला कɅ िȣय सहकारȣ बɇकɉ मɅ माहक सेवा (एसटȣसीबी/डȣसीसीबी)   

 

1. ूःतावना 
बɇǑकंग ¢ेऽ के ǒविनयामक के Ǿप मɅ ǐरज़व[ बɇक का ूारंभ से हȣ बɇकɉ मɅ माहक सेवा कȧ समी¢ा, जांच 

तथा मãूयांकन करने मɅ सǑबय Ǿप से योगदान रहा है । उसने िनरंतर Ǿप से सामाÛय åयǒƠ को 
उपलÞध बɇǑकंग सेवाओं कȧ अपया[Ưता और सेवा के मौजदूा ःतर के िलए Ûयूनतम मानदंड िनधा[ǐरत 

करने, उसके ǒवकास कȧ आविधक समी¢ा, समय-िनƵा तथा गणुवƣा को बढ़ाने, तकनीकȧ ǒवकास 

को Úयान मɅ लेते हुए ूǑबयाओं को युǒƠयुƠ बनाने तथा िनरंतर आधार पर पǐरवत[न करना 
सǒुवधाजनक करने के िलए अनुदेशɉ/Ǒदशािनदȶशɉ के माÚयम से उिचत ूो×साहनɉ का सझुाव देने कȧ 
आवँयकता को ःपƴ Ǿप से उजागर Ǒकया है । भारत मɅ बɇǑकंग कारोबार के िलए ǒविनयामक ढांचे 

का कɅ ि ǒबÛद ुहै जमाकता[ओं का Ǒहत ।  
 

मोटे तौर पर माहक कȧ पǐरभाषा बɇक कȧ सेवाओं के उपयोगकता[ अथवा भावी उपयोगकता[ के Ǿप मɅ 
कȧ जा सकती है । इस तरह से पǐरभाषा करने के बाद एक `माहक' मɅ िनàन शािमल हो सकते हɇ : 
 

• एक åयǒƠ अथवा सःंथा ǔजसका बɇक मɅ खाता है तथा/अथवा ǔजसका बɇक के साथ 

åयावसाियक सबंंध है; 

• वह åयǒƠ ǔजसकȧ ओर से खाता रखा गया है (अथा[त लाभभोगी ःवामी); 

• कानून के अतंग[त अनुमत Ǒकए गए अनुसार åयावसाियक मÚयवतȸ सःंथाओं जसेै ःटॉक 

ॄोकरɉ, सनदȣ लेखाकारɉ (चाट[ड[ एकाउंटेÛÒस), सािलिसटर, आǑद Ʈारा सचंािलत लेनदेन के 

Ǒहतािधकारȣ; 
• Ǒकसी ऐसे ǒवƣीय लेनदेन, जसेै वायर अंतरण अथवा एकल लेनदेन के Ǿप मɅ उÍच मãूय का 

मांग साÝट जारȣ करना, ǔजससे बɇक को अ×यिधक ूितƵा×मक अथवा अÛय जोǔखम हो 
सकता है, से सबंंिधत åयǒƠ अथवा सःंथा । 

1.1  सामाÛय 

शाखाओं के सामाÛय ूबंधन के िलए नीित 

एसटȣसीबी/डȣसीसीबी कȧ ूणािलयां बेहतर माहक सेवा ूदान करने कȧ ओर उÛमखु होनी चाǑहए  
और इÛहɅ आविधक Ǿप से अपनी ूणािलयɉ तथा माहक सेवा पर उनके असर का अÚययन करना 
चाǑहए । एसटȣसीबी/डȣसीसीबी  मɅ शाखाओं के सामाÛय ूबंधन के िलए बोड[ Ʈारा अनुमोǑदत नीित  
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होनी चाǑहए और उसमɅ िनàनिलǔखत पहल ूशािमल होने चाǑहए : 

 

(क)  पया[Ư जगह, उिचत फनȸचर, पीने के पानी कȧ सǒुवधाए ं देने पर ǒवशेष Úयान देते हुए 

शाखाओं Ʈारा बुिनयादȣ सǒुवधाए ंूदान करना और उसमɅ भी पɅशनरɉ, वǐरƵ नागǐरकɉ, ǒवकलांग 

åयǒƠयɉ, आǑद को ǒविशƴ मह×व देना । 
(ख)  बड़ȣ/बहुत बड़ȣ शाखाओं पर िनयिमत ǐरसेÜशन काउंटर के अितǐरƠ पूण[त: अलग पूछताछ 

काउंटर रखना । 
(ग)  सभी काउंटरɉ पर अमेंजी, Ǒहंदȣ तथा सबंंिधत ¢ेऽीय भाषा मɅ सकेंतक (इंडȣकेटर) बोड[ 
ूदिश[त करना । बɇक कȧ अध[-शहरȣ तथा मामीण शाखाओं मɅ लगे åयावसाियक पोःटर भी सबंंिधत 

¢ेऽीय भाषाओं मɅ होने चाǑहए । 
(घ)  कम[चाǐरयɉ के माहकɉ के ूित अÍछे åयवहार को सिुनǔƱत करने तथा उनके लेनदेन करने 

के िलए माहकɉ को सहायता ूदान करने के िलए ॅमण अिधकारȣ िनयोǔजत करना । 
(ङ)  माहकɉ को Ǒहंदȣ, अमेंजी तथा सबंंिधत ¢ेऽीय भाषाओं मɅ बɇक मɅ उपलÞध सेवा तथा 
सǒुवधाओ ंके सभी Þयोरे देनेवाली पुǔःतकाएं देना । 
(च)  माहकɉ के साथ åयवसाय करते समय बɇकɉ Ʈारा Ǒहंदȣ तथा ¢ेऽीय भाषाओं का उपयोग करना 
ǔजसमɅ माहकɉ के साथ संू ेषण शािमल हɇ । 
(छ)  शाखाओं मɅ ǒवƭमान सरु¢ा ूणाली कȧ समी¢ा करना और उसमɅ सधुार करना ताǑक 

कम[चारȣ तथा जनता मɅ ǒवƳास जागतृ हो सके । 
(ज)  कम[चाǐरयɉ Ʈारा उनका फोटो तथा नाम ूदिश[त करनेवाला पहचान-पऽ पहनना । 
(झ)  डेःक मɅ आविधक पǐरवत[न करना तथा ूाथिमक पय[वे¢ी काय[ सɋपना । 
(ञ) ःटाफ को उपयुÈ त माहक सेवा उÛमखु ूिश¢ण देना ।  
(त) शाखाओं मɅ दȣ जानेवाली सेवा कȧ गुणवƣा का वाःतǒवक आकलन करने के िलए ूधान 
काया[लय के वǐरƵ अिधकाǐरयɉ Ʈारा आविधक अतंरालɉ पर शाखाओ ं के दौरे  
करना । 
(थ) माहक सेवा कȧ Ǻǒƴ से सवȾ×कृƴ शाखाओं को वाǒष[क पुरःकार देकर/चल शीãड देकर 
पुरःकृत करना । 
(द) माहक सेवा लेखा परȣ¢ा, माहक सवȶ¢ण । 
(ध) माहकɉ के साथ िमलकर माहक सेवा के उÛनयन के िलए कार[वाई के मƧुɉ को िनधा[ǐरत करने 

हेतु ǒविभÛन ूकार के माहकɉ के साथ बातचीत करने के िलए माहक सपंक[  काय[बम तथा आविधक 

बैठकɅ  आयोǔजत करना । 
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(न) Ǒकसी ऐसे नए उ×पाद तथा सेवा अनुमोदन ूǑबया (सǒव[सेज़ एूूवल ूोसेस) को ःपƴत: 

ःथाǒपत करना ǔजनमɅ ǒवशेषत: ऐसे सामाÛय åयǒƠ के अिधकारɉ के हनन से सबंंिधत मामले 

िनǑहत हɉ और बोड[ का अनुमोदन आवँयक हो । 
(प) Èवािलटȣ एँयूरɅस अिधकारȣ िनयƠु करना, जो यह सिुनǔƱत करɅगे Ǒक नीित के उƧेँय को 
उिचत ूकार से ूकट Ǒकया गया है और अतं मɅ उसके अनुǾप उिचत Ǒबयाǒविधयां बनी हɇ । 
2. माहक सेवा : सःंथागत ढांचा 
बोड[ कȧ सहभािगता कȧ आवँयकता 
माहक सेवा से सबंंिधत मामलɉ पर बोड[ Ʈारा ǒवचार-ǒवमश[ Ǒकया जाना चाǑहए ताǑक यह सिुनǔƱत 

हो सके Ǒक अनुदेशɉ का अथ[पूण[ Ǿप से काया[Ûवयन Ǒकया जाता है । बोड[ कȧ िनगरानी मɅ माहक को, 
ǒवशेषत: आम आदमी को सामाÛयत: असǒुवधा-रǑहत सेवा देने के िलए ूितबƨता बोड[ का ूमखु 

दािय×व होना चाǑहए । 
2.1 बोड[ कȧ माहक सेवा सिमित 

एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को बोड[ कȧ माहक सेवा सिमित गǑठत करनी चाǑहए और उसमɅ ǒवशेष£ɉ 
तथा आमǒंऽत के Ǿप मɅ माहकɉ के ूितिनिधयɉ को शािमल Ǒकया जाए ताǑक बɇǑकंग  ूणाली मɅ 
कंपनी अिभशासन के ढांचे को मजबूत करने तथा बɇकɉ Ʈारा ूदान कȧ जानेवाली माहक सेवा कȧ 
गणुवƣा मɅ भी िनरंतर सधुार लाने कȧ Ǻǒƴ से बɇक नीितयां बनाई जा सकɅ  और आंतǐरक Ǿप से उनके 

अनुपालन का मãूयांकन हो सके । 
2.1.1 माहक सेवा सिमित कȧ भिूमका 
उदाहरण Ǿप मɅ, बोड[ कȧ माहक सेवा सिमित िनàनिलǔखत पर ǒवचार-ǒवमश[ कर सकती है:-   

• åयापक जमा नीित बनाना 
• Ǒकसी जमाकता[ के खाते के पǐरचालन के िलए उसकȧ म×ृयु हो जाने पर कȧ जानेवाली 

कार[वाई जसेै मामले  

• उपयुƠता और उिचतता कȧ Ǻǒƴ से उ×पाद अनुमोदन ूǑबया 
• जमाकता[ सतंुǒƴ का वाǒष[क सवȶ¢ण 

• ऐसी सेवाओं कȧ ऽैवाǒष[क लेखा परȣ¢ा 
 

इसके अलावा सिमित ूदान कȧ जानेवाली माहक सेवा कȧ गणुवƣा को ूभाǒवत करनेवाले अÛय 

मामलɉ कȧ भी जांच कर सकती है । 
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2.1.2 माहक सेवा कȧ समी¢ा करने और उस पर 
           ǒवचार-ǒवमश[ करने के िलए बोड[ कȧ बैठक 

एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे एसटȣसीबी/डȣसीसीबी  मɅ माहक सेवा/ 

माहक का Úयान रखने सबंंधी पहलओुं कȧ समी¢ा करɅ तथा िनदेशक मडंल के सम¢ हर छह 

महȣने मɅ एक बार ǒवःततृ £ापन ूःतुत करɅ और जहां भी सेवा कȧ गणुवƣा/कौशल मɅ कमी देखी 
गयी है वहां तुरंत सधुारा×मक कार[वाई आरंभ करɅ ।   
2.2 माहक सेवा पर ःथायी सिमित 

लोक सेवा कȧ Ǒबयाǒविधयɉ तथा काय[-िनंपादन लेखा परȣ¢ा पर सिमित (सीपीपीएपीएस) ने पाया 
Ǒक बɇकɉ मɅ माहक सेवा के िलए समǒप[त कɅ ि ǒबंद ुहोना चाǑहए ǔजसके पास ǒविभÛन ǒवभागɉ कȧ 
काय[पƨित का मãूयांकन करने कȧ पया[Ư शǒƠयां हɉ तथा उसने िसफाǐरश कȧ है Ǒक माहक सेवा पर 
ःथायी सिमितयɉ का गठन Ǒकया जाए । अत: एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को माहक सेवा पर ःथायी 
सिमित का गठन करना होगा ।  
 

ǒविभÛन ǒवभागɉ कȧ काय[पƨित कȧ जानकारȣ रखनेवाली ःथायी सिमित काया[Ûवयन ूǑबया को 
सचंािलत करनेवाली तथा सबंंिधत ूितसचूना देनेवाली åयǒƴ ःतर कȧ काय[कारȣ सिमित के Ǿप मɅ 
काय[ करेगी और बोड[ कȧ माहक सेवा सिमित इन नए उपबमɉ कȧ िनगरानी तथा समी¢ा/सशंोधन 

करेगी । अत: ये दो सिमितयां परःपर Ǿप से एक दसूरे को बल ूदान करɅगी और एक दसूरे का पोषण 

करɅगी । 
 

ःथायी सिमित का गठन तथा काय[ नीचे दशा[ए गए अनुसार हɉ :- 

i) ःथायी सिमित कȧ अÚय¢ता एक अÚय¢ या ूबंध िनदेशक या मÉु य काय[कारȣ 
अिधकारȣ Ʈारा हो तथा सदःयɉ के Ǿप मɅ उसमɅ पदािधकाǐरयɉ से इतर åयǒƠ शािमल हɉ ताǑक 

बɇक Ʈारा दȣ जानेवाली माहक सेवा कȧ गणुवƣा पर एक िनंप¢ ूितसचूना (फȧड-बैक) िमल सके । 
ii) ःथायी सिमित को न केवल माहक सेवा पर भारतीय ǐरज़व[ बɇक के अनुदेशɉ का समय पर 
तथा ूभावी अनुपालन सिुनǔƱत करने का काम सɋपा जाए बǔãक उसे आवँयक ूितसचूना 
(फȧडबैक) ूाƯ करने का भी काय[ सɋपा जाए ताǑक यह सिुनǔƱत हो सके Ǒक बɇक के ǒविभÛन 

ǒवभागɉ Ʈारा उठाये गये कदम इन अनुदेशɉ के भाव तथा उƧेँय के अनुǾप हɇ ।  
iii) ःथायी सिमित बɇक मɅ ूचिलत ूथाओं तथा Ǒबयाǒविधयɉ कȧ समी¢ा तथा उन पर 
आवँयक सधुारा×मक कार[वाई िनरंतर आधार पर करेगी ÈयɉǑक उƧेँय को केवल Ǒबयाǒविधयɉ और 
ूथाओं के माÚयम से हȣ काया[ǔÛवत Ǒकया जाता है ।  
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iv) ःथायी सिमित कȧ काय[ अविध के दौरान उसके काय[-िनंपादन पर एक सǔं¢Ư ǐरपोट[ बोड[ 
कȧ माहक सेवा सिमित को आविधक Ǿप से ूःतुत कȧ जाए ǔजसमɅ अÛय बातɉ के साथ-साथ 

समी¢ा Ǒकए गए ¢ेऽ, अिभिनधा[ǐरत तथा सरलीकृत/ूारंभ कȧ गई Ǒबयाǒविधयɉ/ूथाओं को दशा[या 
गया हो।  
 

ःथायी सिमित एसटȣसीबी/डȣसीसीबी के ǒविभÛन ǒवभागɉ और बोड[/बोड[ कȧ माहक सेवा सिमित के 

बीच एक सेतु का काम करेगी । 
2.3  शाखा ःतरȣय माहक सेवा सिमितयां 
 

एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को शाखा ःतर पर माहक सेवा सिमितयां ःथाǒपत करने के िलए सिूचत 

Ǒकया गया है। शाखा ःतर पर बɇक तथा माहकɉ के बीच संू ेषण के औपचाǐरक माÚयम को ूो×साहन 

देने कȧ Ǻǒƴ से एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को चाǑहए Ǒक शाखा ःतरȣय सिमितयɉ मɅ माहकɉ कȧ अिधक 

सहभािगता के साथ उÛहɅ मजबूत बनाने के िलए आवँयक कदम उठाएं । यह वांछनीय होगा Ǒक 

शाखा ःतरȣय सिमितयां अपने माहकɉ को भी शािमल करɅ । इसके साथ हȣ चूंǑक वǐरƵ नागǐरक 

सामाÛयत: बɇकɉ मɅ मह×वपूण[ माहक होते हɇ, अत: उसमɅ एक वǐरƵ नागǐरक को अिधमानत: 

शािमल Ǒकया जाए । शाखा ःतरȣय माहक सेवा सिमित िशकायतɉ/सझुावɉ, ǒवलबं के मामलɉ, 
माहकɉ/सिमित के सदःयɉ Ʈारा सामना कȧ गई / ǐरपोट[ कȧ गई कǑठनाइयɉ का अÚययन करने के 

िलए तथा माहक सेवा को सधुारने के उपाय  ǒवकिसत करने के िलए माह मɅ कम-से-कम एक बार 
अपनी बैठक आयोǔजत करे । शाखा ःतरȣय सिमितयां, माहक सेवा पर ःथायी सिमित को अपनी 
राय/सझुाव देनेवाली ितमाहȣ ǐरपोट[ भी ूःतुत करɅ ताǑक ःथायी सिमित उनकȧ जांच कर सके और 
बोड[ कȧ माहक सेवा सिमित को आवँयक नीितगत/ Ǒबयाǒविधगत कार[वाई करने के िलए उिचत 
ूितसचूना दे सके । 
2.4 माहक सेवा के िलए नोडल ǒवभाग/अिधकारȣ 
ू×येक एसटȣसीबी/डȣसीसीबी के ूधान काया[लय मɅ माहक सेवा के िलए एक ऐसा नोडल ǒवभाग/ 

अिधकारȣ होना अपेǔ¢त है ǔजससे िशकायतकता[ माहक ूथमत: सपंक[  कर सकɅ  और भारतीय ǐरज़व[ 
बɇक / नाबाड[  भी सपंक[  कर सके । 
3. माहक सेवा पर बोड[ अनुमोǑदत नीितयां 
लाभ, ǒवकास तथा सामाǔजक दािय×वɉ कȧ पूित[ के साथ-साथ माहक सेवा को बɇकɉ के ूाथिमक 

उƧेँय के Ǿप मɅ ू¢ेǒपत Ǒकया जाना चाǑहए । एसटȣसीबी/डȣसीसीबी के पास िनàनिलǔखत के िलए 

बोड[ अनुमोǑदत नीित होना आवँयक है :  
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3.1 åयापक जमा नीित 

एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को सामाÛयत: जमाकता[ओं और ǒवशेष Ǿप से छोटे जमाकता[ओं के 

अिधकारɉ को ःथाǒपत करनेवाली एक पारदशȸ तथा åयापक नीित तैयार करनी चाǑहए । नीित मɅ 
जमा खातɉ के पǐरचालनɉ के सभी पहलओुं, लगाए जानेवाले ूभार तथा अÛय सबंंिधत मामलɉ को 
भी शािमल Ǒकया जाना चाǑहए ताǑक शाखा ःतर पर जमाकता[ओं के साथ बातचीत सǒुवधाजनक हो 
। ऐसी नीित माहकɉ कȧ गƯुता तथा गोपनीयता के सबंंध मɅ भी ःपƴ होनी चाǑहए ।  जमारािशयां  

रखने के सबंंध मɅ अÛय सǒुवधाए ं `जोड़ना' ःपƴत:  एक ूितबंधा×मक ूथा है । 
3.2 चेक वसलूी नीित 

एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को åयापक और पारदशȸ नीित तैयार करनी चाǑहए ǔजसमɅ अपनी ूौƭोिगकȧ 
¢मताओं, समाशोधन åयवःथा के िलए अपनायी गई ूणािलयɉ और ूǑबयाओं तथा ूितिनिधयɉ के 

जǐरए वसलूी के िलए अÛय आंतǐरक åयवःथाओ ं को Úयान मɅ रखा जाना चाǑहए।  नीित मɅ 
िनàनिलǔखत तीन पहल ूशािमल होने चाǑहए : 

 

• ःथानीय/बाहरȣ चेकɉ के िलए त×काल जमा 
• ःथानीय/बाहरȣ िलखतɉ कȧ वसलूी के िलए िनǔƱत समय-सीमा 
• ǒवलǒंबत वसलूी के िलए Þयाज का भगुतान 

नीित तयैार करते समय पैरा 10.1 मɅ Ǒदए गए å यापक िसƨांतɉ को Ú यान रखा जाना 
चाǑहए।  

3.3 माहक ¢ितपूित[ नीित 

एसटȣसीबी/डȣसीसीबी के पास उनके बोड[ Ʈारा ǒविधवत Ǿप से अनुमोǑदत िलǔखत माहक ¢ितपूित[ 
नीित होनी चाǑहए । वे अपनी नीित तैयार करते समय भारतीय बɇक सघं (आईबीए) Ʈारा इस 
सबंंध मɅ तैयार कȧ गई मॉडल नीित का उपयोग कर सकते हɇ। बɇकɉ को कम – से - 

 

कम अपनी नीित मɅ िनàनिलǔखत पहलओुं को शािमल करना चाǑहए : 

 

(क) धोखाधड़ȣ अथवा अÛय लेनदेनɉ के पǐरणामःवǾप ऽुǑटपूण[ नामे ूǒवǒƴयां; 
(ख) वसलूी मɅ ǒवलबं के िलए Þयाज का भगुतान; 

(ग) साÝट कȧ अनुिलǒप (डुǔÜलकेट) जारȣ करने मɅ हुए ǒवलबं के िलए Þयाज का भगुतान; 

(घ) बɇक कȧ अÛय अनिधकृत कार[वाइयां ǔजनके कारण माहक को ǒवƣीय हािन हुई हो। 
3.4 माहक िशकायत िनवारण नीित 
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एसटȣसीबी/डȣसीसीबी मɅ बोड[ Ʈारा ǒविधवत Ǿप से अनुमोǑदत िलǔखत माहक िशकायत िनवारण 

नीित होनी चाǑहए । इस पǐरपऽ के पैरा 12 मɅ Ǒदए गए åयापक िसƨांतɉ के आधार पर यह नीित 

तैयार कȧ जाए । 
3.5 नीितयɉ का ूचार-ूसार करना 
(i) एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को उनके Ʈारा तैयार कȧ गई उपयु[Ơ नीितयɉ को वेब-साइट पर ः पं ट Ǿप 
से ूदǒष[त कर उनका åयापक ूचार-ूसार सिुनǔƱत करना चाǑहए और उसी तरह अपनी शाखाओ ं

मɅ सचूना पÒटɉ पर उÛहɅ ूदिश[त करते हुए भी उनका åयापक ूसार करना चाǑहए । 
(ii) जमाकता[, उधारकता[ अथवा अÛयथा Ǒकसी भी Ǿप मɅ ूारंिभक सबंंध ःथाǒपत करते समय हȣ 
इन पहलओु ंपर बɇक Ʈारा ूदान कȧ जानेवाली सेवाओं के सबंंध मɅ बɇक के आƳासनɉ के बारे मɅ 
माहकɉ को ःपƴत: अवगत कराया जाए । 
(iii) साथ हȣ, बɇकɉ Ʈारा तैयार कȧ गई नीितयɉ मɅ समय-समय पर होनेवाले पǐरवत[नɉ के बारे मɅ भी 
माहकɉ को ǒविधवत Ǿप से सिूचत करने के िलए भी आवँयक कदम उठाए  जाएं । 
4.   जमा खाते खोलना / उनका पǐरचालन 

4.1   एक हȣ बɇक कȧ शाखाओं के बीच मɅ जमा खातɉ कȧ अतंरणीयता  

एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक बɇक कȧ Ǒकसी एक शाखा Ʈारा एक बार 
केवाईसी Ǒकए जाने पर यǑद सबंंिधत खाते के िलए पूण[ केवाईसी ूǑबया कȧ गई हो तो वह 
केवाईसी बɇक के भीतर खाते के अतंरण के िलए वैध होनी चाǑहए। माहक को पते के नए 
ूमाण पर जोर Ǒदए ǒबना तथा खाताधारक से उसके वत[मान पते सबंंधी ः व-घोषणा के 
आधार पर परंतु पते सबंंधी ूमाण को छ: महȣने कȧ अविध के भीतर ूः तुत करने कȧ शत[ 
के अधीन अपना खाता एक शाखा से दसूरȣ शाखा मɅ अंतǐरत करने कȧ अनुमित दȣ जानी 
चाǑहए। बɇकɉ को िनधा[ǐरत अतंराल पर केवाईसी सचूना को अƭतन करते रहना जारȣ रखना 
होगा। 
4.2   बचत बɇक सबंंधी िनयमावली 
चूंǑक कई बɇक अब पास-बुकɉ के बदले मɅ खाता-ǒववरण जारȣ कर रहे हɇ, तो खाता खोलने के फॉम[ 
के साथ बचत बɇक िनयमɉ को अलग Ǒकए जा सकनेवाले भाग के Ǿप मɅ जोड़ा जाए ताǑक खाताधारक 

िनयमɉ को अपने पास रख सकɅ  । 
4.3   जमाकता[ओं के फोटोमाफ 

एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को सभी जमाकता[ओं/खाताधारकɉ Ʈारा खोले गए खातɉ के सबंंध मɅ उनके 

फोटोमाफ ूाƯ कर अपने ǐरकाड[ मɅ रखने चाǑहए । यह िनàनिलǔखत ःपƴीकरणɉ के अधीन   होगा 
: 

(i) अनुदेशɉ के अतंग[त मीयादȣ, आवतȸ, सचंयी, आǑद सǑहत सभी ूकार कȧ जमारािशयां शािमल हɇ। 
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(ii) उÈ त अनुदेश जमाकता[ओं कȧ सभी ौǔेणयɉ, चाहे आवासी हɉ अथवा अिनवासी, पर लाग ूहɉगे। 
केवल बɇक, ःथानीय ूािधकरणɉ तथा सरकारȣ ǒवभागɉ (इसमɅ सरकारȣ ¢ेऽ के उपबम अथवा अध[-
सरकारȣ िनकाय शािमल नहȣं हɇ) को फोटोमाफ देने कȧ आवँयकता से छूट िमलेगी । 
(iii)एसटȣसीबी/डȣसीसीबी केवल ःटाफ-सदःयɉ के खातɉ (एकल/सयंुƠ) के मामले मɅ फोटोमाफ का 
आमह नहȣं करɅगे। 
(iv)एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को खातɉ अथा[त बचत बɇक तथा चाल ूखातɉ का पǐरचालन करने के िलए 

ूािधकृत सभी åयǒƠयɉ के फोटोमाफ िनरपवाद Ǿप से ूाƯ करने चाǑहए । 
(v) एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को `परदानशीन` मǑहलाओं के भी फोटोमाफ ूाƯ करने चाǑहए । 
(vi)एसटȣसीबी/डȣसीसीबी फोटोमाफ कȧ दो ूितयां ूाƯ करɅ तथा फोटोमाफ के बदले मɅ फोटोमाफ 
युÈ त साइǒवगं लाइसɅस/पासपोट[ कȧ फोटोकाǒपयां ूाƯ करना पया[Ư नहȣं होगा।  
(vii) एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को सामाÛयत: `ःवय'ं अथवा `वाहक' (बेयरर) चेक के मामले मɅ नकद 

आहरण करने के िलए खाताधारक कȧ उपǔःथित का आमह नहȣं करना चाǑहए जब तक Ǒक 

पǐरǔःथितयां उसकȧ मांग न करती हɉ। बɇकɉ को `ःवयं' अथवा `वाहक' चेक का भगुतान सामाÛय 

एहितयात बरतते हुए करना चाǑहए । 
(viii) फोटोमाफ नमनूा हःता¢र का ःथान नहȣं ले सकते हɇ । 
(ix) फोटोमाफɉ का केवल एक सेट ूाƯ Ǒकया जाए और जमारािश कȧ ू×येक ौणेी के िलए अलग 

फोटोमाफ नहȣं लेना चाǑहए। ǒविभÛन ूकार के जमा खातɉ के आवेदनɉ को उिचत Ǿप से सदंिभ[त 

Ǒकया जाना चाǑहए । 
(x) जब Ǒकसी खाताधारक को एक अितǐरƠ खाता खोलना हो तो नया फोटोमाफ ूाƯ करना 
आवँयक नहȣं है । 
(xi) पǐरचालनगत खातɉ अथा[त बचत बɇक तथा चाल ूखातɉ के मामले मɅ उÛहɅ पǐरचािलत करने के 

िलए ूािधकृत åयǒƠयɉ के फोटोमाफ ूाƯ करने चाǑहए । अÛय जमारािशयɉ अथा[त मीयादȣ, आवतȸ, 
सचंयी, आǑद के मामले मɅ, अवयःकɉ के नाम पर रखी जमारािशयɉ को छोड़कर जहां उनके 

`अिभभावकɉ' के फोटोमाफ ूाƯ करने हɇ, उन सभी जमाकता[ओं ǔजनके नाम पर जमा रसीद है, के 

फोटोमाफ ूाƯ करने चाǑहए । 
4.4  बचत बɇक खातɉ मɅ Ûयूनतम जमा शेष 

एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को चाǑहए Ǒक वे अपने माहकɉ को खाते खोलते समय हȣ अपेǔ¢त Ûयूनतम 

जमा शेष रखने तथा Ûयूनतम जमा शेष  न रखने पर लगाए जानेवाले ूभार, आǑद के बारे मɅ 
पारदशȸ Ǿप से सिूचत करɅ । उसके बाद Ǒकए गए Ǒकसी भी पǐरवत[न के बारे मɅ सभी जमाकता[ओं को 
एक महȣने कȧ सचूना देते हुए अिमम Ǿप से अवगत कराना चाǑहए । बɇकɉ को ǒवƭमान खाताधारकɉ 
को िनधा[ǐरत Ûयूनतम शेष और िनधा[ǐरत Ûयूनतम शेष को बनाए न रखने कȧ ǔःथित मɅ लगाए 
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जानेवाले ूभारɉ मɅ Ǒकसी भी ूकार के पǐरवत[न के बारे मɅ कम-से-कम एक महȣने पहले बताना 
चाǑहए। एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को Ǒकसी अपǐरचािलत खाते मɅ Û यूनतम शेष न रखने के िलए 
दंडा× मक ूभार लगाने कȧ अनुमित नहȣं है।  

4.5  समाशोधन बंद होने के दौरान ःथानीय चेकɉ, साÝटɉ, आǑद कȧ खरȣद 

ऐसे अवसर हो सकते हɇ जब समाशोधन गहृ के पǐरचालनɉ को सबंंिधत ूािधकाǐरयɉ के िनयऽंण के 

बाहर के कारणɉ के िलए अःथायी तौर पर बंद करना पड़े । इस तरह से समाशोधन बंद होने से     
बɇकɉ के माहकɉ को कǑठनाइयɉ का सामना करना पड़ता है ÈयɉǑक ǔजन बɇकɉ मɅ उनके खाते हɇ, उन 

बɇकɉ को छोड़कर अÛय ःथानीय बɇकɉ पर आहǐरत चेक, साÝट, आǑद कȧ ूाÜय रािशयां उÛहɅ ×वǐरत 

Ǿप से नहȣं िमल सकती हɇ। ऐसी आकǔःमकताओं के दौरान कुछ उपचारा×मक कार[वाई करनी चाǑहए 

ताǑक बɇक के माहकɉ को होनेवाली असǒुवधा तथा कǑठनाई जहां तक सभंव हो, कम कȧ जा सके और 
अÍछȤ माहक सेवा बनी रहे। अत: जब कभी समाशोधन बंद हो और ऐसी आशंका हो Ǒक यह सेवा 
अिधक समय तक बंद रहेगी तो एसटȣसीबी/डȣसीसीबी अपने माहकɉ, उधारकता[ तथा जमाकता[ 
दोनɉ को उनके खातɉ मɅ वसलूी के िलए जमा Ǒकए गए ःथानीय चेक,  साÝट, आǑद को खरȣद कर 
जहां तक सभंव हो, अःथायी Ǿप से सहायता ूदान करɅ। ऐसा करते समय सरकारȣ खातɉ/अÍछȤ 
ǔःथित तथा ूितƵा वाली कंपिनयɉ तथा ःथानीय बɇकɉ पर आहǐरत मांग साÝट पर ǒवशेष Úयान देना 
चाǑहए। यह सǒुवधा देते समय एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को माहकɉ कȧ ऋण-पाऽता, ईमानदारȣ, पूव[ 
åयवहार तथा åयवसाय को भी िन:सदेंह Úयान मɅ लेना चाǑहए ताǑक बाद मɅ ऐसे िलखतɉ को 
अःवीकार Ǒकए जाने कȧ सभंावना से अपने आप को बचाया जा सके।  
4.6    खाता ǒववरण /पास बुक  

4.6.1 बचत बɇक खाताधारकɉ (å यǒƠ) को पासबुक जारȣ करना  

पासबुक लेनदेनɉ का एक सलुभ सदंभ[ है और वह आसान तथा सǔं¢Ü त होने के कारण खाता 
ǒववरण कȧ तुलना मɅ छोटे माहकɉ के िलए अिधक सǒुवधाजनक है। ǒववरणɉ के उपयोग मɅ 
उसकȧ अपनी कुछ कǑठनाइयां होती हɇ अथा[त (क) इÛ हɅ िनयिमत Ǿप से फाइल करना पड़ता 
है (ख) अिंतम ǒववरण के इित शेष के साथ अथ शेष का िमलान होना आवँ यक है       
(ग) डाक से भेजने मɅ ǒववरणɉ का खो जाना आम बात है और उनकȧ अनुिलǒप हािसल 
करने मɅ å यय तथा असुǒवधा होती है (घ) दो ǒववरणɉ के बीच के अतंराल मɅ एटȣएम पचȸ 
से कोई सतंोषजनक हल नहȣं िमलता È यɉǑक लेनदेनɉ का पूरा अिभलेख उपलÞ ध नहȣं होता 
और (ङ) बड़ȣ सÉं या मɅ ऐसे छोटे माहक हɇ ǔजÛ हɅ कंÜ यूटर/इंटरनेट, आǑद उपलÞ ध नहȣं है। 
इससे, ऐसे छोटे माहकɉ को पासबुक जारȣ न करना परो¢त: उनके ǒव× तीय वंचन कȧ ओर 
ले जाएगा।  
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अत: एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को यह सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे अपने सभी बचत बɇक 
खाताधारकɉ (å यǒƠ) को अिनवाय[त: पासबुक सǒुवधा दɅ और यǑद सबंंिधत बɇक खाता 
ǒववरण भेजने कȧ सǒुवधा ूदान करता है और माहक खाता ǒववरण ूाÜ त करना ः वीकार 
करते हɇ तो बɇकɉ को मािसक खाता ǒववरण जारȣ करना होगा। पासबुक अथवा खाता ǒववरण 
ूदान करने कȧ लागत माहक से नहȣं लेनी चाǑहए।  

4.6.2 पासबुक अƭतन बनाना 
कभी-कभी  यह पाया जाता है Ǒक माहक बहुत हȣ लबंी अविध के बाद अपनी पासबुक अƭतन करने 

के िलए ूःतुत करते हɇ । जब कोई पासबुक बहुत हȣ लबंी अविध के बाद अथवा काफȧ अिधक 

लेनदेनɉ के बाद ूःतुत कȧ जाती है तब पासबुक मɅ मǑुित अनुदेशɉ के अलावा एक मǑुित पचȸ दȣ 
जानी चाǑहए ǔजसमɅ पासबुक समय-समय पर ूःतुत करने के िलए जमाकता[ से अनुरोध Ǒकया 
गया हो। 
4.6.3 पासबुकɉ /खाता ǒववरणɉ मɅ ूǒवǒƴयाँ  

(i) एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को िनरंतर यह सिुनǔƱत करने कȧ ओर Úयान देना चाǑहए Ǒक पासबुकɉ 
और खाता ǒववरणɉ मɅ ूǒवǒƴ सहȣ और पठनीय हɉ। 
(ii) कई बार जमाकता[ओं कȧ पासबुकɉ/खाता ǒववरणɉ मɅ एसटȣसीबी/डȣसीसीबी "समाशोधन Ʈारा" 

(बाय ǔÈलयǐरंग) अथवा "चेक Ʈारा" (बाय चेक) जसैी ूǒवǒƴयां दशा[ते हɇ। साथ हȣ, यह पाया जाता 
है Ǒक इलेÈशॉिनक समाशोधन ूणाली (ईसीएस) और आरबीआई  इलेÈशॉिनक िनिध अतंरण 

(आरबीआईईएफटȣ) के मामले मɅ बɇक सामाÛयत: Ǒकसी ूकार के Þयौरे नहȣं देते हɇ, भले हȣ, 
ूाƯकता[ बɇक Ʈारा ǒवूेषण के सǔं¢Ư ǒववरण Ǒदए गए हɉ। कुछ मामलɉ मɅ कंÜयूटरȣकृत ूǒवǒƴयɉ 
मɅ कोड ूयुƠ होता है ǔजसका अथ[ समझ मɅ नहȣं आ सकता। जमाकता[ओं को होनेवाली असǒुवधा को 
टालने कȧ Ǻǒƴ से बɇकɉ को चाǑहए Ǒक वे पासबुकɉ/खाता ǒववरणɉ मɅ ऐसी दबुȾध ूǒवǒƴयां टालɅ और 
यह सिुनǔƱत करɅ Ǒक पासबुकɉ / खाता ǒववरणɉ मɅ सǔं¢Ư, बोधगàय ǒववरणɉ कȧ अिनवाय[त: 

ूǒवǒƴ कȧ जाती है। 
4.6.4 बचत बɇक पासबुक रखना:  सावधािनयाँ 
बचत बɇक पासबुकɉ कȧ सरु¢ा मɅ पया[Ư सावधानी बरतने मɅ लापरवाहȣ से, खातɉ मɅ से      
धोखाधड़ȣयुƠ आहरण हो सकते हɇ। इस सबंंध मɅ कुछ सावधािनयाँ नीचे दȣ जा रहȣ हɇ :  

(i) शाखाओं को चाǑहए Ǒक वे टोकन देकर पासबुक ःवीकार करɅ और टोकन लेकर पासबुक 

लौटाएं। 
(ii) शाखाओ ंके पास पासबुक नािमत ǔजà मेदार अिधकाǐरयɉ कȧ सरु¢ा मɅ रखी जानी चाǑहए।  
(iii)  शाखाओं के पास पासबुक रात-भर होने पर उÛहɅ ताला बंद रखना चाǑहए।  
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4.6.5 मािसक खाता ǒववरण ूदान करना  
(i) एसटȣसीबी/डȣसीसीबी यह सिुनǔƱत करɅ Ǒक वे खातɉ का ǒववरण भेजते समय मािसक 

आविधकता का पालन करते हɇ। 
(ii) चाल ूखाताधारकɉ के खातɉ के ǒववरण जमाकता[ओं को हर माह Ǒकसी लआय तारȣख को भेजने 

के बजाय िभÛन-िभÛन तारȣखɉ को भेजा जाए। माहक को ये ǒववरण िभÛन-िभÛन तारȣखɉ को 
तैयार Ǒकए जाने के बारे मɅ सिूचत Ǒकया जाए। 
(iii)  साथ हȣ, एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को चाǑहए Ǒक वे अपने िनरȣ¢ण अिधकाǐरयɉ को शाखाओं 
का आंतǐरक िनरȣ¢ण करते समय ǒववरण सहȣ समय पर भेजे जाने के स×यापन हेत ुनमनूा 
जाँच करने के िलए कहɅ।  

4.7 चेक बुक जारȣ करना 
  4.7.1 Ǒकसी भी भाषा मɅ चेक िलखना  

सभी चेक फॉम[ Ǒहंदȣ और अमेंजी मɅ मǑुित Ǒकए जाने चाǑहए। तथाǒप, माहक Ǒहंदȣ, अंमेजी 
अथवा सबंंिधत ¢ेऽीय भाषा मɅ चेक िलख सकते हɇ।  
4.7.2 कूǐरयर से चेक बुक भेजना 
जमाकता[ओं को शाखा मɅ आकर चेक बुक लेने कȧ अनुमित न देने तथा जमाकता[ को उसके 

जोǔखम पर कूǐरयर से चेक बुक भेजे जाने के सबंंध मɅ, दबाव डालकर घोषणापऽ ूाƯ करवा लेने 

के बाद कूǐरयर से चेक बुक ूेǒषत करने कȧ Ǒबयाǒविध एक अनुिचत पƨित है। एसटȣसीबी/ 
डȣसीसीबी को जमाकता[ओं से इस ूकार के वचनपऽ लेने से बचना चाǑहए और यह सिुनǔƱत 

कर लेना चाǑहए Ǒक जमाकता[ओं अथवा उनके ूािधकृत ूितिनिध के अनुरोध पर काउंटरɉ पर 
चेक बुक दȣ जाती हɇ। 
4.7.3 अदायगी के िलए राƶीय कैलɅडर (शक सवंत) के अनुसार िलखी  
           तारȣख वाले चेक ःवीकार करना  
भारत सरकार ने 22 माच[ 1957 से राƶीय कैलɅडर के Ǿप मɅ शक सवंत को ःवीकार Ǒकया है और 
सभी सरकारȣ सांǒविधक आदेशɉ, अिधसचूनाओ,ं ससंद के अिधिनयमɉ, आǑद पर दोनɉ तारȣखɅ, 
अथा[त शक सवंत तथा मेगोǐरयन कैलɅडर कȧ होती हɇ । Ǒहंदȣ मɅ िलखे हुए िलखत पर यǑद शक 

सवंत कैलɅडर के अनुसार तारȣख िलखी हो तो वह वैध िलखत है । अत: नैशनल कैलɅडर (शक 

सवंत) के अनुसार Ǒहंदȣ तारȣख वाले चेक अÛयथा सहȣ होने पर एसटȣसीबी/डȣसीसीबी Ʈारा 
अदायगी के िलए ःवीकार Ǒकये जाने चाǑहए। एसटȣसीबी/डȣसीसीबी नैशनल शक कैलɅडर कȧ 
तदनुǾपी मेगोǐरयन कैलɅडर तारȣख का पता लगा सकते हɇ ताǑक गताविध (ःटेल) चेकɉ के 

भगुतान को टाला जा सके।  
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4.8   मीयादȣ जमा खाता 
4.8.1 मीयादȣ जमा रसीद  जारȣ  करना  
एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को चाǑहए Ǒक वे जमा रसीद जारȣ करते समय उस पर रािश, जारȣ 
करने कȧ तारȣख, जमारािश कȧ अविध, िनयत तारȣख, लाग ू Þयाज दर, आǑद जसेै पूरे Þयौरे 
दशा[एं। 

4.8.2 जमा रसीदɉ कȧ अतंरणीयता 
मीयादȣ जमारािशयां बɇक के एक काया[लय से दसूरे काया[लय मɅ मƠु Ǿप से अतंरणीय होनी 
चाǑहए। 

4.8.3  जमारािशयɉ का िनपटान  

पǐरपÈवता पर जमारािशयɉ के िनपटान के िलए जमाकता[ओं से अिमम अनुदेश आवेदनपऽ के 

फॉम[ मɅ हȣ िलया जाए। जहाँ ऐसे अनुदेश ूाƯ नहȣं Ǒकए गए हɇ वहां एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को यह 

सिुनǔƱत कर लेना चाǑहए Ǒक बेहतर माहक सेवा ूदान करने कȧ Ǻǒƴ से एक िनयम के Ǿप मɅ 
बɇक अपने जमाकता[ओं को पया[Ư समय पहले पǐरपÈवता कȧ सǔÛनकट िनयत तारȣख कȧ सचूना 
भेजते हɇ। 

4.8.4 Þयाज दरɉ मɅ हुए पǐरवत[न अिधसिूचत करना  
जमारािशयɉ पर लगाई जानेवाली Þयाज दर मɅ पǐरवत[न हो जाने पर उसकȧ जानकारȣ शीयता से 

माहकɉ तथा बɇक शाखाओं को दȣ जानी चाǑहए। 
4.8.5 मीयादȣ जमारािशयɉ पर Þयाज का भुगतान - Þयाज कȧ गणना कȧ पƨित 

भारतीय बɇक सघं (आईबीए) ने सदः य बɇकɉ Ʈारा एकसमान ूणाली अपनाई जाने हेत ु
बɇǑकंग ूणाली के िलए भारतीय बɇक सघं सǑंहता (कोड) जारȣ कȧ है । इस सǑंहता का उƧेँय  

Ûयूनतम मानकɉ को ःथाǒपत कर अÍछȤ बɇǑकंग ूणािलयɉ को बढ़ावा देना है। देशी मीयादȣ 
जमारािशयɉ पर Þयाज कȧ गणना के ूयोजन के िलए भारतीय बɇक सघं ने ǒविनǑद[ƴ Ǒकया है Ǒक 

तीन महȣने से कम अविध मɅ चुकौती योÊय जमारािशयɉ पर अथवा जहाँ अिंतम ितमाहȣ अधूरȣ है 

वहाँ Þयाज, सबंंिधत वष[ को 365 Ǒदन का मानकर Ǒदनɉ कȧ वाःतǒवक सÉंया के िलए 

समानुपाितक आधार पर अदा Ǒकया जाना चाǑहए।  कुछ बɇक लीप वष[ मɅ 366 Ǒदन तथा अÛय 

वषɟ मɅ 365 Ǒदन का वष[ मानने कȧ पƨित को अपना रहे हɇ। हालाँǑक एसटȣसीबी/डȣसीसीबी   
अपनी-अपनी पƨित अपनाने के िलए ःवतंऽ हɇ, Ǒफर भी उÛ हɅ चाǑहए Ǒक वे जमारािशयाँ ःवीकार 
करते समय अपने जमाकता[ओं को समिुचत Ǿप से Þयाज कȧ गणना कȧ पƨित के बारे मɅ 
जानकारȣ दɅ और अपनी शाखाओं मɅ यह जानकारȣ ूदिश[त भी करɅ। 
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4.8.6   मीयादȣ जमारािशयɉ का अविधपूव[ आहरण  

एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को चाǑहए Ǒक वह जमाकता[ के अनुरोध पर मीयादȣ जमारािश रखते समय 

जमारािश कȧ ǔजस अविध के िलए वह सहमत होता है, वह अविध पूरȣ होने के पहले मीयादȣ 
जमारािश के आहरण के िलए अनुमित दे । एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को यह ःवतंऽता है Ǒक वह 

मीयादȣ जमारािशयɉ के अविधपूव[ आहरण कȧ अपनी दंडा×मक Þयाज दर िनधा[ǐरत करɅ। 
एसटȣसीबी/ डȣसीसीबी यह सिुनǔƱत करɅ Ǒक जमारािश कȧ दर के साथ-साथ जमाकता[ओं को लागू 
कȧ जानेवाली दंडा×मक Þयाज दर कȧ भी जानकारȣ दȣ जाती है । Ǒकसी जमारािश को अविधपूव[ 
समाƯ करते समय ǔजस अविध के िलए जमारािश बɇक के पास रहȣ उस अविध के िलए लाग ूदर पर 
Þयाज अदा Ǒकया जाएगा और न Ǒक सǒंवदागत दर पर। ǒविनǑद[ƴ Ûयूनतम अविध पूरȣ होने के पहले 

यǑद जमारािश का अविधपूव[ आहरण Ǒकया जाता है तो कोई Þयाज नहȣं अदा Ǒकया जाएगा।  
4.8.6.1 एसटȣसीबी/डȣसीसीबी मɅ मीयादȣ / साविध जमारािशयɉ कȧ चुकौती  

जब मीयादȣ जमा खाता “दोनɉ मɅ से कोई एक या उ× तरजीवी” आधार पर दो जमाकता[ओं 
के सयंुÈ त नाम से खोला गया है, तथा इन सयंुÈ त जमाकता[ओं का ”दोनɉ मɅ से कोई एक 
या उ× तरजीवी” अनुदेश के साथ बचत बɇक खाता है, मीयादȣ जमा रािश कȧ पǐरपÈ वता पर 
पहले से हȣ बɇक मɅ संयुÈ त नाम से पहले से खोले गए बचत बɇक खाते मɅ जमा कȧ जा 
सकती है। मीयादȣ जमा कȧ रािश जमा करने के िलए पहले जमाकता[ के नाम पर एक 
अलग बचत बɇक खाता खोलने कȧ आवँ यकता नहȣं है।  

4.8.7  अितदेय जमारािशयɉ का नवीकरण 

अितदेय जमारािशयɉ के नवीकरण से सबंंिधत सभी पहलओु ं पर ू×येक एसटȣसीबी/डȣसीसीबी     

Ʈारा िनण[य िलया जाना चाǑहए, बशतȶ उनके बोड[ कȧ इस सबंंध मɅ एक पारदशȸ नीित हो तथा माहकɉ 
को, उनसे जमारािश ःवीकार करते समय Þयाज दर सǑहत नवीकरण कȧ शतɟ से अवगत करा Ǒदया 
जाता हो ।  यह नीित गरै ǒववेकाधाǐरत तथा भेदभाव रǑहत हो। 
4.8.8   सयंुƠ खाताधारकɉ के नाम /नामɉ को जोड़ना अथवा हटाना  
सभी सयंुƠ खाताधारकɉ के अनुरोध पर एसटȣसीबी/डȣसीसीबी ǔःथितयɉ कȧ माँग के अनुसार सयंुƠ 

खाताधारक /धारकɉ का /के नाम /नामɉ को जोड़ने अथवा हटाने कȧ अनुमित दे सकता है अथवा 
Ǒकसी åयǒƠ जमाकता[ को सयंुƠ खाताधारक के Ǿप मɅ अÛय åयǒƠ का नाम जोड़ने कȧ अनुमित दे 

सकता है। तथाǒप, यǑद वह जमारािश मीयादȣ जमारािश हो तो Ǒकसी भी हालत मɅ मलू जमारािश 

अथवा अविध मɅ Ǒकसी भी ूकार से कोई पǐरवत[न नहȣं होगा। Ǒकसी जमा रसीद के सभी सयंुƠ 

खाताधारकɉ के अनुरोध पर, एसटȣसीबी/डȣसीसीबी अपने ǒववेकानुसार सयंƠु खाताधारकɉ मɅ से 
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ू×येक के नाम मɅ सबंंिधत सयंुƠ जमारािश को ǒवभाǔजत करने कȧ अनुमित दे सकता है, बशतȶ ऐसी 
जमारािश कȧ अविध तथा सकल रािश मɅ कोई पǐरवत[न नहȣं होता है।  

 

ǑटÜपणी  :  अिनवासी ǒवदेशी (एनआरई) जमारािशयाँ केवल अिनवािसयɉ के साथ हȣ संयुƠ Ǿप से 

रखी जानी चाǑहए। अिनवासी साधारण (एनआरओ) खाते अिनवािसयɉ Ʈारा िनवािसयɉ के साथ 

सयंुƠ Ǿप से रखे जा सकते हɇ। 
4.8.9 एसटȣसीबी/डȣसीसीबी Ʈारा अवरोिधत (ृोज़न) खातɉ पर Þयाज कȧ अदायगी  
ूवत[न ूािधकाǐरयɉ  के आदेशɉ के आधार पर कभी-कभी एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को माहकɉ के 

खातɉ पर रोक लगाना आवँयक हो जाता है। ऐसे अवरोिधत खातɉ पर Þयाज कȧ  अदायगी के मामले 

कȧ जाँच कȧ गई और एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को यह सिूचत Ǒकया गया है Ǒक ूवत[न ूािधकाǐरयɉ 
Ʈारा अवरोिधत मीयादȣ जमा खातɉ के मामले मɅ नीचे वǔण[त Ǒबयाǒविध का अनुसरण Ǒकया जाए :  

 

(i)  वे पǐरपÈवता पर माहक से अनुरोध पऽ ूाƯ करɅ । जमाकता[ से नवीकरण के िलए अनुरोध पऽ 

ूाƯ करते समय बɇकɉ को उसे यह भी सिूचत करना चाǑहए Ǒक वह जमारािश के नवीकरण कȧ अविध 

िनǑद[ƴ करɅ । यǑद जमाकता[ नवीकरण कȧ अविध चुनने का ǒवकãप नहȣं अपनाता है तो बɇक मलू 

अविध के बराबर कȧ अविध के िलए इसका नवीकरण कर सकते हɇ । 
 

(ii) नयी रसीद जारȣ करने कȧ आवँयकता नहȣं है। तथाǒप, जमारािश बहȣ खातɉ मɅ नवीकरण के 

सबंंध मɅ उिचत ǑटÜ पण Ǒकया जाए । 
 

(iii) सबंंिधत सरकारȣ ǒवभाग को जमारािश के नवीकरण के बारे मɅ पंजीकृत पऽ /ःपीड पोःट 
/कूǐरयर सेवा Ʈारा सिूचत Ǒकया जाए तथा जमाकता[ को उसकȧ सूचना दȣ जाए। जमाकता[ को ूेǒषत 

सचूना मɅ Þयाज कȧ उस दर का उãलेख भी होना चाǑहए ǔजस दर पर जमारािश का नवीकरण हुआ है। 
 

(iv) यǑद अनुरोध पऽ कȧ ूािƯ कȧ तारȣख को अितदेय अविध 14 Ǒदन से अिधक कȧ न हो तो 
नवीकरण पǐरपÈवता कȧ तारȣख से Ǒकया जाए। यǑद यह अविध 14 Ǒदन से अिधक कȧ हो तो    

एसटȣसीबी/डȣसीसीबी अपनी-अपनी नीित के अनुसार अितदेय अविध के िलए Þयाज अदा कर 
सकते हɇ, तथा उसे एक अलग Þयाज मƠु उप-खाते मɅ रख सकते हɇ ǔजसे मलू मीयादȣ जमारािश 

लौटाते समय Ǒदया जा सकता है। 
 

साथ हȣ, ूवत[न ूािधकाǐरयɉ Ʈारा रोक लगाए गए बचत बɇक खातɉ मɅ एसटȣसीबी/डȣसीसीबी 
िनयिमत Ǿप से सबंंिधत खाते पर Þयाज जमा करना जारȣ रख सकते हɇ। 
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4.8.10  फॉम[ 15-जी/15-एच ूः तुत करते समय बɇकɉ Ʈारा ूािƯ सचूना देना   

जो जमाकता[ आयकर िनयम, 1962 के अतंग[त फॉम[ 15-जी/15-एच मɅ घोषणा ूः तुत करते 
हɇ उनके खाते से टȣडȣएस कȧ कटौती करना एसटȣसीबी/डȣसीसीबी से अपेǔ¢त नहȣं है। 
तथाǒप, हमारे Ú यान मɅ यह लाया गया है Ǒक माहकɉ Ʈारा फॉम[ 15-जी/15-एच मɅ घोषणा 
ूः तुत करने के बावजदू  एसटȣसीबी/डȣसीसीबी कई बार ॐोत पर कर कटौती कर रहे हɇ 
ǔजससे माहकɉ को असǒुवधा हो रहȣ है, ǔजसके पǐरणामः वǾप बहुत सारȣ िशकायतɅ आ रहȣ 
हɇ। शाखाओं मɅ ूाÜ त फॉमɟ के खो जाने या फामɟ कȧ खोजबीन (शैक) न रखने के कारण हȣ 
ऐसी नौबत आती है।  

हमने इस मामले कȧ जांच कȧ है। जमाकता[ओं के Ǒहतɉ कȧ र¢ा करने तथा बेहतर माहक 
सǒुवधा ूदान करने कȧ Ǻǒƴ से एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे फॉम[ 
15-जी/15-एच कȧ ूािƯ करते समय ूािƯ-सचूना दɅ। इससे एक जवाबदेहȣ कȧ ूणाली के 
िनमा[ण मɅ सहायता िमलेगी तथा बɇकɉ कȧ ओर से होने वाली Ǒकसी चकू के िलए माहकɉ को 
असǒुवधा नहȣं होगी।  

4.9    काउंटर पर नकदȣ ःवीकार करना  
कुछ एसटȣसीबी/डȣसीसीबी ने कितपय उ×पाद आरंभ Ǒकए हɇ ǔजनके Ʈारा माहकɉ को काउंटरɉ पर 
नकदȣ जमा करने कȧ अनुमित नहȣं है तथा अपनी शतɟ मɅ यह जोड़ Ǒदया है Ǒक यǑद कोई नकद 

जमारािशयां हɉ तो उÛ हɅ एटȣएम के ज़ǐरए जमा करना आवँयक है। पǐरभाषा के अनुसार बɇǑकंग का 
अथ[ है उधार देने तथा िनवेश करने के ूयोजन से जनता से धन रािशयां ःवीकार करना। इसिलए 

एसटȣसीबी/डȣसीसीबी ऐसा कोई उ×पाद तैयार नहȣं कर सकते जो बɇǑकंग के बुिनयादȣ िसƨांतɉ के 

अनुǾप नहȣं है। साथ हȣ, शतɟ मɅ इस तरह का अशं जोड़ना भी अनुिचत ूथा है, जो  काउंटरɉ पर 
नकद जमा को ूितबिंधत करता  है ।  
 

अत: एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को यह सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे सिुनǔƱत करɅ Ǒक उनकȧ शाखाएं 
उन सभी माहकɉ से काउंटरɉ पर अिनवाय[त: नकदȣ ःवीकार करती हɇ जो माहक काउंटरɉ पर नकदȣ 
जमा करना चाहते हɇ । साथ हȣ, उÛहɅ यह भी सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे काउंटरɉ पर नकदȣ 
जमा करने को ूितबंिधत करनेवाला कोई खंड अपनी शतɟ मɅ  शािमल न करɅ। 
4.10   चाल ूखाता खोलना - अनुशासन कȧ आवँयकता 
 (i)   बɇकɉ कȧ अनज[क आǔःतयɉ के ःतर मɅ कमी लाने के िलए ऋण अनुशासन कȧ अहिमयत को 
Úयान मɅ रखते हुए एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को चाǑहए Ǒक वे चाल ूखाता खोलते समय इस आशय के 
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घोषणापऽ पर बल दɅ Ǒक खाताधारक अÛय Ǒकसी बɇक से Ǒकसी ऋण सǒुवधा का लाभ नहȣं उठा रहा 
है। एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को कड़ाई से यह सिुनǔƱत करना होगा Ǒक उनकȧ शाखाएं उधारदाता बɇक 

(कɉ) से ǒविशं ट Ǿप से अनापǒƣ ूमाणपऽ ूाƯ Ǒकए बगरै ऐसी हǔःतयɉ के चाल ूखाते नहȣं खोलती 
हɇ ǔजÛहɉने बɇǑकंग ूणाली से ऋण सǒुवधा (िनिध आधाǐरत अथवा िनधीतर आधाǐरत) का लाभ 

उठाया है। एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को यह नोट करना चाǑहए Ǒक उƠ अनुशासन का पालन न करना 
िनिधयɉ के दǽुपयोग को ूो×साǑहत करना माना जाएगा ।  ऐसे उãलघंन जो या तो भारतीय ǐरज़व[ 
बɇक को ǐरपोट[ Ǒकए जाते हɇ अथवा  िनरȣ¢ण के दौरान नोǑटस Ǒकए जाते हɇ तो सबंंिधत बɇक बɇककारȣ 
ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 (एएसीएस) के अधीन दंड के िलए पाऽ होगा। 
(ii)  एक पखवाड़े कȧ Ûयूनतम ूती¢ा अविध के बाद ǒवƭमान बɇकरɉ से कोई ू×युƣर ूाƯ न होने पर 
एसटȣसीबी/डȣसीसीबी भावी माहकɉ के चाल ूखाते खोल सकते हɇ। यǑद एक पखवाड़े के भीतर 
ू×युƣर ूाƯ हो जाता है तो एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को चाǑहए Ǒक वे सबंंिधत बɇक Ʈारा भावी माहक 

सबंंधी जो जानकारȣ दȣ गई है उसके सदंभ[ मɅ ǔःथित का मãूयांकन करɅ और एसटȣसीबी/ डȣसीसीबी 
को बɇकɉ के माहक कȧ सÍची ःवतंऽता तथा सबंंिधत बɇक Ʈारा उस माहक के सबंंध मɅ बरती गयी 
आवँयक समिुचत सावधानी को देखते हुए औपचाǐरक अनापǒƣ कȧ मांग करने कȧ आवँयकता नहȣं 
है। 
(iii)  एक से अिधक बɇकɉ से ऋण सǒुवधाओं का लाभ उठानेवाली कोई कंपनी अथवा बड़ा उधारकता[ 
भावी माहक हो तो एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को चाǑहए Ǒक वे समिुचत सावधानी बरतɅ और यǑद 
सहायता सघं के अधीन हो तो सहायता सघं के नेता को सिूचत करɅ, तथा यǑद बहुल बɇǑकंग åयवःथा 
के अधीन हो तो सबंंिधत बɇकɉ को सिूचत करɅ।  
5. सेवा ूभार लगाना  

5.1  एसटȣसीबी/डȣसीसीबी Ʈारा सेवा ूभारɉ का िनधा[रण  

सेवा ूभारɉ को ǒविनǑद[ं ट करने का िनण[य ू× येक एसटȣसीबी/डȣसीसीबी पर छोड़ा गया है। 
चेक वसलूी, आǑद के िलए ूभार जसेै ǒविभÛ न ूकार के सेवा ूभारɉ को िनधा[ǐरत करते 
समय एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को यह सिुनǔƱत करना चाǑहए Ǒक ये ूभार  वाǔजब हɇ और 
इन सेवाओं को ूदान करने कȧ औसत लागत के अनुǾप हɇ।  

एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को यह सिुनǔƱत करने के िलए भी सावधानी बरतनी चाǑहए Ǒक कम 
गितǒविधयɉ वाले माहकɉ का अǑहत न हो। जसैा Ǒक ऊपर िसफाǐरश कȧ गई है, अपने-अपने 
िनदेशक मडंलɉ के पूवा[नुमोदन से ूभारɉ का िनधा[रण करने के िलए एसटȣसीबी/डȣसीसीबी  
को å यवः था करनी चाǑहए तथा यथाशीय अपनी शाखाओं मɅ उÛ हɅ काया[ǔÛवत करना चाǑहए।  
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5.2 इंटरसोल ूभारɉ मɅ एकǾपता  

कोर बɇǑकंग सोã यूशन (सीबीएस) कȧ शुǾआत के साथ हȣ यह अपे¢ा कȧ जाती है Ǒक 
एसटȣसीबी/डȣसीसीबी के माहकɉ के साथ Ǒकसी भी ǒवबय ः थान या सेवा ूदान करने के 
ः थान पर समान Ǿप से बता[व Ǒकया जाएगा। तथाǒप, यह पाया गया है Ǒक कुछ 
एसटȣसीबी/डȣसीसीबी एक शाखा को 'गहृ' अथवा 'मलू' शाखा का नाम देकर, जहां 
उ× पादɉ/सेवाओं के िलए ूभार नहȣं लगाए जाते हɇ, और उसी बɇक कȧ अÛ य शाखाओं को 
'गरै-गहृ शाखाओं' (नॉन-होम ॄांचेज़) का नाम देकर, जहां उÛ हȣं उ× पादɉ/सेवाओं के िलए 
ूभार लगाए जाते हɇ, अपने हȣ माहकɉ के साथ भेद-भाव कर रहे हɇ। आम तौर पर इंटरसोल 
ूभारɉ के Ǿप मɅ सबंोिधत Ǒकये जाने वाले ये ूभार ǒविभÛ न गहृ/गरै-गहृ शाखाओ ंके बीच 
भी समान नहȣं हɇ। एसटȣसीबी/डȣसीसीबी Ʈारा अपनाई जाने वाली यह ूथा बɇक ूभारɉ के 
औिच× य पर भारतीय ǐरज़व[ बɇक के Ǒदशािनदȶशɉ कȧ मलू भावना के ǒवपरȣत है। चूंǑक 
'इंटरसोल' ूभार एसटȣसीबी/डȣसीसीबी Ʈारा सीबीएस/इंटरनेट/इंशानेट Ü लेटफॉम[ के ूयोग 
Ʈारा माहकɉ को सेवाएं ूदान करने कȧ लागत कȧ ूितपूित[ करने के िलए लगाए जानेवाले 
ूभार हɇ, अत: िसƨांतत: यह लागत शाखा/माहक ǒवचार से परे होनी चाǑहए। यह ः पं ट 
Ǒकया जाता है Ǒक कैश हɇडिलगं ूभारɉ को इंटरसोल ूभारɉ के अंतग[त शािमल न Ǒकया 
जाए। एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे समान, ः वÍ छ और पारदशȸ 
मãू य िनधा[रण नीित अपनाएं तथा वे अपनी गहृ शाखा और गरै-गहृ शाखाओं के माहकɉ के 
साथ भेदभाव न करɅ। तदनुसार, यǑद गहृ शाखा मɅ कोई ǒविशं ट सेवा िन:शुã क उपलÞ ध 
कराई जाती है तो वह सǒुवधा गरै-गहृ शाखा मɅ भी िन:शुã क उपलÞ ध होनी चाǑहए। गहृ 
शाखा और गरै-गहृ शाखाओं के माहकɉ Ʈारा Ǒकये गये समान लेनदेनɉ के िलए इंटरसोल 
ूभारɉ से सबंंिधत कोई भेदभाव नहȣं होना चाǑहए।  
6.    काउंटरɉ पर सेवा  
6.1 एसटȣसीबी/डȣसीसीबी शाखाओ ंमɅ बɇǑकंग के घटें / काय[ Ǒदवस  

एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को जनता तथा åयापारȣ समदुाय के åयापक Ǒहत मɅ सामाÛयत: सƯाह के 

Ǒदनɉ मɅ कम-से-कम 4 घंटे तथा शिनवार को 2 घंटे साव[जिनक लेनदेनɉ के िलए काय[ करना चाǑहए। 
ǒवःतार काउंटरɉ, अनुषंगी काया[लयɉ, एक åयǒƠ काया[लयɉ अथवा अÛय ǒवशेष वग[ कȧ शाखाए ं

आवँयकता के अनुसार कम अविध के िलए खुली रह सकती हɇ। 
6.2 बɇǑकंग के घंटɉ मɅ पǐरवत[न  

कानून Ʈारा बɇǑकंग के कोई ǒविशं ट घंटे िनधा[ǐरत नहȣं Ǒकए गए हɇ। एसटȣसीबी/डȣसीसीबी  
अपने माहकɉ को कारोबार के घंटɉ कȧ उिचत सचूना देने के बाद अपनी सǒुवधा के अनुसार, 
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कारोबार का कोई भी समय िनधा[ǐरत कर सकते हɇ, अथा[त दो पाǐरयɉ मɅ काम करना, 
रǒववार के अलावा Ǒकसी अÛ य Ǒदवस को साÜ ताǑहक छुÒटȣ लेना अथवा सामाÛ य काय[-
Ǒदवसɉ के अितǐरÈ त रǒववार को काय[ करना बशतȶ उपयु[È त पैरामाफ मɅ Ǒदए गए साव[जिनक 
लेनदेनɉ के सामाÛ य काय[ के घंटɉ का पालन Ǒकया जाता है। एसटȣसीबी/डȣसीसीबी अपना 
काया[लय साव[जिनक छुÒटȣ को छोड़कर Ǒकसी अÛ य Ǒदवस को बंद रखता है, तो उसे अपने 
Ǒहत कȧ सरु¢ा के िलए ऐसी बंदȣ से ूभाǒवत होनेवाले या हो सकने वाले सभी सबंंिधत प¢ɉ 
को उिचत तथा पया[Ü त सचूना देनी होगी। इस ूकार, उÈ त सभी मामलɉ मɅ बɇक के िलए 
यह आवँ यक है Ǒक वह अपने इरादे के बारे मɅ जनता/अपने माहकɉ को पया[Ü त नोǑटस दे। 
यह ू× येक मामले कȧ पǐरǔःथितयɉ पर िनभ[र करेगा Ǒक पया[Ü त अथवा उिचत नोǑटस È या 
है। यह भी आवँ यक है Ǒक दकुान और ः थापना अिधिनयम, आǑद जसेै Ǒकसी अÛ य सबंƨ 
ः थानीय कानूनɉ का उã लघंन न हो। साथ हȣ, औƭोिगक अिधिनण[य/समझौतɉ के अधीन 
ः टाफ के ूित बɇकɉ के दािय× वɉ के सबंंध मɅ यǑद कोई ूावधान हो तो उसका पालन Ǒकया 
जाए। उस ः थान के समाशोधन गहृ ूािधकरण से भी इस सबंंध मɅ परामश[ िलया जाए। 
मामीण ¢ेऽɉ मɅ बɇकɉ कȧ शाखाएं ः थानीय आवँ यकताओं के अनुकूल कारोबार के घंटे 
(अथा[त ्घंटɉ कȧ सÉं या तथा समय) और साÜ ताǑहक छुÒटȣ का Ǒदन िनधा[ǐरत कर सकती हɇ। 
तथाǒप, यह ऊपर उǔãलǔखत Ǒदशािनदȶशɉ के अधीन Ǒकया जाए।  

7.  माहकɉ को माग[दश[न तथा सूचना का ूकटȣकरण  

7.1 एसटȣसीबी/डȣसीसीबी Ʈारा सचूना /जानकारȣ ूदिश[त करना - åयापक सचूना पÒट 

एसटȣसीबी/डȣसीसीबी कȧ शाखाओ ंमɅ सचूना /जानकारȣ ूदिश[त करना ǒवƣीय िश¢ा ूदान करने 

का एक माÚयम है। इस तरह का ूदश[न करने से माहकɉ को बɇक के उ×पादɉ तथा सेवाओं के सबंंध मɅ   
सझूबूझ के साथ िनण[य लेने मɅ आसानी होती है तथा अपने अिधकारɉ एवं कुछ अिनवाय[ सेवाएं 
ूदान करने के बɇकɉ के दािय×वɉ के बारे मɅ भी जानकारȣ ूाƯ होती है। उससे जनता कȧ िशकायत 

िनवारण ूणाली सबंंधी जानकारȣ का भी ूसारण होता है और एसटȣसीबी/डȣसीसीबी मɅ माहक सेवा 
कȧ गणुवƣा बढ़ती है तथा माहक सतंुǒƴ के ःतर मɅ भी सधुार होता है।  
 

इसके अलावा, भारतीय ǐरज़व[ बɇक ने बɇकɉ के पǐरचालनɉ मɅ पारदिश[ता  बढ़ाने के िलए सेवा ूभार, 
Þयाज दर, ूदान कȧ जानेवाली सेवाएं, उ×पादɉ सबंंधी जानकारȣ, ǒविभÛन बɇǑकंग लेनदेनɉ के िलए 

लगने वाले समय सबंंधी मानदंड तथा िशकायत  िनवारण ूणाली जसेै ǒविभÛन ूमखु पहलओुं को 
ूदिश[त करने के सबंंध मɅ बɇकɉ को ǒविभÛन अनुदेश Ǒदए हɇ। तथाǒप, िनरȣ¢ण के दौरान यह पाया 
गया Ǒक बहुत से एसटȣसीबी/डȣसीसीबी जगह कȧ कमी, अनुदेशɉ के मानकȧकरण के अभाव, आǑद 

जसेै कारणɉ से अपेǔ¢त जानकारȣ ूदिश[त नहȣं करते हɇ। 
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7.1.1 सचूना पÒट 

मौजदूा अनुदेशɉ को सवा[िधक युǒƠयƠु बनाने के िलए इन अनुदेशɉ को `माहक सेवा सबंंधी 
जानकारȣ', `सेवा ूभार', `िशकायत िनवारण' तथा `अÛय' जैसी कुछ ौǔेणयɉ मɅ वगȸकृत Ǒकया 
जाना बेहतर रहेगा । साथ हȣ, यह भी महससू होता है Ǒक सचूना पÒट पर कोई ǒवःततृ जानकारȣ 
ूदिश[त करने कȧ आवँयकता नहȣं है और जानकारȣ सबंंधी मह×वपूण[ पहल ूअथवा `सकेंतकɉ' को हȣ 
वहां ूदिश[त Ǒकया जाए । तदनुसार, मौजदूा आदेशा×मक अनुदेशɉ को मोटे तौर पर उपयु[Ơ चार 
ौǔेणयɉ मɅ वगȸकृत Ǒकया गया है और åयापक सचूना पÒट मɅ शािमल Ǒकया गया है । åयापक सचूना 
पÒट का फॉमȶट अनुबंध I मɅ Ǒदया गया है । बोड[ का Ûयूनतम आकार 2 फȧट लबंा और 2 फȧट चौड़ा 
हो ÈयɉǑक इस आकार का बोड[ होगा तो 3 से 5 मीटर कȧ दरूȣ से भी आसानी से Ǒदखाई देगा ।  बɇकɉ 
को सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे अपनी शाखाओं के सचूना पÒटɉ पर åयापक सूचना पÒट के िलए Ǒदए 

गए फॉमȶट के अनुसार जानकारȣ ूदिश[त करɅ । 
 

सचूना पÒट पर जानकारȣ ूदिश[त करते समय एसटȣसीबी/डȣसीसीबी िनàनिलǔखत िसƨांतɉ का 
भी अनुपालन करɅ : 
 

(क) सचूना पÒट को आविधक आधार पर अƭतन Ǒकया जाए और बोड[ को ǔजस तारȣख तक 

अƭतन Ǒकया गया है वह तारȣख भी बोड[ पर ूदिश[त कȧ जाए। (सचूना पÒट मɅ शािमल 

करɅ)  

(ख) हालांǑक बोड[ का पैटन[, रंग तथा Ǒडज़ाइन बɇकɉ के ǒववेक पर छोड़ Ǒदया गया है, Ǒफर भी 
सचूना पÒट सादगीपूण[ तथा सपुाÓय होना चाǑहए । 

(ग) भाǒषक अपे¢ाओं (अथा[त Ǒहंदȣ भाषी राÏयɉ मɅ ǑƮभाषी तथा अÛय राÏयɉ मɅ ǒऽभाषी) को 
Úयान मɅ िलया जाए । 

(घ) सचूना पÒट पर Ǒकए गए नए पǐरवत[नɉ को ǒवशेष Ǿप से दशा[या जाए ।  

(ड.) सचूना पÒट पर उन मदɉ कȧ सचूी भी ूदिश[त कȧ जाए, ǔजन पर पुǔःतका के Ǿप मɅ ǒवःततृ 

जानकारȣ उपलÞध है । 
 

इसके अलावा, उपयु[Ơ बोड[ के अितǐरƠ बɇकɉ को `बɇक / शाखा का नाम, काय[ Ǒदन, काय[ घंटे तथा 
साƯाǑहक छुǔÒटयां' जसेै Þयोरे भी शाखा पǐरसर के बाहर ूदिश[त करने चाǑहए । 
7.1.2   पुǔःतकाएं / ॄोशस[ : 
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अनुबंध I  के पैरा (घ) मɅ िनǑद[ƴ Ǒकए गए अनुसार ǒवःततृ जानकारȣ एसटȣसीबी/डȣसीसीबी के 

िनण[यानुसार ǒविभÛन पुःतकɉ / ॄोशस[ मɅ उपलÞध कराई जाए । इन पुǔःतकाओं/ॄोशस[ को एक 

अलग फाइल/फोãडर मɅ `ूितःथापनीय पƵृɉ' के Ǿप मɅ रखा जाए ताǑक उनकȧ ूितिलǒप बनाने और 
उÛहɅ अƭतन करने मɅ सहायता हो। इस सबंंध मɅ एसटȣसीबी/डȣसीसीबी िनàनिलǔखत ǒवःततृ 

Ǒदशािनदȶशɉ का भी अनुपालन करɅ : 
 

 फाइल / फोãडर को शाखा मɅ माहक लॉबी मɅ अथवा `आपकȧ सहायता के िलए' काउंटर पर 
अथवा ऐसे ःथान पर रखा जाए जहां  माहकɉ का बार-बार आना-जाना होता  है। 

 भाǒषक अपे¢ाओं (अथा[त Ǒहंदȣ भाषी राÏयɉ मɅ ǑƮभाषी और अÛय राÏयɉ मɅ ǒऽभाषी) को 
Úयान मɅ रखा जाए । 

 पुǔःतकाओं के मिुण के समय यह सिुनǔƱत Ǒकया जाए Ǒक फॉÛट का आकार कम-से-कम 

एǐरयल /मगंल 10 है ताǑक माहक उसे आसानी से पढ़ सकɅ । 

 माहकɉ के अनुरोध पर उÛहɅ पुǔःतकाओ ंकȧ ूितयां उपलÞध कराई जाएं। 
7.1.3  वेबसाइट 

अनुबंध I के पैरा `घ' मɅ िनǑद[ƴ Ǒकए गए अनुसार ǒवःततृ जानकारȣ एसटȣसीबी/डȣसीसीबी कȧ 
वेबसाइट पर भी उपलÞध कराई जाए । एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को अपनी वेबसाइट पर साममी डालते 

समय उस साममी कȧ तारȣख, पठनीयता, आǑद से सबंंिधत ǒवःततृ Ǒदशािनदȶशɉ का पालन करना 
चाǑहए । इस सबंंध मɅ एसटȣसीबी/डȣसीसीबी यह भी सिुनǔƱत करɅ Ǒक माहक  
एसटȣसीबी/डȣसीसीबी कȧ वेबसाइट के होम पेज से सबंंिधत जानकारȣ आसानी से महण कर सकɅ  ।  
इसके अलावा, सेवा ूभार और  शुãक तथा िशकायत िनवारण से सबंंिधत कुछ ऐसी जानकारȣ है 

ǔजसे एसटȣसीबी/डȣसीसीबी कȧ वेबसाइट पर अिनवाय[त: डाला जाना है ।  
7.1.4   जानकारȣ ूदिश[त करने के अÛय साधन 

एसटȣसीबी/डȣसीसीबी जो भी जानकारȣ पुǔःतका के Ǿप मɅ देनी है, उसे इंफामȶशन Ǒकयोःक मɅ टच 

ःबȧन पर उपलÞध करने पर भी ǒवचार कर सकते हɇ । ऐसी जानकारȣ ःबौल बास[, टैग बोड[ पर 
डालना उपलÞध अÛ य ǒवकãप हɇ। इन माÚयमɉ का उपयोग करते हुए जानकारȣ ूदिश[त करते 

समय उपयु[Ơ ǒवःततृ Ǒदशािनदȶशɉ का पालन Ǒकया जाए।  
 

7.1.5   अÛय मामले 

एसटȣसीबी/डȣसीसीबी अपनी सवंध[ना×मक (ूमोशनल) तथा उ×पाद सबंंधी जानकारȣ ूदिश[त 

करने हेत ुिनण[य लेने के िलए ःवतंऽ हɇ। तथाǒप, इससे अिनवाय[ सचूना पÒटɉ पर Ǒकसी भी ूकार का 
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अवरोध नहȣं आना चाǑहए। चूंǑक अिनवाय[ ूदश[न अपे¢ाओं से माहक Ǒहत तथा ǒवƣीय िश¢ा का 
लआय ूाƯ करना अपेǔ¢त है, अत: उÛहɅ अÛय सचूना पÒटɉ से अिधक ूाथिमकता भी देनी होगी। 
 

 7.2  Þयाज दरɉ और सेवा ूभारɉ से सबंंिधत सचूना का ूदश[न - दरɅ एक नज़र मɅ 
Þयाज दरɉ और सेवा ूभारɉ के सबंंध मɅ जानकारȣ के ूदश[न के िलए ǐरज़व[ बɇक ने एक फॉमȶट तैयार 
Ǒकया है ǔजससे माहक एक नज़र मɅ ×वǐरत वांिछत जानकारȣ ूाƯ कर सकɅ गे । उƠ फॉमȶट अनुबंध-

II मɅ Ǒदया गया है । एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को यह सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक अनुबंध II मɅ Ǒदए गए 

फॉमȶट के अनुसार वे अपनी वेबसाइट पर जानकारȣ का ूदश[न करɅ। तथाǒप, बɇक मलूभतू सरंचना को 
हािन न पहंुचाते हुए अथवा ूकटȣकरण के दायरे मɅ ǒबना कोई कटौती Ǒकए अपनी आवँयकताओं 
के अनुसार उƠ फॉमȶट मɅ सशंोधन करने के िलए ःवतंऽ हɇ । 
 

एसटȣसीबी/डȣसीसीबी यह भी सिुनǔƱत करɅ Ǒक उनकȧ वेबसाइटɉ मɅ उƠ फॉमȶट मɅ केवल नवीनतम 

अƭतन जानकारȣ दȣ जाती है और उनकȧ जानकारȣ उनकȧ वेबसाइटɉ के होम पेज से आसानी से ूाƯ 

कȧ जा सकती है । 
7.3 पǔÞलक डोमेन मɅ बɇकɉ Ʈारा जानकारȣ का ूकटȣकरण 

वेबसाइटɉ पर उ×पादɉ तथा सेवाओं सबंंधी जानकारȣ के ूकटȣकरण को बड़े पैमाने पर माहकɉ तथा 
जनता तक पहंुचने का एक कारगर माÚयम पाया गया है । ऐसा ूकटȣकरण पǐरचालन मɅ पारदिश[ता 
बढ़ाता है और माहकɉ मɅ एसटȣसीबी/डȣसीसीबी Ʈारा ूःताǒवत उ×पादɉ एवं सेवाओं के बारे मɅ 
जागǾकता पैदा करता है ।  जनता को बɇकɉ कȧ वेबसाइटɉ के ज़ǐरए कम-से-कम िनàनिलǔखत Þयोरे 
उपलÞध कराए जा सकते  हɇ : 
I. नीित/Ǒदशािनदȶश 

(i) नागǐरक चाट[र 
(ii) जमारािश सबंंधी नीित 

(iii) नामांकन सबंंधी िनयमɉ सǑहत मतृ जमाकता[ सबंंधी नीित  

(iv) चेक वसलूी नीित 

(v) देय रािश कȧ वसलूी तथा जमानत के पुन: कÞजे के सबंंध मɅ सǑंहता 

II.  िशकायतɅ 

िशकायत िनवारण तंऽ 

III. खाते खोलना 
(i) खाता खोलने सबंंधी फॉम[ 
(ii)िनयम और शतɏ 
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(iii) ǒविभÛन ूकार कȧ सेवाओं के िलए सेवा ूभार - कूǐरयर ूभारɉ सǑहत ठेठ सामाÛय 

सेवाएं शािमल कȧ जानी चाǑहए - ǒबना Ǒकसी ूभार के कौन-सी सेवाएं उपलÞध हɇ । 
(iv) जमारािशयɉ पर Þयाज दरɅ 
(v) Ûयूनतम शेष रािशयां - पेशकश कȧ गई तदनुǾपी सǒुवधाओ ंके साथ-साथ 

IV. ऋण और अिमम 

(i)  ऋणɉ और अिममɉ से सबंंिधत आवेदन फॉम[ 
(ii) ऋणकता[ Ʈारा िनंपाǑदत Ǒकए जानेवाले करार कȧ कोरȣ नमनूा ूित 

(iii) िनयम और शतɏ 
(iv) ूोसेिसगं शुãक और अÛय ूभार 
(v)  ऋणɉ और अिममɉ पर Þयाज दरɅ 

V. शाखाएं 
(i) पतɉ एवं टेलीफोन नंबरɉ सǑहत शाखाओं के Þयौरे (शाखा के ःथान से सबंंिधत ूưɉ के िलए 

सच[ इंǔजन सǑहत)  

(ii) पतɉ सǑहत एटȣएम के Þयौरे 
8.  ǒवूेषण 

8.1  50,000/- ǽपये और उससे अिधक के मãूय कȧ िनिधयɉ का ǒवूेषण 

एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को यह सिुनǔƱत करना चाǑहए Ǒक 50,000/- ǽपये और उससे अिधक मãूय 

के मांग साÝट / डाक अंतरण/ तार अतंरण या Ǒकसी अÛय माÚयम से िनिधयɉ का ǒवूेषण तथा 
याऽी चेक माहक के खाते मɅ रािश नामे डालकर या चेक अथवा खरȣदार Ʈारा ूःततु अÛय 
िलखतɉ के बदले Ǒकया जाता है,  नकद भगुतान पर नहȣं । वत[मान पǐरǔःथितयɉ मɅ जहां आम 
तौर पर ǒवƣीय ूणाली कȧ तथा ǒवशेष Ǿप से बɇǑकंग माÚयमɉ कȧ ूामाǔणकता / स×यिनƵा 
अ×यिधक मह×वपूण[ है वहाँ इन Ǒदशािनदȶशɉ का उãलघंन इसके åयापक ूभाव के पǐरूेआय 
मɅ एक गभंीर ǒविनयामक िचंता का ǒवषय है। इन अनुदेशɉ के उãलघंन को गभंीरता से 
िलया जाएगा।  

8.2   मांग साÝट 

8.2.1 मांग साÝट जारȣ करना  
 

बɇक साÝटɉ के जǐरए कȧ जानेवाली धोखाधड़ȣ कȧ घटनाओ ंमɅ कम लाने के उपायɉ को साÝट फाम[ मɅ 
हȣ शािमल Ǒकया जाना चाǑहए। साÝट जारȣ करने तथा उनके भगुतान मɅ तेजी लाने के िलए ूणाली 
तथा Ǒबयाǒविधयɉ मɅ आवँयक पǐरवत[न Ǒकए जाने चाǑहए। 
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एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को यह सिुनǔƱत करना होगा Ǒक 20,000/- ǽपये और उससे अिधक रािश 

के मांग साÝट अिनवाय[ Ǿप से आदाता खाता रेखांकन के साथ हȣ जारȣ Ǒकए जाते   हɇ। 
 

माँग साÝट कȧ वैधता से सबंंिधत सभी उपǐरलेखɉ को साÝट फाम[ के शीष[ भाग मɅ दशा[या जाए। साÝट 

तीन महȣने के िलए समान Ǿप मɅ वैध होना चाǑहए और तीन महȣने बाद साÝट के पुनवȷधीकरण कȧ 
Ǒबयाǒविध को सरल बनाया जाना चाǑहए। 
  

एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को यह सिुनǔƱत करना चाǑहए Ǒक छोटȣ रािश के  साÝट नकद रािश के बदले 

सभी माहकɉ को इस बात को Úयान मɅ िलए ǒबना जारȣ Ǒकए जाते हɇ Ǒक एसटȣसीबी/ डȣसीसीबी मɅ 
उनका खाता है या नहȣं। एसटȣसीबी/डȣसीसीबी के काउंटर ःटाफ को  माहकɉ से (अथवा साÝट जारȣ 
करने के िलए गरै-माहकɉ से) छोटे मãूयवग[ के नोट लेने से इनकार नहȣं करना चाǑहए। 
8.2.2  साÝट का नकदȣकरण 

एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को यह सिुनǔƱत करना चाǑहए Ǒक उनकȧ शाखाओं पर आहǐरत साÝटɉ का 
भगुतान तुरंत होता है। साÝट का भगुतान करने से केवल इसिलए इनकार न Ǒकया जाए Ǒक सबंंिधत 

सचूना ूाƯ नहȣं हुई है। 
8.2.3 मांग साÝट कȧ अनुिलǒप (डुǔÜलकेट) जारȣ करना  
पया[Ư ¢ितपिूत[ के आधार पर और आदेिशती काया[लय से गरै-अदायगी सचूना  कȧ मांग करने पर 
जोर Ǒदए ǒबना तथा इस सबंंध मɅ ǒवƭमान ǒविधक ǔःथित का ǒवचार Ǒकए  ǒबना 5000 ǽपए तक के  

खोए हुए साÝट के बदले मɅ बेता को अनुिलǒप मांग साÝट जारȣ Ǒकया जा सकता है।  
 

एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को चाǑहए Ǒक ऐसे आवेदन कȧ ूािƯ से एक पखवाड़े के भीतर माहक को मांग 

साÝट कȧ अनुिलǒप जारȣ कर दȣ जाए। इसके अलावा, इस िनधा[ǐरत अविध से अिधक ǒवलबं के िलए 

समान पǐरपÈवता वाली साविध जमा के िलए लागू दर से Þयाज देने के िलए एसटȣसीबी/ डȣसीसीबी 
को सिूचत Ǒकया गया है ताǑक ऐसे ǒवलबं के िलए माहक को ¢ितपूित[ हो सके । एक पखवाड़े कȧ 
िनधा[ǐरत अविध केवल उन मामलɉ के िलए लागू होगी जहां मांग साÝट कȧ अनुिलǒप के िलए अनुरोध 

खरȣदार अथवा लाभाथȸ Ʈारा Ǒकया गया हो । अÛय पाटȹ को परांǑकत साÝट के मामले मɅ यह ǒविध 

लागू नहȣं होगी। 
 

ऊपर ूयुƠ "माहक" शÞद के बारे मɅ कुछ सदेंह ूकट Ǒकये गये थे Ǒक Èया इसमɅ केवल खरȣदार / 
लाभाथȸ शािमल है अथवा खरȣदार या लाभाथȸ को छोड़कर िलखत का अÛय धारक भी शािमल है। यह 

ःपƴ Ǒकया गया है Ǒक उƠ अनुदेश केवल उन मामलɉ मɅ लागू हɉगे जहां मांग साÝट कȧ अनुिलǒप के 
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िलए खरȣदार अथवा लाभाथȸ Ʈारा आवेदन Ǒकया गया है और अÛय पाटȹ को परांǑकत साÝट  के 

मामले मɅ लाग ूनहȣं हɉगे। 
9. चेक सॉप बॉÈ स सǒुवधा  

एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को यह भी सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक हर बार जब बॉÈ स खोला जाता 
है तब िलखतɉ कȧ सहȣ सÉं या जानने के िलए ऽुǑटरǑहत å यवः था कȧ जाए ताǑक कोई ǒववाद 
न हो और माहकɉ का Ǒहत ूभाǒवत न हो।  

10. िलखतɉ कȧ वसलूी 
10.1  चेक वसलूी नीितयɉ का िनधा[रण  

      अिधकांश देशɉ मɅ बɇकɉ के िलए चेक वसलूी से सबंंिधत अपनी अलग से नीित/Ǒबयाǒविध 
ǒवकिसत करना और बɇक के दािय× व तथा माहक के अिधकारɉ पर माहकɉ को उिचत 
ूकटȣकरण महैुया करना बाÚ यकर होता है। भगुतान और िनपटान ूणाली मɅ हुए ूौƭोिगकȧ  
ǒवकास और पǐरचालनगत ूणाली तथा ूǑबया मɅ अनेक बɇकɉ Ʈारा Ǒकये जा रहे गणुा× मक  
पǐरवत[नɉ के कारण यह पाया गया है Ǒक सबके िलए िनयमɉ का एक सेट िनधा[ǐरत करना  
पया[Ü त नहȣं होगा। अत: चेक कȧ रािश कȧ वसलूी और माहकɉ को समय पर िनिध महैुया  
करने मɅ कौशल कȧ ूािƯ भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा Ǒदशािनदȶश जारȣ करने के माÚ यम के 
बजाय बɇकɉ के बीच ूितः पधा[ कȧ ूवǒृƣ के माÚ यम से बेहतर रȣित से सभंव होगी ।  

       उपयु[È त को Ú यान मɅ रखते हुए ः थानीय/बाहरȣ चेकɉ को तुरंत जमा करने, ः थानीय/बाहरȣ 
िलखतɉ कȧ वसलूी हेतु समय-सीमा का िनधा[रण करने और वसलूी मɅ ǒवलबं के िलए Þ याज 
का भगुतान करने के बारे मɅ पहले जारȣ अनुदेशɉ को ǐरज़व[ बɇक Ʈारा वापस ले िलया गया है 
और इस सबंंध मɅ नीितयɉ को तैयार करने का काय[ अलग-अलग एसटȣसीबी/डȣसीसीबी  पर 
छोड Ǒदया गया है। मोटे तौर पर, उÈ त नीित मɅ िनà निलǔखत के सबंंध मɅ अनुदेश शािमल 
Ǒकए जाने चाǑहए :       

* ः थानीय/बाहरȣ चेकɉ को तुरंत जमा करना  

* ः थानीय/बाहरȣ िलखतɉ कȧ वसलूी के िलए समय सीमा का िनधा[रण  

* वसलूी मɅ ǒवलबं के िलए Þ याज का भगुतान1  

       एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को सूिचत Ǒकया गया है Ǒक ः थानीय चेकɉ कȧ वसूली मɅ ǒवलबं के 
िलए देय ¢ितपूित[ को शािमल करने के िलए वे अपनी चेक वसलूी नीित (सीसीपी) पुन: 
तैयार करɅ। ः थानीय चेक कȧ वसलूी मɅ हुई देरȣ के सबंंध मɅ सीसीपी मɅ कोई दर ǒविनǑद[ं ट 
नहȣं कȧ गई है तो ǒवलबं कȧ सगंत अविध के िलए बचत बɇक Þ याज दर पर ¢ितपूित[ करɅ। 
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      10.1.1 å यापक िसƨांत  

      (i)  एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को उपयु[È त तीन पहलओु ंको शािमल करते हुए एक å यापक और 
पारदशȸ नीित तैयार करनी चाǑहए ǔजसमɅ अपनी ूौƭोिगकȧ ¢मताओं, समाशोधन å यवः था 
के िलए अपनायी गई ूणािलयɉ और ूǑबयाओ ंतथा ूितिनिधयɉ के जǐरए वसलूी के िलए 
अÛ य आंतǐरक å यवः थाओं को Ú यान मɅ रखा जाना चाǑहए।  

      (ii) इसके अलावा, वे अपनी वत[मान å यवः थाओं तथा ¢मताओं कȧ समी¢ा करɅ और वसलूी 
अविध को कम करने के िलए एक योजना तैयार करɅ।  

      (iii) यह सिुनǔƱत करने हेतु पया[Ü त सावधानी  बरती जाए Ǒक छोटे जमाकता[ओं के Ǒहतɉ 
कȧ सपंूण[ र¢ा कȧ जाती है।  

      (iv) इस सबंंध मɅ तैयार कȧ गई नीित आईबीए अथवा वह एसोिसएशन ǔजसके वे सदः य हɇ 
Ʈारा तैयार कȧ गई मॉडल जमा नीित के अनुǾप एसटȣसीबी/डȣसीसीबी Ʈारा तैयार कȧ गई 
जमा नीित के साथ एकȧकृत कȧ जानी चाǑहए।  

      (v) इस नीित मɅ एसटȣसीबी/डȣसीसीबी Ʈारा िनधा[ǐरत मानकɉ का ः वयं बɇकɉ Ʈारा अनुपालन 
न Ǒकये जाने पर होनेवाले ǒवलबं के िलए Þ याज के भगुतान सबंंधी एसटȣसीबी/ डȣसीसीबी 
कȧ देयता का ः पं ट Ǿप मɅ िनधा[रण Ǒकया जाना चाǑहए।  

      (vi) जहां आवँ यक हो, माहकɉ के Ǒकसी दावे के ǒबना Þ याज भगुतान के Ǿप मɅ ¢ितपूित[ 
कȧ जानी चाǑहए।  

       एसटȣसीबी/डȣसीसीबी के बोड[ के सम¢ उÈ त नीित ूः तुत कȧ जानी चाǑहए और नीित कȧ 
तक[ सगंित पर तथा हमारे Ǒदशािनदȶशɉ के भाव के अनुǾप अनुपालन पर बोड[ का िनǑद[ं ट 
अनुमोदन िलया जाना चाǑहए।  

      10.1.2 चेक समाशोधन मɅ ǒवलबं – रां शȣय  उपभोÈ ता ǒववाद िनपटान आयोग के सम¢ 
2006 का मामला स.ं 82   

       एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को सूिचत Ǒकया जाता है Ǒक वे 2006 के मामला स.ं82 मɅ रां शȣय 
उपभोÈ ता ǒववाद िनपटान आयोग Ʈारा "बाहरȣ चेकɉ कȧ वसलूी के िलए समय सीमा" पर 
Ǒदये गये अिंतम आदेश का अनुपालन करɅ। साथ हȣ, एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को िनà नानुसार 
सिूचत Ǒकया जाता है :  

      (i) एसटȣसीबी/डȣसीसीबी आयोग Ʈारा िनधा[ǐरत समय-सीमा के अनुसार ः थानीय  और बाहरȣ 
चेक वसलूी के सबंंध मɅ अपनी चेक वसलूी नीित कȧ पुनसɍरचना करɅगे।  

      (ii) ः थानीय चɅकɉ के िलए जमा और नामे कȧ ूǒवǒƴ उसी Ǒदन या Ï यादा-से-Ï यादा  
समाशोधन मɅ चेक ूः तुत करने के दसूरे Ǒदन कȧ जाए। आदश[ ǔःथित यह होगी Ǒक बɇक 
ः थानीय समाशोधन के मामले मɅ संबंिधत वापसी समाशोधन कȧ समािƯ के तुरंत बाद माहक 
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के खातɉ मɅ Ǒकये गए आभासी जमा (शैडो बेǑडट) का उपयोग करने कȧ अनुमित दɅ और 
Ǒकसी भी हालत मɅ, सामाÛ य सरु¢ा उपायɉ के अधीन, िनकासी कȧ अनुमित उसी Ǒदन दȣ 
जाए या अिधक से अिधक अगले काय[ Ǒदवस को कारोबार के आरंभ होने के एक घंटे के 
भीतर दȣ जाए। 

      (iii) राÏ यɉ कȧ राजधािनयɉ/ूमखु शहरɉ/अÛ य ः थानɉ पर आहǐरत चेकɉ कȧ वसूली कȧ 
समय-सीमा बमश: 7/10/14 Ǒदन होगी। वसलूी मɅ इस अविध से अिधक ǒवलबं होने पर 
बɇक कȧ चेक वसलूी नीित (सीसीपी) मɅ िनǑद[ं ट दर से Þ याज अदा Ǒकया जाएगा। यǑद चेक 
वसलूी नीित मɅ दर िनǑद[ं ट न हो तो समǾप पǐरपÈ वता अविध कȧ मीयादȣ  जमारािशयɉ 
पर दȣ जानेवाली Þ याज दर लाग ूदर होगी। आयोग, Ʈारा वसलूी के िलए िनǑद[ं ट समय-सीमा 
को अिधकतम सीमा माना जाएगा तथा यǑद चेक वसलूी कȧ ूǑबया उस समय-सीमा से 
पहले हȣ पूरȣ कर ली जाती है तो खाते मɅ पहले जमा Ǒकया जाएगा।    

      (iv) एसटȣसीबी/डȣसीसीबी अपने माहकɉ से वसलूी के िलए बाहरȣ चेक लेने से इÛ कार नहȣं 
करɅगे।  

      (v) एसटȣसीबी/डȣसीसीबी अपनी शाखाओं मɅ नोǑटस बोड[ पर ः पं ट अ¢रɉ मɅ मÉु य 
ǒवशेषतांए दशा[ते हुए चेक वसलूी नीित का å यापक ूचार करɅगे।   

      (vi) यǑद माहक मांग करɅ तो शाखा ूबंधक को पूण[ चेक वसलूी नीित कȧ एक ूितिलǒप 
उपलÞ ध करानी चाǑहए।  

      10.1.3  चेकɉ/साÝटɉ/भगुतान आदेशɉ/बɇकर चेकɉ का भुगतान 

       एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को चेकɉ/ड़ाÝटɉ/भगुतान आदेशɉ/बɇकर चेकɉ का भुगतान ऐसे िलखतɉ 
को  जारȣ करने कȧ तारȣख से तीन महȣने के बाद ूः तुत Ǒकए जाने पर नहȣं करना चाǑहए। 
एसटȣसीबी/डȣसीसीबी Ʈारा इन िनदेशɉ का कड़ाई से अनुपालन सिुनǔƱत Ǒकया जाना चाǑहए 
और उÛ हɅ 01 अूैल 2012 को अथवा उसके बाद जारȣ चेक पÛ नɉ, साÝटɉ, भगुतान आदेशɉ 
तथा बɇकर चेकɉ पर इस ूथा मɅ बदलाव के बारे मɅ सचूना मǑुित करके अथवा इस आशय 
कȧ महुर लगाकर तथा िलखत कȧ तारȣख से तीन महȣने के भीतर उसे ूः तुत करने का 
समिुचत अनदेुश जारȣ करके ऐसे िलखतɉ के धारकɉ को सिूचत करना चाǑहए। 
10.2 परेषण मɅ/ समाशोधन ूǑबया मɅ/अदाकता[ बɇक कȧ शाखा मɅ खोए हुए चेक/िलखत 

एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे परेषण मɅ खोए हुए चेकɉ के बारे मɅ 
िनàनिलǔखत Ǒदशािनदȶशɉ का अनुपालन करɅ - 

 

(i)  परेषण मɅ अथवा समाशोधन ूǑबया मɅ अथवा अदाकता[ बɇक कȧ शाखा मɅ खोए हुए चेकɉ के बारे 
मɅ एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को तुरंत खाताधारक के Úयान मɅ लाना चाǑहए ताǑक खाताधारक `भगुतान 
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रोको' दज[ करने हेतु आहरणकता[ को सिूचत कर सके और इस सबंंध मɅ सावधान हो सके Ǒक खोए 

हुए चेकɉ/िलखतɉ कȧ रािश जमा न होने के कारण उनके Ʈारा जारȣ अÛय चेक अःवीकृत न हɉ । 
(ii)  इस ूकार कȧ हािन का दािय×व वसलूीकता[ बɇक पर होता है और न Ǒक खाताधारक पर। 
(iii) एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को अनुिलǒप िलखतɉ को ूाƯ करने के िलए हुए सबंंिधत åयय कȧ और 
उÛहɅ ूाƯ करने मɅ हुए यथोिचत ǒवलबं के िलए Þयाज कȧ भी ूितपूित[ खाताधारक को करनी चाǑहए। 
(iv)  यǑद चेक/िलखत अदाकता[ बɇक कȧ शाखा मɅ खो गया हो तो चेक/िलखत कȧ हािन के िलए माहक 

को ूितपूित[ कȧ गई रािश अदाकता[ बɇक से वसलू करने का अिधकार वसलूीकता[ बɇक को होना 
चाǑहए। 
 

एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को सिूचत Ǒकया गया है Ǒक उपयु[Ơ Ǒदशािनदȶशɉ को वे अपनी चेक वसलूी 
नीितयɉ मɅ शािमल करɅ। 
10.3 वसलूी के िलए ǒबल 

अÛय बɇक के जǐरए वसलूी कɅ ि पर ǔजनकȧ वसलूी कȧ जानी है ऐसे वसलूी के िलए ǒबल, ǔजनमɅ 
भनुाए गए ǒबल शािमल हɇ, को अमेषण काया[लय Ʈारा वसलूी काया[लय को सीधे भेजा जाना चाǑहए। 
11.  चेकɉ को नकारना - उसकȧ Ǒबयाǒविध  

11.1 नकारे गये चेकɉ को लौटाना 
(i)  नकारे गये िलखत माहकɉ को ǒबना ǒवलबं तुरंत तथा Ǒकसी भी ǔःथित मɅ 24 घंटɉ के भीतर 
लौटाये जाने /ूेǒषत करने सबंंधी गोइपोǐरया सिमित कȧ िसफाǐरश को काया[ǔÛवत करना 
एसटȣसीबी/डȣसीसीबी के िलए आवँयक है ।  
 

(ii) यह सझुाव Ǒदया जाता है Ǒक एसटȣसीबी/डȣसीसीबी िनिध कȧ कमी के कारण नकारे गये सभी 
चेकɉ के िलए नीचे पैरा 11.2 मɅ िनधा[ǐरत अितǐरÈ त अनुदेशɉ का अनुपालन करɅ । 
11.2 नकारे गये चेकɉ के लौटाने /ूेषण के िलए Ǒबयाǒविध  

(i) अदाकता[ बɇक को समाशोधन गहृɉ के जǐरए ूःतुत  नकारे गये चेकɉ को बɇकर समाशोधन गहृɉ के 

िलए समǾप ǒविनयमावली और िनयमɉ के अतंग[त सबंंिधत समाशोधन गहृ के िलए िनधा[ǐरत 

वापसी िनयमावली के अनुसार हȣ लौटाना चाǑहए । ऐसे नकारे गये चेक ूाƯ होने पर वसलूीकता[ बɇक 

को उƠ चेक आदाताओं / धारकɉ के पास तुरंत भेज देने चाǑहए। 
 

(ii)  बɇक के दो खातɉ के बीच अतंरण के Ǿप मɅ लेनदेन के िनपटान के िलए अदाकता[ बɇक को सीधे 

ूःतुत Ǒकये गये चेकɉ का जहां तक सबंंध है, नकारे गये चेक आदाताओं /धारकɉ को तुरंत वापस कर 
Ǒदये जाने चाǑहए। 
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(iii) चेकɉ के नकारे जाने/वापसी के मामले मɅ बɇकर समाशोधन गहृɉ के िलए समǾप 

ǒविनयमावली और िनयमɉ (यूआरआरबीसीएच) के िनयम 6 मɅ िनधा[ǐरत Ǒकए गए अनुसार 
अदाकता[ बɇक को वापसी मेमो/आपǒƣ पचȸ पर वापसी के कारण का कोड ःपƴ Ǿप से 
दशा[ना चाǑहए और उस पर बɇक के अिधकाǐरयɉ के हःता¢र/आƭ¢र भी होने चाǑहए।  

11.3 नकारे गये चेकɉ के बारे मɅ जानकारȣ 
एक करोड़ ǽपये तथा इससे अिधक कȧ रािश के ू×येक नकारे गये चेक से सबंंिधत आंकड़ɉ को माहकɉ 
से सबंंिधत एसटȣसीबी/डȣसीसीबी के एमआईएस का भाग बनाया जाना चाǑहए और सबंंिधत 

शाखाओं को ऐसे आंकड़ɉ को अपने सबंंिधत  ूधान काया[लय को सिूचत करना चाǑहए। 
 

एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को शेयर बाजारɉ के प¢ मɅ आहǐरत तथा नकारे गये चेकɉ से सबंंिधत आंकड़ɉ 
का अलग से समेकन, ॄोकर सःंथाओं से सबंंिधत अपने एमआइएस के भाग के Ǿप मɅ ऐसे चेकɉ के 

मãूय का ǒवचार Ǒकये ǒबना करना चाǑहए तथा अपने-अपने ूधान काया[लयɉ को इसकȧ सचूना 
भेजनी चाǑहए। 
11.4 1 करोड़ ǽपये तथा उससे अिधक मãूय के चेकɉ को 
          बारंबार नकारे जाने कȧ घटना पर कार[वाई करना  
(i)  माहकɉ मɅ ǒवƣीय अनुशासन लागू करने कȧ Ǻǒƴ से चेक सǒुवधा वाले खातɉ के पǐरचालन के िलए 

एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को एक शत[ रखनी चाǑहए Ǒक आहरणकता[ के ǒविशƴ खाते पर आहǐरत एक 

करोड़ ǽपये अथवा इससे अिधक के मãूयवाले चेक का खाते मɅ पया[Ư िनिध न होने के कारण ǒवƣीय 

वष[ के दौरान चार बार नकारे जाने कȧ ǔःथित मɅ नया चेक बुक जारȣ नहȣं Ǒकया जाएगा । साथ हȣ, 
एसटȣसीबी/डȣसीसीबी अपने ǒववेक के अनुसार चाल ूखाते को बंद करने पर भी ǒवचार कर सकते हɇ । 
तथाǒप, अिमम खातɉ, जसेै Ǒक नकदȣ ऋण खाते, ओवरसाÝट खाते के सबंंध मɅ इन ऋण सǒुवधाओं 
और इन खातɉ से सबंंिधत चेक सǒुवधा के जारȣ रखने अथवा नहȣं रखने कȧ समी¢ा मजंरूȣकता[ 
ूािधकारȣ से उÍचतर उिचत ूािधकारȣ Ʈारा कȧ जानी चाǑहए। 
 
(ii)   ǒवƭमान खातɉ के पǐरचालन मɅ उƠ (i) मɅ उǔãलǔखत शत[ को लाग ूकरने के िलए नई चेक बुक 

जारȣ करते समय एसटȣसीबी/डȣसीसीबी एक पऽ जारȣ कर सकते हɇ ǔजसमɅ उƠ नयी शत[ के सबंंध 

मɅ माहकɉ को सिूचत Ǒकया गया हो । 
 
(iii)  Ǒकसी ǒवƣीय वष[ के दौरान आहरणकता[ के Ǒकसी खाते पर तीसरȣ बार चेक नकारा गया हो तो 
एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को चाǑहए Ǒक सबंंिधत माहक को सतक[ ता सचूना दɅ ǔजसमɅ उनका Úयान 

पूवȾƠ शत[ कȧ ओर और ǒवƣीय वष[ के दौरान उसी खाते पर चौथी बार चेक के नकारे जाने से चेक 
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सǒुवधा के बंद Ǒकये जाने कȧ ओर आकǒष[त Ǒकया जाए। यǑद एसटȣसीबी/डȣसीसीबी उस खाते को 
बंद करना चाहता है तो इसी ूकार कȧ सतक[ ता सचूना जारȣ कȧ जानी चाǑहए । 
11.5   1 करोड़ ǽपये से कम मूãय के चेकɉ को बारंबार 
 नकारे जाने कȧ घटना के सबंंध मɅ कार[वाई 

चूंǑक1 करोड़ ǽपये से कम मãूय के चेकɉ का बार-बार नकारा जाना भी िचतंा का ǒवषय है, इसिलए 

यह महससू Ǒकया जाता है Ǒक एसटȣसीबी/डȣसीसीबी Ʈारा उन खातɉ के सबंंध मɅ उिचत कार[वाई 

करना आवँयक है ǔजनमɅ चेक नकारे जाने कȧ ऐसी घटनाए ंहोती हɇ । इसके अलावा, यह भी महससू 

Ǒकया जा रहा है Ǒक यƭǒप, छोटे चेकɉ के िलए हमारे पूव[वतȸ पǐरपऽ मɅ Ǒदये गये सभी उपायɉ को 
लागू करना आवँयक नहȣं होगा, तथाǒप एसटȣसीबी/डȣसीसीबी िनयम न मानने वाले माहकɉ के 

सबंंध मɅ कार[वाई करने के िलए अपनी नीित िनधा[ǐरत कर सकते हɇ ।  
 

अत:, एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक उनके पास 1 करोड़ ǽपये से कम मãूय के 

चेकɉ के बार-बार नकारे जाने कȧ घटनाओं के सबंंध मɅ कार[वाई करने के िलए बोड[ Ʈारा अनुमोǑदत 

नीित होनी चाǑहए । इस नीित मɅ ईसीएस अिधदेशɉ के बार-बार नकारे जाने से सबंंिधत मामलɉ मɅ कȧ 
जानेवाली कार[वाई भी शािमल कȧ जानी चाǑहए । 
11.6 सामाÛय 

(i)  नकारे गए चेक से सबंंिधत Ǒकसी भी काय[वाहȣ मɅ Ǒकसी िशकायतकता[ (अथा[त आदाता / नकारे 
गए चेक का धारक) कȧ ओर से चेक को नकारने के तØय को िसƨ करने के िलए Ǒकसी Ûयायालय, 

माहक मचं अथवा Ǒकसी अÛय स¢म ूािधकारȣ के सम¢ ूमाण ूःतुत करने के िलए 

एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को सपंूण[ सहयोग देना चाǑहए और चेकɉ को नकारे जाने के तØय के 

दःतावेजी ूमाण देने चाǑहए।  
 

(ii) एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को अपनी लेखा परȣ¢ा / ूबंधन सिमित के सामने, ू×येक ितमाहȣ मɅ 
उपयु[Ơ मामलɉ के सबंंध मɅ समेǑकत आंकड़े ूःतुत करने चाǑहए। 
11.7 नकारे गए चेकɉ पर कार[वाई करने के िलए समिुचत Ǒबयाǒविध बनाना  
एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को यह भी सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे नकारे गए चेकɉ पर कार[वाई करने के 

िलए अपने सबंंिधत बोडɟ के अनुमोदन से समिुचत Ǒबयाǒविध अपनाएं ǔजसमɅ आदाता/धारक को 
नकारे गए चेक को लौटाने अथवा इस तØ य कȧ सचूना को रोक रखने मɅ ǒवलबं करने के िलए 

चेक के आहरणकता[ के साथ बɇक के ःटाफ अथवा Ǒकसी अÛय åयǒƠ कȧ िमलीभगत होने कȧ Ǒकसी 
भी गुजंाइश के िनवारण के उपाय और ूितबंध हɉ ।  
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एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को अपने अिधकाǐरयɉ और ःटाफ के िलए अपेǔ¢त आंतǐरक Ǒदशािनदȶश 

िनधा[ǐरत करने चाǑहए। नकारे गये चेक कȧ आदाता को ूभावी Ǿप मɅ सचूना देने और उसकȧ 
सपुुद[गी सिुनǔƱत करने के उपयु[Ơ उƧेँय कȧ ूािƯ के िलए उÛहɅ इन Ǒदशािनदȶशɉ का पालन करने 

के िलए िनदȶश देना चाǑहए और उनका कड़ाई से अनुपालन सिुनǔƱत करना चाǑहए । 
12.  िशकायतɉ का िनपटान तथा माहक सेवा मɅ सधुार 
12.1   िशकायत / सझुाव पेटȣ 
एसटȣसीबी/डȣसीसीबी के ू×येक काया[लय मɅ िशकायत / सझुाव पेटȣ कȧ åयवःथा होनी चाǑहए । 
साथ हȣ, एसटȣसीबी/डȣसीसीबी के ू×येक काया[लय मɅ िशकायतɉ के सबंंध मɅ यह सचूना ूदिश[त 

कȧ जानी चाǑहए Ǒक यǑद िशकायतɉ का िनपटान नहȣं Ǒकया जाता है तो माहक शाखा ूबंधक से 

िमलɅ । 
12.2 िशकायतɉ का ǒवँ लेषण और ूकटन – ǒव× तीय पǐरणामɉ के साथ िशकायतɉ का          
ूकटन    

एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को ूाÜ त िशकायतɉ के ǒवँ लेषण के साथ िशकायतɉ का ǒववरण अपने 
बोड[/माहक सेवा सिमितयɉ के सम¢ रखना चाǑहए। िशकायतɉ का ǒवँ लेषण (i) ऐसे माहक 
सेवा ¢ेऽɉ कȧ पहचान करने के िलए Ǒकया जाए ǔजनमɅ बार-बार ूाÜ त होती है; (ii) ऐसे 
ॐोतɉ कȧ पहचान करने के िलए िलए Ǒकया जाए ǔजनसे िशकायतɅ बार-बार ूाÜ त होती है;      

(iii) ूणालीगत किमयɉ का पता लगाने के िलए Ǒकया जाए; तथा  (iv) िशकायत िनवारण 
तंऽ को अिधक ूभावी बनाने के िलए उिचत कार[वाई शुǾ करने हेतु Ǒकया जाना चाǑहए। 
साथ हȣ, एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को यह भी सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे अपने ǒव× तीय 
पǐरणामɉ के  

साथ िनà निलǔखत सǔं¢त Þ योरे भी ूकट करɅ :   

माहक िशकायतɅ  

(क)  वष[ के ूारंभ मɅ लǒंबत िशकायतɉ कȧ सÉं या  

(ख)  वष[ के दौरान ूाÜ त िशकायतɉ कȧ सÉं या  

(ग)  वष[ के दौरान दरू कȧ गयी िशकायतɉ कȧ सÉं या  

(घ)  वष[ के अतं मɅ लǒंबत िशकायतɉ कȧ सÉं या  

 

इसके अलावा, एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को यह भी सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे ू× येक ǒव× तीय 
वष[ के अतं मɅ आम जनता कȧ सचूना के िलए अपनी वेबसाइट पर िशकायतɉ और उनके 
ǒवँ लेषण के सबंंध मɅ Þ योरेवार ǒववरण ूदिश[त करɅ। 
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12.3 िशकायत िनवारण ूणाली  
एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को यह सिुनǔƱत करना चाǑहए Ǒक उनके पास अपने  माहकɉ/घटकɉ से 

िशकायतɅ ूाƯ करने और उन पर कार[वाई करने कȧ एक उपयुƠ ूणाली है, ǔजसमɅ ऐसी िशकायतɉ 
का Ûयायोिचत Ǿप से और शीयता से समाधान करने पर ǒवशेष जोर Ǒदया जाता है, चाहे 

िशकायतकता[ कोई भी È यɉ न हो।  
 

एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को यह भी सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे  : 

 

(i) सिुनǔƱत करɅ Ǒक िशकायत रǔजःटर उनकȧ शाखाओं मɅ ूमखु ःथान पर रखे जाते हɇ ताǑक माहक 

अपनी िशकायतɅ दज[ कर सकɅ । 
 

(ii) यǑद िशकायतɅ पऽɉ /फामɟ के माÚयम से ूाƯ होती हɇ तो िशकायतɉ कȧ ूािƯ-सचूना  देने कȧ 
ूणाली होनी चाǑहए। 

 

(iii) ǒविभÛन ःतरɉ पर ूाƯ िशकायतɉ के समाधान के िलए एक समय सीमा िनधा[ǐरत करɅ। 
 

(iv) सिुनǔƱत करɅ Ǒक मामीण ¢ेऽɉ और सरकार के गरȣबी उÛमलून काय[बमɉ को ǒवƣीय सहायता 
से सबंंिधत िशकायतɅ भी उपयु[Ơ ूǑबया के अगं हɇ। 
 

(v) शाखाओ ंमɅ उन अिधकाǐरयɉ के नाम, ǔजÛहɅ िशकायत दरू करने के िलए सàपक[  Ǒकया जा सकता 
है, उनके सीधे टेलीफोन नंबर, फैÈस सÉंया, पूरा पता (पोःट बॉÈस स.ं नहȣं) और ई-मेल पता, 
आǑद, के साथ ःपƴ Ǿप से ूदिश[त Ǒकये जाने चाǑहए ताǑक माहक उनसे समय पर सहȣ तरȣके से 

सपंक[  कर सकɅ  तथा िशकायत िनवारण ूणाली कȧ ूभावो×पादकता मɅ वǒृƨ हो सके। 
 

(vi) शाखाओं मɅ िशकायत िनवारण हेतु सपंक[  करने के िलए ǔजन पदािधकाǐरयɉ के नाम ूदिश[त 

Ǒकए जाने हɇ, उनमɅ ूधान काया[लय ः तर पर सबंंिधत कɅ िȣय (नोडल) अिधकारȣ का नाम और 
अÛय Þयौरे भी शािमल होने चाǑहए । 
 

(vii) एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को अपनी वेबसाइट पर िशकायत िनवारण हेतु सपंक[  करने के िलए 

कɅ िȣय (नोडल) अिधकाǐरयɉ के नामɉ सǑहत ूधान काया[लय के पदािधकाǐरयɉ के नाम और 
अÛय Þयौरे ूदिश[त करने चाǑहए।  
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(viii) इसके अितǐरƠ एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को अपनी वेबसाइट पर अÚय¢ या ूबंध 
िनदेशक/अÚ य¢ एवं ूबधं िनदेशक और ǒविभÛन पǐरचालनɉ के ूमखुɉ के भी नाम तथा अÛय 

Þयौरे ूदिश[त करने चाǑहए ताǑक माहक आवँयकता पड़ने पर उनसे सपंक[  कर सकɅ  । 
 

इसके अलावा, एसटȣसीबी/डȣसीसीबी से यह अपेǔ¢त है Ǒक वे उपयु[È त पैरा 12.2 मɅ Ǒदए गए 
अनुसार अपने ǒवƣीय पǐरणामɉ के साथ-साथ िशकायतɉ कȧ सÉंया के सबंंध मɅ सǔं¢Ư Þयोरे ूकट 

करɅ । इस ǒववरण मɅ ूधान काया[लय ःतर पर ूाƯ सभी िशकायतɉ के साथ-साथ शाखा ःतर पर 
ूाƯ िशकायतɉ को भी शािमल Ǒकया जाना चाǑहए ।  

 

 जहां एक महȣने के भीतर िशकायतɉ का िनवारण नहȣं Ǒकया जाता हो वहां सबंंिधत शाखा को ूधान 
काया[लय के सबंंिधत कɅ िȣय (नोडल) अिधकारȣ को िशकायत कȧ एक ूित भेजनी चाǑहए और उÛहɅ 
िशकायत कȧ ǔःथित से अवगत कराते रहना चाǑहए। एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को िशकायत िनवारण 

ूणाली का åयापक ूचार ǒव£ापन के जǐरए तथा अपनी वेबसाइट पर भी डालकर करना चाǑहए। 
12.4 िशकायत िनवारण ूणाली कȧ समी¢ा 
एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को इसकȧ िनरंतर आधार पर जांच करनी चाǑहए Ǒक िशकायत िनवारण 

ूणाली Ǒकस ूकार काय[ कर रहȣ है और Èया यह ǒविभÛन ¢ेऽɉ मɅ माहक सेवा मɅ सधुार लाने मɅ 
ूभावी साǒबत हुई है । 
 

एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को उन ¢ेऽɉ कȧ पहचान करनी चाǑहए जहां िशकायतɉ कȧ सÉंया अिधक है 

या जहां उनमɅ वǒृƨ हो रहȣ है तथा ǔजन शाखाओं के ǒवǽƨ बार-बार िशकायतɅ आती हɉ उन शाखाओ ं

मɅ जाकर िशकायतɉ कȧ जांच करने के िलए ǒवशेष दल गǑठत करने पर ǒवचार करना चाǑहए । 
 

एसटȣसीबी/डȣसीसीबी उन शाखाओं के ूबंधकɉ/अिधकाǐरयɉ को, जहां िशकायतɉ कȧ सÉंया काफȧ 
बड़ȣ है, दसूरȣ शाखाओ,ं ूधान काया[लय के ǒवभागɉ मɅ ःथानांतǐरत करने पर ǒवचार कर सकते हɇ, 
जहां जनता से सपंक[  अपे¢ाकृत कम हो । बड़ȣ शाखाओं मɅ और ऐसी शाखाओं मɅ, जहां बड़ȣ सÉंया मɅ 
िशकायतɅ हɇ, एसटȣसीबी/डȣसीसीबी माहकɉ कȧ िशकायतɉ कȧ जांच करने/उनमɅ कमी लाने/उनका 
शीयता से िनवारण करने के िलए जन सपंक[  अिधकारȣ/सपंक[  अिधकारȣ िनयुƠ करने पर ǒवचार 
कर सकते हɇ । 
 

एसटȣसीबी/डȣसीसीबी अपने ूिश¢ण सःंथानɉ मɅ सचंािलत ूिश¢ण काय[बमɉ मɅ माहक सेवा, जन 

सपंक[ , आǑद पर एक या दो सऽ शािमल कर सकते हɇ । 
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ǔजन मामलɉ मɅ िशकायतकता[ कȧ बात नहȣं मानी जाती है, वहां उÛहɅ यथासभंव पूरा उƣर Ǒदया जाना  
चाǑहए । 
 

बɇǑकंग पǐरसरɉ मɅ ःथान कȧ कमी कȧ िशकायतɉ कȧ जांच बɇक के आंतǐरक िनरȣ¢कɉ/लेखा परȣ¢कɉ 
को िनरंतर आधार पर करनी चाǑहए तथा जहां आवँयक हो, उसी इलाके मɅ समिुचत Ǒकराये पर बड़ȣ 
जगह कȧ उपलÞधता और अÛय वाǔणǔÏयक पǐरǔःथितयɉ को Úयान मɅ रखते हुए बड़ȣ जगह लेने के 

िलए कार[वाई कȧ जानी चाǑहए । 
13.   कपटपूण[ या अÛय ूकार के लेनदेनɉ के कारण ऽुǑटपूण[ नामे  

13.1 बɇकɉ Ʈारा सतक[ ता 
एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को सिूचत Ǒकया गया है Ǒक वे जमा खाता खोलने और पǐरचािलत करने के 

सबंंध मɅ Ǒदशािनदȶशɉ और Ǒबयाǒविधयɉ का पालन करɅ ताǑक ǒववेकहȣन å यǒƠ मÉु यत:  कपटपूण[ 
तरȣके से भगुतान िलखतɉ को भनुाने के िलए खाता खोल न सकɅ  । तथाǒप, ǒववेकहȣन åयǒƠयɉ Ʈारा 
पहले से ःथाǒपत सःंथा/सःं थाओं से िमलते-जलुते नाम / नामɉ मɅ खाता खोलकर कपटपूण[ 
नकदȣकरण करने तथा इसके फलःवǾप आहता[ के खातɉ मɅ गलत और अवांिछत नामे होने कȧ 
िनरंतर िमल रहȣ िशकायतɉ को Úयान मɅ रखते हुए एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को इन ऽुǑटयɉ से बचने 

के िलए सतक[  रहना चाǑहए तथा अपनी शाखा/ःटाफ को आवँयक िनदȶश जारȣ करने चाǑहए । 
13.2  माहक को ¢ितपूित[ को देना 
इसके अलावा, उपयु[Ơ ूकार के मामलɉ मɅ, एसटȣसीबी/डȣसीसीबी माहकɉ को ूामाǔणक मामलɉ मɅ 
भी िनिध तरंुत वापस नहȣं करते हɇ तथा ǒवभागीय काय[वाहȣ या पुिलस पूछताछ पूरȣ होने तक 

कार[वाई ःथिगत रखते हɇ । अत: (i) धोखाधड़ȣ के Ǒकसी मामले मɅ यǑद शाखा को ǒवƳास है Ǒक 

शाखा के ःटाफ ने Ǒकसी माहक के ूित अिनयिमतता/धोखाधड़ȣ कȧ है तो शाखा को तुरंत अपनी 
देयता ःवीकार करनी चाǑहए और Ûयायोिचत दावे का भगुतान करना चाǑहए, (ii) ǔजन मामलɉ मɅ 
एसटȣसीबी/डȣसीसीबी कȧ गलती है वहां बɇक को ना-नुकर Ǒकये ǒबना माहकɉ को ¢ितपूित[ देनी   
चाǑहए, और (iii) ǔजन मामलɉ मɅ न तो एसटȣसीबी/डȣसीसीबी कȧ गलती है और न माहक कȧ, बǔãक 
गलती åयवःथा मɅ अÛयऽ है, तब भी एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को बोड[ Ʈारा अनुमोǑदत माहक सबंंध 

नीित के भाग के Ǿप मɅ माहकɉ को (एक सीमा तक) ¢ितपूित[ करनी चाǑहए। 
 14.  नामांकन सǒुवधा 
14.1.1 बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 (सहकारȣ सिमितयɉ पर यथा लाग)ू के ूावधान 

बɇककारȣ ǒविध(सशंोधन) अिधिनयम 1983 Ʈारा बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 (सहकारȣ 
सिमितयɉ पर यथा लागू) मɅ 45 जेडए से 45 जेडएफ तक नयी धारा जोड़ते हुए सशंोधन Ǒकया 
गया है, ǔजनमɅ अÛय बातɉ के साथ-साथ िनàनिलǔखत का ूावधान है : 



  

            35

क. Ǒकसी मतृक जमाकता[ के नािमती को, मतृ जमाकता[ के नाम पड़ȣ रहȣ जमारािश का भगुतान  

करने के िलए, सहकारȣ बɇक को समथ[ बनाना । 

ख. सहकारȣ बɇक को इस हेतु स¢म बनाना ताǑक वह मतृ åयǒƠ Ʈारा बɇक कȧ सरुǔ¢त अिभर¢ा मɅ 
छोड़ȣ गयी वःतुओं को ǐरज़व[ बɇक Ʈारा िनǑद[ƴ ǒविध से वःतओुं कȧ सचूी बनाने के बाद मतृक के 

नािमती को वापस कर सके । 

ग. सहकारȣ बɇक को इस हेतु स¢म बनाना ताǑक वह सरु¢ा लॉकर के Ǒकराएदार कȧ म×ृयु होने पर 
ऐसे लॉकर के Ǒकराएदार के नािमती को ǐरज़व[ बɇक Ʈारा िनǑद[ƴ ǒविध से सरु¢ा लॉकर के सामान 

कȧ सचूी बनाकर सामान जारȣ कर सके । 

14.1.2 सहकारȣ बɇक (नामांकन) िनयमावली, 1985 

चूंǑक इस ूकार का नामांकन िनधा[ǐरत तरȣके से Ǒकया जाना चाǑहए, अत: कɅ ि सरकार ने भारतीय 

ǐरज़व[ बɇक के साथ परामश[ कर सहकारȣ बɇक (नामांकन) िनयमावली, 1985 बनायी है । इन 

िनयमɉ को नामांकन सǒुवधाओं से सबंंिधत बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम 1949 (सहकारȣ 
सिमितयɉ पर यथा लाग)ू  कȧ नयी धारा 45 जेडए से 45 जेडएफ तक के ूावधानɉ के साथ 1985 

से ूभावी बनाया गया है । 

सहकारȣ बɇक (नामांकन) िनयमावली, 1985, जो ःवत: ःपƴ है, मɅ िनàन ूावधान हɇ : 

(i) जमा खातɉ, सरुǔ¢त अिभर¢ा मɅ रखी वःतुओ ंऔर सरुǔ¢त लॉकरɉ कȧ साममी के िलए नामांकन 

फाम[ 

(ii)  नामांकन रƧ करने और नामांकन मɅ पǐरवत[न करने के िलए फाम[ 

(iii) नामांकन पंजीकृत करना और रƧ करना और नामांकन मɅ पǐरवत[न तथा  

(iv) उपयु[Ơ से सबंƨ मामले 

14.1.3 सरु¢ा जमा लॉकर / सरुǔ¢त अिभर¢ा मɅ रखी वःतुओं के सबंंध मɅ नामांकन सǒुवधा 

(i) नामांकन सǒुवधा वैयǒƠक जमाकता[ के मामले मɅ हȣ उपलÞध है और  सरुǔ¢त अिभर¢ा 
के िलए सयंुƠ Ǿप से सामान जमा करनेवाले åयǒƠयɉ के िलए नहȣं ।  

(ii)  बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम 1949 (सहकारȣ सिमितयɉ पर यथा लाग)ू कȧ धारा 45 

जेडसी से 45 जेडएफ तक मɅ नामांकन तथा सरुǔ¢त लॉकर / सरुǔ¢त अिभर¢ा कȧ वःतुएं  
नािमती को जारȣ करना तथा अÛय åयǒƠयɉ के दावे के नोǑटस के ǒवǽƨ सरु¢ा से सबंंिधत ूावधान 

हɇ । एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 (सहकारȣ सिमितयɉ पर 
यथा लाग)ू कȧ धारा 45 जेडसी से 45 जेडएफ तक तथा सहकारȣ बɇक (नामांकन) िनयमावली 
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1985 तथा भारतीय सǒंवदा अिधिनयम और भारतीय उƣरािधकार अिधिनयम के सबंंिधत ूावधानɉ 
से माग[दश[न ूाƯ करना चाǑहए । 

(iii) मतृ जमाकता[ Ʈारा सरुǔ¢त अिभर¢ा मɅ छोड़ȣ गयी वःतुएं  नािमती को वापस करने के िलए  
अथवा नािमती / नािमितयɉ को लॉकर तक पहँुच कȧ अनुमित देने और उसे/उÛहɅ  लॉकर कȧ साममी 
हटाने कȧ अनुमित देने के िलए भारतीय ǐरज़व[ बɇक ने बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 

(सहकारȣ सिमितयɉ पर यथा लाग)ू कȧ धारा 45 ज़ेडसी (3) और 45 ज़ेडई (4) के अनुसरण मɅ 
फामȶट िनǑद[ƴ Ǒकये हɇ। 

(iv) यह सिुनǔƱत करने के िलए Ǒक जमा खातɉ कȧ रािश, सरुǔ¢त अिभर¢ा मɅ छोड़ȣ गयी वःतुए ं

और लॉकरɉ कȧ साममी ूामाǔणक नािमती को वापस कȧ जाती है तथा म×ृय ुके ूमाण को स×याǒपत 

करने के िलए एसटȣसीबी/डȣसीसीबी अपने ः वयं के दावा फामȶट बना सकते हɇ या इस ूयोजन के 

िलए भारतीय बɇक सघं या ǔजस एसोिसएशन के वे सदः य हɇ उसके Ʈारा सझुायी गयी ूǑबया,  
यǑद कोई  हो, का अनुसरण कर सकते हɇ । 

(v) बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 (सहकारȣ सिमितयɉ पर यथा लाग)ू कȧ धारा 45 
जेडई लॉकर कȧ साममी ूाƯ करने के िलए नाबािलग को नािमती बनाये जाने से नहȣं रोकती 
है । तथाǒप, ऐसे मामलɉ मɅ एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को यह सुिनǔƱत करने कȧ ǔजàमेदारȣ है 
Ǒक लॉकर कȧ साममी नाबािलग नािमती कȧ ओर से उस åयǒƠ Ʈारा हȣ िनकाली जाये जो 
कानूनी Ǻǒƴ से नाबािलग कȧ ओर से साममी ूाƯ करने के िलए स¢म  है। 

(vi) जहां तक सयंुƠ Ǿप से िलये गये लॉकरɉ का सबंंध है, सयंुƠ Ǒकराएदारɉ मɅ से Ǒकसी 
एक कȧ म×ृयु हो जाने पर, लॉकर कȧ वःतुएं नािमती और उƣरजीǒवयɉ Ʈारा सयंƠु Ǿप से हȣ 
िनकाले जाने कȧ तभी अनुमित दȣ जाती है, जब िनधा[ǐरत ǒविध से सामानɉ कȧ सचूी बनायी 
गयी हो । ऐसे मामले मɅ, सचूी बना कर  सामान िनकालने के बाद, नािमती और उƣरजीवी 
Ǒकरायेदार यǑद चाहɅ तो लॉकर Ǒकराये पर लेने कȧ नयी सǒंवदा करके उसी बɇक मɅ सारा 
सामान रख सकते हɇ । 
 14.1.4 नामांकन सǒुवधा – एकल ः वािम× व वाले ूितं ठान  

एसटȣसीबी/डȣसीसीबी एकल ः वािम× व वाले ूितं ठान के नाम मɅ रखी जमारािशयɉ के मामले 
मɅ भी नामांकन सǒुवधा दे सकते हɇ।  

14.2  नामांकन को पंजीकृत करना  

सहकारȣ बɇक (नामांकन) िनयमावली 1985 के िनयम 2(10), 3(9) और 4(10) के अनुसार 
एसटȣसीबी/डȣसीसीबी से अपेǔ¢त है Ǒक वह नामांकन, नामांकन के रƧ करने और/या 
पǐरवत[न को अपनी बǑहयɉ मɅ पजंीकृत करे। अत: एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को अपने 
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जमाकता[ओं/Ǒकरायेदारɉ Ʈारा Ǒकये गये नामांकन या उनमɅ Ǒकये गये पǐरवत[न को पंजीकृत 
करने के िलए कार[वाई करनी चाǑहए।  

14.3 बचत बɇक खाते और पɅशन खाते के िलए अलग नामांकन 

पɅशन जमा करने के िलए खोले गये बचत बɇक खाते के िलए नामांकन सǒुवधा उपलÞध है । सहकारȣ 
बɇक  (नामांकन) िनयमावली, 1985 और पɅशन बकाया (नामांकन) िनयमावली, 1983 अलग-अलग 

हɇ और पɅशन बकाया (नामांकन) िनयमावली, 1983 के अतंग[त पɅशन कȧ बकाया रािश कȧ ूािƯ के 

िलए पɅशनभोगी Ʈारा Ǒकया गया नामांकन पɅशनभोगी Ʈारा एसटȣसीबी /डȣसीसीबी मɅ रखे गए 

जमा खातɉ के िलए वैध नहȣं होगा ǔजसके िलए यǑद पɅशनभोगी भी ऐसे जमा खातɉ के िलए 

नामांकन सǒुवधा का लाभ उठाना चाहता है तो उसे सहकारȣ बɇक (नामांकन) िनयमावली, 1985 के 

अनुसार अलग नामांकन करना होगा । 
14.4  नामांकन सǒुवधा - कुछ ःपƴीकरण 

14.5  जमारािशयɉ के सबंंध मɅ नामांकन सǒुवधा 

(i)  नामांकन सǒुवधा एकल ःवािम×व वाले ूितƵानɉ सǑहत åयǒƠयɉ के िलए है । 

(ii)  िनयमɉ के अनुसार नामांकन केवल åयǒƠयɉ के प¢ मɅ Ǒकया जा सकता है । अत:, नािमती कोई 

सघं, Ûयास, सोसाइटȣ या कोई अÛय सगंठन या आिधकाǐरक हैिसयत से सगंठन का कोई 

पदािधकारȣ नहȣं हो सकता । इसे Úयान मɅ रखते हुए åयǒƠ के अलावा Ǒकसी अÛय के प¢ मɅ Ǒकया 
गया नामांकन वैध नहȣं होगा । 

(iii)  सयंुƠ जमा खाते के मामले मɅ एक से अिधक नािमती नहȣं हो सकता । 

(iv) एसटȣसीबी/डȣसीसीबी सभी उƣरजीवी जमाकता[ (जमाकता[ओं) के सयंुƠ अनुरोध पर 
ǒवƭमान नामांकन मɅ पǐरवत[न/िनरःतीकरण कȧ अनुमित दे सकते हɇ। यह उन जमारािशयɉ पर भी 
लागू होगा ǔजन पर "इनमɅ से कोई एक या उƣरजीवी" पǐरचालन अनुदेश हɇ । 

(v) सयंुƠ जमा खातɉ के मामले मɅ नािमती का अिधकार तभी उ×पÛन होता है जब सभी जमाकता[ओं 
कȧ म×ृय ुहो जाए । 
(vi)  नामांकन फॉम[ मɅ साआय  : बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 (सहकारȣ सिमितयɉ पर 
यथा लाग)ू कȧ धारा 45 ज़ेडए, 45 ज़ेडसी तथा 45 ज़ेडई के साथ पǑठत धारा 52 Ʈारा ूदƣ 

शǒƠयɉ का ूयोग करते हुए सहकारȣ बɇक (नामांकन) िनयमावली, 1985 बनाई गई है।  इस सबंंध 

मɅ हम ःपƴ करते हɇ Ǒक सहकारȣ बɇक (नामांकन) िनयमावली, 1985 के अतंग[त िनधा[ǐरत ǒविभÛन 

फामɟ (बɇक जमारािशयɉ के िलए डȣए1, डȣए2 और डȣए3, सरुǔ¢त अिभर¢ा मɅ रखी वःतुओं के िलए 

फाम[ एससी1, एससी2 और एससी3, सरुǔ¢त (सेÝटȣ) लॉकर के िलए फाम[ एसएल1, एसएल1ए, 
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एसएल2, एसएल3 एवं एसएल3ए) पर दो साǔ¢यɉ Ʈारा केवल अगंठेू के िनशान (नɉ) का अनुूमाणन 

Ǒकया जाएगा । खाताधारकɉ के हःता¢रɉ का साǔ¢यɉ Ʈारा अनुूमाणन Ǒकए जाने कȧ आवँयकता 
नहȣं है। 
(vii) सयंुƠ जमा खातɉ के मामले मɅ नामांकन :  यह देखा गया है Ǒक कभी-कभी "इनमɅ से कोई 

एक या उƣरजीवी" अिधदेश के साथ या ǒबना इस अिधदेश के सयंुƠ खाता खोलने वाले माहकɉ को 
नामांकन सǒुवधा का ूयोग करने से मना Ǒकया जाता है । यह ःपƴ Ǒकया जाता है Ǒक नामांकन 

सǒुवधा सयंुƠ जमा खातɉ के िलए भी उपलÞध है । अत: एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को सिूचत Ǒकया 
जाता है Ǒक वे यह सिुनǔƱत करɅ Ǒक उनकȧ शाखाएं सभी जमा खातɉ ǔजनमɅ माहकɉ Ʈारा खोले गए 

सयंुƠ  खाते भी शािमल हɇ, को नामांकन सǒुवधा देती हɇ । 
14.6 माहकɉ के िलए माग[दश[न और ूचार-ूसार – नामांकन/उ× तरजीǒवता शत[ के लाभ के 
सबंंध मɅ माहकɉ को िशǔ¢त करना  

(i)  नामांकन सǒुवधा का उƧेँ य मतृ जमाकता[ के खातɉ के सबंंध मɅ दावɉ के शीय िनपटान 
को आसान बनाना तथा जमाकता[ कȧ म×ृ यु पर पǐरवार के सदः यɉ को होनेवाली परेशािनयɉ 
को कम करना है। एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को नामांकन सǒुवधा के लाभ के सबंंध मɅ अपने 
माहकɉ को कायल करने के िलए ूयास करना चाǑहए तथा अपने माहकɉ मɅ नामांकन सǒुवधा 
को लोकǒूय बनाने के िलए सभी आवँ यक कदम उठाते हुए यह सिुनǔƱत करना चाǑहए Ǒक 
यह सदेंश सभी माहकɉ तक पहंुचे।  

(ii)  एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को नामांकन सǒुवधा और उ× तरजीǒवता शत[ के लाभ के सबंंध मɅ 
å यापक ूचार करना चाǑहए और जमा खाताधारकɉ को माग[दश[न ूदान करना चाǑहए। 
उदाहरण के िलए, ूचार साममी मɅ इस ओर Ú यान आकृं ट Ǒकया जाना चाǑहए Ǒक सयंुÈ त 
खाताधारकɉ कȧ म×ृ यु के मामले मɅ जमा आगम का अिधकार उ× तरजीवी सयंुÈ त जमा 
खातेदार को अपने आप नहȣं िमल जाता है। यह अिधकार तभी िमलता है जब उ× तरजीǒवता 
शत[ हो।  

(iii)  नामांकन फाम[ ूाÜ त करने के अलावा एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को यह भी सिुनǔƱत 
करना चाǑहए Ǒक खाता खोलने के फाम[ मɅ भी नामांकन के िलए जगह होनी चाǑहए ताǑक 
ऐसी सǒुवधाओं कȧ उपलÞ धता के सबंंध मɅ माहकɉ को िशǔ¢त Ǒकया जा सके। 
(iv) केवल ऐसे खातɉ को छोड़कर ǔजनमɅ माहक नामांकन नहȣं करना चाहता हो (इस तØ य 
को खाते मɅ दज[ Ǒकया जाना चाǑहए, ताǑक अनपुालन न Ǒकये जाने के सबंंध मɅ Ǒकसी सदेंह 
कȧ गुजंाइश न हो) नामांकन सभी वत[मान और नये खातɉ पर लाग ूहोगा।  

(v) नामांकन सǒुवधा को लोकǒूय बनाने के िलए ूचार आरंभ Ǒकया जाना चाǑहए, ǔजसमɅ 
चेक बुकɉ, पास बुकɉ तथा माहकɉ तक पहंुचने वाले अÛ य साǑह× य मɅ इस आशय का सदेंश 
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मǑुित करना तथा समय-समय पर इस सबंंध मɅ अिभयान चलाना शािमल है। इस सबंंध मɅ 
एसटȣसीबी/डȣसीसीबी Ʈारा अपनायी जानेवाली ǒविध अलग-अलग हो सकती है। तथाǒप एक 
बɇक ने एक छोटȣ पचȸ बनायी है ǔजसमɅ नामांकन सǒुवधा के सबंंध मɅ सचूना दȣ गयी है। 
इस पचȸ को चेक बुक, पास बुक और चाल ूखाते के ǒववरणɉ के साथ िचपका Ǒदया जाता है।  

पचȸ का एक नमनूा नीचे Ǒदया जा रहा है।  

"  नामांकन सǒुवधा िनà निलǔखत के िलए उपलÞ ध है-  

- जमा खाता  

- सरुǔ¢त अिभर¢ा 
- सरुǔ¢त जमा ूकों ठ (सेफ Ǒडपाǔ़जट वॉã ट)  

    कृपया इस सǒुवधा का उपयोग करɅ।  

    Þ योरे के िलए, शाखा मɅ पूछताछ करɅ। "  
उÈ त सǒुवधा कȧ उपलÞ धता कȧ जानकारȣ चेक/पास बुकɉ पर भी दशा[यी जाए। 
15. मतृ उधारकता[ कȧ अÛ य आǔःतयɉ को उनके कानूनी वाǐरसɉ को Ǒदया जाना   

एसटȣसीबी/डȣसीसीबी ने अß यावेदन Ǒकया था Ǒक उ× तरािधकार ूमाणपऽ आǑद न लेने का 
िसƨांत अिममɉ के समायोजन के बाद मतृ माहक Ʈारा रखी गई जमानतɉ सǑहत अÛ य 
आǔःतयɉ से सबंंिधत दावɉ के िनपटान पर भी लाग ू Ǒकया जा सकता है।एसटȣसीबी/ 
डȣसीसीबी को सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे मतृ माहकɉ कȧ अÛ य आǔःतयɉ को मÈु त करने 
के िलए कानूनी अß यावेदन पर जोर न दɅ, चाहे उनकȧ रािश कुछ भी È यɉ न हो। तथाǒप,  
एसटȣसीबी/डȣसीसीबी मतृ उधारकता[ के कानूनी वाǐरसɉ से ऐसे मामलɉ मɅ उ× तरािधकार 
ूमाण पऽ कȧ मांग कर सकते हɇ, ǔजनमɅ ǒववाद हो और सभी कानूनी वाǐरस 
एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को ¢ितपूित[ का वचन देने के िलए सहमत नहȣं हो या Ǒकसी अÛ य 
ूकार के अपवादा× मक मामले हो, ǔजनमɅ एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को इस सबंंध मɅ उिचत 
सदेंह हो Ǒक दावाकता[ उधारकता[ का एकमाऽ कानूनी वाǐरस है।  
16. एसटȣसीबी/डȣसीसीबी मɅ अदावी जमारािशयां/अपǐरचािलत बने खाते  

16.1 बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम 1949 (सहकारȣ सिमितयɉ पर यथा लागू) कȧ धारा 26 
मɅ अÛ य बातɉ के साथ-साथ यह å यवः था है Ǒक ू× येक एसटȣसीबी/डȣसीसीबी ू× येक कैलɅडर 
वष[ कȧ समािƯ के 30 Ǒदनɉ के भीतर भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा िनधा[ǐरत फाम[ मɅ िनधा[ǐरत 
ǒविध से ू× येक कैलɅडर वष[ कȧ समािƯ (अथा[त ्31 Ǒदसबंर) कȧ ǔःथित के अनुसार भारत मɅ 
10 वष[ से पǐरचािलत न हुए सभी खातɉ के संबंध मɅ एक ǒववरणी ूः तुत करेगा। 
16.2 अपǐरचािलत (इनओपरेǑटव) खातɉ मɅ Û यूनतम शेष न 

बनाए रखने पर दÖ डा× मक ूभार लगाना 
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कृपया 1 अूैल 2014 को घोǒषत पहले ǑƮमािसक नीित वÈ तå य का भाग बी देखɅ ǔजसमɅ 
माहक सरु¢ा सबंंधी कितपय उपायɉ का ूः ताव रखा गया है जसेै Ǒकसी भी अपǐरचािलत  
खाते मɅ Û यूनतम शेष न बनाए रखने के िलए दÖ डा× मक ूभार न लगाना।  

इस सदंभ[ मɅ एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे माहकɉ को बचत बɇक 
खाता खोलते समय हȣ पारदशȸ तरȣके से खाते मɅ Û यूनतम शेष बनाए रखने और उसे न 
बनाए रखने पर ूभार लगाने कȧ आवँ यकता के बारे मɅ सिूचत करɅ।  

“ ǒव× तीय समावेशन – बɇǑकंग सेवाओं तक पहंुच - बुिनयादȣ बचत बɇक जमा खाता “  पर 
Ǒदनांक 22 अगः त 2012 के हमारे पǐरपऽ माआऋǒव.कɅ का.आरआरबी.आरसीबी.बीसी.स.ं 24/ 
07.38.01/2012-13 के पैरा 3 के अनुसार एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को सिूचत Ǒकया गया था 
Ǒक बुिनयादȣ बचत बɇक जमा खाते (बीएसबीडȣए) के अपǐरचालत बन जाने / उसे सǑबय 
करने के िलए कोई ूभार न लगाया जाए। 
अत: यह सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को Ǒकसी अपǐरचािलत खाते मɅ 
Û यूनतम शेष न बनाए रखने के िलए दÖ डा× मक Þ याज लगाने कȧ अनुमित नहȣं है। 
16.3 अदावी जमारािशयɉ के िलए ǒविनयामक सरंचना सǺुढ़ करना 
अपǐरचािलत खातɉ और  अदावी जमारािशयɉ से सबंंिधत ǒविनयामक सरंचना सǺुढ़ करने कȧ 
Ǻǒƴ से, एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे अदावी जमारािशयɉ के 
वगȸकरण, िशकायतɉ के × वǐरत समाधान के िलए िशकायत िनवारण तंऽ;   ǐरकॉड[ रखने ; 
और ऐसे खातɉ कȧ आविधक समी¢ा करने के िलए बोड[ Ʈारा मजंरू कȧ गई नीित ः थाǒपत 
करɅ और ऐसे खाते आविधक Ǿप से एसटȣसीबी/डȣसीसीबी के सबंंिधत बोड[ के सम¢ ूः तुत 
Ǒकए जाने चाǑहए। 
17. माहक गोपनीयता सबंंधी दािय× व  

भारत मɅ गोपनीयता कानून का दायरा सामाÛ यत: अÛ तिन[Ǒहत सǒंवदा पर आधाǐरत सामाÛ य  
कानून सबंंधी िसƨांतɉ का अनुसरण करता है। बɇकर का गोपनीयता बरतने का दािय× व बɇकर 
और माहक के बीच के सǒंवदा× मक सबंंध के कारण उ× पÛ न होता है और इसिलए 
सपुǐरभाǒषत पǐरǔःथितयɉ के अलावा थड[ पाटȹ को कोई सचूना नहȣं दȣ जानी चाǑहए। 
 
उÈ त िनयम मɅ सामाÛ यत: िनà न अपवाद माने गये हɇ- 

(i) जहां ूकटȣकरण कानून के अतंग[त बाÚ यता है; 

(ii) जहां ूकटȣकरण जनता के ूित कत[å य है; 

(iii)  जहां बɇक के Ǒहत के िलए ूकटȣकरण आवँ यक है; 

(iv)  जहां ूकटȣकरण माहक कȧ ू× य¢ या अू× य¢ सहमित से Ǒकया जाता है। 
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 17.1 अÛ य उ× पाद बेचने के ूयोजन से सचूना एकǒऽत करना 
माहकɉ के खाते खोलते समय बɇक कितपय सचूना मांगते है। उपयु[È त अपे¢ाओं का 
अनुपालन करते समय बɇक अÛ य अितǐरÈ त å यǒƠगत सचूना भी एकǒऽत करते हɇ।  

 
इस सबंंध मɅ साव[जिनक सेवाओं कȧ Ǒबयाǒविध और काय[ िनं पादन मãू यांकन सिमित 
(सीपीपीएपीएस) ने ǑटÜ पणी कȧ है Ǒक माहकɉ से एकǒऽत सचूना का उपयोग बɇकɉ, उनकȧ 
सहायक और सबंƨ सःं थाओं Ʈारा ǒविभÛ न उ× पादɉ को बेचने मɅ Ǒकया जा रहा है। कभी-
कभी ऐसे सूचनाएं अÛ य एजɅिसयɉ को भी दȣ जाती है। बɇकɉ को £ात है Ǒक खाता खोलते 
समय ‘अपने माहक को जािनए’ (केवाईसी) मानदंड अनुपालन के िलए माहक Ʈारा दȣ गयी 
सचूना गोपनीय होती है। Ǒकसी अÛ य उ× पाद को बेचने या अÛ य ूयोजन के िलए उÈ त 
सचूना के Ǒकसी Þ यौरे को ूकट करना माहक गोपनीयता सबंंधी दािय× वɉ का उã लघंन होगा। 
 
एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को खाता खोलने के ूयोजन के िलए माहक से एकǒऽत सूचना को 
गोपनीय मानना चाǑहए तथा अÛ य उ× पादɉ को बेचने या Ǒकसी अÛ य ूयोजन के िलए उनके 
Ǒकसी Þ योरे को ूकट नहȣं करना चाǑहए। अत:, एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को यह सिुनǔƱत 
करना चाǑहए Ǒक माहक से मांगी गयी सचूना अनुमािनत जोǔखम के िलए ूासिंगक है, 
अनुिचत हः त¢ेप नहȣं करती है तथा  इस सबंंध मɅ जारȣ Ǒदशािनदȶशɉ के अनुǽप है।  
 
जहां एसटȣसीबी/डȣसीसीबी केवाईसी अपे¢ाओं के अलावा Ǒकसी अÛ य ूयोजन से माहक से 
सचूना एकǒऽत करना चाहता है, वहां उÈ त सचूना खाता खोलने के फाम[ का Ǒहः सा नहȣं 
होनी चाǑहए। ऐसी सचूना पूरȣ तरह ः वैǔÍछक आधार पर माहक को इसका उƧेँ य समझाकर 
तथा इस सचूना का उपयोग ǔजन ǒविनǑद[ं ट ूयोजनɉ के िलए Ǒकया जा सकता है उस सबंंध 
मɅ माहक कȧ ः पं ट सहमित ूाÜ त कर अलग से एकǒऽत कȧ जानी चाǑहए। अत: 
एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को अपनी सभी शाखाओं को िनदȶश देना चाǑहए Ǒक वे इस सबंंध मɅ 
माहक के ूित अपने दािय× वɉ का कड़ाई से पालन करɅ। 
18. एक शाखा से दसूरȣ शाखा मɅ खाते का अंतरण 

18.1 एक शाखा से दसूरȣ शाखा मɅ खाते के अतंरण के सबंंध मɅ माहक से ूाƯ िनदȶशɉ के अनुसार 
उसके िनदȶशɉ को अǒवलबं पूरा करना चाǑहए । यह सिुनǔƱत Ǒकया जाना चाǑहए Ǒक खाते मɅ शेष 

रािश के साथ सबंंिधत खाता खोलने का फाम[, नमनूा हःता¢र, ःथायी िनदȶश, आǑद अथवा, जहां 
कहȣं ूाƯ कȧ हो, वहां माःटर शीट को साथ हȣ साथ अतंǐरत Ǒकया जाना चाǑहए तथा इसकȧ 
सचूना माहक को दȣ जानी चाǑहए ।  
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18.2 अनुलÊनकɉ के साथ खाता अतंरण फाम[ माहक को महुरबंद िलफाफे मɅ Ǒदया जा सकता है, 

यǑद वह उÛहɅ अिंतǐरती काया[लय / शाखा मɅ पहंुचाना चाहता हो । तथाǒप, खाता अतंरण पऽ कȧ 
एक ूितिलǒप अलग से अतंǐरती काया[लय को भी भेजी जानी चाǑहए । 
 

18.3 जब Ǒकसी काया[लय को Ǒकसी माहक से दसूरे काया[लय से उसके खाते के अतंरण के सबंंध मɅ 
कोई पूछताछ ूाƯ होती हो तो उसे ऐसी ǔःथित मɅ अतंरणकता[ काया[लय से इलेÈशॉिनक माÚयम से 

सपंक[  करना चाǑहए जब पया[Ư माग[ःथ समय बीतने के बाद भी खाते का शेष और/अथवा अÛय 

सबंंिधत कागजात ूाƯ नहȣं हुए हɉ । 
19. माहकɉ Ʈारा बɇक बदलना 
एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को यह सिुनǔƱत करना चाǑहए Ǒक जो जमाकता[ माहक सेवा से असतंुƴ हɉ 
उÛहɅ बɇक बदलने कȧ सǒुवधा ूाƯ है । जमाकता[ओं को ऐसा करने से रोकने पर गभंीर ूितकूल 

कार[वाई कȧ जा सकती है । 
20. कɅ िȣय  ू×य¢ कर  बोड[ के अिधकाǐरयɉ के साथ समÛवयन  

आय कर ǒवभाग और बɇǑकंग ूणाली के बीच बेहतर समÛवयन कȧ आवँयकता है । अत: जब भी 
आवँयक  हो  एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को कर अिधकाǐरयɉ को आवँयक सहायता/समÛवयन  

ूदान करना चाǑहए । साथ हȣ, एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को उन मामलɉ को गभंीरता से लेना चाǑहए 

जहां उनके ःटाफ Ǒकसी भी Ǿप मɅ  आय कर अिधिनयम के अतंग[त दंडनीय अपराधɉ मɅ साठगांठ 
/ सहयोग करते हɇ । ऐसे मामलɉ मɅ सामाÛय दांǑडक कार[वाई के अलावा ऐसे ःटाफ सदःयɉ के ǒवǽƨ 

ǒवभागीय कार[वाई भी कȧ जानी चाǑहए । 
21. परबाàय िलखत अिधिनयम, 1881 के अतंग[त छुÒटȣ कȧ घोषणा 
परबाàय िलखत अिधिनयम, 1881 कȧ धारा 25  के अनुसार `साव[जिनक छुÒटȣ' अिभåयǒƠ के 

अतंग[त रǒववार और कɅ ि सरकार Ʈारा सरकारȣ गजट मɅ अिधसचूना के Ʈारा साव[जिनक छुÒटȣ के 

Ǿप  मɅ घोǒषत कोई अÛय Ǒदवस शािमल है । तथाǒप, कɅ ि सरकार ने यह अिधकार भारत सरकार, 
गहृ मऽंालय कȧ 8 जनू 1957 कȧ अिधसचूना सÉंया 20-25-56-पीयूबी-I के Ʈारा राÏय सरकारɉ को 
दे Ǒदया है । परबाàय िलखत अिधिनयम, 1881 कȧ धारा 25 के अतंग[त सबंंिधत राÏयɉ के भीतर 
साव[जिनक छुÒटȣ कȧ घोषणा करने कȧ शǒƠ ू×यायोǔजत करते समय कɅ ि सरकार ने यह åयवःथा 
कȧ है Ǒक यह ू×यायोजन इस शत[ के अधीन होगा Ǒक कɅ ि सरकार यǑद उिचत समझे तो ःवय ंभी 
इस काय[ को कर सकती है । इसका अथ[ यह है Ǒक जब कɅ ि सरकार ने परबाàय िलखत अिधिनयम, 

1881 कȧ धारा 25 के अतंग[त Ǒकसी Ǒदन को `साव[जिनक छुÒटȣ' घोǒषत Ǒकया हो तो 
एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को राÏय सरकार कȧ अिधसचूना के िलए ूती¢ा करने कȧ आवँयकता नहȣं 
है । 
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22. ǒवǒवध 

22.1 रǒववार को बɇǑकंग 

एसटȣसीबी/डȣसीसीबी आवासीय बहुल ¢ेऽɉ मɅ छुǔÒटयɉ को उपयुƠ Ǿप से समायोǔजत करते हुए 

रǒववार के Ǒदनɉ मɅ कारोबार के िलए अपनी शाखाएं खुली रख सकते हɇ । एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को 
साƯाǑहक हाट के Ǒदन अपनी मामीण शाखाएं खुली रखनी चाǑहए । 
22.2 माहकɉ के ःथायी अनुदेश ःवीकार करना 
सभी चाल ूऔर बचत बɇक खातɉ के सबंंध मɅ ःथायी अनुदेश बेǑहचक ःवीकार Ǒकये जाने चाǑहए । 
ःथायी अनुदेश सेवा का दायरा बढ़ाया जाना चाǑहए तथा इसमɅ कर, Ǒकराया, ǒबल, ःकूल / कालेज 

कȧ फȧस, लाइसɅस, आǑद के िलए Ǒकये जानेवाले भगुतान शािमल Ǒकये जाने चाǑहए । 
22.3 छोटȣ रािशयɉ के बेजमानती ओवरसाÝट 

शाखा ूबंधक के ǒववेक पर सतंोषजनक कारोबार वाले माहकɉ को छोटȣ रािशयɉ के बेजमानती 
ओवरसाÝट ःवीकृत Ǒकये जा सकते हɇ । इस सबंंध मɅ एसटȣसीबी/डȣसीसीबी योजनाएं बना सकते हɇ । 
22.4 लेनदेन को पूणाɍǑकत करना 
सभी लेनदेन, ǔजसमɅ जमारािशयɉ पर Þयाज भगुतान / अिममɉ पर Þयाज लगाना शािमल है, 

िनकटतम ǽपये तक पूणाɍǑकत होने चाǑहए अथा[त 50 पैसे और उससे अिधक के अशं को अगले 

उÍचतर ǽपये मɅ पूणाɍǑकत Ǒकया जाना चाǑहए तथा 50 पैसे से कम के अंश को छोड़ देना चाǑहए । 
नकदȣ ूमाणपऽɉ के िनग[म मãूय भी इसी ूकार पूणाɍǑकत Ǒकये जाने चाǑहए । तथाǒप, 

एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को यह सिुनǔƱत करना चाǑहए Ǒक माहकɉ Ʈारा जारȣ चेकɉ/साÝट मɅ यǑद 
एक ǽपये का भाग (ृेÈ शन)  हो तो उसे अःवीकृत या नकारा नहȣं जाना चाǑहए । 
23. बɇकɉ मɅ माहक सेवा सबंंधी ǒविभÛन काय[ दल / सिमितयां - िसफाǐरशɉ का काया[Ûवयन 

माहक सेवा पर ǒविभÛन काय[ दलɉ/सिमितयɉ कȧ िसफाǐरशɉ के काया[Ûवयन मɅ बɇक Ʈारा कȧ गयी 
ूगित पर नजर रखने के िलए एसटȣसीबी/डȣसीसीबी वत[मान कȧ बɇǑकंग के सदंभ[ मɅ साथ[क 

िसफाǐरशɉ कȧ जांच कर सकते हɇ और उनका काया[Ûवयन जारȣ रख सकते हɇ । एसटȣसीबी/डȣसीसीबी  

इस सबंंध मɅ उठाये गये कदमɉ / Ǒकए गए उपायɉ पर ूगित ǐरपोट[ समय-समय पर अपने बोड[ कȧ 
माहक सेवा सिमित के सम¢ ूःतुत करने पर ǒवचार कर सकते हɇ । 
24 . माहकɉ के ूित बɇक कȧ ूितबƨता  सǑंहता 
एसटȣसीबी/डȣसीसीबी को चाǑहए Ǒक वे भारतीय बɇǑकंग सǑंहता और मानक बोड[ (बीसीएसबीआई) 

Ʈारा तैयार Ǒकए गए माहकɉ के ूित बɇक कȧ ूितबƨता सǑंहता के ǒविभÛन ूावधानɉ का अनुसरण 

करɅ।   

 

--------------- 000 --------------- 
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अनुबंध - I 
(देखɅ पैरा 7.1.1) 

 

åयापक सचूना पÒट का फामȶट 

 

                                                                                    (Ǒद------ तक अƭतन) 

क.  माहक सेवा संबंधी सचूना :  
 

(i)   हमने शाखा मɅ जमारािशयɉ सबंंधी ूमखु Þयाज दरɉ को अलग से ूदिश[त Ǒकया है। 
 
(ii)  सभी जमा खातɉ, सरु¢ा अिभर¢ा मɅ रखी चीजɉ और सरुǔ¢त जमा क¢ के िलए नामांकन 

सǒुवधा उपलÞध है। 
 
(iii) हम गदें और कटे-फटे नोटɉ को बदलते हɇ। 
 
(iv) हम सभी मãूयवग[ के िसÈके ःवीकार करते हɇ / बदलते हɇ।  
 
(v) यहाँ ूःतुत Ǒकया गया बɇक नोट यǑद जाली पाया जाता है, तो हम नोट पर महुर लगाने के बाद 

नोट ूःतुत करनेवाले को पावती दɅगे। 
 
(vi) कृपया ःथानीय तथा बाहरȣ चेकɉ कȧ वसलूी के िलए लागू समय सीमा के िलए हमारȣ चेक 

वसलूी नीित देखɅ। 
 
(vii) सतंोषजनक खातɉ के िलए हम---------- ǽ. तक के बाहरȣ चेक कȧ रािश त×काल जमा करते हɇ 
(कृपया चेक वसलूी नीित देखɅ)। 
 
ख.  सेवा ूभार  
 
ब. स.ं खाते का ूकार आवँयक Ûयूनतम 

शेष 

(ǽ.) 

उसे बनाए न रखने पर लगाए जानेवाले 

ूभार 
(ǽ.) 

1. बचत खाता    

2. बुिनयादȣ बचत 
बɇक जमा खाता   

  

 
 
ग.  िशकायत िनवारण :  
 
(i)   यǑद आपको कोई िशकायत हो तो कृपया इनसे सपंक[  करɅ : 
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(ii)  यǑद आपकȧ िशकायत का शाखा ःतर पर समाधान नहȣं हुआ है तो आप हमारे ूधान काया[लय 
से इस पते पर सपंक[  कर सकते हɇ, (पता) : ------------- 
 
घ पुǔःतका के Ǿप मɅ उपलÞध जानकारȣ : 
(कृपया `आपकȧ सहायता के िलए' काउंटर पर सपंक[  करɅ) 
 
(i)    उपयु[Ơ (क) से (ग) मɅ उǔãलǔखत सभी मद।    
(ii)    मिुा ǒविनमय सǒुवधाओं के िलए नागǐरक चाट[र। 
(iii)   आम लेनदेनɉ के िलए समय सबंंधी मानदंड। 
(iv)   सभी बɇक नोटɉ का Ǒडज़ाइन और उनकȧ सरु¢ा ǒवशेषताएं।  
(v)  चेक वसलूी, िशकायत िनवारण ूणाली, जमानत पुन: अपने कÞजे मɅ लेना तथा          

¢ितपूित[ से सबंंिधत नीितगत दःतावेज। 
(vi)   िन:शुãक उपलÞध सेवाओं सǑहत सपंूण[ सेवा ूभार।  
 

  पǐरसर के बाहर ूदिश[त कȧ जानेवाली जानकारȣ  : 
- बɇक /शाखा का नाम : 

- साƯाǑहक छुÒटȣ का Ǒदन : 

- शाखा का साƯाǑहक गरै-बɇǑकंग Ǒदन : 

- शाखा के कारोबार के घंटे :  
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अनुबंध - II 

 
(देखɅ पैरा 7.2) 

बɇक का नाम 

-------------- कȧ ǔःथित के अनुसार  
एक नजर मɅ दर  
जमा खाते 

Þयाज दर Ûयूनतम शेष ःवǾप 
सामाÛय वǐरƵ 

नागǐरक 
मामीण अध[ शहरȣ शहरȣ 

खाता  
1. बचत बɇक खाता 
 अ. देशीय      
  क.  चेक बुक सǒुवधा 

के साथ 
     

  ख.  चेक बुक सǒुवधा 
के ǒबना 

     

  ग. बुिनयादȣ बचत 
बɇक खाता 

     

2. मीयादȣ जमा (यथा लागू)  
 देशीय Þयाज दर 
 आविधक जमा (सभी 

पǐरपÈवताए)ं 
15 लाख ǽपये से 

कम कȧ 
जमारािशयां 

15 लाख ǽपये और उससे 

अिधक कȧ जमारािशयां 

    
    
    
 

  

   
 

ऋण   

  ऋण 
रािश  

Þयाज दर    

1. आवास ऋण      
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2.  åयǒƠगत ऋण      

 क) उपभोƠा Ǒटकाऊ ऋण      

 ख) वǐरƵ नागǐरक ऋण 
योजना 

     

 ग) åयǒƠगत ऋण 
योजना 

     

 घ)       

3.  वाहन ऋण      

 क. दो पǑहया वाहन ऋण      

 ख. तीन पǑहया वाहन 

ऋण 

     

 ग. नयी कार के िलए 

ऋण 

     

 घ. पुरानी कार के िलए 

ऋण 

     

4.  शैǔ¢क ऋण 4 लाख ǽपये तक 4 लाख से 20 लाख ǽपये तक 

  . . . वषɟ 
मɅ चुकौती 

. . . वषɟ 
से अिधक 

मɅ चुकौती 

. . . वषɟ 
मɅ चुकौती 

. . . वषɟ 
से अिधक 

मɅ चुकौती 

 

      

भारत मɅ 
अÚययन 

के िलए = 

ǒवदेश मɅ 
अÚययन 

के िलए = 

 

ूभार 
शुãक आधाǐरत सेवाएं  

1.  लॉकर  
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महानगर / शहरȣ / अध[ शहरȣ मामीण लॉकर का 
ूकार 1 वष[ 2 वष[ 3 वष[ 1 वष[ 2 वष[ 3 वष[ 
       
       
       
       
       
        

2.  साÝट / टȣटȣ / एमटȣ  

 जारȣ करना  

 िनरःत करना  

3.  बाहरȣ कɅ िɉ पर आहǐरत चेकɉ 
कȧ वसलूी 

 

4.  एनईएफटȣ रािश अतंरण आवक = जावक =  

5.  आरटȣजीएस रािश अतंरण आवक = जावक =  

चेक वापसी ूभार जावक वापसी आवक वापसी  

 बचत खाते के िलए 
   

चाल,ू ओवरसाÝट, नकद 

ऋण खातɉ  के िलए 

   

6.  

 बाहरȣ / ःथानीय ǒबल और 
चेक नकारे जाने के  िलए    

   

 

7.  चेकबुक जारȣ करना  

8.  बेबाकȧ ूमाण पऽ  

      




