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अनुबंध  

रा  य / जला कि य सहकार  बक  म माहक सेवा (एसट सीबी/ड सीसीबी)   

 

1. ूःतावना 
ब कंग ेऽ के विनयामक के प म रज़व बक का ूारंभ से ह  बक  म माहक सेवा क  समी ा, जांच 

तथा मू यांकन करने म स बय प से योगदान रहा है । उसने िनरंतर प से सामा य य  को 
उपल ध ब कंग सेवाओं क  अपया ता और सेवा के मौजदूा ःतर के िलए यूनतम मानदंड िनधा रत 

करने, उसके वकास क  आविधक समी ा, समय-िन ा तथा गणुव ा को बढ़ाने, तकनीक  वकास 

को यान म लेते हुए ू बयाओं को यु यु  बनाने तथा िनरंतर आधार पर प रवतन करना 
सु वधाजनक करने के िलए अनुदेश / दशािनदश  के मा यम से उिचत ूो साहन  का सझुाव देने क  

आवँयकता को ःप  प से उजागर कया है । भारत म ब कंग कारोबार के िलए विनयामक ढांचे 

का कि ब द ुहै जमाकताओं का हत ।  
 

मोटे तौर पर माहक क  प रभाषा बक क  सेवाओं के उपयोगकता अथवा भावी उपयोगकता के प म 

क  जा सकती है । इस तरह से प रभाषा करने के बाद एक `माहक' म िन न शािमल हो सकते ह : 

 

• एक य  अथवा सःंथा जसका बक म खाता है तथा/अथवा जसका बक के साथ 

यावसाियक सबंंध है; 

• वह य  जसक  ओर से खाता रखा गया है (अथात लाभभोगी ःवामी); 

• कानून के अतंगत अनुमत कए गए अनुसार यावसाियक म यवत  सःंथाओं जसेै ःटॉक 

ॄोकर , सनद  लेखाकार  (चाटड एकाउंटे स), सािलिसटर, आ द ारा सचंािलत लेनदेन के 

हतािधकार ; 

• कसी ऐसे व ीय लेनदेन, जसेै वायर अंतरण अथवा एकल लेनदेन के प म उ च मू य का 
मांग सा ट जार  करना, जससे बक को अ यिधक ूित ा मक अथवा अ य जो खम हो 
सकता है, से सबंंिधत य  अथवा सःंथा । 

1.1  सामा य 

शाखाओं के सामा य ूबंधन के िलए नीित 

एसट सीबी/ड सीसीबी क  ूणािलयां बेहतर माहक सेवा ूदान करने क  ओर उ मखु होनी चा हए  
और इ ह आविधक प से अपनी ूणािलय  तथा माहक सेवा पर उनके असर का अ ययन करना 
चा हए । एसट सीबी/ड सीसीबी  म शाखाओं के सामा य ूबंधन के िलए बोड ारा अनुमो दत नीित  
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होनी चा हए और उसम िन निल खत पहल ूशािमल होने चा हए : 

 

(क)  पया  जगह, उिचत फन चर, पीने के पानी क  सु वधाए ं देने पर वशेष यान देते हुए 

शाखाओं ारा बुिनयाद  सु वधाए ंूदान करना और उसम भी पशनर , व र  नाग रक , वकलांग 

य य , आ द को विश  मह व देना । 
(ख)  बड़ /बहुत बड़  शाखाओं पर िनयिमत रसे शन काउंटर के अित र  पूणत: अलग पूछताछ 

काउंटर रखना । 
(ग)  सभी काउंटर  पर अमेंजी, हंद  तथा सबंंिधत ेऽीय भाषा म सकेंतक (इंड केटर) बोड 

ूदिशत करना । बक क  अध-शहर  तथा मामीण शाखाओं म लगे यावसाियक पोःटर भी सबंंिधत 

ेऽीय भाषाओं म होने चा हए । 
(घ)  कमचा रय  के माहक  के ूित अ छे यवहार को सिुन त करने तथा उनके लेनदेन करने 

के िलए माहक  को सहायता ूदान करने के िलए ॅमण अिधकार  िनयो जत करना । 
(ङ)  माहक  को हंद , अमेंजी तथा सबंंिधत ेऽीय भाषाओं म बक म उपल ध सेवा तथा 
सु वधाओ ंके सभी योरे देनेवाली पु ःतकाएं देना । 
(च)  माहक  के साथ यवसाय करते समय बक  ारा हंद  तथा ेऽीय भाषाओं का उपयोग करना 
जसम माहक  के साथ संू ेषण शािमल ह । 

(छ)  शाखाओं म व मान सरु ा ूणाली क  समी ा करना और उसम सधुार करना ता क 

कमचार  तथा जनता म व ास जागतृ हो सके । 
(ज)  कमचा रय  ारा उनका फोटो तथा नाम ूदिशत करनेवाला पहचान-पऽ पहनना । 
(झ)  डेःक म आविधक प रवतन करना तथा ूाथिमक पयवे ी काय स पना । 
(ञ) ःटाफ को उपयु  त माहक सेवा उ मखु ूिश ण देना ।  
(त) शाखाओं म द  जानेवाली सेवा क  गुणव ा का वाःत वक आकलन करने के िलए ूधान 
कायालय के व र  अिधका रय  ारा आविधक अतंराल  पर शाखाओ ं के दौरे  
करना । 
(थ) माहक सेवा क   से सव कृ  शाखाओं को वा षक पुरःकार देकर/चल शी ड देकर 
पुरःकृत करना । 
(द) माहक सेवा लेखा पर ा, माहक सव ण । 
(ध) माहक  के साथ िमलकर माहक सेवा के उ नयन के िलए कारवाई के मु  को िनधा रत करने 

हेतु विभ न ूकार के माहक  के साथ बातचीत करने के िलए माहक सपंक कायबम तथा आविधक 

बैठक आयो जत करना । 
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(न) कसी ऐसे नए उ पाद तथा सेवा अनुमोदन ू बया (स वसेज़ एूूवल ूोसेस) को ःप त: 

ःथा पत करना जनम वशेषत: ऐसे सामा य य  के अिधकार  के हनन से सबंंिधत मामले 

िन हत ह  और बोड का अनुमोदन आवँयक हो । 
(प) वािलट  एँयूरस अिधकार  िनयु  करना, जो यह सिुन त करगे क नीित के उ ेँय को 
उिचत ूकार से ूकट कया गया है और अतं म उसके अनु प उिचत बया विधयां बनी ह । 
2. माहक सेवा : सःंथागत ढांचा 
बोड क  सहभािगता क  आवँयकता 
माहक सेवा से सबंंिधत मामल  पर बोड ारा वचार- वमश कया जाना चा हए ता क यह सिुन त 

हो सके क अनुदेश  का अथपूण प से काया वयन कया जाता है । बोड क  िनगरानी म माहक को, 
वशेषत: आम आदमी को सामा यत: असु वधा-र हत सेवा देने के िलए ूितब ता बोड का ूमखु 

दािय व होना चा हए । 
2.1 बोड क  माहक सेवा सिमित 

एसट सीबी/ड सीसीबी को बोड क  माहक सेवा सिमित ग ठत करनी चा हए और उसम वशेष  

तथा आमं ऽत के प म माहक  के ूितिनिधय  को शािमल कया जाए ता क ब कंग  ूणाली म 

कंपनी अिभशासन के ढांचे को मजबूत करने तथा बक  ारा ूदान क  जानेवाली माहक सेवा क  

गणुव ा म भी िनरंतर सधुार लाने क   से बक नीितयां बनाई जा सक और आंत रक प से उनके 

अनुपालन का मू यांकन हो सके । 
2.1.1 माहक सेवा सिमित क  भिूमका 
उदाहरण प म, बोड क  माहक सेवा सिमित िन निल खत पर वचार- वमश कर सकती है:-   

• यापक जमा नीित बनाना 
• कसी जमाकता के खाते के प रचालन के िलए उसक  मृ यु हो जाने पर क  जानेवाली 

कारवाई जसेै मामले  

• उपयु ता और उिचतता क   से उ पाद अनुमोदन ू बया 
• जमाकता सतंु  का वा षक सव ण 

• ऐसी सेवाओं क  ऽैवा षक लेखा पर ा 
 

इसके अलावा सिमित ूदान क  जानेवाली माहक सेवा क  गणुव ा को ूभा वत करनेवाले अ य 

मामल  क  भी जांच कर सकती है । 
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2.1.2 माहक सेवा क  समी ा करने और उस पर 
           वचार- वमश करने के िलए बोड क  बैठक 

एसट सीबी/ड सीसीबी को सिूचत कया जाता है क वे एसट सीबी/ड सीसीबी  म माहक सेवा/ 

माहक का यान रखने सबंंधी पहलओुं क  समी ा कर तथा िनदेशक मडंल के सम  हर छह 

मह ने म एक बार वःततृ ापन ूःतुत कर और जहां भी सेवा क  गणुव ा/कौशल म कमी देखी 
गयी है वहां तुरंत सधुारा मक कारवाई आरंभ कर ।   
2.2 माहक सेवा पर ःथायी सिमित 

लोक सेवा क  बया विधय  तथा काय-िनंपादन लेखा पर ा पर सिमित (सीपीपीएपीएस) ने पाया 
क बक  म माहक सेवा के िलए सम पत कि बंद ुहोना चा हए जसके पास विभ न वभाग  क  

कायप ित का मू यांकन करने क  पया  श यां ह  तथा उसने िसफा रश क  है क माहक सेवा पर 
ःथायी सिमितय  का गठन कया जाए । अत: एसट सीबी/ड सीसीबी को माहक सेवा पर ःथायी 
सिमित का गठन करना होगा ।  
 

विभ न वभाग  क  कायप ित क  जानकार  रखनेवाली ःथायी सिमित काया वयन ू बया को 
सचंािलत करनेवाली तथा सबंंिधत ूितसचूना देनेवाली य  ःतर क  कायकार  सिमित के प म 

काय करेगी और बोड क  माहक सेवा सिमित इन नए उपबम  क  िनगरानी तथा समी ा/सशंोधन 

करेगी । अत: ये दो सिमितयां परःपर प से एक दसूरे को बल ूदान करगी और एक दसूरे का पोषण 

करगी । 
 

ःथायी सिमित का गठन तथा काय नीचे दशाए गए अनुसार ह  :- 

i) ःथायी सिमित क  अ य ता एक अ य  या ूबंध िनदेशक या मु  य कायकार  
अिधकार  ारा हो तथा सदःय  के प म उसम पदािधका रय  से इतर य  शािमल ह  ता क 

बक ारा द  जानेवाली माहक सेवा क  गणुव ा पर एक िनंप  ूितसचूना (फ ड-बैक) िमल सके । 
ii) ःथायी सिमित को न केवल माहक सेवा पर भारतीय रज़व बक के अनुदेश  का समय पर 
तथा ूभावी अनुपालन सिुन त करने का काम स पा जाए ब क उसे आवँयक ूितसचूना 
(फ डबैक) ूा  करने का भी काय स पा जाए ता क यह सिुन त हो सके क बक के विभ न 

वभाग  ारा उठाये गये कदम इन अनुदेश  के भाव तथा उ ेँय के अनु प ह ।  
iii) ःथायी सिमित बक म ूचिलत ूथाओं तथा बया विधय  क  समी ा तथा उन पर 
आवँयक सधुारा मक कारवाई िनरंतर आधार पर करेगी य क उ ेँय को केवल बया विधय  और 
ूथाओं के मा यम से ह  काया वत कया जाता है ।  
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iv) ःथायी सिमित क  काय अविध के दौरान उसके काय-िनंपादन पर एक सं  रपोट बोड 

क  माहक सेवा सिमित को आविधक प से ूःतुत क  जाए जसम अ य बात  के साथ-साथ 

समी ा कए गए ेऽ, अिभिनधा रत तथा सरलीकृत/ूारंभ क  गई बया विधय /ूथाओं को दशाया 
गया हो।  
 

ःथायी सिमित एसट सीबी/ड सीसीबी के विभ न वभाग  और बोड/बोड क  माहक सेवा सिमित के 

बीच एक सेतु का काम करेगी । 
2.3  शाखा ःतर य माहक सेवा सिमितयां 
 

एसट सीबी/ड सीसीबी को शाखा ःतर पर माहक सेवा सिमितयां ःथा पत करने के िलए सिूचत 

कया गया है। शाखा ःतर पर बक तथा माहक  के बीच संू ेषण के औपचा रक मा यम को ूो साहन 

देने क   से एसट सीबी/ड सीसीबी को चा हए क शाखा ःतर य सिमितय  म माहक  क  अिधक 

सहभािगता के साथ उ ह मजबूत बनाने के िलए आवँयक कदम उठाएं । यह वांछनीय होगा क 

शाखा ःतर य सिमितयां अपने माहक  को भी शािमल कर । इसके साथ ह  चूं क व र  नाग रक 

सामा यत: बक  म मह वपूण माहक होते ह, अत: उसम एक व र  नाग रक को अिधमानत: 

शािमल कया जाए । शाखा ःतर य माहक सेवा सिमित िशकायत /सझुाव , वलबं के मामल , 

माहक /सिमित के सदःय  ारा सामना क  गई / रपोट क  गई क ठनाइय  का अ ययन करने के 

िलए तथा माहक सेवा को सधुारने के उपाय  वकिसत करने के िलए माह म कम-से-कम एक बार 
अपनी बैठक आयो जत करे । शाखा ःतर य सिमितयां, माहक सेवा पर ःथायी सिमित को अपनी 
राय/सझुाव देनेवाली ितमाह  रपोट भी ूःतुत कर ता क ःथायी सिमित उनक  जांच कर सके और 
बोड क  माहक सेवा सिमित को आवँयक नीितगत/ बया विधगत कारवाई करने के िलए उिचत 
ूितसचूना दे सके । 
2.4 माहक सेवा के िलए नोडल वभाग/अिधकार  

ू येक एसट सीबी/ड सीसीबी के ूधान कायालय म माहक सेवा के िलए एक ऐसा नोडल वभाग/ 

अिधकार  होना अपे त है जससे िशकायतकता माहक ूथमत: सपंक कर सक और भारतीय रज़व 

बक / नाबाड  भी सपंक कर सके । 
3. माहक सेवा पर बोड अनुमो दत नीितयां 
लाभ, वकास तथा सामा जक दािय व  क  पूित के साथ-साथ माहक सेवा को बक  के ूाथिमक 

उ ेँय के प म ू े पत कया जाना चा हए । एसट सीबी/ड सीसीबी के पास िन निल खत के िलए 

बोड अनुमो दत नीित होना आवँयक है :  
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3.1 यापक जमा नीित 

एसट सीबी/ड सीसीबी को सामा यत: जमाकताओं और वशेष प से छोटे जमाकताओं के 

अिधकार  को ःथा पत करनेवाली एक पारदश  तथा यापक नीित तैयार करनी चा हए । नीित म 

जमा खात  के प रचालन  के सभी पहलओुं, लगाए जानेवाले ूभार तथा अ य सबंंिधत मामल  को 
भी शािमल कया जाना चा हए ता क शाखा ःतर पर जमाकताओं के साथ बातचीत सु वधाजनक हो 
। ऐसी नीित माहक  क  गु ता तथा गोपनीयता के सबंंध म भी ःप  होनी चा हए ।  जमारािशयां  

रखने के सबंंध म अ य सु वधाए ं `जोड़ना' ःप त:  एक ूितबंधा मक ूथा है । 
3.2 चेक वसलूी नीित 

एसट सीबी/ड सीसीबी को यापक और पारदश  नीित तैयार करनी चा हए जसम अपनी ूौ ोिगक  

मताओं, समाशोधन यवःथा के िलए अपनायी गई ूणािलय  और ू बयाओं तथा ूितिनिधय  के 

ज रए वसलूी के िलए अ य आंत रक यवःथाओ ं को यान म रखा जाना चा हए।  नीित म 

िन निल खत तीन पहल ूशािमल होने चा हए : 

 

• ःथानीय/बाहर  चेक  के िलए त काल जमा 
• ःथानीय/बाहर  िलखत  क  वसलूी के िलए िन त समय-सीमा 
• वलं बत वसलूी के िलए याज का भगुतान 

नीित तयैार करते समय पैरा 10.1 म दए गए  यापक िस ांत  को  यान रखा जाना 
चा हए।  

3.3 माहक ितपूित नीित 

एसट सीबी/ड सीसीबी के पास उनके बोड ारा विधवत प से अनुमो दत िल खत माहक ितपूित 

नीित होनी चा हए । वे अपनी नीित तैयार करते समय भारतीय बक सघं (आईबीए) ारा इस 
सबंंध म तैयार क  गई मॉडल नीित का उपयोग कर सकते ह। बक  को कम – से - 

 

कम अपनी नीित म िन निल खत पहलओुं को शािमल करना चा हए : 

 

(क) धोखाधड़  अथवा अ य लेनदेन  के प रणामःव प ऽु टपूण नामे ू व यां; 
(ख) वसलूी म वलबं के िलए याज का भगुतान; 

(ग) सा ट क  अनुिल प (डु लकेट) जार  करने म हुए वलबं के िलए याज का भगुतान; 

(घ) बक क  अ य अनिधकृत कारवाइयां जनके कारण माहक को व ीय हािन हुई हो। 
3.4 माहक िशकायत िनवारण नीित 



  

            8

एसट सीबी/ड सीसीबी म बोड ारा विधवत प से अनुमो दत िल खत माहक िशकायत िनवारण 

नीित होनी चा हए । इस प रपऽ के पैरा 12 म दए गए यापक िस ांत  के आधार पर यह नीित 

तैयार क  जाए । 
3.5 नीितय  का ूचार-ूसार करना 
(i) एसट सीबी/ड सीसीबी को उनके ारा तैयार क  गई उपयु  नीितय  को वेब-साइट पर ः पं ट प 
से ूद षत कर उनका यापक ूचार-ूसार सिुन त करना चा हए और उसी तरह अपनी शाखाओ ं

म सचूना प ट  पर उ ह ूदिशत करते हुए भी उनका यापक ूसार करना चा हए । 
(ii) जमाकता, उधारकता अथवा अ यथा कसी भी प म ूारंिभक सबंंध ःथा पत करते समय ह  

इन पहलओु ंपर बक ारा ूदान क  जानेवाली सेवाओं के सबंंध म बक के आ ासन  के बारे म 

माहक  को ःप त: अवगत कराया जाए । 
(iii) साथ ह , बक  ारा तैयार क  गई नीितय  म समय-समय पर होनेवाले प रवतन  के बारे म भी 
माहक  को विधवत प से सिूचत करने के िलए भी आवँयक कदम उठाए  जाएं । 
4.   जमा खाते खोलना / उनका प रचालन 

4.1   एक ह  बक क  शाखाओं के बीच म जमा खात  क  अतंरणीयता  

एसट सीबी/ड सीसीबी को सिूचत कया जाता है क बक क  कसी एक शाखा ारा एक बार 
केवाईसी कए जाने पर य द सबंंिधत खाते के िलए पूण केवाईसी ू बया क  गई हो तो वह 
केवाईसी बक के भीतर खाते के अतंरण के िलए वैध होनी चा हए। माहक को पते के नए 
ूमाण पर जोर दए बना तथा खाताधारक से उसके वतमान पते सबंंधी ः व-घोषणा के 
आधार पर परंतु पते सबंंधी ूमाण को छ: मह ने क  अविध के भीतर ूः तुत करने क  शत 
के अधीन अपना खाता एक शाखा से दसूर  शाखा म अंत रत करने क  अनुमित द  जानी 
चा हए। बक  को िनधा रत अतंराल पर केवाईसी सचूना को अ तन करते रहना जार  रखना 
होगा। 
4.2   बचत बक सबंंधी िनयमावली 
चूं क कई बक अब पास-बुक  के बदले म खाता- ववरण जार  कर रहे ह, तो खाता खोलने के फॉम 

के साथ बचत बक िनयम  को अलग कए जा सकनेवाले भाग के प म जोड़ा जाए ता क खाताधारक 

िनयम  को अपने पास रख सक । 
4.3   जमाकताओं के फोटोमाफ 

एसट सीबी/ड सीसीबी को सभी जमाकताओं/खाताधारक  ारा खोले गए खात  के सबंंध म उनके 

फोटोमाफ ूा  कर अपने रकाड म रखने चा हए । यह िन निल खत ःप ीकरण  के अधीन   होगा 
: 

(i) अनुदेश  के अतंगत मीयाद , आवत , सचंयी, आ द स हत सभी ूकार क  जमारािशयां शािमल ह। 



  

            9

(ii) उ  त अनुदेश जमाकताओं क  सभी ौे णय , चाहे आवासी ह  अथवा अिनवासी, पर लाग ूह गे। 
केवल बक, ःथानीय ूािधकरण  तथा सरकार  वभाग  (इसम सरकार  ेऽ के उपबम अथवा अध-

सरकार  िनकाय शािमल नह ं ह) को फोटोमाफ देने क  आवँयकता से छूट िमलेगी । 
(iii)एसट सीबी/ड सीसीबी केवल ःटाफ-सदःय  के खात  (एकल/सयंु ) के मामले म फोटोमाफ का 
आमह नह ं करगे। 
(iv)एसट सीबी/ड सीसीबी को खात  अथात बचत बक तथा चाल ूखात  का प रचालन करने के िलए 

ूािधकृत सभी य य  के फोटोमाफ िनरपवाद प से ूा  करने चा हए । 
(v) एसट सीबी/ड सीसीबी को `परदानशीन` म हलाओं के भी फोटोमाफ ूा  करने चा हए । 
(vi)एसट सीबी/ड सीसीबी फोटोमाफ क  दो ूितयां ूा  कर तथा फोटोमाफ के बदले म फोटोमाफ 
यु  त साइ वगं लाइसस/पासपोट क  फोटोका पयां ूा  करना पया  नह ं होगा।  
(vii) एसट सीबी/ड सीसीबी को सामा यत: `ःवय'ं अथवा `वाहक' (बेयरर) चेक के मामले म नकद 

आहरण करने के िलए खाताधारक क  उप ःथित का आमह नह ं करना चा हए जब तक क 

प र ःथितयां उसक  मांग न करती ह । बक  को `ःवयं' अथवा `वाहक' चेक का भगुतान सामा य 

एहितयात बरतते हुए करना चा हए । 
(viii) फोटोमाफ नमनूा हःता र का ःथान नह ं ले सकते ह । 
(ix) फोटोमाफ  का केवल एक सेट ूा  कया जाए और जमारािश क  ू येक ौणेी के िलए अलग 

फोटोमाफ नह ं लेना चा हए। विभ न ूकार के जमा खात  के आवेदन  को उिचत प से सदंिभत 

कया जाना चा हए । 
(x) जब कसी खाताधारक को एक अित र  खाता खोलना हो तो नया फोटोमाफ ूा  करना 
आवँयक नह ं है । 
(xi) प रचालनगत खात  अथात बचत बक तथा चाल ूखात  के मामले म उ ह प रचािलत करने के 

िलए ूािधकृत य य  के फोटोमाफ ूा  करने चा हए । अ य जमारािशय  अथात मीयाद , आवत , 

सचंयी, आ द के मामले म, अवयःक  के नाम पर रखी जमारािशय  को छोड़कर जहां उनके 

`अिभभावक ' के फोटोमाफ ूा  करने ह, उन सभी जमाकताओं जनके नाम पर जमा रसीद है, के 

फोटोमाफ ूा  करने चा हए । 
4.4  बचत बक खात  म यूनतम जमा शेष 

एसट सीबी/ड सीसीबी को चा हए क वे अपने माहक  को खाते खोलते समय ह  अपे त यूनतम 

जमा शेष रखने तथा यूनतम जमा शेष  न रखने पर लगाए जानेवाले ूभार, आ द के बारे म 

पारदश  प से सिूचत कर । उसके बाद कए गए कसी भी प रवतन के बारे म सभी जमाकताओं को 
एक मह ने क  सचूना देते हुए अिमम प से अवगत कराना चा हए । बक  को व मान खाताधारक  

को िनधा रत यूनतम शेष और िनधा रत यूनतम शेष को बनाए न रखने क  ःथित म लगाए 
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जानेवाले ूभार  म कसी भी ूकार के प रवतन के बारे म कम-से-कम एक मह ने पहले बताना 
चा हए। एसट सीबी/ड सीसीबी को कसी अप रचािलत खाते म  यूनतम शेष न रखने के िलए 
दंडा  मक ूभार लगाने क  अनुमित नह ं है।  

4.5  समाशोधन बंद होने के दौरान ःथानीय चेक , सा ट , आ द क  खर द 

ऐसे अवसर हो सकते ह जब समाशोधन गहृ के प रचालन  को सबंंिधत ूािधका रय  के िनयऽंण के 

बाहर के कारण  के िलए अःथायी तौर पर बंद करना पड़े । इस तरह से समाशोधन बंद होने से     
बक  के माहक  को क ठनाइय  का सामना करना पड़ता है य क जन बक  म उनके खाते ह, उन 

बक  को छोड़कर अ य ःथानीय बक  पर आह रत चेक, सा ट, आ द क  ूा य रािशयां उ ह व रत 

प से नह ं िमल सकती ह। ऐसी आक ःमकताओं के दौरान कुछ उपचारा मक कारवाई करनी चा हए 

ता क बक के माहक  को होनेवाली असु वधा तथा क ठनाई जहां तक सभंव हो, कम क  जा सके और 
अ छ  माहक सेवा बनी रहे। अत: जब कभी समाशोधन बंद हो और ऐसी आशंका हो क यह सेवा 
अिधक समय तक बंद रहेगी तो एसट सीबी/ड सीसीबी अपने माहक , उधारकता तथा जमाकता 
दोन  को उनके खात  म वसलूी के िलए जमा कए गए ःथानीय चेक,  सा ट, आ द को खर द कर 
जहां तक सभंव हो, अःथायी प से सहायता ूदान कर। ऐसा करते समय सरकार  खात /अ छ  

ःथित तथा ूित ा वाली कंपिनय  तथा ःथानीय बक  पर आह रत मांग सा ट पर वशेष यान देना 
चा हए। यह सु वधा देते समय एसट सीबी/ड सीसीबी को माहक  क  ऋण-पाऽता, ईमानदार , पूव 

यवहार तथा यवसाय को भी िन:सदेंह यान म लेना चा हए ता क बाद म ऐसे िलखत  को 
अःवीकार कए जाने क  सभंावना से अपने आप को बचाया जा सके।  
4.6    खाता ववरण /पास बुक  

4.6.1 बचत बक खाताधारक  (  य ) को पासबुक जार  करना  

पासबुक लेनदेन  का एक सलुभ सदंभ है और वह आसान तथा सं  त होने के कारण खाता 
ववरण क  तुलना म छोटे माहक  के िलए अिधक सु वधाजनक है। ववरण  के उपयोग म 
उसक  अपनी कुछ क ठनाइयां होती ह अथात (क) इ  ह िनयिमत प से फाइल करना पड़ता 
है (ख) अिंतम ववरण के इित शेष के साथ अथ शेष का िमलान होना आवँ यक है       
(ग) डाक से भेजने म ववरण  का खो जाना आम बात है और उनक  अनुिल प हािसल 
करने म  यय तथा असु वधा होती है (घ) दो ववरण  के बीच के अतंराल म एट एम पच  
से कोई सतंोषजनक हल नह ं िमलता  य क लेनदेन  का पूरा अिभलेख उपल  ध नह ं होता 
और (ङ) बड़  सं  या म ऐसे छोटे माहक ह ज  ह कं  यूटर/इंटरनेट, आ द उपल  ध नह ं है। 
इससे, ऐसे छोटे माहक  को पासबुक जार  न करना परो त: उनके व  तीय वंचन क  ओर 
ले जाएगा।  
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अत: एसट सीबी/ड सीसीबी को यह सिूचत कया जाता है क वे अपने सभी बचत बक 
खाताधारक  (  य ) को अिनवायत: पासबुक सु वधा द और य द सबंंिधत बक खाता 
ववरण भेजने क  सु वधा ूदान करता है और माहक खाता ववरण ूा  त करना ः वीकार 
करते ह तो बक  को मािसक खाता ववरण जार  करना होगा। पासबुक अथवा खाता ववरण 
ूदान करने क  लागत माहक से नह ं लेनी चा हए।  

4.6.2 पासबुक अ तन बनाना 
कभी-कभी  यह पाया जाता है क माहक बहुत ह  लबंी अविध के बाद अपनी पासबुक अ तन करने 

के िलए ूःतुत करते ह । जब कोई पासबुक बहुत ह  लबंी अविध के बाद अथवा काफ  अिधक 

लेनदेन  के बाद ूःतुत क  जाती है तब पासबुक म मु ित अनुदेश  के अलावा एक मु ित पच  द  

जानी चा हए जसम पासबुक समय-समय पर ूःतुत करने के िलए जमाकता से अनुरोध कया 
गया हो। 
4.6.3 पासबुक  /खाता ववरण  म ू व याँ  

(i) एसट सीबी/ड सीसीबी को िनरंतर यह सिुन त करने क  ओर यान देना चा हए क पासबुक  

और खाता ववरण  म ू व  सह  और पठनीय ह । 
(ii) कई बार जमाकताओं क  पासबुक /खाता ववरण  म एसट सीबी/ड सीसीबी "समाशोधन ारा" 

(बाय लय रंग) अथवा "चेक ारा" (बाय चेक) जसैी ू व यां दशाते ह। साथ ह , यह पाया जाता 
है क इले शॉिनक समाशोधन ूणाली (ईसीएस) और आरबीआई  इले शॉिनक िनिध अतंरण 

(आरबीआईईएफट ) के मामले म बक सामा यत: कसी ूकार के यौरे नह ं देते ह, भले ह , 

ूा कता बक ारा वूेषण के सं  ववरण दए गए ह । कुछ मामल  म कं यूटर कृत ू व य  

म कोड ूयु  होता है जसका अथ समझ म नह ं आ सकता। जमाकताओं को होनेवाली असु वधा को 
टालने क   से बक  को चा हए क वे पासबुक /खाता ववरण  म ऐसी दबु ध ू व यां टाल और 
यह सिुन त कर क पासबुक  / खाता ववरण  म सं , बोधग य ववरण  क  अिनवायत: 

ू व  क  जाती है। 
4.6.4 बचत बक पासबुक रखना:  सावधािनयाँ 
बचत बक पासबुक  क  सरु ा म पया  सावधानी बरतने म लापरवाह  से, खात  म से      
धोखाधड़ यु  आहरण हो सकते ह। इस सबंंध म कुछ सावधािनयाँ नीचे द  जा रह  ह :  

(i) शाखाओं को चा हए क वे टोकन देकर पासबुक ःवीकार कर और टोकन लेकर पासबुक 

लौटाएं। 
(ii) शाखाओ ंके पास पासबुक नािमत ज  मेदार अिधका रय  क  सरु ा म रखी जानी चा हए।  
(iii)  शाखाओं के पास पासबुक रात-भर होने पर उ ह ताला बंद रखना चा हए।  
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4.6.5 मािसक खाता ववरण ूदान करना  
(i) एसट सीबी/ड सीसीबी यह सिुन त कर क वे खात  का ववरण भेजते समय मािसक 

आविधकता का पालन करते ह। 
(ii) चाल ूखाताधारक  के खात  के ववरण जमाकताओं को हर माह कसी लआय तार ख को भेजने 

के बजाय िभ न-िभ न तार ख  को भेजा जाए। माहक को ये ववरण िभ न-िभ न तार ख  को 
तैयार कए जाने के बारे म सिूचत कया जाए। 
(iii)  साथ ह , एसट सीबी/ड सीसीबी को चा हए क वे अपने िनर ण अिधका रय  को शाखाओं 
का आंत रक िनर ण करते समय ववरण सह  समय पर भेजे जाने के स यापन हेत ुनमनूा 
जाँच करने के िलए कह।  

4.7 चेक बुक जार  करना 
  4.7.1 कसी भी भाषा म चेक िलखना  

सभी चेक फॉम हंद  और अमेंजी म मु ित कए जाने चा हए। तथा प, माहक हंद , अंमेजी 
अथवा सबंंिधत ेऽीय भाषा म चेक िलख सकते ह।  
4.7.2 कू रयर से चेक बुक भेजना 
जमाकताओं को शाखा म आकर चेक बुक लेने क  अनुमित न देने तथा जमाकता को उसके 

जो खम पर कू रयर से चेक बुक भेजे जाने के सबंंध म, दबाव डालकर घोषणापऽ ूा  करवा लेने 

के बाद कू रयर से चेक बुक ूे षत करने क  बया विध एक अनुिचत प ित है। एसट सीबी/ 
ड सीसीबी को जमाकताओं से इस ूकार के वचनपऽ लेने से बचना चा हए और यह सिुन त 

कर लेना चा हए क जमाकताओं अथवा उनके ूािधकृत ूितिनिध के अनुरोध पर काउंटर  पर 
चेक बुक द  जाती ह। 
4.7.3 अदायगी के िलए रा ीय कैलडर (शक सवंत) के अनुसार िलखी  
           तार ख वाले चेक ःवीकार करना  
भारत सरकार ने 22 माच 1957 से रा ीय कैलडर के प म शक सवंत को ःवीकार कया है और 
सभी सरकार  सां विधक आदेश , अिधसचूनाओ,ं ससंद के अिधिनयम , आ द पर दोन  तार ख, 

अथात शक सवंत तथा मेगो रयन कैलडर क  होती ह । हंद  म िलखे हुए िलखत पर य द शक 

सवंत कैलडर के अनुसार तार ख िलखी हो तो वह वैध िलखत है । अत: नैशनल कैलडर (शक 

सवंत) के अनुसार हंद  तार ख वाले चेक अ यथा सह  होने पर एसट सीबी/ड सीसीबी ारा 
अदायगी के िलए ःवीकार कये जाने चा हए। एसट सीबी/ड सीसीबी नैशनल शक कैलडर क  

तदनु पी मेगो रयन कैलडर तार ख का पता लगा सकते ह ता क गताविध (ःटेल) चेक  के 

भगुतान को टाला जा सके।  
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4.8   मीयाद  जमा खाता 
4.8.1 मीयाद  जमा रसीद  जार   करना  
एसट सीबी/ड सीसीबी को चा हए क वे जमा रसीद जार  करते समय उस पर रािश, जार  

करने क  तार ख, जमारािश क  अविध, िनयत तार ख, लाग ू याज दर, आ द जसेै पूरे यौरे 
दशाएं। 

4.8.2 जमा रसीद  क  अतंरणीयता 
मीयाद  जमारािशयां बक के एक कायालय से दसूरे कायालय म मु  प से अतंरणीय होनी 
चा हए। 

4.8.3  जमारािशय  का िनपटान  

प रप वता पर जमारािशय  के िनपटान के िलए जमाकताओं से अिमम अनुदेश आवेदनपऽ के 

फॉम म ह  िलया जाए। जहाँ ऐसे अनुदेश ूा  नह ं कए गए ह वहां एसट सीबी/ड सीसीबी को यह 

सिुन त कर लेना चा हए क बेहतर माहक सेवा ूदान करने क   से एक िनयम के प म 

बक अपने जमाकताओं को पया  समय पहले प रप वता क  स नकट िनयत तार ख क  सचूना 
भेजते ह। 

4.8.4 याज दर  म हुए प रवतन अिधसिूचत करना  
जमारािशय  पर लगाई जानेवाली याज दर म प रवतन हो जाने पर उसक  जानकार  शीयता से 

माहक  तथा बक शाखाओं को द  जानी चा हए। 
4.8.5 मीयाद  जमारािशय  पर याज का भुगतान - याज क  गणना क  प ित 

भारतीय बक सघं (आईबीए) ने सदः य बक  ारा एकसमान ूणाली अपनाई जाने हेत ु
ब कंग ूणाली के िलए भारतीय बक सघं सं हता (कोड) जार  क  है । इस सं हता का उ ेँय  

यूनतम मानक  को ःथा पत कर अ छ  ब कंग ूणािलय  को बढ़ावा देना है। देशी मीयाद  

जमारािशय  पर याज क  गणना के ूयोजन के िलए भारतीय बक सघं ने विन द  कया है क 

तीन मह ने से कम अविध म चुकौती यो य जमारािशय  पर अथवा जहाँ अिंतम ितमाह  अधूर  है 

वहाँ याज, सबंंिधत वष को 365 दन का मानकर दन  क  वाःत वक सं या के िलए 

समानुपाितक आधार पर अदा कया जाना चा हए।  कुछ बक लीप वष म 366 दन तथा अ य 

वष  म 365 दन का वष मानने क  प ित को अपना रहे ह। हालाँ क एसट सीबी/ड सीसीबी   
अपनी-अपनी प ित अपनाने के िलए ःवतंऽ ह, फर भी उ  ह चा हए क वे जमारािशयाँ ःवीकार 
करते समय अपने जमाकताओं को समिुचत प से याज क  गणना क  प ित के बारे म 

जानकार  द और अपनी शाखाओं म यह जानकार  ूदिशत भी कर। 
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4.8.6   मीयाद  जमारािशय  का अविधपूव आहरण  

एसट सीबी/ड सीसीबी को चा हए क वह जमाकता के अनुरोध पर मीयाद  जमारािश रखते समय 

जमारािश क  जस अविध के िलए वह सहमत होता है, वह अविध पूर  होने के पहले मीयाद  

जमारािश के आहरण के िलए अनुमित दे । एसट सीबी/ड सीसीबी को यह ःवतंऽता है क वह 

मीयाद  जमारािशय  के अविधपूव आहरण क  अपनी दंडा मक याज दर िनधा रत कर। 
एसट सीबी/ ड सीसीबी यह सिुन त कर क जमारािश क  दर के साथ-साथ जमाकताओं को लागू 
क  जानेवाली दंडा मक याज दर क  भी जानकार  द  जाती है । कसी जमारािश को अविधपूव 

समा  करते समय जस अविध के िलए जमारािश बक के पास रह  उस अविध के िलए लाग ूदर पर 
याज अदा कया जाएगा और न क सं वदागत दर पर। विन द  यूनतम अविध पूर  होने के पहले 

य द जमारािश का अविधपूव आहरण कया जाता है तो कोई याज नह ं अदा कया जाएगा।  
4.8.6.1 एसट सीबी/ड सीसीबी म मीयाद  / साविध जमारािशय  क  चुकौती  

जब मीयाद  जमा खाता “दोन  म से कोई एक या उ  तरजीवी” आधार पर दो जमाकताओं 
के सयंु  त नाम से खोला गया है, तथा इन सयंु  त जमाकताओं का ”दोन  म से कोई एक 
या उ  तरजीवी” अनुदेश के साथ बचत बक खाता है, मीयाद  जमा रािश क  प रप  वता पर 
पहले से ह  बक म संयु  त नाम से पहले से खोले गए बचत बक खाते म जमा क  जा 
सकती है। मीयाद  जमा क  रािश जमा करने के िलए पहले जमाकता के नाम पर एक 
अलग बचत बक खाता खोलने क  आवँ यकता नह ं है।  

4.8.7  अितदेय जमारािशय  का नवीकरण 

अितदेय जमारािशय  के नवीकरण से सबंंिधत सभी पहलओु ं पर ू येक एसट सीबी/ड सीसीबी     

ारा िनणय िलया जाना चा हए, बशत उनके बोड क  इस सबंंध म एक पारदश  नीित हो तथा माहक  

को, उनसे जमारािश ःवीकार करते समय याज दर स हत नवीकरण क  शत  से अवगत करा दया 
जाता हो ।  यह नीित गरै ववेकाधा रत तथा भेदभाव र हत हो। 
4.8.8   सयंु  खाताधारक  के नाम /नाम  को जोड़ना अथवा हटाना  
सभी सयंु  खाताधारक  के अनुरोध पर एसट सीबी/ड सीसीबी ःथितय  क  माँग के अनुसार सयंु  

खाताधारक /धारक  का /के नाम /नाम  को जोड़ने अथवा हटाने क  अनुमित दे सकता है अथवा 
कसी य  जमाकता को सयंु  खाताधारक के प म अ य य  का नाम जोड़ने क  अनुमित दे 

सकता है। तथा प, य द वह जमारािश मीयाद  जमारािश हो तो कसी भी हालत म मलू जमारािश 

अथवा अविध म कसी भी ूकार से कोई प रवतन नह ं होगा। कसी जमा रसीद के सभी सयंु  

खाताधारक  के अनुरोध पर, एसट सीबी/ड सीसीबी अपने ववेकानुसार सयंु  खाताधारक  म से 
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ू येक के नाम म सबंंिधत सयंु  जमारािश को वभा जत करने क  अनुमित दे सकता है, बशत ऐसी 
जमारािश क  अविध तथा सकल रािश म कोई प रवतन नह ं होता है।  

 

ट पणी  :  अिनवासी वदेशी (एनआरई) जमारािशयाँ केवल अिनवािसय  के साथ ह  संयु  प से 

रखी जानी चा हए। अिनवासी साधारण (एनआरओ) खाते अिनवािसय  ारा िनवािसय  के साथ 

सयंु  प से रखे जा सकते ह। 
4.8.9 एसट सीबी/ड सीसीबी ारा अवरोिधत (ृोज़न) खात  पर याज क  अदायगी  
ूवतन ूािधका रय   के आदेश  के आधार पर कभी-कभी एसट सीबी/ड सीसीबी को माहक  के 

खात  पर रोक लगाना आवँयक हो जाता है। ऐसे अवरोिधत खात  पर याज क   अदायगी के मामले 

क  जाँच क  गई और एसट सीबी/ड सीसीबी को यह सिूचत कया गया है क ूवतन ूािधका रय  

ारा अवरोिधत मीयाद  जमा खात  के मामले म नीचे व णत बया विध का अनुसरण कया जाए :  

 

(i)  वे प रप वता पर माहक से अनुरोध पऽ ूा  कर । जमाकता से नवीकरण के िलए अनुरोध पऽ 

ूा  करते समय बक  को उसे यह भी सिूचत करना चा हए क वह जमारािश के नवीकरण क  अविध 

िन द  कर । य द जमाकता नवीकरण क  अविध चुनने का वक प नह ं अपनाता है तो बक मलू 

अविध के बराबर क  अविध के िलए इसका नवीकरण कर सकते ह । 
 

(ii) नयी रसीद जार  करने क  आवँयकता नह ं है। तथा प, जमारािश बह  खात  म नवीकरण के 

सबंंध म उिचत ट  पण कया जाए । 
 

(iii) सबंंिधत सरकार  वभाग को जमारािश के नवीकरण के बारे म पंजीकृत पऽ /ःपीड पोःट 
/कू रयर सेवा ारा सिूचत कया जाए तथा जमाकता को उसक  सूचना द  जाए। जमाकता को ूे षत 

सचूना म याज क  उस दर का उ लेख भी होना चा हए जस दर पर जमारािश का नवीकरण हुआ है। 
 

(iv) य द अनुरोध पऽ क  ूाि  क  तार ख को अितदेय अविध 14 दन से अिधक क  न हो तो 
नवीकरण प रप वता क  तार ख से कया जाए। य द यह अविध 14 दन से अिधक क  हो तो    

एसट सीबी/ड सीसीबी अपनी-अपनी नीित के अनुसार अितदेय अविध के िलए याज अदा कर 
सकते ह, तथा उसे एक अलग याज मु  उप-खाते म रख सकते ह जसे मलू मीयाद  जमारािश 

लौटाते समय दया जा सकता है। 
 

साथ ह , ूवतन ूािधका रय  ारा रोक लगाए गए बचत बक खात  म एसट सीबी/ड सीसीबी 
िनयिमत प से सबंंिधत खाते पर याज जमा करना जार  रख सकते ह। 
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4.8.10  फॉम 15-जी/15-एच ूः तुत करते समय बक  ारा ूाि  सचूना देना   

जो जमाकता आयकर िनयम, 1962 के अतंगत फॉम 15-जी/15-एच म घोषणा ूः तुत करते 
ह उनके खाते से ट ड एस क  कटौती करना एसट सीबी/ड सीसीबी से अपे त नह ं है। 
तथा प, हमारे  यान म यह लाया गया है क माहक  ारा फॉम 15-जी/15-एच म घोषणा 
ूः तुत करने के बावजदू  एसट सीबी/ड सीसीबी कई बार ॐोत पर कर कटौती कर रहे ह 
जससे माहक  को असु वधा हो रह  है, जसके प रणामः व प बहुत सार  िशकायत आ रह  
ह। शाखाओं म ूा  त फॉम  के खो जाने या फाम  क  खोजबीन (शैक) न रखने के कारण ह  
ऐसी नौबत आती है।  

हमने इस मामले क  जांच क  है। जमाकताओं के हत  क  र ा करने तथा बेहतर माहक 
सु वधा ूदान करने क   से एसट सीबी/ड सीसीबी को सिूचत कया जाता है क वे फॉम 
15-जी/15-एच क  ूाि  करते समय ूाि -सचूना द। इससे एक जवाबदेह  क  ूणाली के 
िनमाण म सहायता िमलेगी तथा बक  क  ओर से होने वाली कसी चकू के िलए माहक  को 
असु वधा नह ं होगी।  

4.9    काउंटर पर नकद  ःवीकार करना  
कुछ एसट सीबी/ड सीसीबी ने कितपय उ पाद आरंभ कए ह जनके ारा माहक  को काउंटर  पर 
नकद  जमा करने क  अनुमित नह ं है तथा अपनी शत  म यह जोड़ दया है क य द कोई नकद 

जमारािशयां ह  तो उ  ह एट एम के ज़ रए जमा करना आवँयक है। प रभाषा के अनुसार ब कंग का 
अथ है उधार देने तथा िनवेश करने के ूयोजन से जनता से धन रािशयां ःवीकार करना। इसिलए 

एसट सीबी/ड सीसीबी ऐसा कोई उ पाद तैयार नह ं कर सकते जो ब कंग के बुिनयाद  िस ांत  के 

अनु प नह ं है। साथ ह , शत  म इस तरह का अशं जोड़ना भी अनुिचत ूथा है, जो  काउंटर  पर 
नकद जमा को ूितबिंधत करता  है ।  
 

अत: एसट सीबी/ड सीसीबी को यह सिूचत कया जाता है क वे सिुन त कर क उनक  शाखाएं 
उन सभी माहक  से काउंटर  पर अिनवायत: नकद  ःवीकार करती ह जो माहक काउंटर  पर नकद  

जमा करना चाहते ह । साथ ह , उ ह यह भी सिूचत कया जाता है क वे काउंटर  पर नकद  

जमा करने को ूितबंिधत करनेवाला कोई खंड अपनी शत  म  शािमल न कर। 
4.10   चाल ूखाता खोलना - अनुशासन क  आवँयकता 
 (i)   बक  क  अनजक आ ःतय  के ःतर म कमी लाने के िलए ऋण अनुशासन क  अहिमयत को 
यान म रखते हुए एसट सीबी/ड सीसीबी को चा हए क वे चाल ूखाता खोलते समय इस आशय के 
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घोषणापऽ पर बल द क खाताधारक अ य कसी बक से कसी ऋण सु वधा का लाभ नह ं उठा रहा 
है। एसट सीबी/ड सीसीबी को कड़ाई से यह सिुन त करना होगा क उनक  शाखाएं उधारदाता बक 

(क ) से विशं ट प से अनाप  ूमाणपऽ ूा  कए बगरै ऐसी ह ःतय  के चाल ूखाते नह ं खोलती 
ह ज ह ने ब कंग ूणाली से ऋण सु वधा (िनिध आधा रत अथवा िनधीतर आधा रत) का लाभ 

उठाया है। एसट सीबी/ड सीसीबी को यह नोट करना चा हए क उ  अनुशासन का पालन न करना 
िनिधय  के दु पयोग को ूो सा हत करना माना जाएगा ।  ऐसे उ लघंन जो या तो भारतीय रज़व 

बक को रपोट कए जाते ह अथवा  िनर ण के दौरान नो टस कए जाते ह तो सबंंिधत बक बककार  

विनयमन अिधिनयम, 1949 (एएसीएस) के अधीन दंड के िलए पाऽ होगा। 
(ii)  एक पखवाड़े क  यूनतम ूती ा अविध के बाद व मान बकर  से कोई ू यु र ूा  न होने पर 
एसट सीबी/ड सीसीबी भावी माहक  के चाल ूखाते खोल सकते ह। य द एक पखवाड़े के भीतर 
ू यु र ूा  हो जाता है तो एसट सीबी/ड सीसीबी को चा हए क वे सबंंिधत बक ारा भावी माहक 

सबंंधी जो जानकार  द  गई है उसके सदंभ म ःथित का मू यांकन कर और एसट सीबी/ ड सीसीबी 
को बक  के माहक क  स ची ःवतंऽता तथा सबंंिधत बक ारा उस माहक के सबंंध म बरती गयी 
आवँयक समिुचत सावधानी को देखते हुए औपचा रक अनाप  क  मांग करने क  आवँयकता नह  ं

है। 
(iii)  एक से अिधक बक  से ऋण सु वधाओं का लाभ उठानेवाली कोई कंपनी अथवा बड़ा उधारकता 
भावी माहक हो तो एसट सीबी/ड सीसीबी को चा हए क वे समिुचत सावधानी बरत और य द 
सहायता सघं के अधीन हो तो सहायता सघं के नेता को सिूचत कर, तथा य द बहुल ब कंग यवःथा 
के अधीन हो तो सबंंिधत बक  को सिूचत कर।  
5. सेवा ूभार लगाना  

5.1  एसट सीबी/ड सीसीबी ारा सेवा ूभार  का िनधारण  

सेवा ूभार  को विन दं ट करने का िनणय ू  येक एसट सीबी/ड सीसीबी पर छोड़ा गया है। 
चेक वसलूी, आ द के िलए ूभार जसेै विभ  न ूकार के सेवा ूभार  को िनधा रत करते 
समय एसट सीबी/ड सीसीबी को यह सिुन त करना चा हए क ये ूभार  वा जब ह और 
इन सेवाओं को ूदान करने क  औसत लागत के अनु प ह।  

एसट सीबी/ड सीसीबी को यह सिुन त करने के िलए भी सावधानी बरतनी चा हए क कम 
गित विधय  वाले माहक  का अ हत न हो। जसैा क ऊपर िसफा रश क  गई है, अपने-अपने 
िनदेशक मडंल  के पूवानुमोदन से ूभार  का िनधारण करने के िलए एसट सीबी/ड सीसीबी  
को  यवः था करनी चा हए तथा यथाशीय अपनी शाखाओं म उ  ह काया वत करना चा हए।  
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5.2 इंटरसोल ूभार  म एक पता  

कोर ब कंग सो  यूशन (सीबीएस) क  शु आत के साथ ह  यह अपे ा क  जाती है क 
एसट सीबी/ड सीसीबी के माहक  के साथ कसी भी वबय ः थान या सेवा ूदान करने के 
ः थान पर समान प से बताव कया जाएगा। तथा प, यह पाया गया है क कुछ 
एसट सीबी/ड सीसीबी एक शाखा को 'गहृ' अथवा 'मलू' शाखा का नाम देकर, जहां 
उ  पाद /सेवाओं के िलए ूभार नह ं लगाए जाते ह, और उसी बक क  अ  य शाखाओं को 
'गरै-गहृ शाखाओं' (नॉन-होम ॄांचेज़) का नाम देकर, जहां उ  ह ं उ  पाद /सेवाओं के िलए 
ूभार लगाए जाते ह, अपने ह  माहक  के साथ भेद-भाव कर रहे ह। आम तौर पर इंटरसोल 
ूभार  के प म सबंोिधत कये जाने वाले ये ूभार विभ  न गहृ/गरै-गहृ शाखाओ ंके बीच 
भी समान नह ं ह। एसट सीबी/ड सीसीबी ारा अपनाई जाने वाली यह ूथा बक ूभार  के 
औिच  य पर भारतीय रज़व बक के दशािनदश  क  मलू भावना के वपर त है। चूं क 
'इंटरसोल' ूभार एसट सीबी/ड सीसीबी ारा सीबीएस/इंटरनेट/इंशानेट  लेटफॉम के ूयोग 
ारा माहक  को सेवाएं ूदान करने क  लागत क  ूितपूित करने के िलए लगाए जानेवाले 
ूभार ह, अत: िस ांतत: यह लागत शाखा/माहक वचार से परे होनी चा हए। यह ः पं ट 
कया जाता है क कैश हडिलगं ूभार  को इंटरसोल ूभार  के अंतगत शािमल न कया 
जाए। एसट सीबी/ड सीसीबी को सिूचत कया जाता है क वे समान, ः व  छ और पारदश  
मू  य िनधारण नीित अपनाएं तथा वे अपनी गहृ शाखा और गरै-गहृ शाखाओं के माहक  के 
साथ भेदभाव न कर। तदनुसार, य द गहृ शाखा म कोई विशं ट सेवा िन:शु  क उपल  ध 
कराई जाती है तो वह सु वधा गरै-गहृ शाखा म भी िन:शु  क उपल  ध होनी चा हए। गहृ 
शाखा और गरै-गहृ शाखाओं के माहक  ारा कये गये समान लेनदेन  के िलए इंटरसोल 
ूभार  से सबंंिधत कोई भेदभाव नह ं होना चा हए।  
6.    काउंटर  पर सेवा  
6.1 एसट सीबी/ड सीसीबी शाखाओ ंम ब कंग के घटें / काय दवस  

एसट सीबी/ड सीसीबी को जनता तथा यापार  समदुाय के यापक हत म सामा यत: स ाह के 

दन  म कम-से-कम 4 घंटे तथा शिनवार को 2 घंटे सावजिनक लेनदेन  के िलए काय करना चा हए। 
वःतार काउंटर , अनुषंगी कायालय , एक य  कायालय  अथवा अ य वशेष वग क  शाखाए ं

आवँयकता के अनुसार कम अविध के िलए खुली रह सकती ह। 
6.2 ब कंग के घंट  म प रवतन  

कानून ारा ब कंग के कोई विशं ट घंटे िनधा रत नह ं कए गए ह। एसट सीबी/ड सीसीबी  
अपने माहक  को कारोबार के घंट  क  उिचत सचूना देने के बाद अपनी सु वधा के अनुसार, 
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कारोबार का कोई भी समय िनधा रत कर सकते ह, अथात दो पा रय  म काम करना, 
र ववार के अलावा कसी अ  य दवस को सा  ता हक छु ट  लेना अथवा सामा  य काय-
दवस  के अित र  त र ववार को काय करना बशत उपयु  त पैरामाफ म दए गए सावजिनक 
लेनदेन  के सामा  य काय के घंट  का पालन कया जाता है। एसट सीबी/ड सीसीबी अपना 
कायालय सावजिनक छु ट  को छोड़कर कसी अ  य दवस को बंद रखता है, तो उसे अपने 
हत क  सरु ा के िलए ऐसी बंद  से ूभा वत होनेवाले या हो सकने वाले सभी सबंंिधत प  
को उिचत तथा पया  त सचूना देनी होगी। इस ूकार, उ  त सभी मामल  म बक के िलए 
यह आवँ यक है क वह अपने इरादे के बारे म जनता/अपने माहक  को पया  त नो टस दे। 
यह ू  येक मामले क  प र ःथितय  पर िनभर करेगा क पया  त अथवा उिचत नो टस  या 
है। यह भी आवँ यक है क दकुान और ः थापना अिधिनयम, आ द जसेै कसी अ  य सबं  
ः थानीय कानून  का उ  लघंन न हो। साथ ह , औ ोिगक अिधिनणय/समझौत  के अधीन 
ः टाफ के ूित बक  के दािय  व  के सबंंध म य द कोई ूावधान हो तो उसका पालन कया 
जाए। उस ः थान के समाशोधन गहृ ूािधकरण से भी इस सबंंध म परामश िलया जाए। 
मामीण ेऽ  म बक  क  शाखाएं ः थानीय आवँ यकताओं के अनुकूल कारोबार के घंटे 
(अथात ्घंट  क  सं  या तथा समय) और सा  ता हक छु ट  का दन िनधा रत कर सकती ह। 
तथा प, यह ऊपर उ ल खत दशािनदश  के अधीन कया जाए।  

7.  माहक  को मागदशन तथा सूचना का ूकट करण  

7.1 एसट सीबी/ड सीसीबी ारा सचूना /जानकार  ूदिशत करना - यापक सचूना प ट 

एसट सीबी/ड सीसीबी क  शाखाओ ंम सचूना /जानकार  ूदिशत करना व ीय िश ा ूदान करने 

का एक मा यम है। इस तरह का ूदशन करने से माहक  को बक के उ पाद  तथा सेवाओं के सबंंध म   
सझूबूझ के साथ िनणय लेने म आसानी होती है तथा अपने अिधकार  एवं कुछ अिनवाय सेवाएं 
ूदान करने के बक  के दािय व  के बारे म भी जानकार  ूा  होती है। उससे जनता क  िशकायत 

िनवारण ूणाली सबंंधी जानकार  का भी ूसारण होता है और एसट सीबी/ड सीसीबी म माहक सेवा 
क  गणुव ा बढ़ती है तथा माहक सतंु  के ःतर म भी सधुार होता है।  
 

इसके अलावा, भारतीय रज़व बक ने बक  के प रचालन  म पारदिशता  बढ़ाने के िलए सेवा ूभार, 
याज दर, ूदान क  जानेवाली सेवाएं, उ पाद  सबंंधी जानकार , विभ न ब कंग लेनदेन  के िलए 

लगने वाले समय सबंंधी मानदंड तथा िशकायत  िनवारण ूणाली जसेै विभ न ूमखु पहलओुं को 
ूदिशत करने के सबंंध म बक  को विभ न अनुदेश दए ह। तथा प, िनर ण के दौरान यह पाया 
गया क बहुत से एसट सीबी/ड सीसीबी जगह क  कमी, अनुदेश  के मानक करण के अभाव, आ द 

जसेै कारण  से अपे त जानकार  ूदिशत नह ं करते ह। 
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7.1.1 सचूना प ट 

मौजदूा अनुदेश  को सवािधक यु यु  बनाने के िलए इन अनुदेश  को `माहक सेवा सबंंधी 
जानकार ', `सेवा ूभार', `िशकायत िनवारण' तथा `अ य' जैसी कुछ ौे णय  म वग कृत कया 
जाना बेहतर रहेगा । साथ ह , यह भी महससू होता है क सचूना प ट पर कोई वःततृ जानकार  

ूदिशत करने क  आवँयकता नह ं है और जानकार  सबंंधी मह वपूण पहल ूअथवा `सकेंतक ' को ह  

वहां ूदिशत कया जाए । तदनुसार, मौजदूा आदेशा मक अनुदेश  को मोटे तौर पर उपयु  चार 
ौे णय  म वग कृत कया गया है और यापक सचूना प ट म शािमल कया गया है । यापक सचूना 
प ट का फॉमट अनुबंध I म दया गया है । बोड का यूनतम आकार 2 फ ट लबंा और 2 फ ट चौड़ा 
हो य क इस आकार का बोड होगा तो 3 से 5 मीटर क  दरू  से भी आसानी से दखाई देगा ।  बक  
को सिूचत कया जाता है क वे अपनी शाखाओं के सचूना प ट  पर यापक सूचना प ट के िलए दए 

गए फॉमट के अनुसार जानकार  ूदिशत कर । 
 

सचूना प ट पर जानकार  ूदिशत करते समय एसट सीबी/ड सीसीबी िन निल खत िस ांत  का 
भी अनुपालन कर : 
 

(क) सचूना प ट को आविधक आधार पर अ तन कया जाए और बोड को जस तार ख तक 

अ तन कया गया है वह तार ख भी बोड पर ूदिशत क  जाए। (सचूना प ट म शािमल 

कर)  

(ख) हालां क बोड का पैटन, रंग तथा डज़ाइन बक  के ववेक पर छोड़ दया गया है, फर भी 
सचूना प ट सादगीपूण तथा सपुा य होना चा हए । 

(ग) भा षक अपे ाओं (अथात हंद  भाषी रा य  म भाषी तथा अ य रा य  म ऽभाषी) को 
यान म िलया जाए । 

(घ) सचूना प ट पर कए गए नए प रवतन  को वशेष प से दशाया जाए ।  

(ड.) सचूना प ट पर उन मद  क  सचूी भी ूदिशत क  जाए, जन पर पु ःतका के प म वःततृ 

जानकार  उपल ध है । 
 

इसके अलावा, उपयु  बोड के अित र  बक  को `बक / शाखा का नाम, काय दन, काय घंटे तथा 
सा ा हक छु टयां' जसेै योरे भी शाखा प रसर के बाहर ूदिशत करने चा हए । 
7.1.2   पु ःतकाएं / ॄोशस : 
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अनुबंध I  के पैरा (घ) म िन द  कए गए अनुसार वःततृ जानकार  एसट सीबी/ड सीसीबी के 

िनणयानुसार विभ न पुःतक  / ॄोशस म उपल ध कराई जाए । इन पु ःतकाओं/ॄोशस को एक 

अलग फाइल/फो डर म `ूितःथापनीय पृ ' के प म रखा जाए ता क उनक  ूितिल प बनाने और 
उ ह अ तन करने म सहायता हो। इस सबंंध म एसट सीबी/ड सीसीबी िन निल खत वःततृ 

दशािनदश  का भी अनुपालन कर : 
 

 फाइल / फो डर को शाखा म माहक लॉबी म अथवा `आपक  सहायता के िलए' काउंटर पर 
अथवा ऐसे ःथान पर रखा जाए जहां  माहक  का बार-बार आना-जाना होता  है। 

 भा षक अपे ाओं (अथात हंद  भाषी रा य  म भाषी और अ य रा य  म ऽभाषी) को 
यान म रखा जाए । 

 पु ःतकाओं के मिुण के समय यह सिुन त कया जाए क फॉ ट का आकार कम-से-कम 

ए रयल /मगंल 10 है ता क माहक उसे आसानी से पढ़ सक। 

 माहक  के अनुरोध पर उ ह पु ःतकाओ ंक  ूितयां उपल ध कराई जाएं। 
7.1.3  वेबसाइट 

अनुबंध I के पैरा `घ' म िन द  कए गए अनुसार वःततृ जानकार  एसट सीबी/ड सीसीबी क  

वेबसाइट पर भी उपल ध कराई जाए । एसट सीबी/ड सीसीबी को अपनी वेबसाइट पर साममी डालते 

समय उस साममी क  तार ख, पठनीयता, आ द से सबंंिधत वःततृ दशािनदश  का पालन करना 
चा हए । इस सबंंध म एसट सीबी/ड सीसीबी यह भी सिुन त कर क माहक  
एसट सीबी/ड सीसीबी क  वेबसाइट के होम पेज से सबंंिधत जानकार  आसानी से महण कर सक ।  
इसके अलावा, सेवा ूभार और  शु क तथा िशकायत िनवारण से सबंंिधत कुछ ऐसी जानकार  है 

जसे एसट सीबी/ड सीसीबी क  वेबसाइट पर अिनवायत: डाला जाना है ।  
7.1.4   जानकार  ूदिशत करने के अ य साधन 

एसट सीबी/ड सीसीबी जो भी जानकार  पु ःतका के प म देनी है, उसे इंफामशन कयोःक म टच 

ःब न पर उपल ध करने पर भी वचार कर सकते ह । ऐसी जानकार  ःबौल बास, टैग बोड पर 
डालना उपल ध अ  य वक प ह। इन मा यम  का उपयोग करते हुए जानकार  ूदिशत करते 

समय उपयु  वःततृ दशािनदश  का पालन कया जाए।  
 

7.1.5   अ य मामले 

एसट सीबी/ड सीसीबी अपनी सवंधना मक (ूमोशनल) तथा उ पाद सबंंधी जानकार  ूदिशत 

करने हेत ुिनणय लेने के िलए ःवतंऽ ह। तथा प, इससे अिनवाय सचूना प ट  पर कसी भी ूकार का 
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अवरोध नह ं आना चा हए। चूं क अिनवाय ूदशन अपे ाओं से माहक हत तथा व ीय िश ा का 
लआय ूा  करना अपे त है, अत: उ ह अ य सचूना प ट  से अिधक ूाथिमकता भी देनी होगी। 
 

 7.2  याज दर  और सेवा ूभार  से सबंंिधत सचूना का ूदशन - दर एक नज़र म 

याज दर  और सेवा ूभार  के सबंंध म जानकार  के ूदशन के िलए रज़व बक ने एक फॉमट तैयार 
कया है जससे माहक एक नज़र म व रत वांिछत जानकार  ूा  कर सकगे । उ  फॉमट अनुबंध-

II म दया गया है । एसट सीबी/ड सीसीबी को यह सिूचत कया जाता है क अनुबंध II म दए गए 

फॉमट के अनुसार वे अपनी वेबसाइट पर जानकार  का ूदशन कर। तथा प, बक मलूभतू सरंचना को 
हािन न पहंुचाते हुए अथवा ूकट करण के दायरे म बना कोई कटौती कए अपनी आवँयकताओं 
के अनुसार उ  फॉमट म सशंोधन करने के िलए ःवतंऽ ह । 
 

एसट सीबी/ड सीसीबी यह भी सिुन त कर क उनक  वेबसाइट  म उ  फॉमट म केवल नवीनतम 

अ तन जानकार  द  जाती है और उनक  जानकार  उनक  वेबसाइट  के होम पेज से आसानी से ूा  

क  जा सकती है । 
7.3 प लक डोमेन म बक  ारा जानकार  का ूकट करण 

वेबसाइट  पर उ पाद  तथा सेवाओं सबंंधी जानकार  के ूकट करण को बड़े पैमाने पर माहक  तथा 
जनता तक पहंुचने का एक कारगर मा यम पाया गया है । ऐसा ूकट करण प रचालन म पारदिशता 
बढ़ाता है और माहक  म एसट सीबी/ड सीसीबी ारा ूःता वत उ पाद  एवं सेवाओं के बारे म 

जाग कता पैदा करता है ।  जनता को बक  क  वेबसाइट  के ज़ रए कम-से-कम िन निल खत योरे 
उपल ध कराए जा सकते  ह : 

I. नीित/ दशािनदश 

(i) नाग रक चाटर 
(ii) जमारािश सबंंधी नीित 

(iii) नामांकन सबंंधी िनयम  स हत मतृ जमाकता सबंंधी नीित  

(iv) चेक वसलूी नीित 

(v) देय रािश क  वसलूी तथा जमानत के पुन: क जे के सबंंध म सं हता 

II.  िशकायत 

िशकायत िनवारण तंऽ 

III. खाते खोलना 
(i) खाता खोलने सबंंधी फॉम 

(ii)िनयम और शत 
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(iii) विभ न ूकार क  सेवाओं के िलए सेवा ूभार - कू रयर ूभार  स हत ठेठ सामा य 

सेवाएं शािमल क  जानी चा हए - बना कसी ूभार के कौन-सी सेवाएं उपल ध ह । 
(iv) जमारािशय  पर याज दर 
(v) यूनतम शेष रािशयां - पेशकश क  गई तदनु पी सु वधाओ ंके साथ-साथ 

IV. ऋण और अिमम 

(i)  ऋण  और अिमम  से सबंंिधत आवेदन फॉम 

(ii) ऋणकता ारा िनंपा दत कए जानेवाले करार क  कोर  नमनूा ूित 

(iii) िनयम और शत 

(iv) ूोसेिसगं शु क और अ य ूभार 
(v)  ऋण  और अिमम  पर याज दर 

V. शाखाएं 
(i) पत  एवं टेलीफोन नंबर  स हत शाखाओं के यौरे (शाखा के ःथान से सबंंिधत ू  के िलए 

सच इं जन स हत)  

(ii) पत  स हत एट एम के यौरे 
8.  वूेषण 

8.1  50,000/- पये और उससे अिधक के मू य क  िनिधय  का वूेषण 

एसट सीबी/ड सीसीबी को यह सिुन त करना चा हए क 50,000/- पये और उससे अिधक मू य 

के मांग सा ट / डाक अंतरण/ तार अतंरण या कसी अ य मा यम से िनिधय  का वूेषण तथा 
याऽी चेक माहक के खाते म रािश नामे डालकर या चेक अथवा खर दार ारा ूःततु अ य 
िलखत  के बदले कया जाता है,  नकद भगुतान पर नह ं । वतमान प र ःथितय  म जहां आम 
तौर पर व ीय ूणाली क  तथा वशेष प से ब कंग मा यम  क  ूामा णकता / स यिन ा 
अ यिधक मह वपूण है वहाँ इन दशािनदश  का उ लघंन इसके यापक ूभाव के प रूेआय 
म एक गभंीर विनयामक िचंता का वषय है। इन अनुदेश  के उ लघंन को गभंीरता से 
िलया जाएगा।  

8.2   मांग सा ट 

8.2.1 मांग सा ट जार  करना  
 

बक सा ट  के ज रए क  जानेवाली धोखाधड़  क  घटनाओ ंम कम लाने के उपाय  को सा ट फाम म 

ह  शािमल कया जाना चा हए। सा ट जार  करने तथा उनके भगुतान म तेजी लाने के िलए ूणाली 
तथा बया विधय  म आवँयक प रवतन कए जाने चा हए। 
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एसट सीबी/ड सीसीबी को यह सिुन त करना होगा क 20,000/- पये और उससे अिधक रािश 

के मांग सा ट अिनवाय प से आदाता खाता रेखांकन के साथ ह  जार  कए जाते   ह। 
 

माँग सा ट क  वैधता से सबंंिधत सभी उप रलेख  को सा ट फाम के शीष भाग म दशाया जाए। सा ट 

तीन मह ने के िलए समान प म वैध होना चा हए और तीन मह ने बाद सा ट के पुनवधीकरण क  

बया विध को सरल बनाया जाना चा हए। 
  

एसट सीबी/ड सीसीबी को यह सिुन त करना चा हए क छोट  रािश के  सा ट नकद रािश के बदले 

सभी माहक  को इस बात को यान म िलए बना जार  कए जाते ह क एसट सीबी/ ड सीसीबी म 

उनका खाता है या नह ं। एसट सीबी/ड सीसीबी के काउंटर ःटाफ को  माहक  से (अथवा सा ट जार  

करने के िलए गरै-माहक  से) छोटे मू यवग के नोट लेने से इनकार नह ं करना चा हए। 
8.2.2  सा ट का नकद करण 

एसट सीबी/ड सीसीबी को यह सिुन त करना चा हए क उनक  शाखाओं पर आह रत सा ट  का 
भगुतान तुरंत होता है। सा ट का भगुतान करने से केवल इसिलए इनकार न कया जाए क सबंंिधत 

सचूना ूा  नह ं हुई है। 
8.2.3 मांग सा ट क  अनुिल प (डु लकेट) जार  करना  
पया  ितपिूत के आधार पर और आदेिशती कायालय से गरै-अदायगी सचूना  क  मांग करने पर 
जोर दए बना तथा इस सबंंध म व मान विधक ःथित का वचार कए  बना 5000 पए तक के  

खोए हुए सा ट के बदले म बेता को अनुिल प मांग सा ट जार  कया जा सकता है।  
 

एसट सीबी/ड सीसीबी को चा हए क ऐसे आवेदन क  ूाि  से एक पखवाड़े के भीतर माहक को मांग 

सा ट क  अनुिल प जार  कर द  जाए। इसके अलावा, इस िनधा रत अविध से अिधक वलबं के िलए 

समान प रप वता वाली साविध जमा के िलए लागू दर से याज देने के िलए एसट सीबी/ ड सीसीबी 
को सिूचत कया गया है ता क ऐसे वलबं के िलए माहक को ितपूित हो सके । एक पखवाड़े क  

िनधा रत अविध केवल उन मामल  के िलए लागू होगी जहां मांग सा ट क  अनुिल प के िलए अनुरोध 

खर दार अथवा लाभाथ  ारा कया गया हो । अ य पाट  को परां कत सा ट के मामले म यह विध 

लागू नह ं होगी। 
 

ऊपर ूयु  "माहक" श द के बारे म कुछ सदेंह ूकट कये गये थे क या इसम केवल खर दार / 
लाभाथ  शािमल है अथवा खर दार या लाभाथ  को छोड़कर िलखत का अ य धारक भी शािमल है। यह 

ःप  कया गया है क उ  अनुदेश केवल उन मामल  म लागू ह गे जहां मांग सा ट क  अनुिल प के 



  

            25

िलए खर दार अथवा लाभाथ  ारा आवेदन कया गया है और अ य पाट  को परां कत सा ट  के 

मामले म लाग ूनह ं ह गे। 
9. चेक सॉप बॉ  स सु वधा  

एसट सीबी/ड सीसीबी को यह भी सिूचत कया जाता है क हर बार जब बॉ  स खोला जाता 
है तब िलखत  क  सह  सं  या जानने के िलए ऽु टर हत  यवः था क  जाए ता क कोई ववाद 
न हो और माहक  का हत ूभा वत न हो।  

10. िलखत  क  वसलूी 
10.1  चेक वसलूी नीितय  का िनधारण  

      अिधकांश देश  म बक  के िलए चेक वसलूी से सबंंिधत अपनी अलग से नीित/ बया विध 
वकिसत करना और बक के दािय  व तथा माहक के अिधकार  पर माहक  को उिचत 
ूकट करण महैुया करना बा  यकर होता है। भगुतान और िनपटान ूणाली म हुए ूौ ोिगक   
वकास और प रचालनगत ूणाली तथा ू बया म अनेक बक  ारा कये जा रहे गणुा  मक  
प रवतन  के कारण यह पाया गया है क सबके िलए िनयम  का एक सेट िनधा रत करना  
पया  त नह ं होगा। अत: चेक क  रािश क  वसलूी और माहक  को समय पर िनिध महैुया  
करने म कौशल क  ूाि  भारतीय रज़व बक ारा दशािनदश जार  करने के मा  यम के 
बजाय बक  के बीच ूितः पधा क  ूवृ  के मा  यम से बेहतर र ित से सभंव होगी ।  

       उपयु  त को  यान म रखते हुए ः थानीय/बाहर  चेक  को तुरंत जमा करने, ः थानीय/बाहर  
िलखत  क  वसलूी हेतु समय-सीमा का िनधारण करने और वसलूी म वलबं के िलए  याज 
का भगुतान करने के बारे म पहले जार  अनुदेश  को रज़व बक ारा वापस ले िलया गया है 
और इस सबंंध म नीितय  को तैयार करने का काय अलग-अलग एसट सीबी/ड सीसीबी  पर 
छोड दया गया है। मोटे तौर पर, उ  त नीित म िन  निल खत के सबंंध म अनुदेश शािमल 
कए जाने चा हए :       

* ः थानीय/बाहर  चेक  को तुरंत जमा करना  

* ः थानीय/बाहर  िलखत  क  वसलूी के िलए समय सीमा का िनधारण  

* वसलूी म वलबं के िलए  याज का भगुतान1  

       एसट सीबी/ड सीसीबी को सूिचत कया गया है क ः थानीय चेक  क  वसूली म वलबं के 
िलए देय ितपूित को शािमल करने के िलए वे अपनी चेक वसलूी नीित (सीसीपी) पुन: 
तैयार कर। ः थानीय चेक क  वसलूी म हुई देर  के सबंंध म सीसीपी म कोई दर विन दं ट 
नह ं क  गई है तो वलबं क  सगंत अविध के िलए बचत बक  याज दर पर ितपूित कर। 
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      10.1.1  यापक िस ांत  

      (i)  एसट सीबी/ड सीसीबी को उपयु  त तीन पहलओु ंको शािमल करते हुए एक  यापक और 
पारदश  नीित तैयार करनी चा हए जसम अपनी ूौ ोिगक  मताओं, समाशोधन  यवः था 
के िलए अपनायी गई ूणािलय  और ू बयाओ ंतथा ूितिनिधय  के ज रए वसलूी के िलए 
अ  य आंत रक  यवः थाओं को  यान म रखा जाना चा हए।  

      (ii) इसके अलावा, वे अपनी वतमान  यवः थाओं तथा मताओं क  समी ा कर और वसलूी 
अविध को कम करने के िलए एक योजना तैयार कर।  

      (iii) यह सिुन त करने हेतु पया  त सावधानी  बरती जाए क छोटे जमाकताओं के हत  
क  सपंूण र ा क  जाती है।  

      (iv) इस सबंंध म तैयार क  गई नीित आईबीए अथवा वह एसोिसएशन जसके वे सदः य ह 
ारा तैयार क  गई मॉडल जमा नीित के अनु प एसट सीबी/ड सीसीबी ारा तैयार क  गई 
जमा नीित के साथ एक कृत क  जानी चा हए।  

      (v) इस नीित म एसट सीबी/ड सीसीबी ारा िनधा रत मानक  का ः वयं बक  ारा अनुपालन 
न कये जाने पर होनेवाले वलबं के िलए  याज के भगुतान सबंंधी एसट सीबी/ ड सीसीबी 
क  देयता का ः पं ट प म िनधारण कया जाना चा हए।  

      (vi) जहां आवँ यक हो, माहक  के कसी दावे के बना  याज भगुतान के प म ितपूित 
क  जानी चा हए।  

       एसट सीबी/ड सीसीबी के बोड के सम  उ  त नीित ूः तुत क  जानी चा हए और नीित क  
तकसगंित पर तथा हमारे दशािनदश  के भाव के अनु प अनुपालन पर बोड का िन दं ट 
अनुमोदन िलया जाना चा हए।  

      10.1.2 चेक समाशोधन म वलबं – रां श य  उपभो  ता ववाद िनपटान आयोग के सम  
2006 का मामला स.ं 82   

       एसट सीबी/ड सीसीबी को सूिचत कया जाता है क वे 2006 के मामला स.ं82 म रां श य 
उपभो  ता ववाद िनपटान आयोग ारा "बाहर  चेक  क  वसलूी के िलए समय सीमा" पर 
दये गये अिंतम आदेश का अनुपालन कर। साथ ह , एसट सीबी/ड सीसीबी को िन  नानुसार 
सिूचत कया जाता है :  

      (i) एसट सीबी/ड सीसीबी आयोग ारा िनधा रत समय-सीमा के अनुसार ः थानीय  और बाहर  
चेक वसलूी के सबंंध म अपनी चेक वसलूी नीित क  पुनसरचना करगे।  

      (ii) ः थानीय चक  के िलए जमा और नामे क  ू व  उसी दन या  यादा-से-  यादा  
समाशोधन म चेक ूः तुत करने के दसूरे दन क  जाए। आदश ःथित यह होगी क बक 
ः थानीय समाशोधन के मामले म संबंिधत वापसी समाशोधन क  समाि  के तुरंत बाद माहक 
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के खात  म कये गए आभासी जमा (शैडो बे डट) का उपयोग करने क  अनुमित द और 
कसी भी हालत म, सामा  य सरु ा उपाय  के अधीन, िनकासी क  अनुमित उसी दन द  
जाए या अिधक से अिधक अगले काय दवस को कारोबार के आरंभ होने के एक घंटे के 
भीतर द  जाए। 

      (iii) रा  य  क  राजधािनय /ूमखु शहर /अ  य ः थान  पर आह रत चेक  क  वसूली क  
समय-सीमा बमश: 7/10/14 दन होगी। वसलूी म इस अविध से अिधक वलबं होने पर 
बक क  चेक वसलूी नीित (सीसीपी) म िन दं ट दर से  याज अदा कया जाएगा। य द चेक 
वसलूी नीित म दर िन दं ट न हो तो सम प प रप  वता अविध क  मीयाद   जमारािशय  
पर द  जानेवाली  याज दर लाग ूदर होगी। आयोग, ारा वसलूी के िलए िन दं ट समय-सीमा 
को अिधकतम सीमा माना जाएगा तथा य द चेक वसलूी क  ू बया उस समय-सीमा से 
पहले ह  पूर  कर ली जाती है तो खाते म पहले जमा कया जाएगा।    

      (iv) एसट सीबी/ड सीसीबी अपने माहक  से वसलूी के िलए बाहर  चेक लेने से इ  कार नह ं 
करगे।  

      (v) एसट सीबी/ड सीसीबी अपनी शाखाओं म नो टस बोड पर ः पं ट अ र  म मु  य 
वशेषतांए दशाते हुए चेक वसलूी नीित का  यापक ूचार करगे।   

      (vi) य द माहक मांग कर तो शाखा ूबंधक को पूण चेक वसलूी नीित क  एक ूितिल प 
उपल  ध करानी चा हए।  

      10.1.3  चेक /सा ट /भगुतान आदेश /बकर चेक  का भुगतान 

       एसट सीबी/ड सीसीबी को चेक /ड़ा ट /भगुतान आदेश /बकर चेक  का भुगतान ऐसे िलखत  
को  जार  करने क  तार ख से तीन मह ने के बाद ूः तुत कए जाने पर नह ं करना चा हए। 
एसट सीबी/ड सीसीबी ारा इन िनदेश  का कड़ाई से अनुपालन सिुन त कया जाना चा हए 
और उ  ह 01 अूैल 2012 को अथवा उसके बाद जार  चेक प  न , सा ट , भगुतान आदेश  
तथा बकर चेक  पर इस ूथा म बदलाव के बारे म सचूना मु ित करके अथवा इस आशय 
क  महुर लगाकर तथा िलखत क  तार ख से तीन मह ने के भीतर उसे ूः तुत करने का 
समिुचत अनदेुश जार  करके ऐसे िलखत  के धारक  को सिूचत करना चा हए। 
10.2 परेषण म/ समाशोधन ू बया म/अदाकता बक क  शाखा म खोए हुए चेक/िलखत 

एसट सीबी/ड सीसीबी को सिूचत कया जाता है क वे परेषण म खोए हुए चेक  के बारे म 

िन निल खत दशािनदश  का अनुपालन कर - 

 

(i)  परेषण म अथवा समाशोधन ू बया म अथवा अदाकता बक क  शाखा म खोए हुए चेक  के बारे 
म एसट सीबी/ड सीसीबी को तुरंत खाताधारक के यान म लाना चा हए ता क खाताधारक `भगुतान 
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रोको' दज करने हेतु आहरणकता को सिूचत कर सके और इस सबंंध म सावधान हो सके क खोए 

हुए चेक /िलखत  क  रािश जमा न होने के कारण उनके ारा जार  अ य चेक अःवीकृत न ह  । 
(ii)  इस ूकार क  हािन का दािय व वसलूीकता बक पर होता है और न क खाताधारक पर। 
(iii) एसट सीबी/ड सीसीबी को अनुिल प िलखत  को ूा  करने के िलए हुए सबंंिधत यय क  और 
उ ह ूा  करने म हुए यथोिचत वलबं के िलए याज क  भी ूितपूित खाताधारक को करनी चा हए। 
(iv)  य द चेक/िलखत अदाकता बक क  शाखा म खो गया हो तो चेक/िलखत क  हािन के िलए माहक 

को ूितपूित क  गई रािश अदाकता बक से वसलू करने का अिधकार वसलूीकता बक को होना 
चा हए। 
 

एसट सीबी/ड सीसीबी को सिूचत कया गया है क उपयु  दशािनदश  को वे अपनी चेक वसलूी 
नीितय  म शािमल कर। 
10.3 वसलूी के िलए बल 

अ य बक के ज रए वसलूी कि पर जनक  वसलूी क  जानी है ऐसे वसलूी के िलए बल, जनम 

भनुाए गए बल शािमल ह, को अमेषण कायालय ारा वसलूी कायालय को सीधे भेजा जाना चा हए। 
11.  चेक  को नकारना - उसक  बया विध  

11.1 नकारे गये चेक  को लौटाना 
(i)  नकारे गये िलखत माहक  को बना वलबं तुरंत तथा कसी भी ःथित म 24 घंट  के भीतर 
लौटाये जाने /ूे षत करने सबंंधी गोइपो रया सिमित क  िसफा रश को काया वत करना 
एसट सीबी/ड सीसीबी के िलए आवँयक है ।  
 

(ii) यह सझुाव दया जाता है क एसट सीबी/ड सीसीबी िनिध क  कमी के कारण नकारे गये सभी 
चेक  के िलए नीचे पैरा 11.2 म िनधा रत अित र  त अनुदेश  का अनुपालन कर । 
11.2 नकारे गये चेक  के लौटाने /ूेषण के िलए बया विध  

(i) अदाकता बक को समाशोधन गहृ  के ज रए ूःतुत  नकारे गये चेक  को बकर समाशोधन गहृ  के 

िलए सम प विनयमावली और िनयम  के अतंगत सबंंिधत समाशोधन गहृ के िलए िनधा रत 

वापसी िनयमावली के अनुसार ह  लौटाना चा हए । ऐसे नकारे गये चेक ूा  होने पर वसलूीकता बक 

को उ  चेक आदाताओं / धारक  के पास तुरंत भेज देने चा हए। 
 

(ii)  बक के दो खात  के बीच अतंरण के प म लेनदेन के िनपटान के िलए अदाकता बक को सीधे 

ूःतुत कये गये चेक  का जहां तक सबंंध है, नकारे गये चेक आदाताओं /धारक  को तुरंत वापस कर 
दये जाने चा हए। 
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(iii) चेक  के नकारे जाने/वापसी के मामले म बकर समाशोधन गहृ  के िलए सम प 

विनयमावली और िनयम  (यूआरआरबीसीएच) के िनयम 6 म िनधा रत कए गए अनुसार 
अदाकता बक को वापसी मेमो/आप  पच  पर वापसी के कारण का कोड ःप  प से 
दशाना चा हए और उस पर बक के अिधका रय  के हःता र/आ र भी होने चा हए।  

11.3 नकारे गये चेक  के बारे म जानकार  

एक करोड़ पये तथा इससे अिधक क  रािश के ू येक नकारे गये चेक से सबंंिधत आंकड़  को माहक  

से सबंंिधत एसट सीबी/ड सीसीबी के एमआईएस का भाग बनाया जाना चा हए और सबंंिधत 

शाखाओं को ऐसे आंकड़  को अपने सबंंिधत  ूधान कायालय को सिूचत करना चा हए। 
 

एसट सीबी/ड सीसीबी को शेयर बाजार  के प  म आह रत तथा नकारे गये चेक  से सबंंिधत आंकड़  

का अलग से समेकन, ॄोकर सःंथाओं से सबंंिधत अपने एमआइएस के भाग के प म ऐसे चेक  के 

मू य का वचार कये बना करना चा हए तथा अपने-अपने ूधान कायालय  को इसक  सचूना 
भेजनी चा हए। 
11.4 1 करोड़ पये तथा उससे अिधक मू य के चेक  को 
          बारंबार नकारे जाने क  घटना पर कारवाई करना  
(i)  माहक  म व ीय अनुशासन लागू करने क   से चेक सु वधा वाले खात  के प रचालन के िलए 

एसट सीबी/ड सीसीबी को एक शत रखनी चा हए क आहरणकता के विश  खाते पर आह रत एक 

करोड़ पये अथवा इससे अिधक के मू यवाले चेक का खाते म पया  िनिध न होने के कारण व ीय 

वष के दौरान चार बार नकारे जाने क  ःथित म नया चेक बुक जार  नह ं कया जाएगा । साथ ह , 

एसट सीबी/ड सीसीबी अपने ववेक के अनुसार चाल ूखाते को बंद करने पर भी वचार कर सकते ह । 
तथा प, अिमम खात , जसेै क नकद  ऋण खाते, ओवरसा ट खाते के सबंंध म इन ऋण सु वधाओं 
और इन खात  से सबंंिधत चेक सु वधा के जार  रखने अथवा नह ं रखने क  समी ा मजंरू कता 
ूािधकार  से उ चतर उिचत ूािधकार  ारा क  जानी चा हए। 
 
(ii)   व मान खात  के प रचालन म उ  (i) म उ ल खत शत को लाग ूकरने के िलए नई चेक बुक 

जार  करते समय एसट सीबी/ड सीसीबी एक पऽ जार  कर सकते ह जसम उ  नयी शत के सबंंध 

म माहक  को सिूचत कया गया हो । 
 
(iii)  कसी व ीय वष के दौरान आहरणकता के कसी खाते पर तीसर  बार चेक नकारा गया हो तो 
एसट सीबी/ड सीसीबी को चा हए क सबंंिधत माहक को सतकता सचूना द जसम उनका यान 

पूव  शत क  ओर और व ीय वष के दौरान उसी खाते पर चौथी बार चेक के नकारे जाने से चेक 
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सु वधा के बंद कये जाने क  ओर आक षत कया जाए। य द एसट सीबी/ड सीसीबी उस खाते को 
बंद करना चाहता है तो इसी ूकार क  सतकता सचूना जार  क  जानी चा हए । 
11.5   1 करोड़ पये से कम मू य के चेक  को बारंबार 
 नकारे जाने क  घटना के सबंंध म कारवाई 

चूं क1 करोड़ पये से कम मू य के चेक  का बार-बार नकारा जाना भी िचतंा का वषय है, इसिलए 

यह महससू कया जाता है क एसट सीबी/ड सीसीबी ारा उन खात  के सबंंध म उिचत कारवाई 

करना आवँयक है जनम चेक नकारे जाने क  ऐसी घटनाए ंहोती ह । इसके अलावा, यह भी महससू 

कया जा रहा है क य प, छोटे चेक  के िलए हमारे पूववत  प रपऽ म दये गये सभी उपाय  को 
लागू करना आवँयक नह ं होगा, तथा प एसट सीबी/ड सीसीबी िनयम न मानने वाले माहक  के 

सबंंध म कारवाई करने के िलए अपनी नीित िनधा रत कर सकते ह ।  
 

अत:, एसट सीबी/ड सीसीबी को सिूचत कया जाता है क उनके पास 1 करोड़ पये से कम मू य के 

चेक  के बार-बार नकारे जाने क  घटनाओं के सबंंध म कारवाई करने के िलए बोड ारा अनुमो दत 

नीित होनी चा हए । इस नीित म ईसीएस अिधदेश  के बार-बार नकारे जाने से सबंंिधत मामल  म क  

जानेवाली कारवाई भी शािमल क  जानी चा हए । 
11.6 सामा य 

(i)  नकारे गए चेक से सबंंिधत कसी भी कायवाह  म कसी िशकायतकता (अथात आदाता / नकारे 
गए चेक का धारक) क  ओर से चेक को नकारने के त य को िस  करने के िलए कसी यायालय, 

माहक मचं अथवा कसी अ य स म ूािधकार  के सम  ूमाण ूःतुत करने के िलए 

एसट सीबी/ड सीसीबी को सपंूण सहयोग देना चा हए और चेक  को नकारे जाने के त य के 

दःतावेजी ूमाण देने चा हए।  
 

(ii) एसट सीबी/ड सीसीबी को अपनी लेखा पर ा / ूबंधन सिमित के सामने, ू येक ितमाह  म 

उपयु  मामल  के सबंंध म समे कत आंकड़े ूःतुत करने चा हए। 
11.7 नकारे गए चेक  पर कारवाई करने के िलए समिुचत बया विध बनाना  
एसट सीबी/ड सीसीबी को यह भी सिूचत कया जाता है क वे नकारे गए चेक  पर कारवाई करने के 

िलए अपने सबंंिधत बोड  के अनुमोदन से समिुचत बया विध अपनाएं जसम आदाता/धारक को 
नकारे गए चेक को लौटाने अथवा इस त  य क  सचूना को रोक रखने म वलबं करने के िलए 

चेक के आहरणकता के साथ बक के ःटाफ अथवा कसी अ य य  क  िमलीभगत होने क  कसी 
भी गुजंाइश के िनवारण के उपाय और ूितबंध ह  ।  
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एसट सीबी/ड सीसीबी को अपने अिधका रय  और ःटाफ के िलए अपे त आंत रक दशािनदश 

िनधा रत करने चा हए। नकारे गये चेक क  आदाता को ूभावी प म सचूना देने और उसक  

सपुुदगी सिुन त करने के उपयु  उ ेँय क  ूाि  के िलए उ ह इन दशािनदश  का पालन करने 

के िलए िनदश देना चा हए और उनका कड़ाई से अनुपालन सिुन त करना चा हए । 
12.  िशकायत  का िनपटान तथा माहक सेवा म सधुार 
12.1   िशकायत / सझुाव पेट  

एसट सीबी/ड सीसीबी के ू येक कायालय म िशकायत / सझुाव पेट  क  यवःथा होनी चा हए । 
साथ ह , एसट सीबी/ड सीसीबी के ू येक कायालय म िशकायत  के सबंंध म यह सचूना ूदिशत 

क  जानी चा हए क य द िशकायत  का िनपटान नह ं कया जाता है तो माहक शाखा ूबंधक से 

िमल । 
12.2 िशकायत  का वँ लेषण और ूकटन – व  तीय प रणाम  के साथ िशकायत  का          
ूकटन    

एसट सीबी/ड सीसीबी को ूा  त िशकायत  के वँ लेषण के साथ िशकायत  का ववरण अपने 
बोड/माहक सेवा सिमितय  के सम  रखना चा हए। िशकायत  का वँ लेषण (i) ऐसे माहक 
सेवा ेऽ  क  पहचान करने के िलए कया जाए जनम बार-बार ूा  त होती है; (ii) ऐसे 
ॐोत  क  पहचान करने के िलए िलए कया जाए जनसे िशकायत बार-बार ूा  त होती है;      

(iii) ूणालीगत किमय  का पता लगाने के िलए कया जाए; तथा  (iv) िशकायत िनवारण 
तंऽ को अिधक ूभावी बनाने के िलए उिचत कारवाई शु  करने हेतु कया जाना चा हए। 
साथ ह , एसट सीबी/ड सीसीबी को यह भी सिूचत कया जाता है क वे अपने व  तीय 
प रणाम  के  

साथ िन  निल खत सं त  योरे भी ूकट कर :   

माहक िशकायत  

(क)  वष के ूारंभ म लं बत िशकायत  क  सं  या  

(ख)  वष के दौरान ूा  त िशकायत  क  सं  या  

(ग)  वष के दौरान दरू क  गयी िशकायत  क  सं  या  

(घ)  वष के अतं म लं बत िशकायत  क  सं  या  

 

इसके अलावा, एसट सीबी/ड सीसीबी को यह भी सिूचत कया जाता है क वे ू  येक व  तीय 
वष के अतं म आम जनता क  सचूना के िलए अपनी वेबसाइट पर िशकायत  और उनके 
वँ लेषण के सबंंध म  योरेवार ववरण ूदिशत कर। 
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12.3 िशकायत िनवारण ूणाली  
एसट सीबी/ड सीसीबी को यह सिुन त करना चा हए क उनके पास अपने  माहक /घटक  से 

िशकायत ूा  करने और उन पर कारवाई करने क  एक उपयु  ूणाली है, जसम ऐसी िशकायत  

का यायोिचत प से और शीयता से समाधान करने पर वशेष जोर दया जाता है, चाहे 

िशकायतकता कोई भी  य  न हो।  
 

एसट सीबी/ड सीसीबी को यह भी सिूचत कया जाता है क वे  : 

 

(i) सिुन त कर क िशकायत र जःटर उनक  शाखाओं म ूमखु ःथान पर रखे जाते ह ता क माहक 

अपनी िशकायत दज कर सक। 
 

(ii) य द िशकायत पऽ  /फाम  के मा यम से ूा  होती ह तो िशकायत  क  ूाि -सचूना  देने क  

ूणाली होनी चा हए। 
 

(iii) विभ न ःतर  पर ूा  िशकायत  के समाधान के िलए एक समय सीमा िनधा रत कर। 
 

(iv) सिुन त कर क मामीण ेऽ  और सरकार के गर बी उ मलून कायबम  को व ीय सहायता 
से सबंंिधत िशकायत भी उपयु  ू बया के अगं ह। 
 

(v) शाखाओ ंम उन अिधका रय  के नाम, ज ह िशकायत दरू करने के िलए स पक कया जा सकता 
है, उनके सीधे टेलीफोन नंबर, फै स सं या, पूरा पता (पोःट बॉ स स.ं नह ं) और ई-मेल पता, 
आ द, के साथ ःप  प से ूदिशत कये जाने चा हए ता क माहक उनसे समय पर सह  तर के से 

सपंक कर सक तथा िशकायत िनवारण ूणाली क  ूभावो पादकता म वृ  हो सके। 
 

(vi) शाखाओं म िशकायत िनवारण हेतु सपंक करने के िलए जन पदािधका रय  के नाम ूदिशत 

कए जाने ह, उनम ूधान कायालय ः तर पर सबंंिधत कि य (नोडल) अिधकार  का नाम और 
अ य यौरे भी शािमल होने चा हए । 
 

(vii) एसट सीबी/ड सीसीबी को अपनी वेबसाइट पर िशकायत िनवारण हेतु सपंक करने के िलए 

कि य (नोडल) अिधका रय  के नाम  स हत ूधान कायालय के पदािधका रय  के नाम और 
अ य यौरे ूदिशत करने चा हए।  
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(viii) इसके अित र  एसट सीबी/ड सीसीबी को अपनी वेबसाइट पर अ य  या ूबंध 
िनदेशक/अ  य  एवं ूबधं िनदेशक और विभ न प रचालन  के ूमखु  के भी नाम तथा अ य 

यौरे ूदिशत करने चा हए ता क माहक आवँयकता पड़ने पर उनसे सपंक कर सक । 
 

इसके अलावा, एसट सीबी/ड सीसीबी से यह अपे त है क वे उपयु  त पैरा 12.2 म दए गए 
अनुसार अपने व ीय प रणाम  के साथ-साथ िशकायत  क  सं या के सबंंध म सं  योरे ूकट 

कर । इस ववरण म ूधान कायालय ःतर पर ूा  सभी िशकायत  के साथ-साथ शाखा ःतर पर 
ूा  िशकायत  को भी शािमल कया जाना चा हए ।  

 

 जहां एक मह ने के भीतर िशकायत  का िनवारण नह ं कया जाता हो वहां सबंंिधत शाखा को ूधान 
कायालय के सबंंिधत कि य (नोडल) अिधकार  को िशकायत क  एक ूित भेजनी चा हए और उ ह 

िशकायत क  ःथित से अवगत कराते रहना चा हए। एसट सीबी/ड सीसीबी को िशकायत िनवारण 

ूणाली का यापक ूचार व ापन के ज रए तथा अपनी वेबसाइट पर भी डालकर करना चा हए। 
12.4 िशकायत िनवारण ूणाली क  समी ा 
एसट सीबी/ड सीसीबी को इसक  िनरंतर आधार पर जांच करनी चा हए क िशकायत िनवारण 

ूणाली कस ूकार काय कर रह  है और या यह विभ न ेऽ  म माहक सेवा म सधुार लाने म 

ूभावी सा बत हुई है । 
 

एसट सीबी/ड सीसीबी को उन ेऽ  क  पहचान करनी चा हए जहां िशकायत  क  सं या अिधक है 

या जहां उनम वृ  हो रह  है तथा जन शाखाओं के व  बार-बार िशकायत आती ह  उन शाखाओ ं

म जाकर िशकायत  क  जांच करने के िलए वशेष दल ग ठत करने पर वचार करना चा हए । 
 

एसट सीबी/ड सीसीबी उन शाखाओं के ूबंधक /अिधका रय  को, जहां िशकायत  क  सं या काफ  

बड़  है, दसूर  शाखाओ,ं ूधान कायालय के वभाग  म ःथानांत रत करने पर वचार कर सकते ह, 

जहां जनता से सपंक अपे ाकृत कम हो । बड़  शाखाओं म और ऐसी शाखाओं म, जहां बड़  सं या म 

िशकायत ह, एसट सीबी/ड सीसीबी माहक  क  िशकायत  क  जांच करने/उनम कमी लाने/उनका 
शीयता से िनवारण करने के िलए जन सपंक अिधकार /सपंक अिधकार  िनयु  करने पर वचार 
कर सकते ह । 
 

एसट सीबी/ड सीसीबी अपने ूिश ण सःंथान  म सचंािलत ूिश ण कायबम  म माहक सेवा, जन 

सपंक, आ द पर एक या दो सऽ शािमल कर सकते ह । 
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जन मामल  म िशकायतकता क  बात नह ं मानी जाती है, वहां उ ह यथासभंव पूरा उ र दया जाना  
चा हए । 
 

ब कंग प रसर  म ःथान क  कमी क  िशकायत  क  जांच बक के आंत रक िनर क /लेखा पर क  

को िनरंतर आधार पर करनी चा हए तथा जहां आवँयक हो, उसी इलाके म समिुचत कराये पर बड़  

जगह क  उपल धता और अ य वा ण यक प र ःथितय  को यान म रखते हुए बड़  जगह लेने के 

िलए कारवाई क  जानी चा हए । 
13.   कपटपूण या अ य ूकार के लेनदेन  के कारण ऽु टपूण नामे  

13.1 बक  ारा सतकता 
एसट सीबी/ड सीसीबी को सिूचत कया गया है क वे जमा खाता खोलने और प रचािलत करने के 

सबंंध म दशािनदश  और बया विधय  का पालन कर ता क ववेकह न  य  मु  यत:  कपटपूण 

तर के से भगुतान िलखत  को भनुाने के िलए खाता खोल न सक । तथा प, ववेकह न य य  ारा 
पहले से ःथा पत सःंथा/सःं थाओं से िमलते-जलुते नाम / नाम  म खाता खोलकर कपटपूण 

नकद करण करने तथा इसके फलःव प आहता के खात  म गलत और अवांिछत नामे होने क  

िनरंतर िमल रह  िशकायत  को यान म रखते हुए एसट सीबी/ड सीसीबी को इन ऽु टय  से बचने 

के िलए सतक रहना चा हए तथा अपनी शाखा/ःटाफ को आवँयक िनदश जार  करने चा हए । 
13.2  माहक को ितपूित को देना 
इसके अलावा, उपयु  ूकार के मामल  म, एसट सीबी/ड सीसीबी माहक  को ूामा णक मामल  म 

भी िनिध तरंुत वापस नह ं करते ह तथा वभागीय कायवाह  या पुिलस पूछताछ पूर  होने तक 

कारवाई ःथिगत रखते ह । अत: (i) धोखाधड़  के कसी मामले म य द शाखा को व ास है क 

शाखा के ःटाफ ने कसी माहक के ूित अिनयिमतता/धोखाधड़  क  है तो शाखा को तुरंत अपनी 
देयता ःवीकार करनी चा हए और यायोिचत दावे का भगुतान करना चा हए, (ii) जन मामल  म 

एसट सीबी/ड सीसीबी क  गलती है वहां बक को ना-नुकर कये बना माहक  को ितपूित देनी   
चा हए, और (iii) जन मामल  म न तो एसट सीबी/ड सीसीबी क  गलती है और न माहक क , ब क 
गलती यवःथा म अ यऽ है, तब भी एसट सीबी/ड सीसीबी को बोड ारा अनुमो दत माहक सबंंध 

नीित के भाग के प म माहक  को (एक सीमा तक) ितपूित करनी चा हए। 
 14.  नामांकन सु वधा 
14.1.1 बककार  विनयमन अिधिनयम, 1949 (सहकार  सिमितय  पर यथा लाग)ू के ूावधान 

बककार  विध(सशंोधन) अिधिनयम 1983 ारा बककार  विनयमन अिधिनयम, 1949 (सहकार  
सिमितय  पर यथा लागू) म 45 जेडए से 45 जेडएफ तक नयी धारा जोड़ते हुए सशंोधन कया 
गया है, जनम अ य बात  के साथ-साथ िन निल खत का ूावधान है : 
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क. कसी मतृक जमाकता के नािमती को, मतृ जमाकता के नाम पड़  रह  जमारािश का भगुतान  

करने के िलए, सहकार  बक को समथ बनाना । 

ख. सहकार  बक को इस हेतु स म बनाना ता क वह मतृ य  ारा बक क  सरु त अिभर ा म 

छोड़  गयी वःतुओं को रज़व बक ारा िन द  विध से वःतओुं क  सचूी बनाने के बाद मतृक के 

नािमती को वापस कर सके । 

ग. सहकार  बक को इस हेतु स म बनाना ता क वह सरु ा लॉकर के कराएदार क  मृ यु होने पर 
ऐसे लॉकर के कराएदार के नािमती को रज़व बक ारा िन द  विध से सरु ा लॉकर के सामान 

क  सचूी बनाकर सामान जार  कर सके । 

14.1.2 सहकार  बक (नामांकन) िनयमावली, 1985 

चूं क इस ूकार का नामांकन िनधा रत तर के से कया जाना चा हए, अत: कि सरकार ने भारतीय 

रज़व बक के साथ परामश कर सहकार  बक (नामांकन) िनयमावली, 1985 बनायी है । इन 

िनयम  को नामांकन सु वधाओं से सबंंिधत बककार  विनयमन अिधिनयम 1949 (सहकार  
सिमितय  पर यथा लाग)ू  क  नयी धारा 45 जेडए से 45 जेडएफ तक के ूावधान  के साथ 1985 

से ूभावी बनाया गया है । 

सहकार  बक (नामांकन) िनयमावली, 1985, जो ःवत: ःप  है, म िन न ूावधान ह : 

(i) जमा खात , सरु त अिभर ा म रखी वःतुओ ंऔर सरु त लॉकर  क  साममी के िलए नामांकन 

फाम 

(ii)  नामांकन र  करने और नामांकन म प रवतन करने के िलए फाम 

(iii) नामांकन पंजीकृत करना और र  करना और नामांकन म प रवतन तथा  

(iv) उपयु  से सबं  मामले 

14.1.3 सरु ा जमा लॉकर / सरु त अिभर ा म रखी वःतुओं के सबंंध म नामांकन सु वधा 

(i) नामांकन सु वधा वैय क जमाकता के मामले म ह  उपल ध है और  सरु त अिभर ा 
के िलए सयंु  प से सामान जमा करनेवाले य य  के िलए नह ं ।  

(ii)  बककार  विनयमन अिधिनयम 1949 (सहकार  सिमितय  पर यथा लाग)ू क  धारा 45 

जेडसी से 45 जेडएफ तक म नामांकन तथा सरु त लॉकर / सरु त अिभर ा क  वःतुएं  
नािमती को जार  करना तथा अ य य य  के दावे के नो टस के व  सरु ा से सबंंिधत ूावधान 

ह । एसट सीबी/ड सीसीबी को बककार  विनयमन अिधिनयम, 1949 (सहकार  सिमितय  पर 
यथा लाग)ू क  धारा 45 जेडसी से 45 जेडएफ तक तथा सहकार  बक (नामांकन) िनयमावली 
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1985 तथा भारतीय सं वदा अिधिनयम और भारतीय उ रािधकार अिधिनयम के सबंंिधत ूावधान  

से मागदशन ूा  करना चा हए । 

(iii) मतृ जमाकता ारा सरु त अिभर ा म छोड़  गयी वःतुएं  नािमती को वापस करने के िलए  
अथवा नािमती / नािमितय  को लॉकर तक पहँुच क  अनुमित देने और उसे/उ ह  लॉकर क  साममी 
हटाने क  अनुमित देने के िलए भारतीय रज़व बक ने बककार  विनयमन अिधिनयम, 1949 

(सहकार  सिमितय  पर यथा लाग)ू क  धारा 45 ज़ेडसी (3) और 45 ज़ेडई (4) के अनुसरण म 

फामट िन द  कये ह। 

(iv) यह सिुन त करने के िलए क जमा खात  क  रािश, सरु त अिभर ा म छोड़  गयी वःतुए ं

और लॉकर  क  साममी ूामा णक नािमती को वापस क  जाती है तथा मृ य ुके ूमाण को स या पत 

करने के िलए एसट सीबी/ड सीसीबी अपने ः वयं के दावा फामट बना सकते ह या इस ूयोजन के 

िलए भारतीय बक सघं या जस एसोिसएशन के वे सदः य ह उसके ारा सझुायी गयी ू बया,  
य द कोई  हो, का अनुसरण कर सकते ह । 

(v) बककार  विनयमन अिधिनयम, 1949 (सहकार  सिमितय  पर यथा लाग)ू क  धारा 45 
जेडई लॉकर क  साममी ूा  करने के िलए नाबािलग को नािमती बनाये जाने से नह ं रोकती 
है । तथा प, ऐसे मामल  म एसट सीबी/ड सीसीबी को यह सुिन त करने क  ज मेदार  है 
क लॉकर क  साममी नाबािलग नािमती क  ओर से उस य  ारा ह  िनकाली जाये जो 
कानूनी  से नाबािलग क  ओर से साममी ूा  करने के िलए स म  है। 

(vi) जहां तक सयंु  प से िलये गये लॉकर  का सबंंध है, सयंु  कराएदार  म से कसी 
एक क  मृ यु हो जाने पर, लॉकर क  वःतुएं नािमती और उ रजी वय  ारा सयंु  प से ह  
िनकाले जाने क  तभी अनुमित द  जाती है, जब िनधा रत विध से सामान  क  सचूी बनायी 
गयी हो । ऐसे मामले म, सचूी बना कर  सामान िनकालने के बाद, नािमती और उ रजीवी 
करायेदार य द चाह तो लॉकर कराये पर लेने क  नयी सं वदा करके उसी बक म सारा 
सामान रख सकते ह । 
 14.1.4 नामांकन सु वधा – एकल ः वािम  व वाले ूितं ठान  

एसट सीबी/ड सीसीबी एकल ः वािम  व वाले ूितं ठान के नाम म रखी जमारािशय  के मामले 
म भी नामांकन सु वधा दे सकते ह।  

14.2  नामांकन को पंजीकृत करना  

सहकार  बक (नामांकन) िनयमावली 1985 के िनयम 2(10), 3(9) और 4(10) के अनुसार 
एसट सीबी/ड सीसीबी से अपे त है क वह नामांकन, नामांकन के र  करने और/या 
प रवतन को अपनी ब हय  म पजंीकृत करे। अत: एसट सीबी/ड सीसीबी को अपने 
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जमाकताओं/ करायेदार  ारा कये गये नामांकन या उनम कये गये प रवतन को पंजीकृत 
करने के िलए कारवाई करनी चा हए।  

14.3 बचत बक खाते और पशन खाते के िलए अलग नामांकन 

पशन जमा करने के िलए खोले गये बचत बक खाते के िलए नामांकन सु वधा उपल ध है । सहकार  
बक  (नामांकन) िनयमावली, 1985 और पशन बकाया (नामांकन) िनयमावली, 1983 अलग-अलग 

ह और पशन बकाया (नामांकन) िनयमावली, 1983 के अतंगत पशन क  बकाया रािश क  ूाि  के 

िलए पशनभोगी ारा कया गया नामांकन पशनभोगी ारा एसट सीबी /ड सीसीबी म रखे गए 

जमा खात  के िलए वैध नह ं होगा जसके िलए य द पशनभोगी भी ऐसे जमा खात  के िलए 

नामांकन सु वधा का लाभ उठाना चाहता है तो उसे सहकार  बक (नामांकन) िनयमावली, 1985 के 

अनुसार अलग नामांकन करना होगा । 
14.4  नामांकन सु वधा - कुछ ःप ीकरण 

14.5  जमारािशय  के सबंंध म नामांकन सु वधा 

(i)  नामांकन सु वधा एकल ःवािम व वाले ूित ान  स हत य य  के िलए है । 

(ii)  िनयम  के अनुसार नामांकन केवल य य  के प  म कया जा सकता है । अत:, नािमती कोई 

सघं, यास, सोसाइट  या कोई अ य सगंठन या आिधका रक हैिसयत से सगंठन का कोई 

पदािधकार  नह ं हो सकता । इसे यान म रखते हुए य  के अलावा कसी अ य के प  म कया 
गया नामांकन वैध नह ं होगा । 

(iii)  सयंु  जमा खाते के मामले म एक से अिधक नािमती नह ं हो सकता । 

(iv) एसट सीबी/ड सीसीबी सभी उ रजीवी जमाकता (जमाकताओं) के सयंु  अनुरोध पर 
व मान नामांकन म प रवतन/िनरःतीकरण क  अनुमित दे सकते ह। यह उन जमारािशय  पर भी 
लागू होगा जन पर "इनम से कोई एक या उ रजीवी" प रचालन अनुदेश ह । 

(v) सयंु  जमा खात  के मामले म नािमती का अिधकार तभी उ प न होता है जब सभी जमाकताओं 
क  मृ य ुहो जाए । 
(vi)  नामांकन फॉम म साआय  : बककार  विनयमन अिधिनयम, 1949 (सहकार  सिमितय  पर 
यथा लाग)ू क  धारा 45 ज़ेडए, 45 ज़ेडसी तथा 45 ज़ेडई के साथ प ठत धारा 52 ारा ूद  

श य  का ूयोग करते हुए सहकार  बक (नामांकन) िनयमावली, 1985 बनाई गई है।  इस सबंंध 

म हम ःप  करते ह क सहकार  बक (नामांकन) िनयमावली, 1985 के अतंगत िनधा रत विभ न 

फाम  (बक जमारािशय  के िलए ड ए1, ड ए2 और ड ए3, सरु त अिभर ा म रखी वःतुओं के िलए 

फाम एससी1, एससी2 और एससी3, सरु त (से ट ) लॉकर के िलए फाम एसएल1, एसएल1ए, 
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एसएल2, एसएल3 एवं एसएल3ए) पर दो सा य  ारा केवल अगंठेू के िनशान (न ) का अनुूमाणन 

कया जाएगा । खाताधारक  के हःता र  का सा य  ारा अनुूमाणन कए जाने क  आवँयकता 
नह ं है। 
(vii) सयंु  जमा खात  के मामले म नामांकन :  यह देखा गया है क कभी-कभी "इनम से कोई 

एक या उ रजीवी" अिधदेश के साथ या बना इस अिधदेश के सयंु  खाता खोलने वाले माहक  को 
नामांकन सु वधा का ूयोग करने से मना कया जाता है । यह ःप  कया जाता है क नामांकन 

सु वधा सयंु  जमा खात  के िलए भी उपल ध है । अत: एसट सीबी/ड सीसीबी को सिूचत कया 
जाता है क वे यह सिुन त कर क उनक  शाखाएं सभी जमा खात  जनम माहक  ारा खोले गए 

सयंु   खाते भी शािमल ह, को नामांकन सु वधा देती ह । 
14.6 माहक  के िलए मागदशन और ूचार-ूसार – नामांकन/उ  तरजी वता शत के लाभ के 
सबंंध म माहक  को िश त करना  

(i)  नामांकन सु वधा का उ ेँ य मतृ जमाकता के खात  के सबंंध म दाव  के शीय िनपटान 
को आसान बनाना तथा जमाकता क  मृ  यु पर प रवार के सदः य  को होनेवाली परेशािनय  
को कम करना है। एसट सीबी/ड सीसीबी को नामांकन सु वधा के लाभ के सबंंध म अपने 
माहक  को कायल करने के िलए ूयास करना चा हए तथा अपने माहक  म नामांकन सु वधा 
को लोक ूय बनाने के िलए सभी आवँ यक कदम उठाते हुए यह सिुन त करना चा हए क 
यह सदेंश सभी माहक  तक पहंुचे।  

(ii)  एसट सीबी/ड सीसीबी को नामांकन सु वधा और उ  तरजी वता शत के लाभ के सबंंध म 
 यापक ूचार करना चा हए और जमा खाताधारक  को मागदशन ूदान करना चा हए। 
उदाहरण के िलए, ूचार साममी म इस ओर  यान आकृं ट कया जाना चा हए क सयंु  त 
खाताधारक  क  मृ  यु के मामले म जमा आगम का अिधकार उ  तरजीवी सयंु  त जमा 
खातेदार को अपने आप नह ं िमल जाता है। यह अिधकार तभी िमलता है जब उ  तरजी वता 
शत हो।  

(iii)  नामांकन फाम ूा  त करने के अलावा एसट सीबी/ड सीसीबी को यह भी सिुन त 
करना चा हए क खाता खोलने के फाम म भी नामांकन के िलए जगह होनी चा हए ता क 
ऐसी सु वधाओं क  उपल  धता के सबंंध म माहक  को िश त कया जा सके। 
(iv) केवल ऐसे खात  को छोड़कर जनम माहक नामांकन नह ं करना चाहता हो (इस त  य 
को खाते म दज कया जाना चा हए, ता क अनपुालन न कये जाने के सबंंध म कसी सदेंह 
क  गुजंाइश न हो) नामांकन सभी वतमान और नये खात  पर लाग ूहोगा।  

(v) नामांकन सु वधा को लोक ूय बनाने के िलए ूचार आरंभ कया जाना चा हए, जसम 
चेक बुक , पास बुक  तथा माहक  तक पहंुचने वाले अ  य सा ह  य म इस आशय का सदेंश 
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मु ित करना तथा समय-समय पर इस सबंंध म अिभयान चलाना शािमल है। इस सबंंध म 
एसट सीबी/ड सीसीबी ारा अपनायी जानेवाली विध अलग-अलग हो सकती है। तथा प एक 
बक ने एक छोट  पच  बनायी है जसम नामांकन सु वधा के सबंंध म सचूना द  गयी है। 
इस पच  को चेक बुक, पास बुक और चाल ूखाते के ववरण  के साथ िचपका दया जाता है।  

पच  का एक नमनूा नीचे दया जा रहा है।  

"  नामांकन सु वधा िन  निल खत के िलए उपल  ध है-  

- जमा खाता  

- सरु त अिभर ा 
- सरु त जमा ूकों ठ (सेफ डपा ़जट वॉ  ट)  

    कृपया इस सु वधा का उपयोग कर।  

     योरे के िलए, शाखा म पूछताछ कर। "  
उ  त सु वधा क  उपल  धता क  जानकार  चेक/पास बुक  पर भी दशायी जाए। 
15. मतृ उधारकता क  अ  य आ ःतय  को उनके कानूनी वा रस  को दया जाना   

एसट सीबी/ड सीसीबी ने अ  यावेदन कया था क उ  तरािधकार ूमाणपऽ आ द न लेने का 
िस ांत अिमम  के समायोजन के बाद मतृ माहक ारा रखी गई जमानत  स हत अ  य 
आ ःतय  से सबंंिधत दाव  के िनपटान पर भी लाग ू कया जा सकता है।एसट सीबी/ 
ड सीसीबी को सिूचत कया जाता है क वे मतृ माहक  क  अ  य आ ःतय  को मु  त करने 
के िलए कानूनी अ  यावेदन पर जोर न द, चाहे उनक  रािश कुछ भी  य  न हो। तथा प,  
एसट सीबी/ड सीसीबी मतृ उधारकता के कानूनी वा रस  से ऐसे मामल  म उ  तरािधकार 
ूमाण पऽ क  मांग कर सकते ह, जनम ववाद हो और सभी कानूनी वा रस 
एसट सीबी/ड सीसीबी को ितपूित का वचन देने के िलए सहमत नह ं हो या कसी अ  य 
ूकार के अपवादा  मक मामले हो, जनम एसट सीबी/ड सीसीबी को इस सबंंध म उिचत 
सदेंह हो क दावाकता उधारकता का एकमाऽ कानूनी वा रस है।  
16. एसट सीबी/ड सीसीबी म अदावी जमारािशयां/अप रचािलत बने खाते  

16.1 बककार  विनयमन अिधिनयम 1949 (सहकार  सिमितय  पर यथा लागू) क  धारा 26 
म अ  य बात  के साथ-साथ यह  यवः था है क ू  येक एसट सीबी/ड सीसीबी ू  येक कैलडर 
वष क  समाि  के 30 दन  के भीतर भारतीय रज़व बक ारा िनधा रत फाम म िनधा रत 
विध से ू  येक कैलडर वष क  समाि  (अथात ्31 दसबंर) क  ःथित के अनुसार भारत म 
10 वष से प रचािलत न हुए सभी खात  के संबंध म एक ववरणी ूः तुत करेगा। 
16.2 अप रचािलत (इनओपरे टव) खात  म  यूनतम शेष न 

बनाए रखने पर द  डा  मक ूभार लगाना 
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कृपया 1 अूैल 2014 को घो षत पहले मािसक नीित व  त  य का भाग बी देख जसम 
माहक सरु ा सबंंधी कितपय उपाय  का ूः ताव रखा गया है जसेै कसी भी अप रचािलत  
खाते म  यूनतम शेष न बनाए रखने के िलए द  डा  मक ूभार न लगाना।  

इस सदंभ म एसट सीबी/ड सीसीबी को सिूचत कया जाता है क वे माहक  को बचत बक 
खाता खोलते समय ह  पारदश  तर के से खाते म  यूनतम शेष बनाए रखने और उसे न 
बनाए रखने पर ूभार लगाने क  आवँ यकता के बारे म सिूचत कर।  

“ व  तीय समावेशन – ब कंग सेवाओं तक पहंुच - बुिनयाद  बचत बक जमा खाता “  पर 
दनांक 22 अगः त 2012 के हमारे प रपऽ माआऋ व.कका.आरआरबी.आरसीबी.बीसी.स.ं 24/ 
07.38.01/2012-13 के पैरा 3 के अनुसार एसट सीबी/ड सीसीबी को सिूचत कया गया था 
क बुिनयाद  बचत बक जमा खाते (बीएसबीड ए) के अप रचालत बन जाने / उसे स बय 
करने के िलए कोई ूभार न लगाया जाए। 
अत: यह सिूचत कया जाता है क एसट सीबी/ड सीसीबी को कसी अप रचािलत खाते म 
 यूनतम शेष न बनाए रखने के िलए द  डा  मक  याज लगाने क  अनुमित नह ं है। 

16.3 अदावी जमारािशय  के िलए विनयामक सरंचना सु ढ़ करना 
अप रचािलत खात  और  अदावी जमारािशय  से सबंंिधत विनयामक सरंचना सु ढ़ करने क  

 से, एसट सीबी/ड सीसीबी को सिूचत कया जाता है क वे अदावी जमारािशय  के 
वग करण, िशकायत  के  व रत समाधान के िलए िशकायत िनवारण तंऽ;   रकॉड रखने ; 
और ऐसे खात  क  आविधक समी ा करने के िलए बोड ारा मजंरू क  गई नीित ः था पत 
कर और ऐसे खाते आविधक प से एसट सीबी/ड सीसीबी के सबंंिधत बोड के सम  ूः तुत 
कए जाने चा हए। 
17. माहक गोपनीयता सबंंधी दािय  व  

भारत म गोपनीयता कानून का दायरा सामा  यत: अ  तिन हत सं वदा पर आधा रत सामा  य  
कानून सबंंधी िस ांत  का अनुसरण करता है। बकर का गोपनीयता बरतने का दािय  व बकर 
और माहक के बीच के सं वदा  मक सबंंध के कारण उ  प  न होता है और इसिलए 
सपु रभा षत प र ःथितय  के अलावा थड पाट  को कोई सचूना नह ं द  जानी चा हए। 
 
उ  त िनयम म सामा  यत: िन  न अपवाद माने गये ह- 

(i) जहां ूकट करण कानून के अतंगत बा  यता है; 

(ii) जहां ूकट करण जनता के ूित कत  य है; 

(iii)  जहां बक के हत के िलए ूकट करण आवँ यक है; 

(iv)  जहां ूकट करण माहक क  ू  य  या अू  य  सहमित से कया जाता है। 
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 17.1 अ  य उ  पाद बेचने के ूयोजन से सचूना एक ऽत करना 
माहक  के खाते खोलते समय बक कितपय सचूना मांगते है। उपयु  त अपे ाओं का 
अनुपालन करते समय बक अ  य अित र  त  य गत सचूना भी एक ऽत करते ह।  

 
इस सबंंध म सावजिनक सेवाओं क  बया विध और काय िनं पादन मू  यांकन सिमित 
(सीपीपीएपीएस) ने ट  पणी क  है क माहक  से एक ऽत सचूना का उपयोग बक , उनक  
सहायक और सबं  सःं थाओं ारा विभ  न उ  पाद  को बेचने म कया जा रहा है। कभी-
कभी ऐसे सूचनाएं अ  य एजिसय  को भी द  जाती है। बक  को ात है क खाता खोलते 
समय ‘अपने माहक को जािनए’ (केवाईसी) मानदंड अनुपालन के िलए माहक ारा द  गयी 
सचूना गोपनीय होती है। कसी अ  य उ  पाद को बेचने या अ  य ूयोजन के िलए उ  त 
सचूना के कसी  यौरे को ूकट करना माहक गोपनीयता सबंंधी दािय  व  का उ  लघंन होगा। 
 
एसट सीबी/ड सीसीबी को खाता खोलने के ूयोजन के िलए माहक से एक ऽत सूचना को 
गोपनीय मानना चा हए तथा अ  य उ  पाद  को बेचने या कसी अ  य ूयोजन के िलए उनके 
कसी  योरे को ूकट नह ं करना चा हए। अत:, एसट सीबी/ड सीसीबी को यह सिुन त 
करना चा हए क माहक से मांगी गयी सचूना अनुमािनत जो खम के िलए ूासिंगक है, 
अनुिचत हः त ेप नह ं करती है तथा  इस सबंंध म जार  दशािनदश  के अनु प है।  
 
जहां एसट सीबी/ड सीसीबी केवाईसी अपे ाओं के अलावा कसी अ  य ूयोजन से माहक से 
सचूना एक ऽत करना चाहता है, वहां उ  त सचूना खाता खोलने के फाम का हः सा नह ं 
होनी चा हए। ऐसी सचूना पूर  तरह ः वै छक आधार पर माहक को इसका उ ेँ य समझाकर 
तथा इस सचूना का उपयोग जन विन दं ट ूयोजन  के िलए कया जा सकता है उस सबंंध 
म माहक क  ः पं ट सहमित ूा  त कर अलग से एक ऽत क  जानी चा हए। अत: 
एसट सीबी/ड सीसीबी को अपनी सभी शाखाओं को िनदश देना चा हए क वे इस सबंंध म 
माहक के ूित अपने दािय  व  का कड़ाई से पालन कर। 
18. एक शाखा से दसूर  शाखा म खाते का अंतरण 

18.1 एक शाखा से दसूर  शाखा म खाते के अतंरण के सबंंध म माहक से ूा  िनदश  के अनुसार 
उसके िनदश  को अ वलबं पूरा करना चा हए । यह सिुन त कया जाना चा हए क खाते म शेष 

रािश के साथ सबंंिधत खाता खोलने का फाम, नमनूा हःता र, ःथायी िनदश, आ द अथवा, जहां 
कह ं ूा  क  हो, वहां माःटर शीट को साथ ह  साथ अतं रत कया जाना चा हए तथा इसक  

सचूना माहक को द  जानी चा हए ।  
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18.2 अनुल नक  के साथ खाता अतंरण फाम माहक को महुरबंद िलफाफे म दया जा सकता है, 

य द वह उ ह अिंत रती कायालय / शाखा म पहंुचाना चाहता हो । तथा प, खाता अतंरण पऽ क  

एक ूितिल प अलग से अतं रती कायालय को भी भेजी जानी चा हए । 
 

18.3 जब कसी कायालय को कसी माहक से दसूरे कायालय से उसके खाते के अतंरण के सबंंध म 

कोई पूछताछ ूा  होती हो तो उसे ऐसी ःथित म अतंरणकता कायालय से इले शॉिनक मा यम से 

सपंक करना चा हए जब पया  मागःथ समय बीतने के बाद भी खाते का शेष और/अथवा अ य 

सबंंिधत कागजात ूा  नह ं हुए ह  । 
19. माहक  ारा बक बदलना 
एसट सीबी/ड सीसीबी को यह सिुन त करना चा हए क जो जमाकता माहक सेवा से असतंु  ह  

उ ह बक बदलने क  सु वधा ूा  है । जमाकताओं को ऐसा करने से रोकने पर गभंीर ूितकूल 

कारवाई क  जा सकती है । 
20. कि य  ू य  कर  बोड के अिधका रय  के साथ सम वयन  

आय कर वभाग और ब कंग ूणाली के बीच बेहतर सम वयन क  आवँयकता है । अत: जब भी 
आवँयक  हो  एसट सीबी/ड सीसीबी को कर अिधका रय  को आवँयक सहायता/सम वयन  

ूदान करना चा हए । साथ ह , एसट सीबी/ड सीसीबी को उन मामल  को गभंीरता से लेना चा हए 

जहां उनके ःटाफ कसी भी प म  आय कर अिधिनयम के अतंगत दंडनीय अपराध  म साठगांठ 
/ सहयोग करते ह । ऐसे मामल  म सामा य दां डक कारवाई के अलावा ऐसे ःटाफ सदःय  के व  

वभागीय कारवाई भी क  जानी चा हए । 
21. परबा य िलखत अिधिनयम, 1881 के अतंगत छु ट  क  घोषणा 
परबा य िलखत अिधिनयम, 1881 क  धारा 25  के अनुसार `सावजिनक छु ट ' अिभ य  के 

अतंगत र ववार और कि सरकार ारा सरकार  गजट म अिधसचूना के ारा सावजिनक छु ट  के 

प  म घो षत कोई अ य दवस शािमल है । तथा प, कि सरकार ने यह अिधकार भारत सरकार, 
गहृ मऽंालय क  8 जनू 1957 क  अिधसचूना सं या 20-25-56-पीयूबी-I के ारा रा य सरकार  को 
दे दया है । परबा य िलखत अिधिनयम, 1881 क  धारा 25 के अतंगत सबंंिधत रा य  के भीतर 
सावजिनक छु ट  क  घोषणा करने क  श  ू यायो जत करते समय कि सरकार ने यह यवःथा 
क  है क यह ू यायोजन इस शत के अधीन होगा क कि सरकार य द उिचत समझे तो ःवय ंभी 
इस काय को कर सकती है । इसका अथ यह है क जब कि सरकार ने परबा य िलखत अिधिनयम, 

1881 क  धारा 25 के अतंगत कसी दन को `सावजिनक छु ट ' घो षत कया हो तो 
एसट सीबी/ड सीसीबी को रा य सरकार क  अिधसचूना के िलए ूती ा करने क  आवँयकता नह ं 
है । 
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22. व वध 

22.1 र ववार को ब कंग 

एसट सीबी/ड सीसीबी आवासीय बहुल ेऽ  म छु टय  को उपयु  प से समायो जत करते हुए 

र ववार के दन  म कारोबार के िलए अपनी शाखाएं खुली रख सकते ह । एसट सीबी/ड सीसीबी को 
सा ा हक हाट के दन अपनी मामीण शाखाएं खुली रखनी चा हए । 
22.2 माहक  के ःथायी अनुदेश ःवीकार करना 
सभी चाल ूऔर बचत बक खात  के सबंंध म ःथायी अनुदेश बे हचक ःवीकार कये जाने चा हए । 
ःथायी अनुदेश सेवा का दायरा बढ़ाया जाना चा हए तथा इसम कर, कराया, बल, ःकूल / कालेज 

क  फ स, लाइसस, आ द के िलए कये जानेवाले भगुतान शािमल कये जाने चा हए । 
22.3 छोट  रािशय  के बेजमानती ओवरसा ट 

शाखा ूबंधक के ववेक पर सतंोषजनक कारोबार वाले माहक  को छोट  रािशय  के बेजमानती 
ओवरसा ट ःवीकृत कये जा सकते ह । इस सबंंध म एसट सीबी/ड सीसीबी योजनाएं बना सकते ह । 
22.4 लेनदेन को पूणा कत करना 
सभी लेनदेन, जसम जमारािशय  पर याज भगुतान / अिमम  पर याज लगाना शािमल है, 

िनकटतम पये तक पूणा कत होने चा हए अथात 50 पैसे और उससे अिधक के अशं को अगले 

उ चतर पये म पूणा कत कया जाना चा हए तथा 50 पैसे से कम के अंश को छोड़ देना चा हए । 
नकद  ूमाणपऽ  के िनगम मू य भी इसी ूकार पूणा कत कये जाने चा हए । तथा प, 

एसट सीबी/ड सीसीबी को यह सिुन त करना चा हए क माहक  ारा जार  चेक /सा ट म य द 
एक पये का भाग (ृे  शन)  हो तो उसे अःवीकृत या नकारा नह ं जाना चा हए । 
23. बक  म माहक सेवा सबंंधी विभ न काय दल / सिमितयां - िसफा रश  का काया वयन 

माहक सेवा पर विभ न काय दल /सिमितय  क  िसफा रश  के काया वयन म बक ारा क  गयी 
ूगित पर नजर रखने के िलए एसट सीबी/ड सीसीबी वतमान क  ब कंग के सदंभ म साथक 

िसफा रश  क  जांच कर सकते ह और उनका काया वयन जार  रख सकते ह । एसट सीबी/ड सीसीबी  

इस सबंंध म उठाये गये कदम  / कए गए उपाय  पर ूगित रपोट समय-समय पर अपने बोड क  

माहक सेवा सिमित के सम  ूःतुत करने पर वचार कर सकते ह । 
24 . माहक  के ूित बक क  ूितब ता  सं हता 
एसट सीबी/ड सीसीबी को चा हए क वे भारतीय ब कंग सं हता और मानक बोड (बीसीएसबीआई) 

ारा तैयार कए गए माहक  के ूित बक क  ूितब ता सं हता के विभ न ूावधान  का अनुसरण 

कर।   

 

--------------- 000 --------------- 
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अनुबंध - I 
(देख पैरा 7.1.1) 

 

यापक सचूना प ट का फामट 

 

                                                                                    ( द------ तक अ तन) 

क.  माहक सेवा संबंधी सचूना :  
 

(i)   हमने शाखा म जमारािशय  सबंंधी ूमखु याज दर  को अलग से ूदिशत कया है। 
 
(ii)  सभी जमा खात , सरु ा अिभर ा म रखी चीज  और सरु त जमा क  के िलए नामांकन 

सु वधा उपल ध है। 
 
(iii) हम गदें और कटे-फटे नोट  को बदलते ह। 
 
(iv) हम सभी मू यवग के िस के ःवीकार करते ह / बदलते ह।  
 
(v) यहाँ ूःतुत कया गया बक नोट य द जाली पाया जाता है, तो हम नोट पर महुर लगाने के बाद 

नोट ूःतुत करनेवाले को पावती दगे। 
 
(vi) कृपया ःथानीय तथा बाहर  चेक  क  वसलूी के िलए लागू समय सीमा के िलए हमार  चेक 

वसलूी नीित देख। 
 
(vii) सतंोषजनक खात  के िलए हम---------- . तक के बाहर  चेक क  रािश त काल जमा करते ह 

(कृपया चेक वसलूी नीित देख)। 
 
ख.  सेवा ूभार  
 
ब. स.ं खाते का ूकार आवँयक यूनतम 

शेष 

( .) 

उसे बनाए न रखने पर लगाए जानेवाले 

ूभार 
( .) 

1. बचत खाता    

2. बुिनयाद  बचत 
बक जमा खाता   

  

 
 
ग.  िशकायत िनवारण :  
 
(i)   य द आपको कोई िशकायत हो तो कृपया इनसे सपंक कर : 
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(ii)  य द आपक  िशकायत का शाखा ःतर पर समाधान नह ं हुआ है तो आप हमारे ूधान कायालय 
से इस पते पर सपंक कर सकते ह, (पता) : ------------- 
 
घ पु ःतका के प म उपल ध जानकार  : 
(कृपया `आपक  सहायता के िलए' काउंटर पर सपंक कर) 
 
(i)    उपयु  (क) से (ग) म उ ल खत सभी मद।    
(ii)    मिुा विनमय सु वधाओं के िलए नाग रक चाटर। 
(iii)   आम लेनदेन  के िलए समय सबंंधी मानदंड। 
(iv)   सभी बक नोट  का डज़ाइन और उनक  सरु ा वशेषताएं।  
(v)  चेक वसलूी, िशकायत िनवारण ूणाली, जमानत पुन: अपने क जे म लेना तथा          

ितपूित से सबंंिधत नीितगत दःतावेज। 
(vi)   िन:शु क उपल ध सेवाओं स हत सपंूण सेवा ूभार।  
 

  प रसर के बाहर ूदिशत क  जानेवाली जानकार   : 

- बक /शाखा का नाम : 

- सा ा हक छु ट  का दन : 

- शाखा का सा ा हक गरै-ब कंग दन : 

- शाखा के कारोबार के घंटे :  
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अनुबंध - II 

 
(देख पैरा 7.2) 

बक का नाम 

-------------- क  ःथित के अनुसार  
एक नजर म दर  
जमा खाते 
याज दर यूनतम शेष ःव प 

सामा य व र  

नाग रक 
मामीण अध शहर  शहर  

खाता  
1. बचत बक खाता 
 अ. देशीय      
  क.  चेक बुक सु वधा 

के साथ 
     

  ख.  चेक बुक सु वधा 
के बना 

     

  ग. बुिनयाद  बचत 
बक खाता 

     

2. मीयाद  जमा (यथा लागू)  
 देशीय याज दर 
 आविधक जमा (सभी 

प रप वताए)ं 
15 लाख पये से 

कम क  

जमारािशयां 

15 लाख पये और उससे 

अिधक क  जमारािशयां 

    
    
    
 

  

   
 

ऋण   

  ऋण 
रािश  

याज दर    

1. आवास ऋण      
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2.  य गत ऋण      

 क) उपभो ा टकाऊ ऋण      

 ख) व र  नाग रक ऋण 
योजना 

     

 ग) य गत ऋण 
योजना 

     

 घ)       

3.  वाहन ऋण      

 क. दो प हया वाहन ऋण      

 ख. तीन प हया वाहन 

ऋण 

     

 ग. नयी कार के िलए 

ऋण 

     

 घ. पुरानी कार के िलए 

ऋण 

     

4.  शै क ऋण 4 लाख पये तक 4 लाख से 20 लाख पये तक 

  . . . वष  

म चुकौती 
. . . वष  

से अिधक 

म चुकौती 

. . . वष  

म चुकौती 
. . . वष  

से अिधक 

म चुकौती 

 

      

भारत म 

अ ययन 

के िलए = 

वदेश म 

अ ययन 

के िलए = 

 

ूभार 
शु क आधा रत सेवाएं  

1.  लॉकर  
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महानगर / शहर  / अध शहर  मामीण लॉकर का 
ूकार 1 वष 2 वष 3 वष 1 वष 2 वष 3 वष 

       
       
       
       
       
        

2.  सा ट / ट ट  / एमट   

 जार  करना  

 िनरःत करना  

3.  बाहर  कि  पर आह रत चेक  
क  वसलूी 

 

4.  एनईएफट  रािश अतंरण आवक = जावक =  

5.  आरट जीएस रािश अतंरण आवक = जावक =  

चेक वापसी ूभार जावक वापसी आवक वापसी  

 बचत खाते के िलए 
   

चाल,ू ओवरसा ट, नकद 

ऋण खात   के िलए 

   

6.  

 बाहर  / ःथानीय बल और 
चेक नकारे जाने के  िलए    

   

 

7.  चेकबुक जार  करना  

8.  बेबाक  ूमाण पऽ  

      




