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अनुबंध IV 
[देखें पैरा 2 (ix)] 

 

र्मानकीकृत के्रडडट सूचना ररपोटट (सीआईआर) के पहिू  
 

[लसफाररश 8.18] 
 

सीआईआर के फामेट को मानकीकृत ककए जाने की जरूरत नहीिं समणी गई क्योंकक इस प्रकार 

की वर्वर्िता बाजार में प्रनतस्पिाव को बढार्ा देने के सलए जरूरी है  तथावप, साि सूचना 

किं पननयों को चाहहए कक र्े सीआईआर शब्दार्ली को मानकीकृत करने के साथ ही क छ 

अननर्ायव फीलड शासमल करें  इससे उपयोगकतावओिं को दो या दो से अधिक साि सूचना 

किं पननयों से प्राप्त सीआईआर के बीच त लना का क छ आिार समल सकेगा  तथावप, साि 

सूचना किं पननयों को सीआईआर तैयार करते समय ननम्नसलणित पहल ओिं को ध्यान में रिना 

चाहहए : 

i. सह-उिारकताव और गारिंटर की  ररपोहटिंग : साि सूचना किं पननयों को चाहहए कक र्े 

सीआईआर में सह-उिारकताव और गारिंटर की ररपोहटिंग करे  इससे एक्सपोजर की उस 

सीमा का ननिावरि करने में सहायता समलेगी जजसके सलए ककसी सिंस्था के सिंबिंि में 

एक बैंक/वर्त्तीय सिंस्था वर्चार कर सकती है  सीआईआर में ग्राहकों द्र्ारा उनके 

उिारकताव/सह- उिारकताव / गारिंटर के रूप में सलए गए ऋिों के ब्यौरे भी हदए जाने 

चाहहए    

ii. अस्र्ीकृत ककए गए ऋिों की ररपोहटिंग : साि सूचना किं पननयों द्र्ारा ग्राहकों/व्यजक्तयों 

को  वपछले समय में अस्र्ीकृत ककए गए ऋिों  से सिंबिंधित सूचना हदए जाने की 

जरूरत नहीीँ है क्योंकक ऐसी सूचना ग्राहकों के हहतों के प्रनतकूल हो सकती है यहद एक 

बैंक / वर्त्तीय सिंस्था द्र्ारा की गई अस्र्ीकृनत को दसूरे बैंक/ वर्त्तीय सिंस्था द्र्ारा 

उसी ग्राहक के प्रनत अस्र्ीकृनत का आिार बनाया जाए   
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iii. वर्सशटट पहचान : साि सूचना किं पननयािं को बैंकों/ वर्त्तीय सिंस्थाओिं द्र्ारा उपलब्ि 

कराई गई पैन/आिार सिंख्या जैसी वर्सशटट पहचान सिंख्या का प्रयोग करते ह ए एक 

उिारकताव के सलए केर्ल एक सीआईआर उपलब्ि कराना चाहहए, भले ही फमव/व्यजक्त 

के पते एक से अधिक हों   

iv. सिंपजत्त के बिंिक सिंबिंिी जानकारी: उपभोक्ता ब्यूरो फामेट में कफलहाल सिंपजत्त के 

बिंिक सिंबिंिी जानकारी साणा नहीिं की जाती है  बैंक/ वर्त्तीय सिंस्थाएिं ऐसे डटेा को 

साि सूचना किं पननयों के साथ साणा करें जो इनके डटेाबेस को समदृ्ध बनाने में 

मददगार होगा    

v. एक से अधिक उिाररासशयािं : एक ही ग्राहक द्र्ारा एक से अधिक उिार सलए जाने के 

मामले में, जहािं मौजूदा और प राने दोनों िाते शासमल हैं, वर्सभन्द्न िातों के सिंबिंि में 

सूचना इस रम में प्रदान की जा सकती है - मौजूदा िाते, बिंद हो च के िाते तथा 

एनपीए/इरादतन चकू/र्ाद दाणिल िातों की समग्र जस्थनत तथा प्रत्येक िाते के सिंबिंि 

में सीमाएिं और देयताएिं   

vi. उपभोक्ता और र्ाणिजययक ररपोटों का जोड़ा जाना:  यह सूधचत  ककया जाता है कक 

व्यार्सानयक ररपोटों में ननदेशकों/गारिंटरों/साणदेारों/मासलक के नाम शासमल ककए जाएिं   

साि सूचना किं पननयों को ऐसे उिारकतावओिं के सिंबिंि में जजनका उपभोक्ता, र्ाणिजययक 

और एमएफआई डटेाबेस में कोई रेडडट पूर्वर्तृ उपलब्ि है, ऋि सूचना ररपोटव उपलब्ि 

कराते समय इन सभी डटेाबेस से उिारकताव का पूर्वर्तृ शासमल करते ह ए उिारकताव का 

सिंपूिव पूर्वर्तृ देना चाहहए ताकक कोई वर्त्तीय सिंस्था उिारकताव की ऋिदाताओिं (बैंकों/ 

वर्त्तीय सिंस्थाओिं / एनबीएफसी-एमएफआई / एनबीएफसी आहद..) के प्रनत समग्र 

ऋिग्रस्तता को आसानी से माप सके   

vii. िाते की अद्यतन जस्थनत देिना : साि सूचना किं पननयों द्र्ारा सदस्यों को उनके 

डटेाबेस में िाता स्तर पर होने र्ाले अपडटेस को देिने के सलए फ्रिं टएिंड इिंटरफेस के 

माध्यम से एक वर्शरे् ‘व्यू’/ ‘रीड ओनली’ एक्सेस उपलब्ि कराई जानी चाहहए  इससे 
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बैंकों/वर्त्तीय सिंस्थाओिं को िाता अपडटे / पररर्तवन का अन रोि अपलोड करने या 

इसकी प जटट करने के साथ ही ऋि सूचना ररपोटों में वर्सिंगनतयों के शीघ्रता स ेहल 

करने में मदद समल सकेगी  एक सिंपूिव ऑनलाइन डटेा स िार तिंत्र जैसा कक क छ देशों 

में उपलब्ि है, को लागू ककए जाने हेत  जरूरी कदम उनाए जाएिं   साि सूचना 

किं पननयािं ग्राहक सेर्ा के हहत में यथाशीघ्र पिंरत  ककसी भी सूरत में एक र्र्व से अनधिक 

अर्धि में भारत में ऐसी सिंरचना को प्रभार्ी बनाए जाने के प्रयास करें   

viii. सीआईआर में वर्र्ाहदत सूचना का दशावया जाना:  सीआईआर में शासमल कोई सूचना 

यहद वर्र्ाहदत है और सिंबिंधित मामले का हल सिंतोर्जनक ढिंग से नहीिं ककया गया है 

तो इस बारे में पयावप्त प्रकटीकरि भी हदए जाने चाहहए   यहद ग्राहक, चाहे तो, उसकी 

हटप्पणियािं भी सीआईआर में शासमल की जा सकती हैं  उपभोक्ता वर्र्ाद से सिंबिंधित 

क छ फीलडस यथा- वर्र्ाद कूट, वर्र्ाद के ब्यौरे, वर्र्ाद की तारीि और वर्र्ाद पर 

ग्राहक की हटप्पणियााँ ( ररपोटव के अन बिंि 5 में र्णिवत) को भी सीआईआर में शासमल 

ककया जा सकता है   

ix. सीआईआर में गलत जानकारी का स िार: बैंकों / वर्त्तीय सिंस्थाओिं के साथ - साथ 

साि सूचना किं पननयों को इस प्रकार की व्यर्स्था लागू करनी चाहहए ताकक सीआईआर 

के डटेा में स िार हेत  ग्राहकों से अन रोि प्राप्त ककए जा सकें   उच्च डटेा ग िर्त्ता 

बनाए रिने की एक अच्छी पद्धनत के रूप में सारे त्र हटपूिव डटेा में स िार स्रोत पर उस 

बैंक/वर्त्तीय सिंस्था द्र्ारा ककया जाना चाहहए जजसके द्र्ारा मूल रूप में डटेा प्रस्त त 

ककया गया है  साि सूचना किं पननयों को उिारकताव डटेा में कोई पररर्तवन नहीिं करना 

चाहहए जब तक कक डेटा प्रस्त त करने र्ाले बैंक/वर्त्तीय सिंस्था द्र्ारा इसमें स्रोत पर 

स िार न कर हदया गया हो ताकक अपडेट ककए गए डटेा को बैंकों/वर्त्तीय सिंस्थाओिं 

द्र्ारा अगले चर में प्रस्त त गलत डटेा से अधिलेणित होने के जोणिम से बचा जा 

सके   
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x. सही की गई सीआईआर : सीआईआर में ककसी प्रकार का स िार ककए जाने के मामले 

में, साि सूचना किं पननयों को सिंशोधित ररपोटव की नन:श लक प्रनत उन सभी को उपलब्ि 

करानी चाहहए जजनको वपछले छह माह के दौरान ररपोटव जारी की गई है  तथावप, 

सीआईआर की लागत साि सूचना किं पननयों के सदस्यों द्र्ारा र्हन की जाए यहद र्े 

गलत डटेा हदए जाने हेत  जजम्मेदार हों   

******* 

 

 


