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  अनुबंध V  
[देखें पैरा 2(x)]  

 

 

बैंकों/वित् तीय संस् थाओं के लिए सिोत् तर्म प्रथाए ं

[लसफाररशें 8.25, 8.31 तथा 8.34] 
 

प्रत् येक बैंक/वर्त् तीय सिंस् था को सीआईसीआरए के अिंतगवत नीनत और करयावर्धि का ननमावि 

और समीक्षा करते समय अपने ननदेशक मिंडल के अन मोदन से ननम् नसलणित सर्ोत् तम प्रथाओिं 

पर वर्चार करना चाहहए : 
 

i. बैंकों/वर्त् तीय सिंस् थाओिं को यह स ननजश्चत करना चाहहए कक सीआईसी को प्रस् त त 

असभलेिों को ननयसमत रूप से अद्यतन ककया जाता है तथा अिंनतम ककस् त सहहत 

च कौती के ककसी भी अर्सर को ररपोटव ककए बगैर नहीिं छोड़ा गया है   

ii. अनापजत्त प्रमािपत्र जारी करने तथा सीआईसी को सूचना उपलब् ि कराने के कायव को 

कें रीकृत करके च कौती सूचना को अद्यतन नहीिं करने के अर्सरों से बचा जा सकता 

है   

iii. सभी बैंकों/वर्त् तीय सिंस् थाओिं को साि सूचना किं पननयों के साथ कायव करने हेत  नोडल 

अधिकारी रिने चाहहए   

iv. ग्राहक सशकायत ननर्ारि को शीर्व प्राथसमकता दी जानी चाहहए, वर्शरे्तः  साि सूचना 

के अद्यतनीकरि/पररर्तवन से सिंबिंधित सशकायतों को   

v. साि सूचना से सिंबिंधित सशकायतों को सशकायत ननर्ारि की वर्द्यमान प्रिाली के साथ 

एकीकृत ककया जाना चाहहए  साि सूचना सिंबिंिी ग्राहक सशकायतों से सिंबिंधित पहल ओिं 

को भी बैंकों/वर्त् तीय सिंस् थाओिं की ग्राहक सेर्ा नीनत का अवर्भाय य अिंग होना चाहहए    

vi. बैंकों/वर्त् तीय सिंस् थाओिं को सीआईसीआरए के तहत ननिावररत अर्धि तथा साि सूचना 

के अद्यतनीकरि, पररर्तवन, वर्र्ाद स लणाने आहद के सलए उसके अिीन बनाए गए 

ननयमों और वर्ननयमों का पालन करना चाहहए  इस सिंबिंि में साि सूचना किं पनी 
ननयमार्ली, 2006 के ननयम 20 और 21 के अिंतगवत ननिावररत करयावर्धि का पालन 

ककया जाना चाहहए   ननिावररत समय-सीमा से वर्चलन पर ननगरानी रिी जानी चाहहए 
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तथा बोडव/ग्राहक सेर्ा पर बोडव की ससमनत को आर्धिक ररपोटों/समीक्षाओिं में इस पर 

हटप् पिी की जानी चाहहए   

vii. साि सूचना का अद्यतनीकरि माससक आिार पर या ऐसे और कम अिंतराल पर ककया 

जाना चाहहए,  जजसका ननिावरि बैंक/वर्त् तीय सिंस् था और साि सूचना किं पननयों के बीच 

परस् पर सहमनत से ह आ हो   

viii. सभी बैंकों/वर्त् तीय सिंस् थाओिं को साि सूचना किं पननयों को पूिव ग्राहक सूचना देनी 

चाहहए  उदाहरिाथव, बैंकों/वर्त् तीय सिंस् थाओिं द्र्ारा सभी असभलेिों के सिंबिंि में पहचान 

सिंबिंिी सूचना, जैसे – पनै सिंख्या, आिार सिंख्या, मतदान पहचान काडव सिंख्या आहद 

उपलब् ि नहीिं कराई जाती है   

ix. बैंकों/वर्त् तीय सिंस् थाओिं द्र्ारा अपनी ऋि मूल यािंकन प्रकरया में सीआईआर के प्रयोग को 

अननर्ायव बनाया जाना चाहहए   

x. पहली बार उिार लेने र्ालों के ऋि आर्ेदन को केर्ल इससलए अस् र्ीकार नहीिं करना 

चाहहए, क् योंकक उनका कोई ऋि पूर्वर्तृ् त नहीिं है   
xi. बैंकों/वर्त् तीय सिंस् थाओिं और साि सूचना किं पननयों को यह स ननजश्चत करना चाहहए कक 

बैंकों/वर्त् तीय सिंस् थाओिं द्र्ारा उिारकतावओिं के ऋि असभलेि लगातार अद्यतन ककए 

जाते हैं तथा ऋि की अिंनतम ककस् त की च कौती को ररपोटव नहीिं करने जैसे म दे्द उत् पन्द् न 

नहीिं होने चाहहए  [ससफाररश 8.31]  

xii. ऐसे न्द् यायालयीन मामलों जजनमें बैंक/वर्त् तीय सिंस् थाएिं और साि सूचना किं पननयािं      

      शासमल हैं, कम हों इस दृजटट से उनके द्र्ारा सशकायतों का समािान त्र्ररत आिार पर      

      ककया जाना चाहहए  बैंकों/वर्त् तीय सिंस् थाओिं और साि सूचना किं पननयों के पास  

      सशकायत ननर्ारि की एक सिंरधचत प्रकरया होनी चाहहए, जजसके सलए बोडव के अिंतगवत   

      एक ग्राहक सिंरक्षि ससमनत का गनन ककया जाना चाहहए  [ससफाररश 8.34]  
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