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1. तावना

भारतीय रजव बक (आरबीआई) बककार  विनयमन अिधिनयम, 1949  क  धारा 5  (ख)

और 6 (1) (क) से (ण) म प रभा षत और व णत कए गए अनुसार सं थाओं को ब कंग

कारोबार और ब कंग कंपिनय  ारा कए जा सकने वाले अ य कारोबार करने के िलए

लाइसस जार  करता है।

भारतीय रज़व बक ने इससे पहले िनजी े  म नए बक  को लाइसस जार  करने के िलए

दशािनदश फरवर  2013 म जार  कए थे। रज़व बक ारा लाइसस जार  करने क  या

दनांक 2 अ लै 2014 क  से काशनी म क  गई इस घोषणा के साथ समा  हुई क बक

दो आवेदक  को "सै ा तक" अनुमोदन देगा, जो 18 मह न  के भीतर िनजी े  म नए बक

क  थापना करगे।

दो आवेदक  को "सै ा तक" अनुमोदन दान करते समय रजव बक न ेऊपर उ ल खत से

काशनी म यह संकेत दया था क आगे  चल कर रजव बक लाइसस जार  करने क  इस

या से ा  अनुभव  का उपयोग दशािनदश  के उिचत संशोधन तथा अिधक िनयिमत

प से लाइसस दान करने के िलए करने का वचार रखता है। इसके अित र  रजव बक

'िभ न – िभ न' बक लाइसस  क  विभ न े णय   क  नीित पर काय करेगा, ता क ब कंग

े  म अिधक लोग  को वेश िमल सके।

इस सबंंध म यह उ लखेनीय है क 27 अग त 2013 को रजव बक ने 'भारत म ब कंग

संरचना –भावी व प' वषय पर एक नीितगत चचा – प  अपनी वेबसाइट पर रखा था। उ

चचा  प  म एक ट पणी यह भी थी क  भारत म ब कंग के िलए अिधक अवसर  क

आव यकता है तथा विभ न कार के लाइसस देना इस दशा म वांिछत कदम हो सकता है,

वशषेत: बुिनयाद  संरचना के व पोषण, थोक  ब कंग और खुदरा ब कंग के िलए।

इसी कार, ''छोटे कारोबार और िन न आय वग के प रवार  के िलए यापक व ीय सेवाओं

पर सिमित (अ य – डॉ. निचकेत मोर) ने जनवर  2014 म कािशत अपनी रपोट म

सव यापी भुगतान नटेवक और बचत तक सावभौिमक पहँुच से संबंिधत मु  क  जाँच क ,

और अ य बात  के साथ-साथ  यह िसफा रश भी क  क पूव- द  भुगतान िलखत  के

जार कताओं  (पीपीआई जार कता) ारा अनुभव क  जा रह   क ठनाइय  तथा इस मॉडल से

स ब  अंतिन हत ववेकपूण िचंताओं को देखते हुए व मान और नए पीपीआई जार कता



आवेदक  को इसके बजाए भुगतान बक लाइसस के िलए आवेदन करना चा हए, अथवा उ ह

यवसाय  ितिनिध (बीसी) बन जाना चा हए।

दनांक 10 जुलाई 2013 को तुत कए गए क य बजट 2014-15 म माननीय व  मं ी ने

घोषणा क  है क :

"वतमान ढांचे म उिचत बदलाव करने के बाद वतमान व  वष म िनजी े  म सावभौिमक

बक  के िनरंतर ािधकार के िलए एक परेखा शु  क  जाएगी। रजव बक लघु बक  और

अ य िभ न िभ न बक  को लाइसे स दान करने के िलए एक ढांचा तैयार करेगा। यह

माना जा रहा है क विश  हत  को पूरा करने वाले िभ न-िभ न बक, थानीय े  बक,

भुगतान बक आ द लघु कारोबा रय , असगं ठत े , कम आय वाले प रवार , कसान  और

वासी कायबल क  ऋण  और व षेण आव यकताओ ंको पूरा करगे।"

उपयु  के प र े य म भारत म वशषेीकृत ब कंग क  आव यकता को यान म रखते हुए

िभ न िभ न लाइसस दान करना इस दशा म उिचत कदम हो सकता है, िनजी े  म

भुगतान बक  को लाइसस दान करने के िलए ा प दशािनदश तैयार कए गए तथा 17

जुलाई 2014 को आम जनता के सुझाव  हेतु उ ह जार  कया गया। ा प दशािनदश  के

संबंध म ा  ट प णय  और सुझाव  के आधार पर भुगतान बक  को लाइसस दान करने

हेतु िन निल खत दशािनदश  को अंितम प दया गया।

II. दशािनदश

1. पंजीकरण, लाइसस देना तथा विनयमन

भुगतान बक  को कंपनी अिधिनयम, 2013 के अंतगत प लक िलिमटेड कंपनी के प म

पंजीकृत कया जाएगा तथा बककार  विनयमन अिधिनयम, 1949 क  धारा 22 के अधीन

लाइसस दान कया जाएगा, जसम लाइसस जार  करने क  विन द  शत ह गी, जो उनके

कायकलाप  को मु यत: मांग जमारािशय   को वीकार करने और भुगतान और व षेण

सेवाओ ं के ावधान तक सीिमत रखगी। इ ह बककार  विनयमन अिधिनयम, 1949;

भारतीय रज़व बक अिधिनयम, 1934; वदेशी मु ा बंधन अिधिनयम, 1999;  भुगतान

और िनपटान णािलया ँ अिधिनयम, 2007; िन ेप बीमा और यय गारंट  िनगम

अिधिनयम, 1961; अ य संबंिधत सं विधय  और िनदेश , ववेकपूण विनयम  तथा भारतीय

रज़व बक तथा अ य विनयामक  ारा समय-समय पर जार  कए गए अ य

दशािनदश /अनुदेश  ारा िनयं त कया जाएगा। भुगतान बक का प रचालन शु  कए

जाने तथा भारतीय रजव बक अिधिनयम, 1934 क  धारा 42(6)(क) के अनुसार उपयु

पाए जाने पर अनुसूिचत बक का दजा दया जाएगा।



2. उ े य

जनसं या के अ प सु वधा ा   वग के िलए लेनदेन और बचत खात  क  आव यकता है।

साथ ह , इनसे व षेण ा  करने वाले े  के िलए सम  आिथक लाभ, तथा ा कताओं

के िलए य  आिथक लाभ, दोन  ह  ह गे। व षेण क  अिधक लेनदेन लागत के कारण ये

लाभ घट जाते ह। अतएव, भुगतान बको क  थापना का मुख उ े य (i) छोटे बचत खाते

और (ii) वासी   िमक वग, िन न आय वाले प रवार , छोटे कारोबार , असंग ठत े  क

अ य सं थाओं तथा अ य उपयोगकताओं को एक सुर त ौ ोिगक –चािलत प रवेश म

जमाओ ंऔर भुगतान/ व षेण हेतु अिधक मा ा म कम मू य वाले लने देन के िलए भुगतान

सेवाएँ उपल ध करा कर व ीय समावेशन को बढ़ावा देना है।

3. पा  वतक

भुगतान और िनपटान णािलया,ं अिधिनयम, 2007 (पीएसएस ए ट) के अंतगत ािधकृत

मौजूदा गैर-बक पूव- द  भुगतान िलखत (पीपीआई) जार कता, तथा अ य सं थाएं, जसैे

य  / यावसाियक; गैर ब कंग व ीय कंपिनयां, (एनबीएफसी), कॉप रेट बीसी, मोबाइल

टेलीफ़ोन कंपिनया,ँ सुपर माकट शृखंलाएँ, कंपिनयाँ, थावर संपदा सहकार  सं थाएं, जो

िनवासी भारतीय  के वािम व तथा िनयं णाधीन ह, तथा सरकार  े  क  सं थाएं भुगतान

बक  क  थापना के िलए आवेदन कर  सकती  ह।

मौजूदा पीपीआई लाइसस धारक भुगतान बक  म प रवतन का वक प चुन सकते ह। मौजूदा

पीपीआई जार कता के िलए भुगतान बक लाइसस के िलए आवेदन करना अिनवाय नह  ंह,

तथा वह रज़व बक ारा समय-समय पर जार  कए गए दशािनदश  के अनुसार पीपीआई

जार कता के प म बना रह सकता है।

कोई वतक/ वतक समहू भुगतान बक क  थापना के िलए कसी व मान अनुसूिचत बक

के साथ संयु  उ म कर सकता है। तथा प, अनुसूिचत वा ण यक बक भुगतान बक म

अपना इ वट  ह सा बककार  विनयमन अिधिनयम, 1949 क  धारा 19 (2) के अंतगत

अनुमत तर तक रख सकते ह।

य द कोई सरकार  सं था भुगतान बक क  थापना करना चाहती है, तो उस ेपहले सरकार से

आव यक अनुमोदन ा  करने चा हए, उसके बाद अपना आवेदन तुत करना चा हए।

य द विधवत ् या के बाद कोई ऐसा वतक रज़व बक से भुगतान बक लाइसस ा

करने म सफल होता है जो भुगतान बक म प रवतन का वक प चुनने वाला मौजूदा



पीपीआई लाइसस धारक नह  ं है तो उससे यह अपे त होगा क वह एक अलग ढांचे के

अंतगत भुगतान बक क  थापना करे।

सेबी (पंूजी िनगम और कट करण अपे ाएं) विनयमावली, 2009 म प रभा षत कए गए

अनुसार संबंिधत सं थाओं और उनके वतक/ वतक समहू  को भुगतान बक का वतन

करने के िलए पा  होने क   से 'यो य और उिचत' होना चा हए। रज़व बक आवेदक और

सामू हक सं थाओं क 'यो य और उिचत' थित का मू याकंन उनक  सु ढ़ साख और

स यिन ा, व ीय सु ढ़ता और कम से कम 5 वष के यावसाियक अनुभव या कारोबार

चलाने के अनुभव के सफल रकॉड के आधार पर करेगा।

4. गित विधय  का दायरा

भुगतान बक क  थापना एक वशषेीकृत बक के प म क  जाएगी तथा उसक  गित विधयां

उन उ े य  को आगे बढ़ाने तक सीिमत रहगी, जनके िलए उसक  थापना क  गई है।

अतएव, भुगतान बक  को बककार  विनयमन अिधिनयम, 1949 के अधीन अनुमत केवल

कुछ सीिमत गित विधयां आरंभ करने के िलए अपने वयं के क  (आउटलेट) जैसे, शाखाए,ं

एट एम, यवसाय ितिनिध (बीसी) आ द क  थापना करने क  अनुमित द  जाएगी। उन

गित विधय  म शािमल ह:

i. मांग जमारािशय , अथात ्  य य , छोटे कारोबार  और अ य सं थाओं स े यथा

अनुमत चालू जमारािशयां और बचत बक जमारािशय  को वीकार करना। कोई भी

एनआरआई जमारािश वीकार नह  ंक  जानी चा हए। भुगतान बक ारा एक  क  गई पा

जमारािशय  को भारत के िन पे बीमा और यय गारंट  िनगम (ड आईसीजीसी) क  जमा

बीमा योजना के अंतगत कवर कया जाएगा। छोटे कारोबार और िन न आय वाले प रवार

को भुगतान और व षेण सेवाएं तथा मांग जमा उ पाद उपल ध कराने क  उनक  मुख

भूिमका को देखते हुए शु आत म भुगतान बक  क  ित य  ाहक धा रता अिधकतम .

100,000/- तक सीिमत रखी जाएगी। भुगतान बक के काय-िन पादन को आंकने के बाद

रज़व बक अिधकतम शेष सीमा को बढ़ाने पर वचार कर सकता है। तथा प, भुगतान बक

अनेक खात  को व षेण हेतु बहुत बड़  रािश म मु ा ा  कर सकता है, बशत क दन के

अंत म शषे रािश .100,000/- से अिधक न हो। य द खात  के लेन-देन "छोटे खाते"1 के

1 धन-शोधन िनवारण िनयमावली, 2005 (लेनदेन के व प और मू य के अिभलेख का रखरखाव, रखरखाव क

या विध और तर का तथा सचूना ततु करने के िलए समय तथा ब कंग कंपिनय , व ीय सं थाओं और म य थ

के ाहक क पहचान के अिभलेख का रखरखाव और स यापन) (16 दसंबर 2010 क अिधसचूना

स.ं14/2010/एफ.स.ं6/2/2007- ई.एस) के िनयम 2 के ख ड (चख) के अनसुार 'छोटा खाता' का आशय ब कंग कंपनी म

बचत खाते से है, जसम:

i. एक व वष के दौरान सभी जमाओं का जोड़ एक लाख पये से अिधक न हो;



लेन-देन  के अनु प ह , तो धन-शोधन िनवारण अिधिनयम, 2002 म प रभा षत कए गए

अनुसार ऐसे खात  पर सरलीकृत केवायसी/ एएमएल/सीएफट  मानदंड लागू ह गे। भुगतान

बक को अ य कसी भी बक क  तरह अपनी केवायसी/ एएमएल/सीएफट  या को वयं

पूरा करना होगा।

ii. एट एम/डे बट काड जार  करना। तथा प, भुगतान बक े डट काड जार  नह  ं कर

सकता।

iii.  शाखाओ,ं वचािलत गणक मशीन  (एट एम), यवसाय ितिनिधय  (बीसी) तथा

मोबाइल ब कंग स हत विभ न मा यम  से भुगतान एवं धन षेण सेवाएं। भुगतान/धन

षेण सेवाओ ं म शािमल होगा - शाखाओं, यवसाय ितिनिधय  (बीसी) स हत विभ न

मा यम  से एक छोर पर धनरािशयां वीकार करना तथा दसूरे छोर पर शाखाओं, एट एम,

यवसाय ितिनिधय  (बीसी) के मा यम से नकद  का भुगतान। पीएसएस अिधिनयम के

तहत जार  मौजूदा दशािनदश  के अनुसार वा ट-आफ-सले टिमनल थल  पर नकद रािश

दए जाने क  अनुमित भी होगी। भुगतान बक पीएसएस अिधिनयम के तहत अनुमित ा

कसी काड भुगतान नेटवक ( े डट काड के अलावा) का ह सा हो सकते ह। अक मात

ाहक के मामले म, इस बक को रजव बक ारा जार  मौजूदा केवाईसी दशा-िनदश  का

पालन करना होगा।

iv. पीएसएस अिधिनयम के तहत समय-समय पर जार  अनुदेश  के तहत ी-पेड िलखत

(पीपीआई) जार  करना। तथा प, पीपीआई के बकाया शेष  का अिभिनयोजन नीचे पैरा 5 म

दए गए िनिधय  के अिभिनयोजन के तर के के अनुसार करना होगा।

v. इंटरनेट ब कंग – भुगतान बक  ारा इंटरनेट ब कंग क  सु वधा दए जाने हेतु रजव बक

क  ओर स ेछूट है। भुगतान बक से अपे त होगा क वे ौ ोिगक  का फायदा उठाते हुए

कम लागत पर ब कंग समाधान उपल ध कराएं। ऐसे बक  को सुिन त करना होगा क

इंटरनेट पर लेनदेन करने क  सु वधा शु  करने के िलए उनके पास कारोबार  साझेदार, ततृीय

प कार सेवा दाता और जो खम बंधन णािलयां और िनयं ण  स हत सभी कारगर

णािलयां लागू कर द  गई ह। यह भी प  कया जाता है क रजव बक भुगतान बक क

क पना “आभासी” बक या शाखार हत बक के प म नह  ंकरता। इसिलए, इंटरनेट ब कंग

सेवाओ ंक  शु आत करते समय भुगतान बक से अपे त होगा क वे इंटरनेट ब कंग; तथा

सूचना सुर ा, इले ोिनक ब कंग, ौ ोिगक  जो खम बंधन तथा साइबर धोखाधड़  पर

रज़व बक ारा जार  अनुदेश  का अनुपालन कर।

ii. एक माह के दौरान सभी आहरण और अंतरण का जोड़ दस हजार पये से अिधक न हो; तथा

iii. कसी भी समय शेष रािश पचास हजार पये से अिधक न हो।



vi. अ य बक के यवसाय ितिनिध (बीसी) के प म काय करना - रजव बक के

दशािनदश  के अधीन भुगतान बक अ य बक के यवसाय ितिनिध (बीसी) बन सकते ह।

vii. रजव बक ारा अनुमो दत भुगतान णािलय  यथा - आरट जीएस/एनईएफट /

आईएएमपीएस के तहत भुगतान बक एक चैनल के प म व वध बक  को धन षेण कए

जाने अथवा उनस ेधन षेण ा  कया जाना वीकार कर सकते ह।

viii. भुगतान बक को य गत भुगतान / चालू खाते के तहत धन षेण जैसे व प के

वदेशी धन षेण लेनदेन  म भाग लेने क  अनुमित होगी। वदेशी मु ा म ऐसे लेनदेन कए

जाने से सबं  सभी सु वधाएं/ अनुमोदन रजव बक ारा उसको आवेदन कए जाने पर मंजूर

क  जाएगी।

ix. भुगतान बक अ य गैर-जो खम आधा रत सरल व ीय सेवा गित विधय , जनम खुद क

िनिधयां लगाए जाने क  कोई ितब ता न हो, जैसे क यू युअल फंड क  यूिनट  का

वतरण, बीमा उ पाद , पशन उ पाद , आ द म रजव बक से पूवानुमोदन ा  कर तथा ऐसे

उ पाद  से सबंंिधत े  के विनयामक  क  अपे ाओं का पूरा करते हुए भाग ल ेसकते ह।

x. भुगतान बक अपने ाहक  और आम जनता क  ओर से उपयोिगता (यू टिलट ) बल

भुगतान आ द का काय कर सकते ह।

भुगतान बक गैर-ब कंग व ीय सेवा कायकलाप  क  शु आत करने के िलए सहायक सं थाएं

ग ठत नह  ंकर सकते । वतक  के अ य व ीय और गैर व ीय सेवा कायकलाप , य द

कोई हो, को इसके दायरे से दरू रखा जाना चा हए और भुगतान बक के ब कंग तथा व ीय

सेवा कारोबार के साथ नह  िमलाया जाना चा हए।

भुगतान बक से यह अपे त होगा क वे अपने नाम म "भुगतान बक" श द का योग कर

ता क इनक  पहचान अ य बक  से अलग रखी जा सके।

5. िनिधय  का अिभिनयोजन

भुगतान बक उधार देने का काय नह  ंकर सकता। अपनी मांग और मीयाद  देयताओं के िलए

रज़व बक के पास रखे जाने वाले आर त नकद  िनिध अनुपात के अलावा इनको अपने

मांग जमारािश शेष  का यूनतम 75 ितशत एक वष तक क  प रप वता वाली सरकार

ितभूितय / कोषागार बल  जनको रजव बक ारा सां विधक चलिनिध अनुपात

(एसएलआर) के िलए पा  ितभूितय  के प म मा यता द  गई ह, म िनवेश करना होगा

तथा प रचालनगत योजन  और चलिनिध बंधन के िलए अिधकतम 25 ितशत तक अ य

अनुसूिचत वा ण यक बक  के पास चालू तथा आविधक/साविध जमारािशय  के प म



रखना होगा। भुगतान बक  ारा जार “पूवद  भुगतान िलखत  (पीपीआई) के बकाया शेष ”

को एसएलआर के िलए मा य सरकार  ितभूितय / कोषागार बल  अथवा बक  म

जमारािशय  (मांग पर देय तथा आविधक दोन ) के प म सु वधानुसार इस कार िनवेश/

अिभिनयो जत कया जा सकता है जससे इनके जमारािश शेष  एवं जार  पूवद  भुगतान

िलखत  के बकाया शेष  स हत “सम  बाहर  मांग और आविधक देयताओं” पर सीआरआर

तथा एसएलआर अपे ाओं का अनुपालन हो सके।

भुगतान बक भुगतान और िनपटान णाली म शािमल हो सकते ह तथा अ थायी चिलिनिध

बंधन के योजन से इनको अ तर-बक गैर-संपा कृत मांग मु ा बाजार और संपा कृत

रपो और सीबीएलओ बाजार म भाग लेन ेक  अनुमित होगी।

6. पंूजी अपे ाएं

भुगतान बक म ऋण और बाजार जो खम बहुत अिधक मा ा म नह  ंह गे। तथा प, इनम

प रचालन जो खम हो सकते ह। भुगतान बक से यह भी अपे त है क वे अपने प रचालन

के िलए ौ ोिगक य अवसंरचना म िनवेश कर। प रचालन जो खम के ित बफर के िलए पंूजी

क  आव यकता होगी तथा ऐसी थर आ तय  के िनमाण के िलए भी इसका उपयोग कया

जाएगा। इसिलए, भुगतान बक क  यूनतम चुकता इ वट  पंूजी 100 करोड़ पये होगी।

भुगतान बक को अपनी जो खम भा रत आ तय  (आरड यूए) का 15 ितशत यूनतम पंूजी

पया ता अनुपात िनरंतर बनाए रखना होगा जो रजव बक ारा समय समय पर िनधा रत

कए जाने जाने वाले उ चतर ितशत के अधीन होगा। ट यर- I पूंजी  आरड यूए क  कम

से कम 7.5 ितशत होनी चा हए। ट यर- II पूंजी  ट यर - I पंूजी  के अिधकतम 100 ितशत

से अिधक नह  ंहोनी चा हए। चंू क, भुगतान बक  से ज टल उ पाद  का कारोबार कए जाने

क  अपे ा नह  ंक  गई है अत: इनके पंूजी पया ता अनुपात क  गणना बासेल सिमित क

मानक कृत अवधारणा पर क  जाएगी।

चंू क, भुगतान बक  के पास जो खम भा रत आ तयां बहुत अिधक मा ा म नह  ंहोगीं अत:

इनके ारा 15 ितशत यूनतम पंूजी पया ता अनुपात बनाए रखा जाना वा त वक जो खम

को नह ं दशाएगा। इसिलए, एक र ा मक उपाय के प म, भुगतान बक का लीवरेज अनुपात

3 ितशत से कम नह  ंहोना चा हए अथात इसक  बाहर  देयताएं इसक  िनवल मािलयत (

चुकता पंूजी तथा आर त िनिधयां) के 33.33 गुना से अिधक नह  ंहोनी चा हए।

7. वतक  का ह सा

चंू क भुगतान बक उधार देने का कारोबार नह  ंकर सकते ह अत: इनक  वािम व संरचना

व वधतापूण होने क  अपे ा नह  ं क  गई है। इसिलए, वतक  के िलए अिधकतम

शयेरधा रता क  कोई सीमा नह  ंलगाई गई है। तथा प, भुगतान बक के वतक  को इसक



चुकता इ वट  पंूजी का कम से कम 40 ितशत ह सा इसके यापार शु  करने के पहले

पांच साल  तक अपने पास रखना होगा। य द भुगतान बक क  थापना कसी अनुसूिचत

वा ण यक बक ारा संयु  उप म के प म इ वट  भागीदार  मा यम से क  जाती है तो

अनुसूिचत वा ण यक बक बककार  विनयमन अिधिनयम, 1949 क  धारा 19 (2) के तहत

अनुमत सीमा तक भुगतान बक म इ वट  ह सदेार  रख सकते ह।  भुगतान बक क

िनवल मािलयत 500 करोड़ पए हो जाने और इसके प रणाम व प इसके णालीगत प से

मह वपूण बन जाने पर िनवल मािलयत के ऐसे तर पर पहंुचने के तीन वष  के भीतर

व वधतापूण वािम व तथा शेयर  को सूचीब  कराने क  अिनवायता लागू हो जाएगी।

तथा प, 500 करोड़ पए से कम िनवल मािलयत वाले भुगतान बक भी पंूजी बाजार

विनयामक क  अपे ाओ ं को पूरा करने क  शत  के अधीन वे छा से अपने शेयर  को

सूचीब  करा सकते ह।

8. वदेशी शेयरधा रता

भुगतान बक म वदेशी ह सेदार  िनजी े  के बक  के िलए समय-समय पर संशोिधत

वदेशी य  िनवेश (एफड आई) नीित के अनुसार होगी। व मान य  वदेशी िनवेश

नीित के अनुसार, िनजी े  के बक  म सभी ोत  से कुल वदेशी िनवेश क  अनुमित बक

क  चुकता पूंजी के अिधकतम 74 ितशत  ( 49 ितशत तक वचािलत तथा 49 ितशत

से 74 ितशत तक अनुमोदन माग से) तक होने क  अनुमित है।, चुकता पंूजी का कम से

कम 26 ितशत ह सा हर समय िनवािसय  के पास रहना चा हए। वदेशी सं थागत

िनवशेक  (एफआईआई)/ वदेशी पोटफोिलयो िनवेशक (एफपीआई) के मामले म, वैय क

एफआईआई/एफपीआई धा रता चुकता शयेर पंूजी के 10 ितशत स ेकम तक सीिमत रखी

गई है, सम त एफआईआई / एफपीआई/ अहता ा  वदेशी िनवेशक  ( यूएफआई) के िलए

सम  सीमा कुल चुकता शेयर पंूजी के 24 ितशत से अिधक नह  ंहो सकती, जस ेसंबंिधत

बक अपने िनदेशक मंडल ारा एक ताव पा रत कर तथा इस संबंध म अपनी साधारण

सभा म वशषे ताव पा रत कर कुल चुकता शयेर पंूजी के 49 ितशत तक बढा सकते ह।

अिनवासी भारतीय  के मामले म, य गत धा रता क  सीमा यावतनीय और गैर-

यावतनीय आधार दोन  को िमलाकर कुल चुकता शेयर पंूजी के 5 ितशत तक सीिमत

रखी गई है तथा सम  सीमा यावतनीय और गैर- यावतनीय आधार दोन  को िमलाकर

चुकता शेयर पंूजी के 10 ितशत से अिधक नह  ं हो सकती। तथा प, अिनवासी भारतीय

(एनआरआई) धा रता हेतु यावतनीय और गैर- यावतनीय आधार दोन  को िमलाकर कुल

चुकता शेयर पंूजी के 24 ितशत तक क  अनुमित द  जा सकती है बशत, ब कंग कंपनी

ारा अपनी साधारण सभा म इस आशय का वशेष ताव पा रत कया गया हो।



9. शेयर  का अंतरण/अिध हण और मतािधकार

बककार  विनयम अिधिनयम, 1949 क  धारा 12 (2) के तहत िनजी े  के बक  म कसी

भी शेयरधारक के मतािधकार पर 10 ितशत क  उ चतम सीमा लगाई गई है। रजव बक

इस सीमा को चरणब  प से 26 ितशत तक बढा सकता है। इसके अित र , उ

अिधिनयम क  धारा 12 बी के अनुसार, िनजी े  के बक म चुकता शयेर पंूजी के 5 ितशत

या अिधक भाग के कसी भी अिध हण के िलए रजव बक का पूवानुमोदन िलए जाने क

अपे ा है। यह भुगतान बक  पर भी लागू होगा।

10. ववेकपूण मानदंड

भुगतान बक के पोटफोिलओ म ऋण और अि म न होने के कारण ऋण और अि म पर

लागू भारतीय रज़व बक के ववेकपूण मानदंड तथा विनयम उस पर लागू नह  ंह गे।

तथा प, भुगतान बक को प रचालना मक जो खम हो सकता है अत: उ ह मजबूत

प रचालना मक जो खम बंधन णाली तैयार करनी चा हए। इसके अलावा उ ह चलिनिध

का भी जो खम हो सकता है इसिलए उनस ेजहां तक लागू है, चलिनिध जो खम बंधन पर

भारतीय रज़व बक के दशािनदश  का अनुपालन करना भी अपे त है।

11. यवसाय योजना

भुगतान बक हेतु लाइसस के िलए आवेदन करनेवाले आवेदक  को अपने आवेदन के साथ

यावसाियक योजना तथा ोजे ट रपोट तुत करना होगा। यावसाियक योजना म,

भुगतान बक क  थापना के उ े य  को ा  करने के िलए बक का या ताव है यह

बताना आव यक है। अ य बात  के साथ-साथ ामीण और अध शहर  े  म बक के

ए सेस पॉ ट; यवसाय ितिनिधय  का िनयं ण तथा ाहक िशकायत िनवारण; अनुसिूचत

 वा ण य बक के साथ सयुं  साझेदार , य द कोई है, जैसे संबंिधत पहलुओं को

यावसाियक योजना म ता वत यवसाय मॉडेल म समा व  कया जाना चा हए। आवेदक

 ारा तुत यवसाय योजना वा त वक तथा यावहा रक होनी चा हए। देश के कम बक

 सेवावाल ेरा य/ उ र पूव, पूव  और म य े  के जल  म मु य प से ए सेस पॉइंट

 के साथ भगुतान बक क  थापना का ताव देनेवाले आवेदक  को ाथिमकता द  जाएगी।

 तथा प, भावी होने के िलए, भुगतान बक को वशषेत: दरू थ े  म अपने शाखा

 नेटवक के मा यम से या एट एम या यावसाियक ितिनिध या अ य उपल ध नेटवक के

 मा यम से ए ससे पॉइंट का यापक नेटवक सुिन त करना होगा। भुगतान बक से यह

 अपे त है क वे लागत कम करने के िलए तकनीक  उपाय अपनाएं तथा अपने नेटवक का

 व तार कर।



लाइसस जार  करने के बाद िनयत यवसाय योजना म प रवतन क  थित म, भुगतान बक

का व तार रोकने, बंधन म प रवतन करने तथा आव यकतानुसार अ य दंडा मक उपाय

करने पर भारतीय रज़व बक वचार कर सकता है।

12. काप रेट गवनस

i. भुगतान बक के िनदेशक मंडल म वतं  िनदेशक  क  अिधक सं या होनी चा हए।

ii. बक को भारतीय रज़व बक ारा समय-समय पर जार  कारपोरेट गवनस दशा िनदश

स हत िनदेशक  के िलए "यो य और उिचत"  मानदंड  का अनुपालन करना चा हए।

13. अ य शत

i. भुगतान बक का प रचालन दरू थ े  म यवसाय ितिनिधय , एट एम तथा अ य नेटवक

के मा यम से काय करगे। अत: बक र हत ामीण े  म 25 ितशत शाखाएं खोलने

(नवीनतम जनगणना के अनसुार 9,999 तक क  आबाद  वाल े ) क  अपे ा इनके

िलए िनधा रत नह  ंहै। तथा प भुगतान बक के िलए ामीण क  म यवसाय ितिनिध

स हत कम स ेकम 25 ितशत ए सेस पॉइंट होना अपे त है। इसके अलावा व वध

क  के िनयं ण तथा ाहक िशकायत िनवारण और ए सेस पॉइंट ल टर के िलए

िनयं ण कायालय था पत करना चा हए।

ii. बक का प रचालन शु  से ह  सामा यत: वीकृत मानक  तथा मानदंड  के अनु प और

पूणत: नेटवक तथा ौ ोिगक  चािलत होना चा हए। जब क नई पहल  (जैसे क आंकड़

का संचयन, सुर ा तथा रअल टाइम डाटा अपडेशन) को ो सा हत कया जाएगा, इस

संबंध म व ततृ ौ ोिगक  योजना भारतीय रज़व बक को तुत करनी चा हए।

iii. ाहक  क  िशकायत  का िनवारण करने के िलए बक के पास उ च श  ा  ाहक

िशकायत क  होना चा हए। भुगतान बक भारतीय रज़व बक क  ब कंग लोकपाल योजना

2006 के दायरे म रहगे।

 iv. भारतीय रज़व बक ारा िनधा रत िनयम और शत  का अनुपालन लाइसस देने के िलए

एक अिनवाय शत है। अनुपालन म चूक होने पर बक का लाइसस र  करने स हत अ य

दंडा मक उपाय कए जाएंगे।

14. आवेदन क  या

बककार  विनयमन (कंपनी) िनयम 1949 के िनयम 11 के अनुसार आवदेन िनधा रत फॉम

(फॉम iii) म आवेदन तुत करना होगा। इसके अित र , आवेदक  को पैरा II के अनुसार

यावसाियक योजना तथा अनुबंध के अनुसार अ य अपे त जानकार  तुत करनी होगी।

भुगतान बक के थापना के िलए उपर उ ल खत यौर  के साथ आवेदन एक िलफाफे जस

पर "भुगतान बक के िलए आवेदन" िलखा हो, म िन निल खत पते पर भेज:



मु य महा बंधक

ब कंग विनयमन वभाग

भारतीय रज़व बक

क य कायालय ,13 वीं मं जल

क य कायालय भवन

शह द भगत िसहं माग

मुंबई 400001.

  भुगतान बक के िलए आवेदन उपयु  पते पर 16 जनवर  2015 को कारोबार समाि  तक

ा  कए जाएंगे। भुगतान बक  के साथ यवहार करने से ा  अनुभव के आधार  पर

िनरंतर आवेदन ा  कए जाएंगे। तथा प यह दशािनदश आविधक समी ा और संशोधन के

अधीन है।

15. भारतीय रज़व बक के िनणय क  या

i. आवेदक  क  ारंिभक पा ता के िलए भारतीय रज़व बक ारा आवेदन  क  जांच क

जाएगी। भारतीय रज़व बक आवेदन  क  यो यता िनधा रत करन ेके िलए "यो य और

उिचत" मानदंड  के अलावा अ य मानदंड भी िनध रत कर सकता है।

ii इसके बाद एक बाहर  परामशदा ी सिमित (ईएसी) जसम ित त

यावसाियक जैसे, बकर, सनद  लेखाकार, व ीय यावसाियक आ द रहगे, आवेदन

का मू यांकन करेगी। उ  सिमित म शािमल यावसाियक  के नाम भारतीय

रज़व बक के वेबसाइट पर दिशत कए जाएंगे।

iii. ईएसी य द ज र  समझ तो वह और अिधक जानकार  मांग सकती है, कसी भी

आवेदक/क  के साथ चचा कर सकती है तथा कसी भी मामले पर प ीकरण

मांग सकती है। ईएसी भारतीय रज़व बक के वचार के िलए अपनी िसफा रश

तुत करेगी। बक क  थापना के िलए सै ांितक अनुमोदन जार  करने का

िनणय भारतीय रज़व बक करेगा। इस संबंध म भारतीय रज़व बक का िनणय

अंितम होगा।

iv. भारतीय रज़व बक ारा जार  सै ांितक अनुमोदन क  वैधता ऐसे सै ांितक अनमुोदन देने

क  तार ख से 18 मह ने होगी और इसके बाद यह अपने आप िनर त हो जाएगी। अत:

सै ांितक अनुमोदन िमलने बाद 18 मह न  म बक था पत करना होगा।

v. बक क  थापना के िलए सै ांितक अनमुोदन जार  करने के बाद वतक  के संबंध म

या वतक जस कंपनी/ सं था से जुड़े है उनके बारे म या जसम वतक  का



हत है ऐसे समहू के बारे म य द कोई वपर त िन कष पाए जाते ह तो भारतीय

रज़व बक अित र  शत लगा सकता है तथा य द आव यक हुआ तो सै ांितक

अनुमोदन वापस भी ले सकता है।

vi. पारदिशता सुिन त करने के िलए बक लाइसस के आवेदन ा  होते ह  आवेदक  के नाम

भारतीय रज़व बक के वेबसाइट पर दिशत कए जाएंगे। सफल आवेदक  के नाम भी

भारतीय रज़व बक के वेबसाइट पर दिशत कए जाएंगे।

 vii. ब कंग एक अ यिधक लीवरेज यवसाय होने के कारण अ यंत चयिनत आधार पर, जो

उपयु  अपे ाओ ंको पूण करते ह, जनका ु टह न कायिन पादन रकाड है तथा जो ाहक

सेवा के सव म मानक का पालन तथा काय मता के िलए सहमत ह उ ह ह  उनको

लाइसस जार  कए जाएंगे। अत: उपयु  पा ता मानदंड पूण करने वाले सभी आवेदक  को

लाइसस दान करना भारतीय रज़व बक के िलए संभव नह  ंह। शु आती वष   म भुगतान

बक का लाइसस दान करने के िलए भारतीय रज़व बक एहितयाती कोण अपनाएगा

तथा अपने अनुभव के आधार पर कोण म उपयु  प से बदलाव लाएगा।



अनुबंध

अित र  सूचना जो तुत क  जानी है

I. वतमान संरचना

1. वैय क वतक से संबंिधत सूचना :

क. वतक का नाम, ज म ितिथ, िनवास, अिभभावक  के नाम, पैन

सं या, ऋण सु वधाओं समेत शाखा और बक खाते के योरे।

ख.  वैय क वतक के अनुभव और उसक  पृ भूिम से संबंिधत व ततृ

योरे, उसका/उसक  वशषे ता, कारोबार का इितहास और व ीय

हैिसयत, विभ न सं थाओं/कंपिनय /उ ोग  म वतक के य

और अ य  हत  के योरे।

            2.  बक का वतन करने वाली सं था से सबंंिधत सूचना :

वतन करने वाली सं था म शेयरधा रता का पैटन, वतन करने वाली

सं था के अंतिनयम तथा ब हिनयम तथा पछले 5 वष  क  व ीय

ववर णयाँ ( जनम उ  वष  के िलए मह वपूण व ीय आसूचक  का

सारणीयन भी शािमल होगा), तथा पछले 3 वष  क  आयकर ववर णयाँ।

             3.   वतक समहू म य य  और सं थाओं से संबंिधत सचूना:

                 क. य य  और सं थाओं के नाम, शेयरधा रता के योरे, सभी

                  सं थाओं का बंधन तथा उनक  कॉप रेट सरंचना, एक संगठन-िच

                  जसम सं थाओं क  संरचना, शयेरधा रता, और कुल आ तयां दशाई

                  गई ह ।

                 ख. समूह क  सभी सं थाओ ंक  पछले पाँच वष  क  वा षक रपोट

 ग. वतक समहू ( व ीय, गैर- व ीय और वदेशी सं थाओं) के सभी

य य  और सं थाओं के नाम  का सारणीयन जसम िनगमन क  ितिथ,

पंजीकृत कायालय का पता, सं था क  गित विधयां, पैन सं या, टैन सं या,

सीआईएन सं या, सं था जस आयकर स कल के अंतगत आती है उस का

नाम, सं थाओं को उपल ध ऋण सु वधा स हत खाता सं या, बक शाखा

और खाता के योरे, सं था के विनयामक (सेबी ारा विनयिमत सं थाओं

के मामले म पंजीकरण) के योरे, समहू क  सं थाओं के ( टॉक ए सचज

म) सूचीब  कए जाने संबंधी योरे सभी शािमल ह।



II. ता वत संरचना

आवेदक  को उन य य /सं थाओ ंसे संबंिधत व ततृ सूचना तुत करनी चा हए जनक

ता वत बक म ह सदेार  चुकता इ वट  पंूजी (शेयरधा रता पैटन)  का 5  ितशत या

उससे अिधक होगी। ता वत बक म वदेशी इ वट  क  ह सदेार  तथा ता वत िनवेशक

क  पंूजी का ोत भी उ  सूचना म शािमल कया जाना चा हए।

III. प रयोजना रपोट

एक प रयोजना रपोट बनाई जाए जसम ता वत बक क  कारोबार  मता, कारोबार

योजना2, दशािनदश  के अनुसार अ य कसी कार क  व ीय सेवाओ ंके दय ेजाने संबंधी

ताव तथा मह वपूण समझी जाने वाली कोई अ य सूचना शािमल होनी चा हए। कारोबार

योजना म अ य बात  के साथ-साथ उपयोग कए जाने वाले ता वत कारोबार  माडल;

ामीण और अध शहर  े  म बक के संपक क ; यवसाय ितिनिधय  और ाहक

िशकायत िनवारण पर बक का िनयं ण; कसी वा ण यक बक के साथ संयु  उ म

भागीदार , य द कोई हो तो; इ या द पहलू शािमल होने चा हए। प रयोजना रपोट समिुचत

यथाथ सूचना पर आधा रत हो, उसम यथा यवहाय अिधकतम ठोस योरे दये जाएं तथा

उसम अवा त वक और िनरथक प स ेमह वाकां ी ल य  स ेबचा जाए। कारोबार योजना म

बक ारा व ीय समावेशन के ल य को ा  करने संबंधी ताव भी शािमल कया जाना

चा हए3।

IV. कोई अ य सूचना

वतक आवेदन  के समथन म कोई अ य ासंिगक सूचना या द तावेज़ भी तुत कर

सकते ह। इसके अलावा भारतीय रज़व बक भ व य म आव यकता होने पर कोई अित र

सूचना मांग सकता है।

2 कारोबार योजना म अ य बात  के साथ-साथ िन निल खत भी ( क त ुकेवल ये ह  नह )ं शािमल होन ेचा हए -अंतिन हत

पूवधारणाए,ं मौजदूा बुिनयाद  सु वधाए/ंनटेवक/शाखाए,ँ और ता वत उ पाद े णया,ँ ल त ाहक, ल त थान,
जो खम बंधन, मानव संसाधन  से सबंंिधत योजनाए,ँ शाखा नटेवक, मौजूदगी के वकै पक क , ौ ोिगक  का योग, पाचँ
वष  के िलए व ीय पूवानुमान इ या द।

3. व ीय समावशेन योजना म अ य बात  के साथ-साथ िन निल खत भी ( क त ुकेवल य ेह  नह ं) शािमल होन ेचा हए-

व ीय समावेशन सबंधंी उ पाद दान करन,े व ीय सा रता का वतन करने , तथा भगुतान बक  के उ े य  को ा

करने के िलए सयंु  उ म या भागीदार  के योरे।


