
ग्राहक अ�धकार� का चाटर्र  

1. उ�चत व् यवहार का अ�धकार: ग्राहक और �वत् तीय सेवा प्रदाता दोन� को सौजन् यशील व् यवहार का 

अ�धकार है। �वत् तीय उत् पाद का प्रस् ताव और सपुदुर्गी करत ेसमय ग्राहक के साथ �लगं, आय,ु धमर्, 

जा�त और शर��रक �मता के आधार पर भेदभाव नह�ं �कया जाना चा�हए।  

2. पारद�शर्ता, उ�चत और सच् चे व् यवहार का अ�धकार : �वत् तीय सेवा प्रदाता यह स�ुनिश्चत करने के 

�लए सभी प्रयास कर� �क उनके द्वारा तयैार �कए गए करार और स�ंवदा म� पारद�शर्ता हो िजसे आम 

आदमी को अच् छ� तरह से सपें्र�षत �कया जाए तथा वे इसे सरलता से समझ सक� ।  उत् पाद� के शलु् क, 

उससे जुडी जो�खम, ग्राहक� क� िजम् मेदा�रया,ं उत् पाद के उपयोग के सबंधं म� �नयम और शत� को 

स् पष् ट रूप से प्रकट �कया जाना चा�हए। ग्राहक के साथ अन�ुचत कारोबार अथवा �वपणन प्रथाएं, 

प्र�तरोधी स�ंवदात् मक शत� अथवा भ्रामक प्रस् ततुीकरण का सामना ग्राहक को न करना पड।े ग्राहक के 

साथ अपने �रश् त ेके दौरान, �वत् तीय सेवा प्रदाता ग्राहक को शार��रक  नकुसान क� धमक�, अन�ुचत 

दबाव अथवा उनका खुल् लम-खुल् ला उत् पीडन नह�ं कर सकता। 

3. उपयकु् तता का अ�धकार : �दये गये उत् पाद ग्राहक� क� आवश् यकता तथा �वत् तीय िस्थ�त के अनरुूप 

हो और उत् पाद क� �वशषेताएं ग्राहक के समझ के भीतर हो।  

4. गोपनीयता का अ�धकार : ग्राहक� क� व् यिक्तगत जानकार� गोपनीय रखी जाएं, बशत� �क �वत् तीय 

सेवा प्रदाता को ऐसी जानकार� का प्रयोग करने क� �व�शष् ट सहम�त ग्राहक द्वारा द� गयी हो अथवा 

ऐसी जानकार� �व�ध के तहत उपलब् ध कराने क� आवश् यकता हो अथवा ऐसी जानकार� कारोबार हेत ु

उपलब् ध कराने का अ�धदेश प्राप्त है (उदाहरण  के्र�डट सचूना कंप�नयां)। सभंा�वत कारोबार हेत ु

अ�धदे�शत  जानकार� के प्रयोग के सबंधं म� ग्राहक को पहले ह� स�ूचत �कया जाना चा�हए। इलेक् ट्रॉ�नक 

अथवा अन् य सभी प्रकार के सपें्रषण से र�ण करने का अ�धकार ग्राहक को है, जो ग्राहक क� गोपनीयता 

(privacy) का उल् लघंन करता है।  

5. �शकायत �नवारण और ��तप�ूत र् का अ�धकार : �दये गये उत् पाद� के प्र�त �वत् तीय सेवा प्रदाताओ ं

क� िजम् मेदार� तथा स् पष् ट और आसान �शकायत �नवारण प्रणाल� क� उपलब् धता ग्राहक का अ�धकार 

है।  सेवा प्रदाता उनके ततृीय प� उत् पाद� (third party products) क� �बक्र� से उभरनेवाल� �शकायत� 

का भी  �नवारण करने क� स�ुवधा उपलब् ध कराएं। �वत् तीय सेवा प्रदाता उनक� गलतीयां, व् यवहार और 

साथ ह� कायर्-�नष् पादन म� चूक अथवा �वलबं के �लए, भले ह� वह प्रदाता अथवा अन् य� से हो, ��तप�ूत र् 

नी�त से ग्राहक को अवगत कराएं। ऐसी घटनाओं म� ग्राहक� के अ�धकार और कतर्व्य� को ��तप�ूत र् 

नी�त म� दशार्ना जरूर� है।  


