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अनुबिंध  

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकों में ग्राहक सेर्ा  

 

1. प्रस्तार्ना 
 

बैंककंग क्षेत्र के वि नं यामक के रूप में रि ज़िय बैंक का प्रािंभ से ही बैंकदि में ग्राहक सेिा की समीक्षा,  ांच 

 था मरलयांकं किंे में सकि य रूप से योगदां िहा ह।   उसंे नं िं ि रूप से सामान्य वयप्तिक्   को 
उपिब्क बैंककंग सेिा  ं की अपयाय   ा औि सेिा के मौ रदा स् ि के लि ए न्यरं म मांदंड 

नं कायरि   किंे, उसके वि कास की आिधिक क समीक्षा, समय-नं ष्ठा  था ग णित् ा को बतीांे, 

 कंीकी वि कास को ध्यां में िे े ह ए प्रकि या ं को य प्तिक्  य क्  बंांे  था नं िं ि आकाि पि 

परि ि यं  किंा स वि का ंक किंे के लि ए अं देशदि/नद शानं देशदि के माध्यम से उधिच   प्रोत्साहंदि 
का स झाि देंे की आि्यक ा को स्पष्ट रूप से उभािा ह।   
 

भाि  में बैंककंग कािोबाि के लि ए वि नं यामक ढांचे का कें द्र बब न्द  ह।  माक ाय ं का नह      
 

मोटे  ौि पि ग्राहक की परि भापा बैंक की सेिा  ंके उपयोगक ाय अथिा भािी उपयोगक ाय के रूप में 
की  ा सक ी ह।   इस  िह से परि भापा किंे के बाद एक `ग्राहक' में नं म्ं शालम ि हो सक े हैं : 
 

 एक वयप्तिक्   अथिा ससं्था प्ति  सका बैंक में खा ा ह।  था/अथिा प्ति  सका बैंक के साथ 

वयािसानय क संबंक ह।; 
 िह वयप्तिक्   प्ति  सकी  ि से खा ा िखा गया ह। (अथाय  िाभभोगी स्िामी); 

 कांरं के अं गय  अं म  कक ए गए अं साि वयािसानय क मध्यि ी संस्था  ं ।से स्टॉक 

ब्रोकिदि, संदी िेखाकािदि (चाटयडय एकाउंटेन््स), सालि लस टि आनद  द्िािा संचालि   िेंदें के 

नह  ाधिक कािी; 
 कक सी ऐसे वि त् ीय िेंदें,  ।से िायि अं िण अथिा एकि िेंदें के रूप में उच्च मरलय 

का मांग ड्राफ्ट  ािी किंा, प्ति  ससे बैंक को अत्यधिक क प्रन  ष्ठात्मक अथिा अन्य  ोणख म हो 
सक ा ह।, से संबंधिक   वयप्तिक्   अथिा संस्था   
 

1.1  सामान्य 

 

शाखाओिं के सामान्य प्रबिंधन के लल ए नीतत  
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क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि की प्रणालि यां बेह ि ग्राहक सेिा प्रदां किंे की  ि उन्म ख होंी चानह ए  

औि इन्हें आिधिक क रूप से अपंी प्रणालि यदि  था ग्राहक सेिा पि उंके असि का अध्ययं किंा 
चानह ए   बैंकदि में शाखा  ंके सामान्य प्रबंकं के लि ए बोडय द्िािा अं मोनद   ंीन   होंी चानह ए औि 

उसमें नं म्ंलि णख   पहिर शालम ि होंे चानह ए : 

 

(क)  पयाय    गह, उधिच   फंीचि, पींे के पांी की स वि काएं देंे पि वि शेप ध्यां दे े ह ए 

शाखा ं द्िािा ब नं यादी स वि काएं प्रदां किंा औि उसमें भी पेंशंिदि, िरि ष्ठ ंागरि कदि, वि किांग 

वयप्तिक्  यदि, आनद  को वि लश ष्ट महत्ि देंा   
(ख)  बडी/बह   बडी शाखा ं पि नं यलम   रि से शं काउंटि के अन  रि क्  परणय : अिग परछ ाछ 

काउंटि िखंा   
(ग)  सभी काउंटिदि पि अंगे्र ी, नहदंी  था संबंधिक   क्षेत्रीय भापा में संके क (इंडीकेटि) बोडय 
प्रदलशय   किंा   बैंक की अकय-शहिी  था ग्रामीण शाखा  ंमें िगे वयािसानय क पोस्टि भी संबंधिक   

क्षेत्रीय भापा  ंमें होंे चानह ए   
(घ)  कमयचारि यदि के ग्राहकदि के प्रन   अच्छे वयिहाि को स नं प्ति्च   किंे  था उंके िेंदें किंे 

के लि ए ग्राहकदि को सहाय ा प्रदां किंे के लि ए भ्रमण अधिक कािी नं योप्ति    किंा   
(ङ)  ग्राहकदि को नहदंी, अंगे्र ी  था संबधंिक   क्षेत्रीय भापा  ं में बैंक में उपिब्क सेिा  था 
स वि का ं के सभी ब्योिे देंेिािी प प्तिस्  काएं देंा   
(च)  ग्राहकदि के साथ वयिसाय कि े समय बैंकदि द्िािा नहदंी  था क्षेत्रीय भापा  ंका उपयोग 

किंा प्ति  समें ग्राहकदि के साथ संपे्रपण शालम ि हैं   
(छ)  शाखा ं में वि द्यमां स िक्षा प्रणािी की समीक्षा किंा औि स कािंा  ाकक  कमयचािी  था 
 ं ा में वि ्िास  ाग ृ हो सके   
( )  कमयचारि यदि द्िािा उंका फोटो  था ंाम प्रदलशय   किंेिािा पहचां-पत्र पहंंा   
(झ)  डेस्क में आिधिक क परि ि यं  किंा  था प्राथलम क पययिेक्षी कायय सौंपंा   
(ञ) स्टाफ को उपय क्   ग्राहक सेिा उन्म ख प्रलश क्षण देंा    
( ) शाखा ं में दी  ांेिािी सेिा की ग णित् ा का िास् वि क आकिं किंे के लि ए नं यंत्रक 

कायायियदि/ प्रकां कायायिय के िरि ष्ठ अधिक कारि यदि द्िािा आिधिक क अं िािदि पि शाखा ं के दौिे  

किंा   
(थ) ग्राहक सेिा की दृप्तिष्ट  से सिोत्कृष्ट शाखा ं को िावपय क प िस्काि देकि/चि शीलड देकि 
प िस्कृ  किंा   
(द) ग्राहक सेिा िेखा पिीक्षा, ग्राहक सिेक्षण   
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(क) ग्राहकदि के साथ लम िकि ग्राहक सेिा के उन्ंयं के लि ए काियिाई के म द्ददि को नं कायरि   किंे 

हे   वि लभ न्ं प्रकाि के ग्राहकदि के साथ बा ची  किंे के लि ए ग्राहक सपंकय  काययिम  था आिधिक क 

ब।ठकें  आयोप्ति    किंा   
(ं) कक सी ऐसे ंए उत्पाद  था सेिा अं मोदं प्रकि या (सविय सेज़ एप्ररिि प्रोसेस) को स्पष्ट : 

स्थावप   किंा प्ति  ं में वि शेप : ऐसे सामान्य वयप्तिक्   के अधिक कािदि के हंं से सबंंधिक   मामिे 

नं नह   हदि औि बोडय का अं मोदं आि्यक हो   
(प) क्िालि टी ए्यरिेंस अधिक कािी नं य क्  किंा,  ो यह स नं प्ति्च   किेंगे कक  ंीन   के उद्दे्य को 
उधिच   प्रकाि से प्रकट कक या गया ह। औि अं  में उसके अं रूप उधिच   कि यावि धिक यां बंी हैं   
 

2. ग्राहक सेर्ा : सिंस्थागत ढािंचा 
 

बोडव की सहभागग ता की आर्श्यकता 
 

ग्राहक सेिा से संबंधिक   मामिदि पि बोडय द्िािा वि चाि-वि मशय/चचाय की  ांी चानह ए  ाकक  यह 

स नं प्ति्च   हो सके कक  अं देशदि का अथयपरणय रूप से कायायन्ियं कक या  ा ा ह।   बोडय की नं गिांी में 
ग्राहक को, वि शेप : आम आदमी को सामान्य : अस वि का-िनह   सेिा देंे के लि ए प्रन  बद्ध ा बोडय 
का प्रम ख दानय त्ि होंा चानह ए   
 

2.1 बोडव की ग्राहक सेर्ा सलम तत  
 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को बोडय की ग्राहक सेिा सलम न   गनठ   किंी चानह ए औि उसमें वि शेपज्ञदि  था 
आमंबत्र   के रूप में ग्राहकदि के प्रन  नं धिक यदि को शालम ि कक या  ाए  ाकक  बैंककंग  प्रणािी में कंपंी 
अलभ शासं के ढांचे को म बर  किंे  था क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि द्िािा प्रदां की  ांेिािी ग्राहक 

सेिा की ग णित् ा में भी नं िं ि स काि िांे की दृप्तिष्ट  से बैंक ंीन  यां बंाई  ा सकें  औि आ ंरि क 

रूप से उंके अं पािं का मरलयांकं हो सके   
 

2.1.1 ग्राहक सेर्ा सलम तत  की भूलम का 
 

बोडय की ग्राहक सेिा सलम न   उदाहिणाथय नं म्ंलि णख   पि वि चाि-वि मशय कि सक ी ह।,  
 वयापक  मा ंीन   बंांा 
 कक सी  माक ाय के खा े के परि चािं के लि ए उसकी मतृ्य  हो  ांे पि की  ांेिािी 

काियिाई  ।से मामिे  
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 उपय क्  ा औि उधिच   ा की दृप्तिष्ट  से उत्पाद अं मोदं प्रकि या 
  माक ाय सं  प्तिष्ट  का िावपय क सिेक्षण 

 ऐसी सेिा  ंकी त्र।िावपय क िेखा पिीक्षा 
 

इसके अिािा प्रदां की  ांेिािी ग्राहक सेिा की ग णित् ा को प्रभावि   किंेिािे अन्य मामिदि की 
भी सलम न    ांच कि सक ी ह।   
 

2.1.2 बैंककिंग लोकपाल योजना के अिंतगवत हद ए गए अगध तन णवयों (अर्ाडव) के कायावन्र्यन की 
तन गरानी करना 
 

सलम न   को बैंककंग िोकपािदि द्िािा नं पटाई गई लश काय दि के संबंक में भी अधिक क परिय-सकि य 

भरलम का नं भांी चानह ए   
 

बैंककंग सेिाएं प्रदां किंे से संबंधिक   लश काय दि को स िझांे  था ग्राहक सेिा  ंमें त्र नट यदि के मामिे 

में बैंक  था उसके ग्राहक के बीच के वि िाददि को समझौ ा, मध्यस्थ ा  था वि िाचं की प्रकि या के 

माध्यम से स िझांे के उद्दे्य से बैंककंग िोकपाि यो ंा प्रािंभ की गई   बैंकदि के ग्राहकदि की 
लश काय दि की वि स्  ृ  ांच किंे के बाद  था बैंकदि की नट  पणण यदि का अििोकं किंे के बाद 

बैंककंग िोकपाि लश काय दि के नं िािण के लि ए वयप्तिक्  ग  लश काय दि के संबकं में अपंे अधिक नं णयय 

(अिाडय)  ािी कि े हैं   बैंकदि को स नं प्ति्च   किंा चानह ए कक  बैंककंग िोकपािदि के अधिक नं णययदि को 
शीपय प्रबंक  ंत्र की सकि य सहभाधिग  ा के साथ शीघ्र कायायप्तिन्ि   कक या  ा ा ह।   
 

इसके अिािा, ग्राहक सेिा सलम न   की प्रभािशीि ा को बतीांे की दृप्तिष्ट  से बैंकदि को यह भी किंा 
चानह ए : 

 

क) बैंककंग िोकपािदि द्िािा नद ए गए सभी अधिक नं णययदि को ग्राहक सेिा सलम न   के समक्ष िखंा 
चानह ए  ाकक  िे बैंकदि में यनद  कोई ऐसी प्रणािीग  त्र नट यां वि द्यमां हैं, प्ति  न्हें  अधिक नं णययदि द्िािा 
ध्यां में िाया गया ह।,  ो उं पि वि चाि-वि मशय कि सकें ,  था 
 

ख)  ीं महींदि से अधिक क अिधिक  के लि ए कायायप्तिन्ि   ं कक ए गए सभी अधिक नं णययदि को कायायप्तिन्ि   

ं कक ए  ांे के कािणदि के साथ ग्राहक सेिा सलम न   के समक्ष िखा  ाए  ाकक  ग्राहक सेिा सलम न   
बोडय को ि।क कािणदि के बब ं ा कायायन्ियं में ह ए ऐसे वि िंबदि की रि पोटय कि सके  औि बोडय आि्यक 

स कािात्मक काियिाई प्रािंभ कि सके   
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2.1.3  ग्राहक सेर्ा की समीक्षा करने और उस पर 

           वर् चार-वर् मशव करने के लल ए बोडव की बैठक 

 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को सरधिच   कक या  ा ा ह। कक  िे बैंक में ग्राहक सेिा/ ग्राहक का ध्यां िखंे 
संबंकी पहि   ंकी समीक्षा किें  था नं देशक मंडि के समक्ष हि छह महींे में एक बाि वि स्  ृ 

ज्ञापं प्रस्    किें औि  हां भी सेिा की ग णित् ा/कौशि में कमी देखी गयी ह। िहां   िं  

स कािात्मक काियिाई आिंभ किें     
 

2.2 ग्राहक सेर्ा पर स्थायी सलम तत  
 

िोक सेिा की कि यावि धिक यदि  था कायय-नं ष्पादं िेखा पिीक्षा पि सलम न   (सीपीपीएपीएस) ंे  दथय 
सलम न  यदि को  ािी िखंे अथिा ं िखंे से सबंंधिक   मामिदि की  ांच की औि सलम न   ंे पाया कक  
बैंकदि में ग्राहक सेिा के लि ए समवपय   कें द्र बबदं  होंा चानह ए प्ति  सके पास वि लभ न्ं वि भागदि की 
काययपद्धन   का मरलयांकं किंे की पयाय   शप्तिक्  यां हदि  था उसंे लस फारि श की ह। कक  ग्राहक सेिा 
पि स्थायी सलम न  यदि का गठं कक या  ाए   अ : क्षते्रीय ग्रामीण बैंकदि को ग्राहक सेिा पि स्थायी 
सलम न   का गठं किंा होगा    
 

वि लभ न्ं वि भागदि की काययपद्धन   की  ांकािी िखंेिािी स्थायी सलम न   कायायन्ियं प्रकि या को 
संचालि   किंेिािी  था सबंंधिक   प्रन  सरचंा देंेिािी वयप्तिष्ट  स् ि की काययकािी सलम न   के रूप में 
कायय किेगी औि बोडय की ग्राहक सेिा सलम न   इं ंए उपिमदि की नं गिांी  था उंके संबंक में 
समीक्षा/सशंोकं किेगी   अ : ये दो सलम न  या ंपिस्पि रूप से एक दरसिे को बि प्रदां किेंगी औि 

एक दरसिे का पोपण किेंगी   
 

स्थायी सलम न   का गठं  था कायय ंीचे दशायए गए अं साि हदि :- 

i) स्थायी सलम न   की अध्यक्ष ा एक अध्यक्ष द्िािा हो  था सदस्यदि के रूप में उसमें 
पदाधिक कारि यदि से इ ि वयप्तिक्  शालम ि हदि  ाकक  बैंक द्िािा दी  ांेिािी ग्राहक सेिा की ग णित् ा 
पि एक नं ष्पक्ष प्रन  सरचंा (फीड-ब।क) लम ि सके   
ii) स्थायी सलम न   को ं केिि ग्राहक सेिा पि भाि ीय रि ज़िय बैंक के अं देशदि का समय पि 

 था प्रभािी अं पािं स नं प्ति्च   किंे का काम सौंपा  ाए बप्तिलक  उसे आि्यक प्रन  सरचंा 
(फीडब।क) प्रा   किंे का भी कायय सौंपा  ाए  ाकक  यह स नं प्ति्च   हो सके कक  क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक 

के वि लभ न्ं वि भागदि द्िािा उठाये गये कदम इं अं देशदि के भाि  था उद्दे्य के अं रूप हैं    
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iii) स्थायी सलम न   बैंक में प्रचलि   प्रथा  ं  था कि यावि धिक यदि की समीक्षा  था उं पि 

आि्यक स कािात्मक काियिाई नं िं ि आकाि पि किेगी क्यदिकक  उद्दे्य को केिि कि यावि धिक यदि औि 

प्रथा ं के माध्यम से ही कायायप्तिन्ि   कक या  ा ा ह।    
iv) स्थायी सलम न   की कायय अिधिक  के दौिां उसके कायय-नं ष्पादं पि एक सं्क्ष    रि पोटय बोडय 
की ग्राहक सेिा सलम न   को आिधिक क रूप से प्रस्    की  ाए प्ति  समें अन्य बा दि के साथ-साथ 

समीक्षा कक ए गए क्षेत्र, अलभ नं कायरि    था सििीकृ /प्रािंभ की गई कि यावि धिक यदि/प्रथा ं को दशायया 
गया हो   
 

स्थायी सलम न   क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक के वि लभ न्ं वि भागदि औि बोडय/बोडय की ग्राहक सेिा सलम न   के 

बीच एक से   का काम किेगी   
 

2.3  शाखा स्तरीय ग्राहक सेर्ा सलम तत यािं 
 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को शाखा स् ि पि ग्राहक सेिा सलम न  या ंस्थावप   किंे के लि ए सरधिच   कक या 
गया था  शाखा स् ि पि बैंक  था ग्राहकदि के बीच संपे्रपण के औपचारि क माध्यम को प्रोत्साहं देंे 

की दृप्तिष्ट  से बैंकदि को चानह ए कक  शाखा स् िीय सलम न  यदि में ग्राहकदि की अधिक क सहभाधिग  ा के साथ 

उन्हें म बर  बंांे के लि ए आि्यक कदम उठाएं   यह िाछंंीय होगा कक  शाखा स् िीय सलम न  यां 
बैंकदि के ग्राहकदि को भी शालम ि किें   इसके साथ ही चरंकक  िरि ष्ठ ंागरि क सामान्य : बैंकदि में 
महत्िपरणय ग्राहक हो े हैं, अ : उसमें एक िरि ष्ठ ंागरि क को अधिक मां : शालम ि कक या  ाए   
शाखा स् िीय ग्राहक सेिा सलम न   लश काय दि/स झािदि, वि िंब के मामिदि, ग्राहकदि/सलम न   के सदस्यदि 
द्िािा रि पोटय/सामंा की गई कनठ ं ाइयदि का अध्ययं किंे के लि ए  था ग्राहक सेिा को स कािंे के 

उपाय  वि कलस   किंे के लि ए माह में कम-से-कम एक बाि अपंी ब।ठक आयोप्ति    किे   
 

शाखा स् िीय सलम न  यां, ग्राहक सेिा पि स्थायी सलम न   को अपंी िाय/स झाि देंेिािी न  माही 
रि पोटय भी प्रस्    किें  ाकक  स्थायी सलम न   उंकी  ांच कि सके औि बोडय की ग्राहक सेिा सलम न   को 
आि्यक ंीन  ग / कि यावि धिक ग  काियिाई किंे के लि ए प्रन  सरचंा दे सके   
 

2.4 ग्राहक सेर्ा के लल ए नोडल वर् भाग/अगध कारी 
 

प्रत्येक क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक के प्रकां कायायिय  था प्रत्येक क्षेत्रीय कायायिय में ग्राहक सेिा के लि ए 

एक ंोडि वि भाग/ अधिक कािी होंा अपे्क्ष   ह। प्ति  ससे लश काय क ाय ग्राहक प्रथम : संपकय  कि सकें  
औि बैंककंग िोकपाि  था भाि ीय रि ज़िय बैंक भी प्ति  सके साथ सपंकय  कि सके   
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3. ग्राहक सेर्ा पर बोडव अनुमोहद त नीतत यािं 
िाभ, वि कास  था सामाप्ति  क दानयत्िदि की परन य  के साथ-साथ ग्राहक सेिा को बैंकदि के प्राथलम क 

उद्दे्य के रूप में प्रक्षेवप   कक या  ांा चानह ए   क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि के पास नं म्ंलि णख   के लि ए 

बोडय अं मोनद   ंीन   होंी आि्यक ह। :  
 

3.1 व्यापक जमा नीतत  
 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को सामान्य :  माक ाय ं औि वि शेप रूप से छोटे  माक ाय ं के अधिक कािदि 
को स्थावप   किंेिािी एक पािदशी  था वयापक ंीन    ।याि किंी चानह ए   ंीन   में  मा खा दि के 

परि चािंदि के सभी पहि  ,ं िगाए  ांेिािे प्रभाि  था अन्य सबंंधिक   मामिदि को भी शालम ि 

कक या  ांा चानह ए  ाकक  शाखा स् ि पि  माक ाय ं के साथ बा ची  स वि का ंक हो   ऐसी ंीन   
को ग्राहकदि की ग    ा  था गोपंीय ा के संबंक में भी स्पष्ट होंा चानह ए   बैंक में  मा िखंे को 
अन्य स वि काएं देंे के साथ ` ोडंा' स्पष्ट : प्रन  बंकात्मक प्रथा ह।   
 

3.2 चेक र्सूली नीतत  
 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को प।िा 3.2.1 में नदए गए लसद्धां दि पि आकारि  वयापक  था पािदशी 
चेक िसरिी ंीन    ।याि किंी चानह ए   ंीन   में मोटे  ौि पि नं म्ंलि णख    ीं पहिर शालम ि 

होंे चानह ए : 

 

 स्थांीय/बाहिी चेकदि के लि ए  त्काि  मा 
 स्थांीय/बाहिी लि ख दि की िसरिी के लि ए नं प्ति्च   समय-सीमा 
 वि िंबब   िसरिी के लि ए ब्या  का भ ग ां 

 

3.2.1 चेक र्सूली नीतत पर व्यापक लस द्ािंत  

(i) क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को वयापक औि पािदशी ंीन    ।याि किंी चानह ए प्ति  समें अपंी 
प्रौद्योधिग की क्षम ा ,ं समाशोकं वयिस्था के लि ए अपंायी गई प्रणालि यदि औि प्रकि या ं  था 
प्रन  नं धिक यदि के  रि ए िसरिी के लि ए अन्य आ ंरि क वयिस्था  ंको ध्यां में िखा  ांा चानह ए   
(ii) इसके अिािा, िे अपंी ि यमां वयिस्था  ं था क्षम ा  ंकी समीक्षा किें  औि िसरिी अिधिक  
को कम किंे के लि ए एक यो ंा  ।याि किें  
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(iii) यह स नं प्ति्च   किंे हे   पयाय   सािकांी बि ी  ाए कक  छोटे  माक ाय  ंके नह  दि की संपरणय 
िक्षा की  ा ी ह।  
(iv) इस संबंक में  ।याि की गई ंीन   आइबीए की मॉडि  मा ंीन   के अं रूप क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक 

द्िािा  ।याि की गई  मा ंीन   के साथ एकीकृ  की  ांी चानह ए  
(v)  इस ंीन   में बैंकदि द्िािा नं कायरि   मांकदि का स्ियं बैंकदि द्िािा अं पािं ं कक ये  ांे पि 
होंेिािे वि िंब के लि ए ब्या  के भ ग ां से संबंधिक   क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि की देय ा का स्पष्ट रूप 

में नं कायिण कक या  ांा चानह ए  
(vi)  हां आि्यक हो, ग्राहकदि के कक सी दािे के बब ं ा ब्या  भ ग ां के रूप में क्षन  परन य  की  ांी 
चानह ए   
 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक के बोडय के समक्ष उक्   ंीन  प्रस्    की  ांी चानह ए औि ंीन   की 
 कय संगन   पि  था क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक के नद शानं देशदि के भाि के अं रूप अं पािं पि बोडय का 
नं नदय ष्ट अं मोदं लि या  ांा चानह ए  
 

3.3 ग्राहक क्षतत पूतत व  नीतत  
 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि के पास उंके बोडय द्िािा वि धिक ि  ्रूप से अं मोनद   लि णख   ग्राहक क्षन  परन य  
ंीन   होंी चानह ए   बैंकदि को अपंी ंीन   में कम-से-कम नं म्ंलि णख   पहि   ंको शालम ि किंा 
चानह ए : 

 

(क) कोखाकडी अथिा अन्य िेंदेंदि के परि णामस्िरूप त्र नटपरणय ंामे प्रविप्तिष्टया;ं 
(ख) िसरिी में वि िंब के लि ए ब्या  का भ ग ां; 
(ग) ड्राफ्ट की अं लिवप (ड प्ति ि केट)  ािी किंे में ह ए वि िंब के लि ए ब्या  का भ ग ां; 
(घ) क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक की अन्य अंधिक कृ  काियिाइयां प्ति  ं के कािण ग्राहक को वि त् ीय हानं  
ह ई हो  
 

3.4 ग्राहक लश कायत तन र्ारण नीतत  
 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक में बोडय द्िािा वि धिक ि  रूप से अं मोनद   लि णख   ग्राहक लश काय  नं िािण 

ंीन   होंी चानह ए   इस परि पत्र के प।िा 12 में नद ए गए वयापक लस द्धां दि के आकाि पि यह ंीन   
 ।याि की  ाए   
 

3.5 नीतत यों का प्रचार-प्रसार करना 
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(i) क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को उंके द्िािा  ।याि की गई उपय यक्  ंीन  यदि को िेब-साइट पि 
प्रकां रूप से डािकि उंका वयापक प्रचाि-प्रसाि स नं प्ति्च   किंा चानह ए औि उसी  िह 
अपंी शाखा ं में सरचंा पट्टदि पि उन्हें प्रदलशय   कि े ह ए भी उंका वयापक प्रसाि किंा 
चानह ए   
(ii)  माक ाय, उकािक ाय अथिा अन्यथा कक सी भी रूप में प्रािंलभ क संबंक स्थावप   कि े 
समय ही ग्राहकदि को इं पहि   ंपि बैंक द्िािा प्रदां की  ांेिािी सेिा  ंके संबंक में 
बैंक के आ्िासंदि के बािे में स्पष्ट : अिग  किाया  ाए   
(iii) साथ ही, बैंकदि द्िािा  ।याि की गई ंीन  यदि में समय-समय पि होंेिािे परि ि यं दि के 
बािे में भी ग्राहकदि को वि धिक ि  रूप से सरधिच   किंे के लि ए भी आि्यक कदम उठाए  ाएं 
  
4.   जमा खाते खोलना / उनका परर चालन 

 

4.1   व्यक्तत गत खातों के लल ए ग्राहक पहचान कि यावर् गध  
 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को खा ा खोिंे के लि ए केिाइसी/एएमएि संबकंी भाि ीय रि ज़िय बैंक के 

अं देशदि का सामान्य : पािं किंा चानह ए   
 

4.2   बचत बैंक सिंबिंधी तन यमार्ली 
 

यनद क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक पास-ब कदि के बदिे में खा ा-वि ििण  ािी कि िहे हैं,  ो खा ा खोिंे के 

फॉमय के साथ बच  बैंक नं यमदि को अिग कक ए  ा सकंेिािे भाग के रूप में  ोडा  ाए  ाकक  
खा ाकािक नं यमदि को अपंे पास िख सकें    
4.3   जमाकतावओिं के फोटोग्राफ 

 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को सभी  माक ाय  ं/ खा ाकािकदि द्िािा खोिे गए खा दि के संबकं में उंके 

फोटोग्राफ प्रा   कि अपंे रि काडय में िखंे चानह ए   यह नं म्ंलि णख   स्पष्टीकिणदि के अकीं होगा : 
(i) अं देशदि के अं गय  मीयादी, आि ी, संचयी आनद  सनह   सभी प्रकाि की  मािालश यां शालम ि हैं   
(ii) उक्   अं देश  माक ाय ं की सभी शे्रणण यदि, चाहे आिासी हदि अथिा अनं िासी, पि िागर हदिगे  
केिि बैंक, स्थांीय प्राधिक किणदि  था सिकािी वि भागदि (इसमें सिकािी क्षेत्र के उपिम अथिा अकय-
सिकािी नं काय शालम ि ंहीं हैं) को फोटोग्राफ देंे की आि्यक ा से छर ट लम िेगी   
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(iii)   केिि स्टाफ-सदस्यदि के खा दि (एकि / संय क् ) के मामिे में क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक फोटोग्राफ 

का आग्रह ंहीं किेंगे  
(iv)  क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को खा दि अथाय  बच  बैंक  था चािर खा दि का परि चािं किंे के लि ए 

प्राधिक कृ  सभी वयप्तिक्  यदि के फोटोग्राफ नं िपिाद रूप से प्रा   किंे चानह ए   
(v)   क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक को `पिदांशीं` मनह िा  ंके भी फोटोग्राफ प्रा   किंे चानह ए   
(vi) क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक फोटोग्राफ की दो प्रन  यां प्रा   किें  था फोटोग्राफ के बदिे में फोटोग्राफ 
य क्   ड्राइविगं िाइसेंस / पासपोटय की फोटोकावप यां प्रा   किंा पयाय   ंही ंहोगा   
(vii) क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को सामान्य : `स्ियं' अथिा `िाहक' (बेयिि) चेक के मामिे में ंकद 

आहिण किंे के लि ए खा ाकािक की उपप्तिस्थ न   का आग्रह ंहीं किंा चानह ए  ब  क कक  
परि प्तिस्थ न  यां उसकी मांग ं कि ी हदि  क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को `स्ियं' अथिा `िाहक' चेक का 
भ ग ां सामान्य एहन  या  बि  े ह ए किंा चानह ए   
(viii)  फोटोग्राफ ंमरंा हस् ाक्षि का स्थां ंही ंिे सक े हैं   
(ix)   फोटोग्राफदि का केिि एक सेट प्रा   कक या  ाए औि  मािालश  की प्रत्येक शे्रणी के लि ए अिग 

फोटोग्राफ ंहीं िेंा चानहए  वि लभ न्ं प्रकाि के  मा खा दि के आिेदंदि को उधिच   रूप से संदलभय   

कक या  ांा चानह ए   
(x)  ब कक सी खा ाकािक को एक अन  रि क्  खा ा खोिंा हो  ो ंए फोटोग्राफ प्रा   किंा 
आि्यक ंहीं ह।   
(xi) परि चािंग  खा दि अथाय  बच  बैंक  था चािर खा दि के मामिे में उन्हें परि चालि   किंे के 

लि ए प्राधिक कृ  वयप्तिक्  यदि के फोटोग्राफ प्रा   किंे चानह ए   अन्य  मािालश यदि अथाय  मीयादी, 
आि ी, संचयी, आनद  के मामिे में, अियस्कदि के ंाम पि िखी  मािालश यदि को छोडकि  हां उंके 

`अलभ भािकदि' के फोटोग्राफ प्रा   किंे हैं, सभी  माक ाय ं कक प्ति ंके ंाम पि  मा िसीद ह।, के 

फोटोग्राफ प्रा   किंे चानह ए   
 

4.4  बचत बैंक खातों में न्यूनतम जमा शेष 

 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को चानह ए कक  िे अपंे ग्राहकदि को खा े खोि े समय ही अपे्क्ष   न्यरं म 

 मा शेप बंाए िखंे  था न्यरं म  मा शेप बंाए ं िखंे पि िगाए  ांेिािे प्रभाि, आनद  के 

बािे में पािदशी रूप से सरधिच   किें   उसके बाद कक ए गए कक सी भी परि ि यं  के बािे में सभी 
 माक ाय  ंको एक महींे की सरचंा दे े ह ए अधिग्र म रूप से अिग  किांा चानह ए   क्षेत्रीय ग्रामीण 
बैंकदि को वि द्यमां खा ाकािकदि को नं कायरि   न्यरं म शेप औि नं कायरि   न्यरं म शेप को बंाए ं 
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िखंे की प्तिस्थ न   में िगाए  ांेिािे प्रभािदि में कक सी भी प्रकाि के परि ि यं  के बािे में कम-से-कम 

एक महींे पहिे ब ांा चानह ए   
 

4.5  समाशोधन बिंद होने के दौरान स्थानीय चेकों, ड्राफ्टों, आहद  की खरीद 

 

ऐसे अिसि हो सक े हैं  ब समाशोकं गहृ के परि चािंदि को संबंधिक   प्राधिक कारि यदि के नं यंत्रण के 

बाहि के कािणदि के लि ए अस्थायी  ौि पि बदं किंा पड सक ा ह।   इस  िह से समाशोकं बंद होंे 

से क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि के ग्राहकदि को कनठ ं ाइयदि का सामंा किंा पड ा ह। क्यदिकक  प्ति  ं  बैंकदि में 
उंके खा े हैं, उं बैंकदि को छोडकि अन्य स्थांीय बैंकदि पि आहरि   चेक, ड्राफ्ट, आनद  की प्रा य 

िालश यां उन्हें त्िरि   रूप से ंही ंलम ि सक ी हैं  ऐसी आकप्तिस्म क ा ं के दौिां क छ उपचािात्मक 

काियिाई किंी चानह ए  ाकक  क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक के ग्राहकदि को होंेिािी अस वि का  था कनठ ं ाई 

 हां  क संभि हो, कम की  ा सके औि अच्छी ग्राहक सेिा बंी िहे  अ :  ब कभी समाशोकं बदं 

हो औि ऐसी आशकंा हो कक  यह सेिा अधिक क समय  क बदं िहेगी  ो क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक अपंे 

ग्राहकदि, उकािक ाय  था  माक ाय दोंदि को उंके खा दि में िसरिी के लि ए  मा कक ए गए स्थांीय 

चेक,  ड्राफ्ट, आनद  को खिीद कि  हां  क संभि हो, अस्थायी रूप से सहाय ा प्रदां किें    ऐसा 
कि े समय सिकािी खा दि /अच्छी प्तिस्थ न    था प्रन  ष्ठा िािी कंपनं यदि  था स्थांीय बैंकदि पि 

आहरि   मांग ड्राफ्ट पि वि शेप ध्यां देंा चानह ए  यह स वि का दे े समय क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को 
ग्राहकदि की ऋण-पात्र ा, ईमांदािी, परिय वयिहाि  था वयिसाय को भी नं :संदेह ध्यां में िेंा 
चानह ए  ाकक  बाद में ऐसे लि ख दि को अस्िीकाि कक ए  ांे की संभािंा से अपंे आप को बचाया  ा 
सके   
 

4.6    खाता वर् र्रण /पास बुक  

 

4.6.1 पासबुक अायतन बनाना 
 

(i) ग्राहकदि को अपंी पासब क नं यलम   रूप से अद्य ं कििांे की आि्यक ा के संबंक में 
स कय  किाया  ाए औि इस मामिे को महत्ि देंे के लि ए कमयचारि यदि को पे्ररि   कक या  ाए  
(ii) अधिक क प्रवि प्तिष्ट यदि के कािण  ब भी पासब क अद्य ं किंे हे   िख िी  ा ी हैं  ब  

ग्राहक को एक पेपि टोकं नद या  ाए प्ति  समें पासब क िेंे की  ािीख  था उसे िौटाए  ांे की 
संभावि    ािीख का उलिेख हो  
(iii) कभी-कभी  यह पाया  ा ा ह। कक  ग्राहक बह   ही िबंी अिधिक  के बाद अपंी पासब क 

अद्य ं किंे के लि ए प्रस्    कि े हैं    ब कोई पासब क बह   ही िबंी अिधिक  के बाद अथिा 
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काफी अधिक क िेंदेंदि के बाद प्रस्    की  ा ी ह।  ब पासब क में म नद्र   अं देशदि के अिािा एक 

म नद्र   पची दी  ांी चानह ए प्ति  समें पासब क समय-समय पि प्रस्    किंे के लि ए  माक ाय से 

अं िोक कक या गया हो  
 

4.6.2 पासबुकों /खाता वर् र्रणों में प्रवर् क्टट यााँ  

 

(i)  क्षते्रीय ग्रामीण बैंकदि को नं िं ि यह स नं प्ति्च   किंे की  ि ध्यां देंा चानह ए कक  
पासब कदि औि खा ा वि ििणदि में प्रवि प्तिष्ट  सही औि पठंीय हदि  
(ii) कई बाि  माक ाय ं की पासब कदि / खा ा वि ििणदि में क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक "समाशोकं 

द्िािा" (बाइ प्तिक्ि यरिगं) अथिा "चेक द्िािा" (बाइ चेक)  ।सी प्रवि प्तिष्ट यां दशाय े हैं  साथ ही, 
यह पाया  ा ा ह। कक  इिेक्रॉनं क समाशोकं प्रणािी (ईसीएस) औि आिबीआइ इिेक्रॉनं क 

नं धिक  अं िण (आिबीआइईएफटी) के मामिे में बैंक सामान्य : कक सी प्रकाि के ब्यौिे ंहीं दे े 
हैं, भिे ही , प्रा  क ाय बैंक द्िािा वि पे्रपण के सं्क्ष    वि ििण नदए गए हदि  क छ मामिदि में 
कं यरटिीकृ  प्रवि प्तिष्ट यदि में कोड प्रय क्  हो ा ह। प्ति  सका अथय समझ में ंही ं आ सक ा  
 माक ाय  ंको होंेिािी अस वि का को टािंे की दृप्तिष्ट  से क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को चानह ए कक  िे 

पासब कदि / खा ा वि ििणदि में ऐसी द बोक प्रवि प्तिष्ट यां टािें औि यह स नं प्ति्च   किें कक  पासब कदि / 

खा ा वि ििणदि में सं्क्ष   , बोकगम्य वि ििणदि की अनं िायय : प्रवि प्तिष्ट  की  ा ी ह।  
 

4.6.3 बचत बैंक पासबुक रखना:  सार्धातन यााँ 
 

बच  बैंक पासब कदि की स िक्षा में पयाय   सािकांी बि ंे में िापििाही से, खा दि में से 

कोखाकडी ी़य क्  आहिण हो सक े हैं  इस संबकं में क छ सािकानं यााँ ंीचे दी  ा िही हैं :  
 

(i) शाखा ं को चानह ए कक  िे टोकं देकि पासब क स्िीकाि किें औि टोकं िेकि 
पासब क िौटाएं  

(ii) शाखा ं के पास पासब क यथोधिच   स िक्षा में िखी  ांी चानह ए   
(iii)  शाखा ं के पास पासब क िा -भि  ािा बंद िखी  ाए   
 

4.6.4 मालस क खाता वर् र्रण प्रदान करना  
 

(i) बैंक यह स नं प्ति्च   किें कक  िे खा दि का वि ििण भे  े समय मालस क आिधिक क ा का पािं 

कि े हैं  
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(ii) चािर खा ाकािकदि के खा दि के वि ििण  माक ाय  ंको हि माह कक सी िक्ष्य  ािीख को भे ंे 

के ब ाय लभ न्ं-लभ न्ं  ािीखदि को भे ा  ाए  ग्राहक को ये वि ििण लभ न्ं-लभ न्ं  ािीखदि को 
 ।याि कक ए  ांे के बािे में सरधिच   कक या  ाए  
(iii)  साथ ही, क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को यह चानह ए कक  िे अपंे नं िीक्षण अधिक कारि यदि को 
शाखा  ंका आ ंरि क नं िीक्षण किंे के समय वि ििण सही समय पि भे े  ांे के सत्यापं 

हे   ंमरंा  ााँच किंे के लि ए कहें   
 
4.7  चेक बुक जारी करना 
 

4.7.1    बडी सिंख्या में चेकों र्ाली चेक बुक जारी करना  
 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक ग्राहक की मााँग हो  ो अधिक क सखं्या (20/25) में चेकदि िािी चेक ब क 

 ािी कि सक े हैं  बैंकदि को यह भी स नं प्ति्च   किंा होगा कक  ग्राहकदि की आि्यक ा ं को परिा 
किंे के लि ए सभी शाखा ं  में  (20/25 चेकदि िािी) ऐसी  चेक ब कदि का पयाय   स्टॉक िखा 
गया ह।   
 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को चानह ए कक  िे बडी संख्या में चेकदि िािी चेक ब क  ािी कि े समय 

उधिच   सािकांी बि ें  ऐसा बैंक के क्षेत्रीय कायायिय के साथ पिामशय किके कक या  ांा चानह ए  
 

4.7.2 कक सी भी भाषा में चेक लल खना 
 

सभी चेक फॉमय नहदंी औि अंगे्र ी में म नद्र   कक ए  ांे चानह ए   थावप , ग्राहक चेक नहदंी, अंगे्र ी 
अथिा संबंधिक   क्षेत्रीय भापा में लि ख सक े हैं   
 

4.7.3 कूरर यर से चेक बुक भेजना 
 

 माक ाय  ंको शाखा में आकि चेक ब क िेंे की अं मन   ं देंे  था  माक ाय को उसके 

 ोणख म पि कर रि यि से चेक ब क भे े  ांे के संबकं में, दबाि डािकि घोपणापत्र प्रा   कििा िेंे 

के बाद कर रि यि से चेक ब क पे्रवप   किंे की कि यावि धिक  एक अं धिच   पद्धन   ह।  क्षेत्रीय ग्रामीण 
बैंकदि को  माक ाय ं से इस प्रकाि के िचंपत्र िेंे से बचंा चानह ए औि यह स नं प्ति्च   कि 

िेंा चानह ए कक   माक ाय ं अथिा उंके प्राधिक कृ  प्रन  नं धिक  के अं िोक पि काउंटिदि पि चेक 

ब क दी  ा ी हैं  
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4.7.4 अदायगी के लल ए राटरीय कैलेंडर (शक सिंर्त) के अनुसार लल खी  
           तारीख र्ाले चेक स्र्ीकार करना  
 

भाि  सिकाि ंे 22 माचय 1957 से िाष्रीय क। िेंडि के  रूप मे शक संि  को स्िीकाि कक या ह। 
औि सभी सिकािी सांवि धिक क आदेशदि, अधिक सरचंा ,ं ससंद के अधिक नं यमदि, आनद  पि दोंदि 
 ािीखें, अथाय  शक सिं   था गे्रगोरि यं क। िेंडि की हो ी हैं   नहदंी में लि खे ह ए लि ख  पि यनद  
शक संि  क। िेंडि के अं साि  ािीख लि खी हो  ो िह ि।क लि ख  ह।   अ : ं।शंि क। िेंडि (शक 

संि ) के अं साि नहदंी  ािीख िािे चेक अन्यथा सही होंे पि क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि द्िािा 
अदायगी के लि ए स्िीकाि कक ये  ांे चानह ए  क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक ं।शंि शक क। िेंडि की 
 दं रूपी गे्रगोरि यं क। िेंडि  ािीख का प ा िगा सक े हैं  ाकक  ग ािधिक  (स्टेि) चेकदि के 

भ ग ां को टािा  ा सके   
 

4.8      मीयादी जमा खाता 
 

4.8.1 मीयादी जमा रसीद  जारी  करना  
 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को चानह ए कक  िे  मा िसीद  ािी कि े समय उस पि िालश,  ािी किंे 

की  ािीख,  मािालश  की अिधिक , नं य   ािीख, िागर ब्या  दि, आनद   ।से परिे ब्यौिे दशायएं  
 

4.8.2 जमा रसीदों की अिंतरणीयता 
 

मीयादी  मािालश यां क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक के एक कायायिय से दरसिे कायायिय में म क्  रूप से 

अं िणीय होंी चानह ए  
 

4.8.3  जमारालश यों का तन पटान  

 

परि पक्ि ा पि  मािालश यदि के नं पटां के लि ए  माक ाय ं से अधिग्र म अं देश आिेदंपत्र के 

फॉमय में ही लि या  ाए   हााँ ऐसे अं देश प्रा   ंहीं कक ए गए हैं िहा ंक्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को यह 

स नं प्ति्च   कि िेंा चानह ए कक  बेह ि ग्राहक सेिा प्रदां किंे हे   एक नं यम के रूप में बैंक 

अपंे  माक ाय ं को पयाय   समय पहिे परि पक्ि ा की सप्तिन्ं कट नं य   ािीख की सरचंा 
भे  े हैं  
 

4.8.4 ब्याज दरों में हुए परर र्तवन अगध सूगच त करना  
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 मािालश यदि पि िगाई  ांेिािी ब्या  दि में परि ि यं  हो  ांे पि उसकी  ांकािी शीघ्र ा से 

ग्राहकदि  था क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक शाखा ं को दी  ांी चानह ए  
 

4.8.5 मीयादी जमारालश यों पर ब्याज का भुगतान - ब्याज की गणना की पद्तत  
 

भाि ीय बैंक संघ (आइबीए) ंे बैंककंग प्रणािी के लि ए संनह  ा  ािी की ह।   इस संनह  ा का उद्दे्य 

ऐसे न्यरं म मांकदि को स्थावप   कि अच्छी बैंककंग प्रणालि यदि को बतीािा देंा ह।, प्ति  ं  मांकदि 
को सदस्य बैंकदि द्िािा अपंे ग्राहकदि के साथ िेंदें कि े समय अपंाया  ांा चानह ए  देशी 
मीयादी  मािालश यदि पि ब्या  की गणंा के प्रयो ं के लि ए भाि ीय बैंक सघं ंे वि नं नदय ष्ट 

कक या ह। कक   ीं महींे से कम अिधिक  में च कौ ी योग्य  मािालश यदि पि अथिा  हााँ अंन  म 

न  माही अकरिी ह। िहााँ ब्या , संबंधिक   िपय को 365 नद ं  का मांकि नद ं दि की िास् वि क संख्या के 

लि ए समां पान  क आकाि पि अदा कक या  ांा चानह ए   क छ बैंक िीप िपय में 366 नद ं   था 
अन्य िपों में 365 नद ं  का िपय मांंे की पद्धन   को अपंा िहे हैं  हािााँकक  क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक 

अपंी-अपंी पद्धन   अपंांे के लि ए  स्ि ंत्र हैं, कफ ि भी उन् हें चानह ए कक  िे  मािालश यााँ स्िीकाि 

कि े समय अपंे  माक ाय  ं को सम धिच   रूप से ब्या  की गणंा की पद्धन   के बािे में 
 ांकािी दें औि अपंी शाखा ं में यह  ांकािी प्रदलशय   भी किें  
 

4.8.6   मीयादी जमारालश यों का अर्गध पूर्व आहरण  

 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक को चानह ए कक  िह  माक ाय के अं िोक पि मीयादी  मािालश  िख े समय 

 मािालश  की प्ति  स अिधिक  के लि ए िह सहम  हो ा ह।, िह अिधिक  परिी होंे के पहिे मीयादी 

 मािालश  के आहिण के लि ए अं मन   दे   संबंधिक   बैंक को यह स्ि ंत्र ा ह। कक  िह मीयादी 

 मािालश यदि के अिधिक परिय आहिण की अपंी दंडात्मक ब्या  दि नं कायरि   किें  क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक 

यह स नं प्ति्च   किें कक   मािालश  की दि के साथ-साथ  माक ाय  ंको िागर की  ांेिािी दंडात्मक 

ब्या  दि की भी  ांकािी दी  ा ी ह।   कक सी  मािालश  को अिधिक परिय समा   कि े समय प्ति  स 

अिधिक  के लि ए  मािालश  बैंक के पास िही उस अिधिक  के लि ए िागर दि पि ब्या  अदा कक या  ाएगा 

औि ं कक  संवि दाग  दि पि  वि नं नदय ष्ट न्यरं म अिधिक  परिी होंे के पहिे यनद   मािालश  का 

अिधिक परिय आहिण कक या  ा ा ह।  ो कोई ब्या  ंही ंअदा कक या  ाएगा   
 

4.8.7     अतत देय जमारालश यों का नर्ीकरण 
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अन  देय  मािालश यदि के ंिीकिण से संबधंिक   सभी पहि   ंपि प्रत्येक क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक द्िािा 
नं णयय लि या  ांा चानह ए, बश े उंके बोडय की इस संबंक में एक पािदशी ंीन   हो  था ग्राहकदि को, 
उंसे  मािालश  स्िीकाि कि े समय ब्या  दि सनह   ंिीकिण की श ों से अिग  किा नद या  ा ा 
हो    यह ंीन   वि िेकाकारि   ं हो  था भेदभाि िनह   हो  
 
4.8.8      सिंयुतत खाताधारकों के नाम /नामों को जोडना अथर्ा हटाना  

 

सभी संय क्  खा ाकािकदि के अं िोक पि क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक प्तिस्थ न  यदि की मााँग के अं साि संय क्  

खा ाकािक /कािकदि का /के ंाम /ंामदि को  ोडंे अथिा हटांे की अं मन   दे सक ा ह। अथिा 
कक सी वयप्तिक्    माक ाय को सयं क्  खा ाकािक के रूप में अन्य वयप्तिक्   का ंाम  ोडंे की अं मन   
दे सक ा ह।   थावप  यनद  िह  मािालश  मीयादी  मािालश  हो  ो कक सी भी हाि  में मरि  मािालश  
अथिा अिधिक  में कक सी भी प्रकाि से कोई परि ि यं  ंहीं होगा   

 

कक सी  मा िसीद के सभी सयं क्  खा ाकािकदि के अं िोक पि, क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक अपंे 

वि िेकां साि संय क्  खा ाकािकदि में से प्रत्येक के ंाम में संबधंिक   सयं क्   मािालश  को वि भाप्ति    

किंे की अं मन   दे सक ा ह।, बश े ऐसी  मािालश  की अिधिक   था सकि िालश  में कोई परि ि यं  

ंही ंहो ा ह।   
 

नट  पणी  :  अनं िासी वि देशी (एंआिई)  मािालश यााँ केिि अनं िालस यदि के साथ ही संय क्  रूप से 

िखी  ांी चानह ए  अनं िासी साकािण (एंआि ) खा े अनं िालस यदि द्िािा नं िालस यदि के साथ 

संय क्  रूप से िखे  ा सक े हैं  
 

4.8.9  क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकों ार्ारा अर्रोगध त खातों पर ब्याज की अदायगी  
 

प्रि यं  प्राधिक कारि यदि  के आदेशदि के आकाि पि कभी-कभी बैंकदि को ग्राहकदि के खा दि पि िोक िगांा 
आि्यक हो  ा ा ह।  ऐसे अििोधिक   खा दि पि ब्या  की  अदायगी के मामिे की भाि ीय बैंक संघ 

के पिामशय से  ााँच की गई औि बैंकदि को यह सरधिच   कक या गया कक  प्रि यं  प्राधिक कारि यदि द्िािा 
अििोधिक   मीयादी  मा खा दि के मामिे में ंीचे िणणय   कि यावि धिक  का अं सिण कक या  ाए :  

 

(i)  िे परि पक्ि ा पि ग्राहक से  मािालश के ंिीकिण किंे के लि ए अं िोक पत्र प्रा   किें   
 माक ाय से ंिीकिण के लि ए अं िोक पत्र प्रा   कि े समय क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को उसे यह भी 
सरधिच   किंा चानह ए कक  िह  मािालश  के ंिीकिण की अिधिक  नं नदय ष्ट किें    यनद   माक ाय 
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ंिीकिण की अिधिक  च ंंे का वि कलप ंहीं अपंा ा ह।  ो बैंक मरि अिधिक  के बिाबि की अिधिक  के 

लि ए इसका ंिीकिण कि सक े हैं   
 

(ii) ंयी िसीद  ािी किंे की आि्यक ा ंहीं ह।   थावप ,  मािालश  बही खा दि में ंिीकिण के 

संबंक में उधिच   नट  पण कक या  ाए   
 

(iii) संबंधिक   सिकािी वि भाग को  मािालश  के ंिीकिण के बािे में पं ीकृ  पत्र /स्पीड पोस्ट 
/कर रि यि सेिा द्िािा सरधिच   कक या  ाए  था  माक ाय को उसकी सरचंा दी  ाए   माक ाय को 
पे्रवप   सरचंा में ब्या  की उस दि का उलिेख भी होंा चानह ए प्ति  स दि पि  मािालश  का ंिीकिण 

ह आ ह।  
 

(iv) यनद  अं िोक पत्र की प्राप्ति    की  ािीख को अन  देय अिधिक  14 नद ं  से अधिक क की ं हो  ो 
ंिीकिण परि पक्ि ा की  ािीख से कक या  ाए  यनद  यह अिधिक  14 नद ं  से अधिक क की होंे पि   

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक अपंी-अपंी ंीन   के अं साि अन  देय अिधिक  के लि ए ब्या  अदा कि सक े 

हैं,  था उसे एक अिग ब्या  म क्  उप-खा े में िख सक े हैं प्ति  से मरि मीयादी  मािालश  िौटा े 

समय नद या  ा सक ा ह।  
 

साथ ही, प्रि यं  प्राधिक कारि यदि द्िािा िोक िगाए गए बच  बैंक खा दि में क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक 

नं यलम   रूप से सबंंधिक   खा े पि ब्या   मा किंा  ािी िख सक े हैं  
 

4.9    काउिं टर पर नकदी स्र्ीकार करना  
 

क छ क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि ंे कन  पय उत्पाद आिंभ कक ए हैं प्ति  ं के द्िािा ग्राहकदि को काउंटिदि पि 
ंकदी  मा किंे की अं मन   ंहीं ह।  था अपंी श ों में यह  ोड नद या ह। कक  यनद  कोई ंकद 

 मािालश यां हदि  ो िे एटीएम के ज़रि ए  मा किंा आि्यक ह।  
 

परि भापा के अं साि बैंककंग का अथय ह। उकाि देंे  था नं िेश किंे के प्रयो ं से  ं ा से कं 

िालश यां स्िीकाि किंा  इसलि ए क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक ऐसा कोई उत्पाद  ।याि ंही ंकि सक े  ो 
बैंककंग के ब नं यादी लस द्धां दि के अं रूप ंही ं ह।  साथ ही, श ों में इस  िह का अंश  ोडंा भी 
अं धिच   प्रथा ह।,  ो  काउंटिदि पि ंकद  मा को प्रन  बंधिक   कि ा  ह।    
 

अ : क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को यह सरधिच   कक या  ा ा ह। कक  िे स नं प्ति्च   किें कक  उंकी शाखाएं उं 

सभी ग्राहकदि से काउंटिदि पि अनं िायय : ंकदी स्िीकाि कि ी हैं  ो ग्राहक काउंटिदि पि ंकदी  मा 
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किंा चाह े हैं   साथ ही, उन्हें यह भी सरधिच  ककया  ा ा ह। कक िे काउंटिदि पि ंकदी  मा 
किंे को प्रन  बंधिक   किंेिािा कोई खंड अपंी श ों में  शालम ि ं किें  
 
4.10   सिंरक्षक के रूप में माता के साथ नाबालल ग के नाम खाता खोलना 

 

मनह िा ग्राहकदि को अपंे ंाबालि ग बच्चदि के संिक्षक के रूप में उंके ंाम से खा ा खोिंे में भािी 
कनठ ं ाइयां झेिंी पडी थीं   सभंि : क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक नहदंर अलपियस्क ा  था संिक्षकत्ि 

अधिक नं यम, 1956 की कािा 6 के मद्देंज़ि वप  ा के  ीवि   िह े संिक्षक के रूप में मा ा को 
स्िीकाि किंे के प्रन   उदासीं थे   उक्  अधिक नं यम की उक्  कािा के अं साि यनद  वप  ा  ीवि   ह। 
 ो ऐसे मामिे में केिि उसे ही संिक्षक मांा  ांा चानह ए   इस वि धिक क कनठ ं ाई से उबिंे  था 
बैंकदि द्िािा अपंी मा ा के संिक्षकत्ि में बच्चदि के ंाम से ऐसे खा े खोिंे का िास् ा साफ किंे के 

लि ए क छ क्षेत्रदि से यह स झाि आया कक  उपय यक्  उपबंकदि में यथोधिच   संशोकं कक या  ांा चानह ए   
एक  िफ यह सच ह। कक  उपय यक्  अधिक नं यम में एक सशंोकं कि देंे से नहदं   ं के मामिे में 
कनठ ं ाई से नं  ा  लम ि सक ी ह। िेकक ं  इससे अन्य सम दायदि की नद क्क ें दरि ंही ंहदिगी क्यदिकक  
म सिमां, ईसाई, पािसी सम दायदि के बच्चे  ो  भी इसके दायिे में आ सक े हैं  ब इं सम दायदि को 
चिांे िािे नं यमदि में भी उसी प्रकाि के सशंोकं कक ए  ाएं   
इसलि ए, भाि  सिकाि के पिामशय से उपय यक्  समस्या के कांरंी  था वयािहारि क पहि  ं की 
समीक्षा की गयी औि यह सरधिच   कक या गया था कक  यनद  मा ा  ंको संिक्षक मांे  ांे की मांग का 
मरि वि चाि केिि सािधिक   था बच  बैंक खा ा खोिंे से   डा ह।  ो अपेक्षा  ंको परिा किंे में कोई 

कनठ ं ाई ंहीं होंी चानह ए क्यदिकक  ि।कानं क उपबंकदि के बाि रद बैंकदि द्िािा इस प्रकाि के खा े खोिे 

 ा सक े हैं बश े िे खा दि में परि चािं की अं मन   देंे में पयाय   स िक्षाए ंबि  े हदि  था यह 

स नं प्ति्च   कि े हदि कक  संिक्षक के रूप में मा ा  ं के साथ खोिे गए बच्चदि के खा दि से सीमा से 

अधिक क आहिण किंे की अं मन   ंहीं दी  ाएगी  था उं खा दि में हमेशा  मािालश  बंी िह ी   
ह।   इस प्रकाि सवंि दा किंे की बच्चे की क्षम ा वि िाद का वि पय ंही ंहोगी   यनद  यह सािकांी 
बि ी  ा ी ह।  ो बैंकदि के नह   पयाय   रूप से स ि्क्ष   िहेंगे   
 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को सरधिच   कक या गया ह। कक  िे अपंी शाखा ं को नं देश दें कक  िे सिंक्षक के 

रूप में मा ा के साथ बच्चे का खा ा (केिि सािधिक , बच   था आि ी) इस प्रकाि के अं िोक 

प्रा   होंे पि उपय यक्  स िक्षा  ंके अकीं खोिंे की  अं मन  दें  
 
4.11    चालू खाता खोलना - अनुशासन की आर्श्यकता 
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 (i)   क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि की अं यक आप्तिस्  यदि के स् ि में कमी िांे के लि ए ऋण अं शासं की 
अहलम य  को ध्यां में िख े ह ए बैंकदि को चानह ए कक  िे चािर खा ा खोि े समय इस आशय के 

घोपणापत्र पि बि दें कक  खा ाकािक अन्य कक सी बैंक से ऋण स वि का का िाभ ंही ंउठा िहा ह।  
क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को कडाई से यह स नं प्ति्च   किंा होगा कक  उंकी शाखाएं उकािदा ा बैंक 

(कदि) से वि शेप रूप से अंापप्तित्   प्रमाणपत्र प्रा   कक ए बग।ि ऐसी हप्तिस्  यदि के चािर खा े ंहीं खोि ी 
हैं प्ति  न्हदिंे बैंककंग प्रणािी से ऋण स वि का (नं धिक  आकारि   अथिा नं की ि आकारि  ) का िाभ 

उठाया ह।  क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को यह ंोट किंा चानह ए कक  उक्  अं शासं का पािं ं किंा 
नं धिक यदि के द रुपयोग को प्रोत्सानह   किंा मांा  ाएगा    ऐसे उलिंघं  ो या  ो भाि ीय रि ज़िय 
बैंक को रि पोटय कक ए  ा े हैं अथिा ंाबाडय द्िािा  नं िीक्षण के दौिां ंोनट स कक ए  ा े हैं  ो 
संबंधिक   बैंक बैंककािी वि नं यमं अधिक नं यम, 1949 के अकीं दंड के लि ए पात्र होगा  
(ii)  एक पखिाडे की न्यरं म प्र ीक्षा अिधिक  के बाद वि द्यमां बैंकिदि से कोई प्रत्य त् ि प्रा   ं होंे 

पि क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक भािी ग्राहकदि के चािर खा े खोि सक े हैं  यनद  एक पखिाडे के भी ि 

प्रत्य त् ि प्रा   हो  ा ा ह।  ो क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को चानह ए कक  िे संबधंिक   द्िािा भािी ग्राहक 

संबंकी  ो  ांकािी दी गई ह। उसके सदंभय में प्तिस्थ न   का मरलयांकं किें    क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक को 
बैंकदि के ग्राहक की सच्ची स्ि ंत्र ा  था संबधंिक   बैंक द्िािा उस ग्राहक के सबंंक में बि ी गयी 
आि्यक सम धिच   सािकांी को देख े ह ए औपचारि क अंापप्तित्   की मांग किंे की आि्यक ा 
ंही ंह।  
(iii)  एक से अधिक क बैंकदि से ऋण स वि का ं का िाभ उठांेिािी कोई कंपंी अथिा बडा उकािक ाय 
भािी ग्राहक हो  ो क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को चानह ए कक  िे उधिच   स कय  ा बि ें औि यनद  सहाय ा 
संघ के अकीं हो  ो  सहाय ा संघ के ंे ा को सरधिच   किें,  था यनद  बह ि बैंककंग वयिस्था के अकीं 

हो  ो संबंधिक   बैंकदि को सरधिच   किें   
 

5.    काउिं टरों पर सेर्ा  
 

5.1  क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक शाखाओिं में बैंककिंग के घिंटे / कायव हद र्स  

 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को  ं ा  था वयापािी सम दाय के वयापक नह   में सामान्य : स  ाह के 

नद ं दि में कम-से-कम 4 घंटे  था शनं िाि को 2 घंटे सािय नं क िेंदेंदि के लि ए कायय किंा 
चानह ए  वि स् ाि काउंटिदि, अं पंगी कायायियदि, एक वयप्तिक्   कायायियदि  था अन्य वि शेप िगय की 
शाखाएं आि्यक ा के अं साि कम अिधिक  के लि ए ख िी िह सक ी हैं  
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5.2 कायव के घिंटों का प्रारिंभ /वर् स्तार 
 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि द्िािा महांगिीय  था शहिी कें द्रदि की शाखा ं में कमयचारि यदि के कायय के 

समय का प्रािंभ कािोबाि के घटंदि के प्रािंभ से 15 लम ं ट पहिे कक या  ा सक ा ह।  स्थांीय द कां 

औि स्थापंा अधिक नं यम के उपबंकदि को ध्यां में िख े ह ए क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को उक्  लस फारि श 

का कायायन्ियं किंा चानह ए  
 

 थावप , शाखा प्रबंकक  था अन्य पययिेक्षी अधिक कारि यदि को यह स नं प्ति्च   किंा चानह ए कक  स्टाफ-

सदस्य अपंे संबंधिक   काउंटिदि पि बैंककंग के घंटदि के प्रािंभ से िेकि कािोबाि के वि नं नदय ष्ट घंटदि के 

दौिां उपप्तिस्थ   िह े हैं  ाकक  ग्राहकदि को लश काय  का कोई कािण ं िहे  
 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को यह स नं प्ति्च   किंा चानह ए कक  कािोबाि समय के दौिां कोई भी काउंटि 
ऐसा ं हो  हााँ ग्राहक की  ि ध्यां देंे के लि ए कोई ं हो औि ग्राहक को अबाधिक   सेिा प्रदां की 
 ा ी ह।   साथ ही, क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को चानह ए कक  िे काम का इस प्रकाि आबंटं किें कक  उंकी 
शाखा ं में बैंककंग के घंटदि के दौिां कोई गणक काउंटि बंद ं िहे   
 

कािोबाि के समय की समाप्ति    के पहिे बैंककंग हॉि में प्रिेश किंेिािे सभी ग्राहकदि को सेिाए ंप्रदां 

की  ांी चानह ए  
 

5.3 नकदी से इतर बैंककिंग लेनदेनों के लल ए कारोबार के वर् स्तारर त घिंटे 

 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को ंकदी से इ ि बैंककंग िेंदेंदि के लि ए कामका   के समय को कामका  

के समय की समाप्ति    के एक घंटे पहिे  क बतीांा चानह ए  
 

बतीाए गए समय, अथाय  कामका  के समय की समाप्ति    के एक घंटे पहिे  क, में बैंकदि को 
नं म्ंलि णख   ंकदी ि िेंदें किंे चानह ए :  

 

    (क)  र्ाउचर सकृ्ज त न करने र्ाले लेनदेन : 

(i) पास ब क /खा दि के वि ििण  ािी किंा; 
(ii) चेक ब क  ािी किंा; 
(iii) मीयादी  मा िसीददि /ड्राफ्टदि की स प दयगी; 
(iv) शेयि आिेदं फामय स्िीकाि किंा; 
(v) समाशोकं चेक स्िीकाि किंा; 
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(vi) िसरिी के लि ए बब ि स्िीकाि किंा   
 

               (ख)  र्ाउचर सकृ्ज त करने र्ाले लेनदेन 

(i) मीयादी  मा िसीद  ािी किंा; 
(ii) िॉकि के लि ए देय कक िाये के चेकदि की स्िीकृन  ; 
(iii) यात्री चेक  ािी किंा; 
(iv) उपहाि चेक  ािी किंा; 
(v) अं िण  मा के लि ए वयप्तिक्  ग  चेक स्िीकाि किंा  

 

बतीाए गए कामका  के समय में कक ए  ांेिािे ऐसे ग।ि-ंकदी िेंदेंदि के संबकं में ग्राहकदि को 
पयाय   सरचंा दी  ांी चानह ए  
 

कामका  के सामान्य समय से पिे  ं ा को स वि काएाँ प्रदां किंे के लि ए क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक 

शहिी / महांगिीय कें द्रदि की मौ रदा शाखा ं के परि सिदि में शाम का काउंटि िख सक े हैं  ाकक  
ग्राहक सेिा में स काि िाया  ा सके  यह आि्यक ह। कक  ऐसे मामिदि में कामका  के बतीाये गये 

समय  में कक ए गए ऐसे िेंदें का उस शाखा के म ख्य खा दि के साथ वि ियं कक या  ा ा ह।,  हााँ 
उक्  स वि काएं प्रदां किंे का नं णयय लि या गया ह।  
 

संबंधिक   क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को चानह ए कक  िे स्थांीय समाचाि पत्रदि के माध्यम से  था संबंधिक   

शाखा ( ं) में सरचंा पट्ट पि एक सरचंा प्रदलशय   कि, बतीाए गए बैंककंग घंटदि के दौिां कक ए 

 ांेिािे कायों के बािे में अपंे ग्राहकदि को उधिच   ंोनट स दें  साथ ही, कक सी शाखा के कािोबाि के घंटे 

 ब भी बतीाए  ा े हैं, संबंधिक   समाशोकं गहृ को उसकी सरचंा दी  ांी चानह ए  
 

6.  ग्राहकों को मागवदशवन तथा सूचना का प्रकटीकरण  

 

6.1  ग्राहकों की सहायता /का मागवदशवन  

 

अत्यं  छोटी शाखा ं को छोडकि सभी शाखा ं में `परछ ाछ' अथिा `क्या मैं आपकी सहाय ा कि 

सक ा हरं` काउंटि या  ो अिग से अथिा अन्य कायों के साथ-साथ होंे चानह ए  ो बैंककंग हॉि के 

प्रिेश स्थां के पास हो    
 

6.2  समय मानदिंड प्रदलशव त करना 
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वि शेपीकृ  कािोबाि से संबंधिक   िेंदेंदि के लि ए समय मांदंड बैंककंग हॉि में प्रम ख स्थां पि 

प्रदलशय   कक ए  ांे चानह ए  
 

6.3  क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकों ार्ारा सूचना /जानकारी प्रदलशव त करना - व्यापक सूचना पट्ट 

 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि की शाखा ं में सरचंा / ांकािी प्रदलशय   किंा वि त् ीय लश क्षा प्रदां किंे 

का एक माध्यम ह।  इस  िह का प्रदशयं  किंे से ग्राहकदि को बैंक के उत्पाददि  था सेिा  ंके संबंक में 
समझबरझ कि नं णयय िेंे में आसांी हो ी ह।  था उंके अधिक कािदि  था क छ अनं िायय सेिाए ंप्रदां 

किंे के बैंकदि के दानय त्िदि के बािे में भी  ांकािी प्रा   हो ी ह।  उससे  ं ा की लश काय  नं िािण 

प्रणािी संबंकी  ांकािी का भी प्रसािण हो ा ह। औि क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि में ग्राहक सेिा की 
ग णित् ा बती ी ह।  था ग्राहक स ं प्तिष्ट  के स् ि में भी स काि हो ा ह।   
 

इसके अिािा, भाि ीय रि ज़िय बैंक ंे क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि के परि चािंदि में पािदलशय  ा  बतीांे के 

लि ए सेिा प्रभाि, ब्या  दि, प्रदां की  ांेिािी सेिाएं, उत्पाददि संबंकी  ांकािी, वि लभ न्ं बैंककंग 

िेंदेंदि के लि ए िगंे िािे समय संबंकी मांदंड  था लश काय   नं िािण प्रणािी  ।से वि लभ न्ं 

प्रम ख पहि   ंको प्रदलशय   किंे के संबकं में क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को वि लभ न्ं अं देश नद ए हैं  
 थावप , यह पाया गया कक  बह   से क्षते्रीय ग्रामीण बैंक  गह की कमी, अं देशदि के मांकीकिण के 

अभाि, आनद   ।से कािणदि से अपे्क्ष    ांकािी प्रदलशय   ंही ंकि े हैं  
 

शाखा ं में  गह की कमी  था एक अच्छा माहौि बंाए िखंे की आि्यक ा को ध्यां में िख े 

ह ए भाि ीय रि ज़िय बैंक के एक आ ंरि क काययदि ंे बैंकदि के प्रदशयं  /सरचंा पट्ट से संबंधिक   सभी 
मौ रदा अं दशदि की समीक्षा की  ाकक  उन्हें  कय संग  बंाया  ा सके  काययदि की लस फारि शदि के 

आकाि पि क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक नं म्ंलि णख   अं देशदि का पािं किें : 
 

6.3.1  सूचना पट्ट 

 

उक्  दि ंे यह महसरस कक या कक  मौ रदा अं देशदि को सिायधिक क य प्तिक्  य क्  बंांे के लि ए इं 

अं देशदि को `ग्राहक सेिा सबंंकी  ांकािी', `सेिा प्रभाि', `लश काय  नं िािण'  था `अन्य'  ।सी 
क छ शे्रणण यदि में िगीकृ  कक या  ांा बेह ि िहेगा   साथ ही, दि ंे यह भी महसरस कक या कक  सरचंा 
पट्ट  

पि कोई वि स्  ृ  ांकािी प्रदलशय   किंे की आि्यक ा ंहीं ह। औि  ांकािी संबकंी महत्िपरणय 
पहिर अथिा `सकें कदि' को ही िहां प्रदलशय   कक या  ाए   
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 दं साि, मौ रदा आदेशात्मक अं देशदि को मोटे  ौि पि उपय यक्  चाि शे्रणण यदि में िगीकृ  कक या 
गया ह। औि उपय यक्  समरह द्िािा  ।याि कक ए गए वयापक सरचंा पट्ट में शालम ि कक या गया ह।   
वयापक सरचंा पट्ट का फॉमेट अं बंक I में नद या गया ह।   बोडय का न्यरं म आकाि 2 फीट िंबा 
औि 2 फीट चौडा हो क्यदिकक  इस आकाि का बोडय होगा  ो 3 से 5 मीटि की दरिी से भी आसांी से 

नद खाई देगा   क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को सरधिच   कक या  ा ा ह। कक  िे अपंी शाखा ं के सरचंा पट्टदि पि 
वयापक सरचंा पट्ट के लि ए नद ए गए फॉमेट के अं साि  ांकािी प्रदलशय   किें   
 

सरचंा पट्ट पि  ांकािी प्रदलशय   कि े समय क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक नं म्ंलि णख   लस द्धां दि का भी 
अं पािं किें : 
 

(क) सरचंा पट्ट को आिधिक क आकाि पि अद्य ं कक या  ाए औि बोडय को प्ति  स  ािीख  क 

अद्य ं कक या गया ह। िह  ािीख भी बोडय पि प्रदलशय   की  ाए (सरचंा पट्ट में शालम ि किें) 

  

(ख) हािाकंक  बोडय का प।टंय, िंग  था डड ज़ाइं क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि के वि िेक पि छोड नद या गया 
ह।, कफ ि भी सरचंा पट्ट सादगीपरणय  था स पाठ्य होंा चानह ए   

(ग) भावप क अपेक्षा  ं (अथाय  नहदंी भापी िाज्यदि में द्वि भापी  था अन्य िाज्यदि में बत्र भापी) को 
ध्यां में लि या  ाए   

(घ) सरचंा पट्ट पि कक ए गए ंए परि ि यं दि को वि शेप रूप से दशायया  ाए   उदाहिण के लि ए, 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक द्िािा नद ए  ांे िािे माइिो औि िघ  ऋण उत्पाददि में कोई ंया 
परि ि यं  कक या गया ह।  ो माइिो औि िघ  ऋण उत्पाददि से संबंधिक    ांकािी `हम माइिो 
औि िघ  ऋण / उत्पाद दे े हैं (नद ं ांक . . . . .  को परि िन य  )' के रूप में प्रदलशय   की 
 ाएगी   

(ड.) सरचंा पट्ट पि उं मददि की सरची भी प्रदलशय   की  ाए, प्ति  ं  पि प प्तिस्  का के रूप में वि स्  ृ 

 ांकािी उपिब्क ह।   
 

इसके अिािा, उपय यक्  बोडय के अन  रि क्  क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को `बैंक / शाखा का ंाम, कायय 
नद ं , कायय घंटे  था सा  ानह क छ नट्ट यां'  ।से ब्योिे भी शाखा परि सि के बाहि प्रदलशय   किंे चानह ए   
 
6.3.2   पुक्स्त काएिं / ब्रोशसव : 
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अं बंक I  के प।िा (ङ) में नं नदय ष्ट कक ए गए अं साि वि स्  ृ  ांकािी क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक के 

नं णययां साि वि लभ न्ं प स् कदि / ब्रोशसय में उपिब्क किाई  ाए   इं प प्तिस्  का  ं/ ब्रोशसय को एक 

अिग फाइि / फोलडि में `प्रन  स्थापंीय पषृ्ठदि' के रूप में िखा  ाए  ाकक  उंकी प्रन  लि वप  बंांे 

औि उन्हें अद्य ं किंे में सहाय ा हो   इस सबंंक में क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक नं म्ंलि णख   वि स्  ृ 

नद शानं देशदि का भी अं पािं किें : 
 

 फाइि / फोलडि को शाखा में ग्राहक िॉबी में अथिा `आपकी सहाय ा के लि ए' काउंटि पि 

अथिा ऐसे स्थां पि िखा  ाए  हां ज्यादा ि ग्राहक आ े- ा े िह े हैं   

 भावप क अपेक्षा  ं (अथाय  नहदंी भापी िाज्यदि में द्वि भापी औि अन्य िाज्यदि में बत्र भापी) को 
ध्यां में िखा  ाए   

 प प्तिस्  का  ंके म द्रण के समय यह स नं प्ति्च   कक या  ाए कक  फॉन्ट का आकाि कम-से-कम 

एरि यि 10 ह।  ाकक  ग्राहक उसे आसांी से पती सकें    

 ग्राहकदि के अं िोक पि उन्हें प प्तिस्  का  ंकी प्रन  यां उपिब्क किाई  ाएं   
 

6.3.3  रे्बसाइट 

 

अं बंक I के प।िा `ङ' में नं नदय ष्ट कक ए गए अं साि वि स्  ृ  ांकािी क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक की 
िेबसाइट पि भी उपिब्क किाई  ाए   क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को अपंी िेबसाइट पि सामग्री डाि े 

समय उस सामग्री की  ािीख, पठंीय ा आनद  से संबंधिक   वि स्  ृ नद शानं देशदि का पािं किंा 
चानह ए   इस संबंक में बैंक यह भी स नं प्ति्च   किें कक  ग्राहक क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक की िेबसाइट के 

होम पे  से संबंधिक    ांकािी आसांी से ग्रहण कि सकें     इसके अिािा, सेिा प्रभाि  था श लक 

 था लश काय  नं िािण से संबंधिक   क छ ऐसी  ांकािी ह। प्ति  से बैंक की िेबसाइट पि अनं िायय : 

डािा  ांा ह।    
 
6.3.4   जानकारी प्रदलशव त करने के अन्य साधन 

 

 ो भी  ांकािी प प्तिस्  का के रूप में देंी ह।, उसे इंफामेशं कक योस्क में टच स्िीं पि उपिब्क किंे 

पि भी क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक वि चाि कि सक े हैं   ऐसी  ांकािी को स्िौि बासय, ट।ग बोडय पि डािंे 

का वि कलप भी उपिब्क ह।   इं माध्यमदि का उपयोग कि े ह ए  ांकािी प्रदलशय   कि े समय 

उपय यक्  वि स्  ृ नद शानं देशदि का पािं कक या  ाए   
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6.3.5   अन्य मामले 

 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक अपंी सिंकयं ात्मक (प्रमोशंि)  था उत्पाद संबंकी  ांकािी प्रदलशय   किंे 

हे   नं णयय िेंे के लि ए स्ि ंत्र हैं    थावप , इससे अनं िायय सरचंा पट्टदि पि कक सी भी प्रकाि का 
अििोक ंही ंआंा चानह ए   चरंकक  अनं िायय प्रदशयं  अपेक्षा  ंसे ग्राहक नह    था वि त् ीय लश क्षा का 
िक्ष्य प्रा   किंा अपे्क्ष   ह।, अ : उन्हें अन्य सरचंा पट्टदि से अधिक क प्राथलम क ा भी देंी होगी   
सिकाि द्िािा प्रायोप्ति    यो ंा  ं से संबधंिक    ांकािी को स्थां-िाि उसकी प्रयोज्य ा के 

अं साि प्रदलशय   कक या  ाए   
 
6.4 ब्याज दरों और सेर्ा प्रभारों से सिंबिंगध त सूचना का प्रदशवन - दरें एक नज़र में 
ब्या  दिदि औि सेिा प्रभािदि के संबंक में  ांकािी के प्रदशयं  के लि ए रि ज़िय बैंक ंे एक फॉमेट  ।याि 
कक या ह। प्ति  ससे ग्राहक एक ंज़ि में त्िरि   िानंछ    ांकािी प्रा   कि सकें गे   उक्  फॉमेट 

अनुबिंध-II में नद या गया ह।   क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को यह सरधिच   कक या  ा ा ह। कक  अनुबिंध II में 
नद ए गए फॉमेट के अं साि िे अपंी िेबसाइट पि  ांकािी का प्रदशयं  किें    थावप , क्षेत्रीय 
ग्रामीण बैंक प्रकटीकिण के दायिे में बब ं ा कोई कटौ ी कक ए अथिा मरिभर  संिचंा को हानं  ं 

पह ंचा े ह ए अपंी आि्यक ा ं के अं साि उक्  फॉमेट में सशंोकं किंे के लि ए स्ि ंत्र ह।   
 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक यह भी स नं प्ति्च   किें कक  उंकी िेबसाइटदि में उक्  फॉमेट में केिि ंिीं म 

अद्य ं  ांकािी दी  ा ी ह। औि उंकी  ांकािी उंकी िेबसाइटदि के होम पे  से आसांी से 

प्रा   की  ा सक ी ह।   
6.5 पक्ब्ल क डोमेन में क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकों ार्ारा जानकारी का प्रकटीकरण 

 

िेबसाइटदि पि उत्पाददि  था सेिा  ंसंबंकी  ांकािी के प्रकटीकिण को बडे प।मांे पि ग्राहकदि  था 
 ं ा  क पह ंचंे का एक कािगि माध्यम पाया गया ह।   ऐसा प्रकटीकिण परि चािं में पािदलशय  ा 
बतीा ा ह। औि ग्राहकदि में क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि द्िािा प्रस् ावि   उत्पाददि एिं सेिा  ं के बािे में 
 ागरूक ा प।दा कि ा ह।     ं ा को बैंकदि की िेबसाइटदि के ज़रि ए कम-से-कम नं म्ंलि णख   ब्योिे 
उपिब्क किाए  ा सक े  हैं : 
I. नीतत /हद शातन देश 

(i) ंागरि क चाटयि 

(ii)  मािालश  सबंंकी ंीन   
(iii) ंामं संबंकी नं यमदि सनह   म ृ  माक ाय संबकंी ंीन    



 

            

 

27 

(iv) चेक िसरिी ंीन   
(v) उकािदा ा ं के लि ए उधिच   वयिहाि संनह  ा 
(vi) देय िालश  की िसरिी  था  मां  के प ं: कब् े के संबकं में संनह ा 

 

II.  लश कायतें 
(i)   लश काय  नं िािण  ंत्र 

(ii)   बैंककंग िोकपाि से संबंधिक    ांकािी 
 

III.  खा े खोिंा 
(i)  खा ा खोिंे सबंंकी फॉमय 
(ii) नं यम औि श ें 
(iii)  वि लभ न्ं प्रकाि की सेिा  ंके लि ए सेिा प्रभाि - कर रि यि प्रभािदि सनह   ठेठ सामान्य 

सेिाएं शालम ि की  ांी चानह ए - बब ं ा कक सी प्रभाि के कौं-सी सेिाए ंउपिब्क हैं   
(iv)   मािालश यदि पि ब्या  दिें 
(v)  न्यरं म शेप िालश यां - पेशकश की गई  दं रूपी स वि का ं के साथ-साथ 

IV.  ऋण औि अधिग्र म 

(i)  ऋणदि औि अधिग्र मदि से संबंधिक   आिेदं फॉमय 
(ii) ऋणक ाय द्िािा नं ष्पानद   कक ए  ांेिािे किाि की कोिी ंमरंा प्रन   
(iii) नं यम औि श ें 
(iv) प्रोसेलसगं श लक औि अन्य प्रभाि 
(v)  ऋणदि औि अधिग्र मदि पि ब्या  दिें 

 

V.  शाखाएिं 
(i) प दि एिं टेिीफों ंंबिदि सनह   शाखा ं के ब्यौिे (शाखा के स्थां से संबंधिक   प्र्ंदि के लि ए 

सचय इंप्ति  ं  सनह  )  

(ii) प दि सनह   एटीएम के ब्यौिे 
 

7. बूढे और अक्षम व्यक्तत यों ार्ारा खातों का परर चालन 
 

7.1  बीमार / बूढे / अक्षम खाताधारकों के प्रकार 
 

बीमाि / बरतेी / अक्षम खा ाकािकदि के मामिे नं म्ंलि णख   शे्रणण यदि में आ े हैं : 
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(क) ऐसा खा ाकािक  ो बीमाि हो औि चेक पि हस् ाक्षि ंही ंकि सक ा हो / अपंे बैंक खा े से 

कं आहरि   किंे के लि ए क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक में स्ियं उपप्तिस्थ   ं िह सक ा हो, पिं   अपंे 

अंगरठे का नं शां चेक / आहिण पची पि िगा सक ा हो ;  
(ख) ऐसा खा ाकािक  ो ं केिि क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक में स्िय ंउपप्तिस्थ   ंही ंिह सक ा बप्तिलक  चेक 
/ आहिण पची पि कन  पय शािीरि क अक्षम ा  ंके कािण अपंे अंगरठे का नं शां भी ंहीं िगा 
सक ा   
 

7.2  परर चालनगत कि यावर् गध  
 

अपंे बैंक खा े परि चालि   किंे के लि ए बरतेी / बीमाि खा ाकािकदि को सक्षम बंांे की दृप्तिष्ट  से 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक नं म्ंां साि कि यावि धिक  का अं सािण किें : 
 

(क) बीमाि / बरतेी / अक्षम खा ाकािक के  ब अंगरठे अथिा प।ि के अंगरठे के नं शां प्रा   कक ए 

 ा े हैं,  ब उसकी पहचां क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक के परि धिच   दो स्ि ंत्र गिाहदि द्िािा की  ांी 
चानह ए, प्ति  ं में से एक बैंक का प्ति  म्मेदाि अधिक कािी हो   
 

(ख)  हा ंग्राहक अपंे अंगरठे का नं शां भी ंही ंिगा सक ा औि बैंक में स्िय ंउपप्तिस्थ   भी ंही ंहो 
सक ा िहा ंचेक / आहिण पची पि एक धिच ह्ं प्रा   कक या  ा सक ा ह। प्ति  सकी पहचां दो स्ि ंत्र 

गिाहदि द्िािा की  ांी चानह ए प्ति  ं में से एक प्ति  म्मेदाि बैंक अधिक कािी होंा चानह ए   
(ग) संबंधिक   ग्राहक से क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक यह भी दशायंे के लि ए कहे कक  उपय यक् ां साि प्रा   चेक 
/ आहिण पची के आकाि पि कौं बैंक से िालश  आहरि   किेगा  था यह कक उस वयप्तिक्   की दो 
स्ि ंत्र गिाहदि द्िािा पहचां की  ांी चानह ए    ो वयप्तिक्   क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक से िास् ि में िालश  
आहरि   किेगा उससे उसके हस् ाक्षि बैंक को प्रस्    किंे के लि ए कहा  ाए   

 

7.3 दोनों हाथ गिंर्ा देने के कारण हस्ताक्षर न कर सकनेर्ाले  

व्यक्तत  के मामले में भारतीय बैंक सिंघ की राय  

 

दोंदि हाथ गंिा देंे के कािण चेक / आहिण पची पि हस् ाक्षि ं कि सकंेिािे वयप्तिक्   का बैंक 

खा ा खोिंे के प्र्ं पि भाि ीय बैंक संघ ंे अपंे पिामशयदा ा से नं म्ंां साि िाय प्रा   की ह। :  
 

" ंिि क्िॉजे़स एक्ट के अं साि  ो वयप्तिक्   अपंा ंाम ंहीं लि ख सक ा उसके संदभय में 
"हस् ाक्षि" शब्द,  उसके वयाकिणण क रूप औि उससे सबंद्ध अलभ वयप्तिक्  यदि के अं गय , `धिच ह्ं', 

उसके वयाकिणण क रूप औि उससे संबद्ध अलभ वयप्तिक्  यां शालम ि हदिगी   सिोच्च न्यायािय ंे 
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एआइआि 1950 - सिोच्च न्यायािय, 265 में यह नं कायरि   कक या ह। कक  प्ति  स वयप्तिक्   को 
हस् ाक्षि किंा ह। उस वयप्तिक्   औि उस हस् ाक्षि के बीच शािीरि क संपकय  होंा ज़रूिी ह।  औि 

हस् ाक्षि कक सी धिच ह्ं के रूप में  हो सक ा ह।   उस वयप्तिक्   द्िािा यह धिच ह्ं कक सी भी  िीके से 

िगाया  ा सक ा ह।   िह धिच ह्ं प।ि के अंगरठे के नं शां के रूप में हो सक ा ह।,  ।सा कक  स झाि 

नद या गया ह।   यह एक ऐसे धिच ह्ं के साकं द्िािा हो सक ा ह।, प्ति  से प्ति  स वयप्तिक्   को हस् ाक्षि 
किंा ह। उस वयप्तिक्    की  ि से कोई भी िगा सक ा ह।,  था िगाया  ांेिािा  धिच ह्ं एक ऐसे 

साकं / उपकिण के  रि ए िगाया  ा सक ा ह।  ो हस् ाक्षि किंे िािे वयप्तिक्   के शािीरि क 

संपकय  से हो  "  

 

8.   ऑहट ज्म, हद मागी पक्षाघात, मानलस क मिंदन एर्िं बहुवर् ध वर् कलािंगता र्ाले 

    व्यक्तत यों के कल्याण हेतु राटरीय न्यास अगध तन यम, 1999 के अिंतगवत 

    स्थावप त स्थानीय स्तर की सलम तत यों के सिंबिंध में सूचना का प्रदशवन 

 

नद लिी उच्च न्यायािय के समक्ष एक मामिे में मांंीय उच्च न्यायािय ंे यह नं देश नद या ह। कक  
सभी बैंक यह स नं प्ति्च   किें कक  उंकी शाखाएं एक प्रम ख स्थां पि (i) अधिक नं यम (मांलस क 

वि किांग ा अधिक नं यम) के अं गय  स वि का ं के आि्यक ब्यौिे (ii) यह  थ्य कक  प्रमाण पत्र 

नं गय  किांे के प्रयो ं से िोग स्थांीय स् ि की सलम न  यदि से संपकय  कि सक े हैं  था यह कक  
मांलस क वि किांग ा अधिक नं यम के अं गय   ािी प्रमाणपत्र स्िीकायय हैं; औि (iii) उस इिाके में 
स्थांीय स् ि की सलम न  यदि के ब्यौिे स्पष्ट रूप से प्रदलशय   किें   न्यायािय ंे यह भी नं देश नद या ह। 
कक  उक्  सरचंा स्थांीय भापा औि अंगे्र ी / नहदंी (या दोंदि) में प्रदलशय   की  ांी चानह ए   क्षेत्रीय 
ग्रामीण बैंकदि को सरधिच   कक या  ा ा ह। कक  न्यायािय के उपय यक्  आदेशदि का कडाई से पािं किें    
 

9.  वर् पे्रषण 

 

9.1   50,000/- रुपये और उससे अगध क के मूल्य की तन गध यों का वर् पे्रषण 

 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को यह स नं प्ति्च   किंा चानह ए कक  50,000/- रुपये औि उससे अधिक क मरलय 

के मागं ड्राफ्ट / डाक अं िण/  ाि अं िण या कक सी अन्य माध्यम से नं धिक यदि का वि पे्रपण  था 
यात्री चेक ग्राहक के खा े में िालश ंामें डािकि या चेक अथिा खिीदाि द्िािा प्रस्    अन्य 
लिख दि के बदिे कक या  ा ा ह।,  ंकद भ ग ां पि ंही ं  ये अं देश सोंा / चादंी /  ि।नटंम 
की ख दिा बबिी पि िागर ककए गए हैं  ि यमां परिप्तिस्थन यदि में  हां आम  ौि पि वित् ीय 
प्रणािी की  था विशेप रूप से बैंककंग माध्यमदि की प्रामाणणक ा / सत्यनंष्ठा अत्यधिकक 
महत्िपरणय ह। िहााँ इं नदशानंदेशदि का उलिंघं इसके वयापक प्रभाि के परिपे्रक्ष्य में एक 
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गंभीि विनंयामक धिच ंा का विपय ह।  इं अं देशदि के उलिंघं को गंभीि ा से लिया 
 ाएगा   

 

9.2   मािंग ड्राफ्ट 

 

9.2.1 मािंग ड्राफ्ट जारी करना  
 

बैंक ड्राफ्टदि के  रि ए की  ांेिािी कोखाकडी की घटंा  ंको कम किंे के उपायदि को ड्राफ्ट फामय में 
ही शालम ि कक या  ांा चानह ए  ड्राफ्ट  ािी किंे  था उंके भ ग ां में  े ी िांे के लि ए प्रणािी 
 था कि यावि धिक यदि में आि्यक परि ि यं  कक ए  ांे चानह ए  
 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को यह स नंप्ति्च  किंा होगा कक 20,000/- रुपये औि उससे अधिकक 

िालश के मांग ड्राफ्ट अनंिायय रूप से आदा ा खा ा िेखांकं के साथ ही  ािी ककए  ा े   

हैं   
 

मााँग ड्राफ्ट की ि।क ा से संबंधिक   सभी उपरि िेखदि को ड्राफ्ट फामय के शीपय भाग में दशायया  ाए  ड्राफ्ट 

 ीं महींे के लि ए समां रूप में ि।क होंा चानह ए औि  ीं महींे बाद ड्राफ्ट के प ंिैकीकिण की 
कि यावि धिक  को सिि बंाया  ांा चानह ए  
  

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को यह स नं प्ति्च   किंा चानह ए कक  छोटी िालश  के  ड्राफ्ट ंकद िालश  के बदिे   

सभी ग्राहकदि को इस बा  को ध्यां में लि ए बब ं ा  ािी कक ए  ा े हैं कक  क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक में 
उंका खा ा ह। या ंही ं क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक के काउंटि स्टाफ को  ग्राहकदि से (अथिा ड्राफ्ट  ािी 
किंे के लि ए ग।ि-ग्राहकदि से) छोटे मरलयिगय के ंोट िेंे से इंकाि ंही ंकिंा चानह ए  
 

9.2.2  ड्राफ्ट का नकदीकरण 

 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को यह स नं प्ति्च   किंा चानह ए कक  उंकी शाखा ं पि आहरि   ड्राफ्टदि का 
भ ग ां   िं  हो ा ह।  ड्राफ्ट का भ ग ां किंे से केिि इसलि ए इंकाि ं कक या  ाए कक  संबंधिक   

सरचंा प्रा   ंही ंह ई ह।  
 

9.2.3  मािंग ड्राफ्ट की अनुलल वप  (डुक्लल केट) जारी करना  
 

पयाय   क्षन  परन य  के आकाि पि औि आदेलश  ी कायायिय से ग।ि-अदायगी सरचंा  की मांग किंे पि 

 ोि नद ए बब ं ा  था इस संबंक में वि द्यमां वि धिक क प्तिस्थ न   का वि चाि कक ए  बब ं ा 5000 रुपए  क 

के के खोए ह ए ड्राफ्ट के बदिे में िे ा को अं लि वप  मागं ड्राफ्ट  ािी कक या  ा सक ा ह।   
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क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को चानह ए कक  ऐसे आिेदं की प्राप्ति    से एक पखिाडे के भी ि ग्राहक को मांग 

ड्राफ्ट की अं लि वप   ािी कि दी  ाए  इसके अिािा, इस नं कायरि   अिधिक  से अधिक क वि िंब के लि ए 

समां परि पक्ि ा िािी सािधिक   मा के लि ए िागर दि से ब्या  देंे के लि ए क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को 
सरधिच   कक या गया  ाकक  ऐसे वि िंब के लि ए ग्राहक को क्षन  परन य  हो सके   एक पखिाडे की नं कायरि   

अिधिक  केिि उं मामिदि के लि ए िागर होगी  हां मांग ड्राफ्ट की अं लि वप  के लि ए अं िोक खिीदाि 

अथिा िाभाथी द्िािा कक या गया हो    अन्य पाटी को पिाकंक   ड्राफ्ट के मामिे में यह वि धिक  िागर 
ंही ंहोगी  
 

ऊपि प्रय क्  "ग्राहक" शब्द के बािे में क छ संदेह प्रकट कक ये गये थे कक  क्या इसमें केिि खिीदाि / 
िाभाथी शालम ि ह। अथिा खिीदाि या िाभाथी को छोडकि लि ख  का अन्य कािक भी शालम ि ह।  यह 

स्पष्ट कक या गया ह। कक  उक्  अं देश केिि उं मामिदि में िागर हदिगे  हा ंमांग ड्राफ्ट की अं लि वप  
के लि ए खिीदाि अथिा िाभाथी द्िािा आिेदं कक या गया ह। औि अन्य पाटी को पिाकंक   ड्राफ्ट  के 

मामिे में िागर ंही ंहदिगे  
 

10. लल खतों की र्सूली 
 

10.1  परेषण में /समाशोधन प्रकि या में /अदाकताव बैंक की शाखा में खोए हुए चेक / लल खत  

 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को सरधिच   कक या  ा ा ह। कक  पिेपण में खोए ह ए चेकदि के बािे में नं म्ंलि णख   

नद शानं देशदि का अं पािं किें - 

 

(i)  पिेपण में अथिा समाशोकं प्रकि या में अथिा अदाक ाय बैंक की शाखा में खोए ह ए चेकदि के बािे 

में क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक को   िं  खा ाकािक के ध्यां में िांा चानह ए  ाकक  खा ाकािक `भ ग ां 

िोको' द य किंे हे   आहिणक ाय को सरधिच   कि सके औि इस संबंक में सािकां हो सके कक  खोए 

ह ए चेकदि /लि ख दि की िालश   मा ं होंे के कािण उंके द्िािा  ािी अन्य चेक अस्िीकृ  ं हदि   
(ii)  इस प्रकाि की हानं  का दानय त्ि िसरिीक ाय बैंक पि हो ा ह। औि ं कक  खा ाकािक पि  
(iii) क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को अं लि वप  लि ख दि को प्रा   किंे के लि ए ह ए संबधंिक   वयय की औि 

उन्हें प्रा   किंे में ह ए यथोधिच   वि िंब के लि ए ब्या  की भी प्रन  परन य  खा ाकािक को किंी 
चानह ए  
(iv)  यनद  चेक / लि ख  अदाक ाय बैंक की शाखा में खो गया हो  ो चेक / लि ख  की हानं  के लि ए 

ग्राहक को प्रन  परन य  की गई िालश  अदाक ाय बैंक से िसरि किंे का अधिक काि िसरिीक ाय बैंक को होंा 
चानह ए  
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क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को सरधिच   कक या गया ह। कक  उपय यक्  नद शानं देशदि को िे अपंी चेक िसरिी 
ंीन  यदि में शालम ि किें  
 

10.2 र्सूली के लल ए बब ल 

अन्य बैंक के  रि ए िसरिी कें द्र पि प्ति  ं की िसरिी की  ांी ह। ऐसे िसरिी के लि ए बब ि, प्ति  ं  में 
भ ंाए गए बब ि शालम ि हैं, को अगे्रपण कायायिय द्िािा िसरिी कायायिय को सीके भे ा  ांा 
चानह ए  
 

10.2.1  बब लों की र्सूली में वर् लिंब के लल ए ब्याज का भुगतान 

 

बब ि के प्रस्   क ाय को प्रस्   क ाय बैंक बब िदि की िसरिी में ह ए वि िंब की अिधिक  के लि ए बच  बैंक 

खा े की शेप िालश  पि देय ब्या  दि से अधिकक 2 प्रन  श  िावपय क की दि से ब्या  का भ ग ां 

किेगा  वि िंब की अिधिक  की गणंा नं म्ंलि णख   में से प्रत्येक के लि ए 2 नद ं  की समयािधिक  पि  
 

आकारि   सामान्य मागयस्थ अिधिक  के लि ए छर ट देकि की  ांी चानह ए: (i)  बब िदि का पे्रपण 

(ii)अदाक ाय ं के बब िदि की प्रस्  न   (iii) प्रस्   क ाय के बैंक को आगम का वि पे्रपण (iv) आहिणक ाय 
के खा े में आगम को  मा किंा  
 

अदाक ाय के बैंक के कािण प्ति   ंा वि िंब हो उ ंे वि िंब के लि ए प्रस्   क ाय बैंक उस बैंक से ब्या  

िसरि कि सक े हैं   क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक अपंी-अपंी भ ग ां सरचंा  ं के फामेट में सम धिच   

संशोकं किें  ाकक  उंमें उपय यक्   ांकािी शालम ि की सके  
 

11.  चेकों को नकारना - उसकी कि यावर् गध   
 

11.1 नकारे गये चेकों को लौटाना 
 

(i)  ंकािे गये लि ख  ग्राहकदि को बब ं ा वि िंब   िं   था कक सी भी प्तिस्थ न   में 24 घंटदि के भी ि 

िौटाये  ांे संबंकी गोइपोरि या सलम न   की लस फारि श को कायायप्तिन्ि   किंा क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि के 

लि ए आि्यक ह।    
 

(ii) यह स झाि नद या  ा ा ह। कक  क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक नं धिक  की कमी के कािण ंकािे गये सभी 
चेकदि के लिए ंीचे प।िा 11.2 में नं कायरि   अं देशदि का अं पािं किें   
 

11.2 नकारे गये चेकों के लौटाने /पे्रषण के लल ए कि यावर् गध   
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(i) अदाक ाय बैंक को समाशोकं गहृदि के  रि ए प्रस्     था ंकािे गये चेकदि को बैंकि समाशोकं 

गहृदि के लि ए समरूप वि नं यमाििी औि नं यमदि के अं गय  संबधंिक   समाशोकं गहृ के लि ए 

नं कायरि   िापसी नं यमाििी के अं साि ही िौटांा चानह ए   ऐसे ंकािे गये चेक प्रा   होंे पि 

िसरिीक ाय बैंक को उक्  चेक आदा ा ं / कािकदि के पास   िं  भे  देंा चानह ए  
 

(ii)  बैंक के दो खा दि के बीच अं िण के रूप में िेंदें के नं पटां के लि ए अदाक ाय बैंक को सीके 

प्रस्    कक ये गये चेकदि का  हां  क संबंक ह।, ंकािे गये चेक आदा ा ं /कािकदि को   िं  िापस कि 

नद ये  ांे चानह ए  
 

(iii) चेकदि के ंकािे  ांे / िापसी के मामिे में बैंकि समाशोकं गहृदि के लि ए समरूप 

वि नं यमाििी औि नं यमदि (यरआिआिबीसीएच) के नंयम 6 में नंकायरि  ककए गए अं साि 
अदाक ाय बैंक को िापसी मेमो / आपप्तित्  पची पि िापसी के कािण का कोड स्पष्ट रूप से 
दशायंा चानहए औि उस पि बैंक के अधिककारियदि के हस् ाक्षि / आद्यक्षि भी होंे चानहए   

 

11.3  नकारे गये चेकों के बारे में जानकारी 
 

एक किोड रुपये  था इससे अधिक क की िालश  के प्रत्येक ंकािे गये चेक से संबंधिक   आकंडदि को ग्राहकदि 
से संबंधिक   क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक के एमआइएस का भाग बंाया  ांा चानह ए औि संबधंिक   शाखा ं 
को ऐसे आकंडदि को अपंे संबंधिक    क्षेत्रीय कायायिय / प्रकां कायायिय को सरधिच   किंा चानह ए  
 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को शेयि बा ािदि के पक्ष में आहरि    था ंकािे गये चेकदि से संबधंिक   आकंडदि 
का समेकं, ब्रोकि ससं्था  ंसे संबंधिक   अपंे एमआइएस के भाग के रूप में ऐसे चेकदि के मरलय का 
वि चाि कक ये बब ं ा किंा चानह ए  था अपंे-अपंे प्रकां कायायियदि / कें द्रीय कायायियदि को इसकी 
सरचंा भे ंी चानह ए  
 

11.4 1 करोड रुपये तथा उससे अगध क मूल्य के चेकों को 
          बारिंबार नकारे जाने की घटना पर कारवर्ाई करना  
 

(i)  ग्राहकदि में वि त् ीय अं शासं िागर किंे की दृप्तिष्ट  से चेक स वि का िािे खा दि के परि चािं के 

लि ए क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को एक श य िखंी चानह ए कक  आहिणक ाय के वि लश ष्ट खा े पि आहरि   

एक किोड रुपये अथिा इससे अधिक क के मरलयिािे चेक का खा े में पयाय   नं धिक  ं होंे के कािण 

वि त् ीय िपय के दौिां चाि बाि ंकािे  ांे की प्तिस्थ न   में ंया चेक ब क  ािी ंही ंकक या  ाएगा   
साथ ही, क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक अपंे वि िेक के अं साि चािर खा े को बदं किंे पि भी वि चाि कि 

सक े हैं    थावप , अधिग्र म खा दि,  ।से कक  ंकदी ऋण खा े,  ििड्राफ्ट खा े, के संबंक में इं ऋण 
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स वि का ं औि इं खा दि से सबंंधिक   चेक स वि का के  ािी िखंे अथिा ंहीं िखंे की समीक्षा 
मं रिीक ाय प्राधिक कािी से उच्च ि उधिच   प्राधिक कािी द्िािा की  ांी चानह ए  
 
(ii)   वि द्यमां खा दि के परि चािं में उक्  (i) में उप्तिलि णख   श य को िागर किंे के लि ए ंई चेक 

ब क  ािी कि े समय क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक एक पत्र  ािी कि सक े हैं प्ति  समें उक्  ंयी श य के 

संबंक में ग्राहकदि को सरधिच   कक या गया हो   
 
(iii)  कक सी वि त् ीय िपय के दौिां आहिणक ाय के कक सी खा े पि  ीसिी बाि चेक ंकािा गया हो  ो 
क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक को चानह ए कक  संबंधिक   ग्राहक को सािकांी संबकंी सरचंा दें प्ति  समें उंका 
ध्यां परिोक्  श य की  ि औि वि त् ीय िपय के दौिां उसी खा े पि चौथी बाि चेक के ंकािे  ांे से 

चेक स वि का के बंद कक ये  ांे की  ि आकवपय   कक या  ाए  यनद   क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक उस खा े को 
बंद किंा चाह ा ह।  ो  इसी प्रकाि की स कय  ा सरचंा  ािी की  ांी चानह ए   
11.5   1 करोड रुपये से कम मूल्य के चेकों को बारिंबार 
 नकारे जाने की घटना के सिंबिंध में कारवर्ाई 

 

चरंकक  1 किोड रुपये से कम मरलय के चेकदि का बाि-बाि ंकािा  ांा भी धिच ंा का वि पय ह।, इसलि ए 

यह महसरस कक या  ा ा ह। कक  क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि द्िािा उं खा दि के संबंक में उधिच   काियिाई 

किंा आि्यक ह। प्ति  ं में चेक ंकािे  ांे की ऐसी घटंाएं हो ी हैं   इसके अिािा, यह भी महसरस 

कक या  ा िहा ह। कक  यद्यवप , छोटे चेकदि के लि ए हमािे परियि ी परि पत्र में नद ये गये सभी उपायदि को 
िागर किंा आि्यक ंहीं होगा,  थावप  बैंक नं यम ं मांंे िािे ग्राहकदि के संबकं में काियिाई किंे 

के लि ए अपंी ंीन   नं कायरि   कि सक े हैं    
 

अ :, क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को सरधिच   कक या  ा ा ह। कक  1 किोड रुपये से कम मरलय के चेकदि के बाि-

बाि ंकािे  ांे की घटंा  ंके सबंंक में काियिाई किंे के लि ए उंके पास नं देशक मंडि द्िािा 
अं मोनद   ंीन   होंी चानह ए   इस ंीन   में ईसीएस अधिक देशदि के बाि-बाि ंकािे  ांे से संबंधिक   

मामिदि में की  ांेिािी काियिाई भी शालम ि की  ांी चानह ए   
 

11.6 सामान्य 

 

(i)  ंकािे गए चेक से संबंधिक   कक सी भी काययिाही में कक सी लश काय क ाय (अथाय  आदा ा / ंकािे 

गए चेक का कािक) की  ि से चेक को ंकािंे के  थ्य को लस द्ध किंे के लि ए कक सी न्यायािय, 

ग्राहक मंच अथिा कक सी अन्य सक्षम प्राधिक कािी के समक्ष प्रमाण प्रस्    किंे के लि ए क्षेत्रीय 
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ग्रामीण बैंकदि को संपरणय सहयोग देंा चानह ए औि चेकदि को ंकािे  ांे के  थ्य के दस् ािे ी प्रमाण 

देंे चानह ए   
 

(ii) क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को अपंी िेखा पिीक्षा / प्रबकंं सलम न   के सामंे, प्रत्येक न  माही में 
उपय यक्  मामिदि के सबंंक में समेकक   आकंडे प्रस्    किंे चानह ए  
 

11.7 नकारे गए चेकों पर कारवर्ाई करने के लल ए समगुच त कि यावर् गध  बनाना  
 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को यह भी सरधिच   कक या  ा ा ह। कक  िे ंकािे गए चेकदि पि काियिाई किंे के 

लि ए अपंे संबंधिक   बोडों के अं मोदं से सम धिच   कि यावि धिक  अपंाएं प्ति  समें आदा ा / कािक को 
चेक के ंकािे  ांे के  थ्य की सरचंा को िोकंे अथिा ंकािे गए चेक को उसे िौटांे में वि िंब 

किंे के लि ए चेक के आहिणक ाय के साथ बैंक के स्टाफ अथिा कक सी अन्य वयप्तिक्   की लम िीभग  

होंे की कक सी भी ग ं ाइश के नं िािण के उपाय औि प्रन बंक हदि    
 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को अपंे अधिक कारि यदि औि स्टाफ के लि ए अपे्क्ष   आ ंरि क नद शानं देश 

नं कायरि   किंे चानह ए   आदा ा को ंकािे गये चेक की प्रभािी सरचंा देंे औि उसकी स प दयगी 
स नं प्ति्च   किंे के उपय यक्  उद्दे्य की प्राप्ति    के लि ए उन्हें इं नद शानं देशदि का पािं किंे के लि ए 

नं देश देंा चानह ए औि उंका कडाई से अं पािं स नं प्ति्च   किंा चानह ए   
 

12.  लश कायतों का तन पटान तथा ग्राहक सेर्ा में सुधार 
 

12.1   लश कायत / सुझार् पेटी 
 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक की प्रत्येक शाखा में लश काय  / स झाि पेटी की वयिस्था होंी चानह ए   साथ 

ही, क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक की प्रत्येक शाखा में लश काय दि के संबंक में यह सरचंा प्रदलशय   की  ांी 
चानह ए कक  यनद  लश काय दि का नं पटां ंहीं कक या  ा ा ह।  ो ग्राहक शाखा प्रबकंक से लम िें   

 

12.2  लश कायत बही / रक्ज स्टर 
 

 नछ द्रांकक   प्रन  लि वप यदि के सेट िािी लश काय  बही की वयिस्था की  ांी चानह ए  ाकक  ग्राहकदि को 
  िं  पाि ी दी  ा सके औि क्षेत्रीय कायायिय को सरचंा भे ी  ा सके   

 

समरूप ा स नं प्ति्च   किंे के लि ए भाि ीय बैंक सघं ंे एक लश काय  बही बंायी ह। प्ति  समें पयाय   

संख्या में नछ द्राकंक   प्रन  लि वप यां हैं औि प्ति  न्हें ऐसे बंाया गया ह।  ाकक  लश काय क ाय को   िं  

पाि ी दी  ा सके   लश काय  की एक प्रन  लि वप  एक नं कायरि   समय-सीमा के भी ि शाखा प्रबंकक 
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की नट  पणी के साथ क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक के संबधंिक   क्षेत्री य कायायिय को भे ी  ांी हो ी ह।   क्षेत्रीय 
ग्रामीण बैंकदि को समरूप ा के लि ए उपय यक्  फामेट के अं साि लश काय  बही िखंी चानह ए   

 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि की शाखा ं को उंके द्िािा प्रत्यक्ष रूप से प्रा   अथिा उंके प्रकां कायायिय 
/ सिकाि के माध्यम से प्रा   लश काय दि को द य किंे के लि ए नं कायरि   फामेट में एक  अिग 

लश काय  िप्ति  स्टि िखंा चानह ए   अ ी  में लश काय  लम िी हो या ंही ं लम िी हो, कफ ि भी ये 

िप्ति  स्टि िखे  ांे चानह ए    
 

संबंधिक   क्षेत्रीय प्रबंकक को शाखा ं के अपंे आिधिक क दौिे के दौिां शाखा ं में िखे  ा िहे 

लश काय  िप्ति  स्टिदि की  ांच किंी चानह ए  था संबधंिक   दौिा रि पोटों में अपंी नट  पणी / अलभम  

द य किंे चानह ए   
 

प्ति  ं  क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि के परि चािं कं यरटिीकृ  हैं उन्हें उपय यक्  फामेट अपंांा चानह ए औि 

इिेक्रॉनं क प्रन  लि वप यां प्रा   किंी चानह ए   
 

12.3   लश कायत फामव 
 

इसके अिािा बैंक की िेबसाइट के होम पे  पि भी एक लश काय  फामय नद या  ांा चानह ए, प्ति  समें 
लश काय  नं िािण के कें द्रीय अधिक कािी का ंाम िहंा चानह ए  ाकक  ग्राहकदि को लश काय  किंे में 
आसांी हो   लश काय  फामय में यह नं नदय ष्ट कक या  ांा चानह ए कक  लश काय  नं िािण का पहिा 
बबदं  क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक ही ह।  था लश काय क ाय बैंककंग िोकपाि से सपंकय   भी कि सक े हैं  ब 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक के स् ि पि एक महींे के भी ि लश काय  का नं पटां ं हो   इसी प्रकाि की 
सरचंा बैंक की सभी शाखा ं में बैंककंग िोकपाि के ंाम औि प े को सरधिच   किंेिािे फिक पि  

दी  ांी चानह ए   इसके अिािा, क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक के उस नं यंत्रक प्राधिक कािी का ंाम, प ा औि 

टेिीफों ंंबि भी प्रम ख ा से प्रदलशय   कक या  ांा चानह ए, प्ति से लश काय  संबोधिक   की  ा सक ी  
ह।   

 

12.4  लश कायत तन र्ारण प्रणाली  
 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को यह स नं प्ति्च   किंा चानह ए कक  उंके पास अपंे  ग्राहकदि /घटकदि से 

लश काय ें प्रा   किंे औि उं पि काियिाई किंे की एक उपय क्  प्रणािी हो, प्ति  समें ऐसी 
लश काय दि का न्यायोधिच   रूप से शीघ्र ा से समाकां किंे पि वि शेप  ोि नद या  ा ा हो, चाहे 

लश काय क ाय कोई भी क् यदि ं हो   
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क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को यह भी सरधिच   कक या  ा ा ह। कक  िे  : 

 

(i) स नं प्ति्च   किें कक  लश काय  िप्ति  स्टि उंकी शाखा  ंमें प्रम ख स्थां पि िखे  ा े हैं  ाकक  
ग्राहक अपंी लश काय ें द य कि सकें   

 

(ii) यनद  लश काय ें पत्रदि /फामों के माध्यम से प्रा   हो ी हैं  ो लश काय दि की प्राप्ति   -सरचंा भे ंे / 

देंे की प्रणािी होंी चानह ए  
 

(iii) वि लभ न्ं स् िदि पि प्रा   लश काय दि के समाकां के लि ए एक समय सीमा नं कायरि   किें  
 

(iv) स नं प्ति्च   किें कक  प्राथलम क ाप्रा   क्षेत्र को वि त् ीय सहाय ा औि सिकाि के गिीबी उन्मरिं 

काययिमदि से संबंधिक   लश काय ें भी उपय यक्  प्रकि या के अंग हैं  
(v) शाखा ं में उं अधिक कारि यदि के ंाम, प्ति  न्हें लश काय  दरि किंे के लि ए सम्पकय  कक या  ा 
सक ा ह।, उंके सीके टेिीफों ंंबि, फ। क्स संख्या, परिा प ा (पोस्ट बॉक्स सं. ंही)ं औि ई-मेि 

प ा, आनद , के साथ स्पष्ट रूप से प्रदलशय   कक ये  ांे चानह ए  ाकक  ग्राहक उंसे समय पि सही  िीके 

से संपकय  कि सकें   था लश काय  नं िािण प्रणािी की प्रभािोत्पादक ा में िवृद्ध  हो सके  
 

(vi) शाखा ं में लश काय  नं िािण के लि ए सपंकय  किंे के लि ए प्ति  ं  पदाधिक कारि यदि के ंाम 

प्रदलशय   कक ए  ांे हैं, उंमें बैंककंग िोकपाि यो ंा, 2006 के अं गय  नं य क्  सबंंधिक   कें द्रीय 

(ंोडि) अधिक कािी का ंाम औि अन्य ब्यौिे शालम ि होंे चानह ए   
 

(vii) क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को अपंी िेबसाइट पि लश काय  नं िािण के लि ए संपकय  किंे के लि ए 

प्रकां कायायिय / क्षेत्रीय कायायियदि के पदाधिक कारि यदि के ंाम औि अन्य ब्यौिे प्रदलशय   किंे चानह ए 

प्ति  ं में कें द्रीय (ंोडि) अधिक कारि यदि / प्रकां कें द्रीय (ंोडि) अधिक कारि यदि के ंाम भी शालम ि होंे 

चानह ए   
 

(viii) इसके अन  रि क्  क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को अपंी िेबसाइट पि अध्यक्ष औि वि लभ न्ं 

परि चािंदि के प्रम खदि के भी ंाम  था अन्य ब्यौिे प्रदलशय   किंे चानह ए  ाकक  ग्राहक आि्यक ा 
पडंे पि उंसे संपकय  कि सकें    

 

इसके अिािा, क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि से यह अपे्क्ष   ह। कक  िे अपंे वि त् ीय परि णामदि के साथ-साथ 

लश काय दि की संख्या के संबंक में सं्क्ष    ब्योिे प्रकट किें   इस वि ििण में प्रकां कायायिय / 

नं यंत्रक कायायिय स् ि पि प्रा   सभी लश काय दि के साथ-साथ शाखा स् ि पि प्रा   लश काय दि को 
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भी शालम ि कक या  ांा चानह ए    थावप ,  हां लश काय दि का नं पटां अगिे कायय नद िस के भी ि 

कक या  ा ा ह।, िहा ंउन्हें लश काय दि के वि ििण में शालम ि किंे की आि्यक ा ंही ंह।   इससे 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि औि उंकी शाखा ं को अगिे कायय नद िस के भी ि लश काय दि का नं िािण 

किंे के लि ए प्रोत्साहं लम िंे की आशा ह।   
 

  हां एक महींे के भी ि लश काय दि का नं िािण ंहीं कक या  ा ा हो िहां संबंधिक   शाखा / क्षेत्रीय  

कायायिय को बैंककंग िोकपाि यो ंा के अं गय  संबधंिक   कें द्रीय (ंोडि) अधिक कािी को लश काय  

की एक प्रन   भे ंी चानह ए औि उन्हें लश काय  की प्तिस्थ न   से अिग  किा े िहंा चानह ए  इससे 

केन्द्रीय अधिक कािी बैंककंग िोकपाि से लश काय  के सबंकं में प्रा   कक सी संदभय के संबंक में अधिक क 

प्रभािी रूप से काियिाई कि पायेंगे  इसके अिािा, यह भी आि्यक ह। कक  ग्राहक को अपंे इस 

अधिक काि के प्रन    ागरूक बंाया  ा ा ह। कक  यनद  िह बैंक के उत् ि से सं  ष्ट ंही ं ह।  ो िह 

संबंधिक   बैंककंग िोकपाि से सपंकय  कि सक ा ह।  अ : बैंकदि को लश काय  नं िािण के संबंक में 
ग्राहक को भे े  ांे िािे  अंन  म पत्र में यह उलिेख किंा चानह ए कक  लश काय क ाय संबधंिक   बैंककंग 

िोकपाि से भी संपकय  कि सक ा ह।  संबंधिक   बैंककंग िोकपाि के ब्योिे भी उक्  पत्र में नद ये  ांे 

चानह ए  
 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को लश काय  नं िािण प्रणािी का वयापक प्रचाि वि ज्ञापं के  रि ए  था अपंी 
िेबसाइट पि भी डािकि किंा चानह ए  
 

12.4.1  कें द्रीय (नोडल) अगधकाररयों के नाम प्रदलशवत करना  

लशकाय  नंिािण प्रणािी को औि अधिकक प्रभािी बंांे के लिए ऊपि उप्तिलिणख  अं देशदि 
के अन रिक्  क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को आगे नंम्ंां साि सरधिच  ककया  ा ा ह। :  

i) िे यह स नंप्ति्च  किें कक बैंककंग िोकपाि यो ंा के अं गय  नंय क्  प्रकां ंोडि 
अधिककािी पयाय   रूप से िरिष्ठ स् ि का ह।    

 ii) प्रकां ंोडि अधिककािी का ब्योिा प्ति समें उसका ंाम, परिा प ा, टेिीफों / फ। क् स  
संख्या, ई-मेि प ा, आनद शालमि हो, को बैंक के पोटयि अधिकमां : िेबसाइट के प्रथम पषृ्ठ 
पि प्रम ख ा से प्रदलशय  ककए  ांे की  रूि  ह।  ाकक पीडड  ग्राहक इस भिोसे के साथ बैंक 
से संपकय  कि सके कक उसकी लशकाय  एक िरिष्ठ स् ि पि स ंी गई ह।   
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iii) लशकाय  नंिािण प्रणािी को आसां बंाया  ांा चानहए भिे ही ) ीआिएम(  ग्राहक 
सेिा इकाई के ककसी कॉि सेंटि से   डी हो   ग्राहकदि को पहचां, खा ा विििण, आनद 

प्रमाणण  किंे की पिेशानंयां ंहीं होंी चानहए   

iv) संबंधिक  वित् ीय सेिा प्रदा ा द्िािा पयाय   एिं वयापक प्रचाि ककए  ांे की भी  रूि  
ह।   

प्रकां ंोडि अधिककािी का ंाम  था प ा म ख्य महाप्रबंकक, ग्राहक सेिा विभाग, भाि ीय 
रिज़िय बैंक, कें द्रीय कायायिय, पहिी मंप्तिज़ि, अमि भिं, सि पी.एम.िोड, म ंबई – 400001 (ई-
मेि) को भी भे ा  ाए   

12.5 लश कायत तन र्ारण प्रणाली की समीक्षा 
क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को इसकी नं िं ि आकाि पि  ांच किंी चानह ए कक  लश काय  नं िािण 

प्रणािी कक स प्रकाि कायय कि िही ह। औि क्या यह वि लभ न्ं क्षेत्रदि में ग्राहक सेिा में स काि िांे में 
प्रभािी साबब   ह ई ह।   
 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को उं क्षेत्रदि की पहचां किंी चानह ए  हां लश काय दि की संख्या अधिक क ह। या 
 हां उंमें िवृद्ध  हो िही ह।  था प्ति  ं  शाखा  ंके वि रुद्ध बाि-बाि लश काय ें आ ी हदि उं शाखा ं में 
 ाकि लश काय दि की  ांच किंे के लि ए वि शेप  ांच समरह गनठ   किंे पि वि चाि किंा चानह ए   
 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक उं शाखा ं के प्रबंककदि / अधिक कारि यदि को,  हा ंलश काय दि की सखं्या काफी 
बडी ह।, दरसिी शाखा  ं/ क्षेत्रीय कायायियदि / प्रकां कायायिय के वि भागदि में स्थांां रि   किंे पि 

वि चाि कि सक े हैं,  हां  ं ा से संपकय  अपेक्षाकृ  कम हो   
 

बडी शाखा ं में औि ऐसी शाखा ं में,  हां बडी सखं्या में लश काय ें हैं, क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक ग्राहकदि 
की लश काय दि की  ांच किंे / नं िािण किंे के लि ए  ं संपकय  अधिक कािी / संपकय  अधिक कािी 
नं य क्  किंे पि वि चाि कि सक े हैं   
 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक अपंे प्रलश क्षण संस्थांदि में संचालि   प्रलश क्षण काययिमदि में ग्राहक सेिा,  ं 

संपकय , आनद  पि एक या दो सत्र शालम ि कि सक े हैं   
 

प्ति  ं  मामिदि में लश काय क ाय की बा  ंही ंमांी  ा ी ह।, िहां उन्हें यथासंभि परिा उत् ि नद या 
 ांा  
चानह ए   

mailto:cgmcsd@rbi.org.in
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बैंककंग परि सिदि में स्थां की कमी की लश काय दि की  ांच क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि के आ ंरि क 

नं िीक्षकदि / िेखा पिीक्षकदि को नं िं ि आकाि पि किंी चानह ए  था  हा ंआि्यक हो, उसी इिाके 

में सम धिच   कक िाये पि बडी  गह की उपिब्क ा औि अन्य िाणण प्तिज्य क परि प्तिस्थ न  यदि को ध्यां में 
िख े ह ए बडी  गह िेंे के लि ए काियिाई की  ांी चानह ए   
 
13.   कपटपूणव या अन्य प्रकार के लेनदेनों के कारण त्रुहट पूणव नामे प्रवर्क्टटयािं  

 

13.1 बैंकों ार्ारा सतकव ता 
 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को सरधिच   कक या गया ह। कक  िे  मा खा ा खोिंे औि परि चालि   किंे के 

संबंक में नद शानं देशदि औि कि यावि धिक यदि का पािं किें  ाकक  वििेकहीं व यप्तिक्  केिि कपटपरणय 
 िीके से भ ग ां लि ख दि को भ ंांे के लि ए खा ा खोि ं सकें     थावप , वििेकहीं वयप्तिक्  यदि 
द्िािा पहिे से स्थावप   संस्था  ं से लम ि े-  ि े ंाम में खा ा खोिकि कपटपरणय ंकदीकिण 

किंे  था इसके फिस्िरूप आह ाय के खा दि में गि  औि वििेकहीं  ंामे होंे की लश काय ें 
नं िं ि लम ि िही हैं   इसे ध्यां में िख े ह ए क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को इं त्र नट यदि से बचंे के लि ए  

स कय  िहंा चानह ए  था अपंी शाखा / स्टाफ को आि्यक नं देश  ािी किंे चानह ए   
 

13.2  ग्राहक को क्षतत पूतत व  देना 
 

इसके अिािा, उपय यक्  प्रकाि के मामिदि में, क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक ग्राहकदि को प्रामाणण क मामिदि में 
भी नं धिक    िं  िापस ंहीं कि े हैं  था वि भागीय काययिाही या प लि स परछ ाछ परिी होंे  क 

काियिाई स्थधिग   िख े हैं   अ : (i) कोखाकडी के कक सी मामिे में यनद  शाखा को वि ्िास ह। कक  
शाखा के स्टाफ ंे कक सी ग्राहक के प्रन   अनं यलम   ा / कोखाकडी की ह।  ो शाखा को   िं  अपंी 
देय ा स्िीकाि किंी चानह ए औि न्यायोधिच   दािे का भ ग ां किंा चानह ए, (ii) प्ति  ं  मामिदि में 
क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक की गि ी ह। िहां ंा-ं कि कक ये बब ं ा ग्राहकदि को क्षन  परन य  दी  ांी चानह ए, 

औि (iii) प्ति  ं  मामिदि में ं  ो क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक की गि ी ह। औि ं ग्राहक की, बप्तिलक  गि ी 
वयिस्था में अन्यत्र ह।,  ब भी क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को बोडय द्िािा अं मोनद   ग्राहक सबंंक ंीन   के 

भाग के रूप में ग्राहकदि को (एक सीमा  क) क्षन  परन य  किंी चानह ए   
 

14.  सुरक्षा जमा लॉकर / र्स्तुओिं के लल ए सुरक्षक्ष त अलभ रक्षा सुवर् धा प्रदान करना  
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सािय नं क  सेिा  ं से सबंंधिक   कि यावि धिक  औि काययनं ष्पादं मरलयांकं सबंंकी सलम न   
(सीपीपीएपीएस) ंे िॉकिदि के आसां परि चािं के लि ए क छ लस फारि शें की हैं    इस संबंक में 
नं म्ंलि णख   नद शानं देशदि का कडाई से पािं ककया  ाए   
 

14.1 लॉकरों का आबिंटन 

 

14.1.1 लॉकरों के आबिंटन को सार्गध  जमारालश यािं रखने से जोडा जाना 
 

सािय नं क सेिा  ं से सबंंधिक   कि यावि धिक  औि काययनं ष्पादं मरलयांकं संबंकी सलम न   
(सीपीपीएपीएस) ंे यह नट  पणी की ह। कक  िॉकि स वि का को ऐसी सािधिक  या कोई अन्य  मािालश  
िखे  ांे से संबद्ध किंा  ो वि शेप रूप से अं म  िालश  के अन  रि क्  ह।, एक अििोकक प्रणािी ह। 
प्ति  से  त्काि बंद कक या  ांा चानह ए   रिज़िय बैंक उक्  सलम न   की नट  पणी से सहम  ह। औि 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को यह सरधिच   ककया  ा ा ह। कक  िे इस  िह की अििोक प।दा किंेिािी 
प्रणालि यां ं अपंाए ं  
 

14.1.2 लॉकरों की जमानत के रूप में सार्गध  जमा 
 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को ऐसी प्तिस्थ न  यदि का सामंा किंा पड सक ा ह।  हा ंिॉकि कक िाये पि िेंे 

िािे ं  ो िॉकि परि चालि   कि े हैं औि ं ही कक िाया अदा कि े हैं   िॉकि के कक िाये का  त्पि 

भ ग ां स नं प्ति्च   किंे के लि ए क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक, िॉकि आबंनट   कि े समय एक सािधिक  
 मािालश  प्रा   किें  ो िॉकि का 3 िपय का कक िाया  था आि्यक ा पडंे पि िॉकि  ोडकि 

ख ििांे के प्रभािदि को किि कि ी हो    थावप , क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक वि द्यमां िॉकि-कक िायेदािदि से 
ऐसी सािधिक   मािालश  के लि ए आग्रह ं किें   

 

14.1.3 लॉकरों की प्रतीक्षा सूची 
शाखा ं को चानह ए कक  िे िॉकिदि के आबंटं के प्रयो ं के लि ए एक प्र ीक्षा सरची  ।याि किें औि 

िॉकिदि के आबंटं में पािदलशय  ा स नं प्ति्च   किें   िॉकि आबंनट   कक ए  ांे के लि ए प्रा   सभी 
आिेदंपत्रदि की प्राप्ति    सरचंा भे ी  ांी चानह ए औि प्र ीक्षा सरची संख्या दी  ांी चानह ए   

 

14.1.4 करार की प्रतत  उपलब् ध कराना   

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को चानह ए कक  िे िॉकि आबनंट   कि े समय िॉकि के कक िायेदाि को िॉकि के 

परि चािं से संबंधिक   किाि की प्रन   उपिब् क किाए ं 
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14.2 सुरक्षा जमा लॉकरों से सिंबिंगध त सुरक्षा पहल ू

 

14.2.1 सेफ डड पाक्ज़ ट र्ॉल्ट / लॉकरों के परर चालन 

 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को चानह ए कक  िे ग्राहकदि को प्रदां कक ए गए िॉकिदि की स िक्षा के लि ए उधिच   

सािकांी  था आि्यक एहन  या  बि ें   क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को अपंी शाखा ं में प्तिस्थ   सेफ 

डड पाप्तिज़ ट िॉलट / िॉकिदि के परि चािं के लि ए िागर प्रणालि यदि की नं िं ि समीक्षा किंी चानह ए 

औि आि्यक कदम उठांे चानह ए   स िक्षा प्रकि या लि णख   रूप में होंी चानह ए औि संबधंिक   स्टाफ 

को उक्  प्रकि या सबंंकी उधिच   प्रलश क्षण नद या  ांा चानह ए   आ ंरि क िेखा-पिीक्षकदि को यह 

स नं प्ति्च   किंा चानह ए कक   इं प्रकि या  ंका सख् ी से पािं कक या  ा ा ह।   
 

 

14.2.2 लॉकर के आबिंटन हेतु ग्राहक सिंबिंधी उगच त सतकव ता /  परर चालन में न रहे लॉकरों के सिंबिंध 

में उपाय 

 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को स िक्षा  मा िॉकि कक िाये पि देंे में नं नह    ोणख मदि से िाकक फ होंा 
चानह ए   इस संबंक में बैंकदि को नं म्ंलि णख   उपाय किंे चानह ए : 

 

(i) क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को चानह ए कक  िे ंए औि वि द्यमां दोंदि ग्राहकदि के लि ए कम-से-कम 

मध्यम  ोणख म के रूप में िगीकृ  ग्राहकदि के लि ए वि नं नदय ष्ट स् िदि  क ग्राहक संबंकी उधिच   

स कय  ा बि ें   यनद  ग्राहक उच्च ि  ोणख म शे्रणी में िगीकृ  ह।  ो ऐसी शे्रणी के लि ए िागर केिाइसी 
मांदंडदि के अं साि, ग्राहक संबंकी उधिच   स कय  ा बि ी  ांी चानह ए   
 

(ii)    हा ंमध्यम  ोणख म शे्रणी के लि ए  ीं िपय से अधिक क अिधिक  के लि ए या उच्च ि  ोणख म शे्रणी 
के लि ए एक िपय से अधिक क अिधिक  के लि ए िॉकि का परि चािं ंही ं कक या गया हो, िहां क्षेत्रीय 
ग्रामीण बैंकदि को चानह ए कक  िे िॉकि के कक िायेदाि से  त्काि सपंकय  किें औि उन्हें  सरधिच   किें  कक  िे 

या  ो िॉकि परि चालि   किें या िॉकि िापस कि दें   यनद  िॉकि का कक िायेदाि नं यलम   रूप से 

कक िाया अदा कि ा हो  ो भी ये कदम उठाए  ांे चानह ए   साथ ही, क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को िॉकि 

के कक िायेदाि से लि णख   रूप में कािण देंे के लि ए कहंा चानह ए कक  उन्हदिंे संबंधिक   िॉकि का 
परि चािं क्यदि ंही ंकक या   यनद  िॉकि के कक िायेदाि के पास कोई सच्चे कािण हैं -  ।से अनं िासी 
भाि ीयदि के मामिे में या स्थांां िणीय ंौकिी आनद  के कािण शहि के बाहि गये वयप्तिक्  यदि के 

मामिे में  ो उस प्तिस्थ न   में क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक िॉकि के कक िायेदाि को िॉकि  ािी िखंे की 
अं मन   दे सक े हैं   यनद  िॉकि का कक िायेदाि कोई प्रत्य त् ि ंहीं दे ा औि िॉकि भी परि चालि   
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ंही ंकि ा  ो क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक उसे उधिच   ंोनट स देकि िॉकि खोिंे पि वि चाि किें   इस संदभय 
में क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को चानह ए कक  िे िॉकि सबंंकी किाि में खंड शालम ि किें कक  यनद  एक िपय से 

अधिक क अिधिक  के लि ए िॉकि परि चालि   ंही ं कक या गया  ो िॉकि के आबंटं को िद्द किंे औि 

िॉकि खोिंे के अधिक काि क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक के पास हदिगे, भिे ही िॉकि का कक िाया नं यलम   रूप 

से भिा  ा ा िहा हो   
 

(iii) क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को चानह ए कक  िे िॉकिदि को  ोडकि ख ििांे औि सपंप्तित्   सरची की गणंा 
के लि ए अपंे वि धिक क पिामशयदा ा ं के साथ पिामशय कि स स्पष्ट कि यावि धिक   ।याि किें   
 

 

14.3 पहचान कूट सिंख्या उत्कीणव (एम्बॉस) करना 
प्राधिक कारि यदि को िॉकि की चाबब यदि के स्िालम त्ि को पहचांंे में स वि का हो इस दृप्तिष्ट  से क्षेत्रीय 
ग्रामीण बैंक इस बा  को स नं प्ति्च   किें  कक  सभी िॉकि की चाबब यदि पि बैंक / शाखा की पहचां 

कर ट संख्या उत्कीणय की  ा ी ह।   
 

15.  नामािंकन सुवर् धा 
 

15.1 कानूनी प्रार्धान 

 

15.1.1 बैंककारी वर् तन यमन अगध तन यम, 1949 के प्रार्धान 

 

बैंककािी वि धिक  (सशंोकं) अधिक नं यम 1983 द्िािा बैंककािी वि नं यमं अधिक नं यम, 1949 में ंई 

कािा 45  ेडए औि 45  ेडएफ  ोड े ह ए सशंोकं कक या गया ह।, प्ति  ं में अन्य बा दि के साथ-साथ 

नं म्ंलि णख   का प्रािकां ह। : 

 क. कक सी म ृक  माक ाय के ंालम  ी को, म ृक  माक ाय के ंाम पडी िही  मािालश  का 
भ ग ां  किंे के लि ए, बैंककंग कंपंी को समथय बंांा   

 ख. बैंककंग कंपंी को इस हे   सक्षम बंांा  ाकक  िह म ृक वयप्तिक्   द्िािा बैंक की स ि्क्ष   

अलभ िक्षा में छोडी गयी िस्   ं को रि ज़िय बैंक द्िािा नं नदय ष्ट वि धिक  से िस्    ंकी सरची बंांे के 

बाद म ृक के ंालम  ी को िापस कि सके   

 ग. बैंककंग कंपंी को इस हे   सक्षम बंांा  ाकक  िह स िक्षा िॉकि के कक िाएदाि की मतृ्य  
होंे पि उसके ंालम  ी को रि ज़िय बैंक द्िािा नं नदय ष्ट वि धिक  से स िक्षा िॉकि के सामां की सरची 
बंाकि सामां  ािी कि सके   
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15.1.2 बैंककारी किं पनी (नामािंकन) तन यमार्ली, 1985 

चरंकक  इस प्रकाि का ंामांकं नं कायरि    िीके से कक या  ांा चानह ए, अ : कें द्र सिकाि ंे भाि ीय 

रि ज़िय बैंक के साथ पिामशय कि बैंककािी कंपंी (ंामांकं) नं यमाििी, 1985 बंायी ह।   इं 

नं यमदि को ंामांकं स वि का ं से संबधंिक   बैंककािी वि नं यमं अधिक नं यम 1949 की ंयी कािा 
45  ेडए से 45  ेडएफ के प्रािकांदि के साथ 1985 से प्रभािी बंाया गया ह।   

बैंककािी कंपंी (ंामांकं) नं यमाििी, 1985,  ो स्ि : स्पष्ट ह।, में नं म्ं प्रािकां हैं : 

(i)  मा खा दि, स ि्क्ष   अलभ िक्षा में िखी िस्    ंऔि स ि्क्ष   िॉकिदि की सामग्री के लि ए ंामांकं 

फामय 

(ii)  ंामांकं िद्द किंे औि ंामांकं में परि ि यं  किंे के लि ए फामय 

(iii) ंामांकं पं ीकृ  किंा औि ंामांकं िद्द किंा औि ंामांकं में परि ि यं  

(iv) उपय यक्  से संबद्ध मामिे 

 

15.1.3 सुरक्षा जमा लॉकर / सुरक्षक्ष त अलभ रक्षा र्स्तुओिं के सिंबिंध में नामािंकन सुवर् धा 

(i) ंामांकं स वि का ि।यप्तिक्  क  माक ाय के मामिे में ही उपिब्क ह।, स ि्क्ष   अलभ िक्षा के 
लि ए संय क्  रूप से सामां  मा किंेिािे वयप्तिक्  यदि के लि ए ंहीं    

(ii)  बैंककािी वि नं यमं अधिक नं यम 1949 की कािा 45  ेडसी से 45  ेडएफ में ंामांकं 
 था स ि्क्ष   िॉकि / स ि्क्ष   अलभ िक्षा की िस्    ंको ंालम  ी को  ािी किंा  था अन्य 
वयप्तिक्  यदि के दािे के ंोनट स के वि रुद्ध स िक्षा से संबंधिक   प्रािकां हैं   बैंकदि को बैंककािी 
वि नं यमं अधिक नं यम, 1949 की कािा 45  ेडसी से 45  ेडएफ  था बैंककािी कंपंी 
(ंामांकं) नं यमाििी 1985  था भाि ीय संवि दा अधिक नं यम औि भाि ीय उत् िाधिक काि 
अधिक नं यम के संबंधिक   प्रािकांदि से मागयदशयं  प्रा   किंा चानह ए   
 

(iii) म ृ  माक ाय द्िािा स ि्क्ष   अलभ िक्षा में छोडी गयी िस्   ं को ंालम  ी को िापस किंे के 

लि ए अथिा ंालम  ी / ंालम न  यदि को िॉकि  क पह ाँच की अं मन   देंे औि उसे/उन्हें  िॉकि की 
सामग्री हटांे की अं मन   देंे के लि ए भाि ीय रि ज़िय बैंक ंे बैंककािी वि नं यमं अधिक नं यम, 
1949 की कािा 45 जे़डसी (3) औि 45 जे़डई (4) के अं सिण में फामेट नं नदय ष्ट कक ये हैं  

(iv) यह स नं प्ति्च   किंे के लि ए कक   मा खा दि की िालश , स ि्क्ष   अलभ िक्षा में छोडी गयी िस्  एं 
औि िॉकिदि की सामग्री प्रामाणण क ंालम  ी को िापस की  ा ी ह।  था मतृ्य  के प्रमाण को सत्यावप   
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किंे के लि ए के्षत्रीय ग्रामीण बैंक अपंे दािा फामेट बंा सक े हैं या इस प्रयो ं के लि ए भाि ीय 

बैंक संघ द्िािा यनद  कोई प्रकि या स झायी गयी हो,  ो उसका अं सिण कि सक े हैं   

(v) बैंककािी वि नं यमं अधिक नं यम, 1949 की कािा 45  ेडई िॉकि की सामग्री प्रा   किंे 
के लि ए ंाबालि ग को ंालम  ी बंाये  ांे से ंहीं िोक ी ह।    थावप , ऐसे मामिदि में बैंकदि 
को यह स नं प्ति्च   किंे की प्ति  म्मेदािी ह। कक  िॉकि की सामग्री ंाबालि ग ंालम  ी की  ि 
से उस वयप्तिक्   द्िािा ही नं कािी  ाये  ो कांरंी दृप्तिष्ट  से ंाबालि ग की  ि से सामग्री 
प्रा   किंे के लि ए सक्षम हो   

(vi)  हां  क संय क्  रूप से लि ये गये िॉकिदि का संबंक ह।, संय क्  कक िाएदािदि में से कक सी  

एक की मतृ्य  हो  ांे पि, िॉकि की िस्    ंको ंालम  ी औि उत् ि ीवि यदि द्िािा संय क्  
रूप से ही नं कािे  ांे की  भी अं मन   दी  ा ी ह।,  ब नं कायरि   वि धिक  से सामांदि की 
सरची बंायी गयी हो   ऐसे मामिे में, सरची बंा कि  सामां नं कािंे के बाद, ंालम  ी औि 
उत् ि ीिी कक िायेदाि यनद  चाहें  ो िॉकि कक िाये पि िेंे की ंयी संवि दा किके उसी बैंक 
में सािा सामां िख सक े हैं    

 

15.2 बचत बैंक खाते और पेंशन खाते के लल ए अलग नामािंकन 

 

पेंशं  मा किंे के लि ए खोिे गये बच  बैंक खा े के लि ए ंामांकं स वि का उपिब्क ह।   बैंककािी 
कंपंी (ंामांकं) नं यमाििी, 1985 औि पेंशं बकाया (ंामांकं) नं यमाििी, 1983 
अिग-अिग हैं औि पेंशं बकाया (ंामांकं) नं यमाििी, 1983 के अं गय  पेंशं की 
बकाया िालश  की प्राप्ति    के लि ए पेंशंभोगी द्िािा कक या गया ंामांकं बैंकदि में पेंशंभोगी 
द्िािा िखे गए  मा खा दि के लि ए ि।क ंही ंहोगा प्ति सके लिए यनद  पेंशंभोगी भी  मा 
खा दि के लि ए ंामांकं स वि का का िाभ उठांा चाह ा ह।  ो उसे बैंककािी कंपंी 
(ंामांकं) नं यमाििी, 1985 के अं साि अिग ंामांकं किंा होगा   
 

15.3 नामािंकन सुवर् धा - कुछ स्पटटीकरण 

 

15.3.1 जमारालश यों के सिंबिंध में नामािंकन सुवर् धा 
 

(i)  ंामांकं स वि का वयप्तिक्  यदि औि एकि स्िालम त्ि िािे प्रन  ष्ठांदि के लि ए ह।   

(ii)  नं यमदि के अं साि ंामांकं केिि वयप्तिक्  यदि के पक्ष में कक या  ा सक ा ह।   अ :, ंालम  ी 
कोई संघ, न्यास, सोसाइटी या कोई अन्य सगंठं या आधिक कारि क ह।लस य  से सगंठं का कोई 
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पदाधिक कािी ंहीं हो सक ा   इसे ध्यां में िख े ह ए वयप्तिक्   के अिािा कक सी अन्य के पक्ष में कक या 
गया ंामांकं ि।क ंही ंहोगा   

(iii)  संय क्   मा खा े के मामिे में एक से अधिक क ंालम  ी ंही ंहो सक ा   

(iv) बैंक सभी उत् ि ीिी  माक ाय ं के संय क्  अं िोक पि वि द्यमां ंामांकं में परि ि यं  / 

नं िस् ीकिण की अं मन   दे सक े हैं   यह उं  मािालशयदि पि भी िागर होगा प्ति  ं  पि "इंमें से 

कोई एक या उत् ि ीिी" परि चािं अं देश हैं   

(v) संय क्   मा खा दि के मामिे में ंालम  ी का अधिक काि  भी उत्पन्ं हो ा ह।  ब सभी 
 माक ाय  ंकी मतृ्य  हो  ाए   
(vi)  ंामांकं फॉमय में साक्ष्य  :   बैंककािी वि नं यमं अधिक नं यम, 1949 की कािा 45 जे़डए,  
45 जे़डसी  था 45 जे़डई के साथ पनठ   कािा 52 द्िािा प्रदत्  शप्तिक्  यदि का प्रयोग कि े 
ह ए बैंककािी कंपंी (ंामांकं) नं यमाििी, 1985 बंाई गई ह।   इस संबंक में हम स्पष्ट 
कि े हैं कक बैंककािी कंपंी (ंामांकं) नंयमाििी, 1985 के अं गय  नंकायरि  विलभन्ं 
फामों (बैंक  मािालशयदि के लिए डीए1, डीए2 औि डीए3, स ि्क्ष  अलभिक्षा में िखी गई 
िस्    ंके लिए फामय एससी1, एससी2 औि एससी3, स ि्क्ष  (सेफ्टी) िॉकि के लिए फामय 
एसएि1, एसएि1ए, एसएि2, एसएि3 एि ंएसएि3ए) पि दो सा्क्षयदि द्िािा केिि अंगरठे 
के नंशां (ंदि) का अं प्रमाणं ककया  ाएगा   खा ाकािकदि के हस् ाक्षिदि का सा्क्षयदि द्िािा 
अं प्रमाणं ककए  ांे की आि्यक ा ंहीं  ह।   
 

(vii) संय क्   मा खा दि के मामिे में ंामांकं :  यह देखा गया ह। कक  कभी-कभी "इंमें से कोई 

एक या उत् ि ीिी" अधिक देश के साथ या बब ं ा इस अधिक देश के संय क्  खा ा खोिंे िािे ग्राहकदि को 
ंामांकं स वि का का प्रयोग किंे से मंा कक या  ा ा ह।   यह स्पष्ट कक या  ा ा ह। कक  ंामांकं 

स वि का संय क्   मा खा दि के लि ए भी उपिब्क ह।   अ : बैंकदि को सरधिच   कक या  ा ा ह। कक  िे यह 

स नं प्ति्च   किें  कक  उंकी शाखाएं सभी  मा खा दि प्ति  ं में ग्राहकदि द्िािा खोिे गए संय क्   मा 
खा े भी शालम ि हैं, को ंामांकं स वि का दे ी हैं   
 
16.    सुरक्षा जमा लॉकर तक पहुिंच / सुरक्षक्ष त अलभ रक्षा में रखी र्स्तुएिं लौटाना - 

      उत्तरजीर्ी / नालम ती/ कानूनी र्ारर स 

 

िॉकि कक िाएदाि / िस्    ंके  माक ाय की मतृ्य  पि म ृ िॉकि कक िाएदाि के ंालम  ी / स ि्क्ष   

अलभ िक्षा में िखी िस्    ंके  माक ाय के ंालम  ी ( हां ऐसा ंामांकं कक या गया ह।) या म ृक के 

उत् ि ीिी ( हा ंिॉकि / स ि्क्ष   अलभ िक्षा में िखी िस्    ं क उत् ि ीवि  ा खंड के अं गय  
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पह ंच दी गयी ह।) से िॉकि की सामग्री / स ि्क्ष   अलभ िक्षा में िखी िस्    ं क पह ंच के लि ए प्रा   

अं िोक पि बैंक सामान्य :  मा खा दि के लि ए ब ायी गयी परिोक्  वि धिक  को आि्यक परि ि यं दि 
सनह   अपंाएं    थावप  इस संबंक में वयापक नद शानं देश नं म्ंां साि हैं : 
 

16.1  सुरक्षक्ष त जमा लॉकर तक पहुिंच/सुरक्षक्ष त अलभ रक्षा की र्स्तुओिं को लौटाना –  
       (उत्तरजीर्ी / नालम ती खिंड सहह त) 

 

16.1.1  यनद  एकि िॉकि कक िायेदाि कक सी वयप्तिक्   को ंामांकक   कि ा ह।  ो बैंकदि को एकि 

कक िायेदाि की मतृ्य  होंे की प्तिस्थ न   में ऐसे ंालम  ी को िॉकि  क पह ंच  था िॉकि की िस्   ं को 
नं कािंे की स्ि ंत्र ा प्रदां किंी चानह ए   यनद  संय क्  हस् ाक्षिदि के अं गय  िॉकि के परि चािं 

के अं देशदि के साथ िॉकि को संय क्  रूप से कक िाये पि लि या गया था  था िॉकि के कक िायेदाि 

(कक िायेदािदि) ंे कक सी वयप्तिक्   (वयप्तिक्  यदि) को ंामांकक   कक या ह।  ो िॉकि के कक सी एक 

कक िायेदाि की मतृ्य  होंे की प्तिस्थ न   में बैंक को उत् ि ीिी (उत् ि ीवि यदि)  था ंालम  ी 
(ंालम न  यदि) को सयं क्  रूप से िॉकि  क पह ंच  था िॉकि की िस्   ं को नं कािंे की स्ि ंत्र ा 
प्रदां किंी चानह ए   यनद  िॉकि को उत् ि ीवि  ा खंड के साथ संय क्  रूप से कक िाये पि लि या 
गया था  था कक िायेदािदि ंे अं देश नद या था कक  "इंमें से कोई एक या उत् ि ीिी", "कोई एक या 
उत् ि ीिी" अथिा "पहिा अथिा उत् ि ीिी" अथिा कक सी अन्य उत् ि ीवि  ा खंड के अं साि 

िॉकि  क पह ंच दी  ाए  ो िॉकि के एक अथिा अधिक क कक िायेदािदि की मतृ्य  होंे की प्तिस्थ न   में बैंक 

को संबंधिक   अधिक देश का पािं किंा चानह ए    
 

16.1.2   थावप  िॉकि की िस्  एं को िौटांे के परिय बैंकदि को नं म्ंलि णख   सािकांी बि ंी  
चानह ए : 

 

(क)  बैंक को उत् ि ीिी (उत् ि ीवि यदि) / ंालम  ी (ंालम न  यदि) की पहचां स्थावप   किंे में 
 था िॉकि के कक िायेदाि की मतृ्य  के  थ्य को सम धिच   दस् ािे ी साक्ष्य प्रा   किके सत्यावप   

किंे के लि ए उधिच   सािकांी  था स कय  ा बि ंी चानह ए   
(ख)  बैंक को यह  ांंे के लि ए गंभीि प्रयास किंा चानह ए कक  बैंक को क्या म ृ वयप्तिक्   के िॉकि 

 क पह ंच देंे से िोकंे िािा कक सी सक्षम न्यायािय का आदेश ह।   
(ग)  बैंकदि को उत् ि ीिी (उत् ि ीवि यदि) / ंालम  ी (ंालम न  यदि) को यह स्पष्ट किंा चानह ए कक  
उन्हें केिि िॉकि के म ृ कक िायेदाि के वि धिक  िारि सदि के न्यासी के रूप में िॉकि / स ि्क्ष   अलभ िक्षा 
में िखी गई िस्   ं  क पह ंच दी गयी ह। अथाय  उन्हें इस  िह प्रदां की गयी पह ंच से उक्  

उत् ि ीिी (उत् ि ीवि यदि) / ंालम  ी (ंालम न  यदि) के वि रुद्ध कक सी वयप्तिक्   के अधिक काि अथिा 
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दािे पि प्रन  कर ि प्रभाि ंहीं पडेगा   बैंक की स ि्क्ष   अलभ िक्षा में िखी गयी िस्   ं की िापसी के 

लि ए इसी  िह की कि यावि धिक  का पािं किंा चानह ए   बैंक ंोट किें कक  एक से अधिक क वयप्तिक्  यदि 
द्िािा स ि्क्ष   अलभ िक्षा में  मा की गयी िस्    ंके मामिे में ंामांकं स वि का उपिब्क ंहीं ह।   
 

16.1.3 बैंकदि को यह ध्यां में िखंा चानह ए कक  चरंकक  उत् ि ीिी (उत् ि ीवि यदि) / ंालम  ी 
(ंालम न  यदि) को परियि ी श ों के अकीं दी गयी पह ंच का अथय होगा बैंक की देय ा का परणय नंियहं, 

इसलि ए वि धिक क अभ्यािेदं प्रस्    किंे का आग्रह किंा अंाि्यक  था अिांनछ   ह। औि उससे 

उत् ि ीिी (उत् ि ीवि यदि) / ंालम  ी (ंालम न  यदि) को ऐसी अस वि का हो ी ह। प्ति  ससे बचा  ा 
सक ा ह। औि इसलि ए यह पययिेक्षी दृप्तिष्ट  से गंभीि अं धिच   ा हो  ाएगी   अ : ऐसे मामिे में 
म ृ िॉकि कक िायेदाि / स ि्क्ष   अलभ िक्षा में िखी िस्    ं के  माक ाय के उत् ि ीिी 
(उत् ि ीवि यदि) / ंालम  ी (ंालम न  यदि) को पह ंच दे े समय बैंकदि को उत् िाधिक काि प्रमाणपत्र, 

प्रशासं-पत्र अथिा प्रोबेट, आनद  प्रस्    किंे का आग्रह किंे अथिा उत् ि ीिी (उत् ि ीवि यदि) / 

ंालम  ी (ंालम न  यदि) से कोई क्षन  परन य  बाडं अथिा  मां  प्रा   किंे से बचंा चानह ए    
 

16.2   सुरक्षा जमा लॉकर तक पहुिंच/सुरक्षक्ष त अलभ रक्षा में रखी र्स्तुओिं को लौटाना –  
      (उत्तरजीर्ी / नालम ती खिंड के बब ना) 

 

यह अत्यधिक क ज़रूिी ह। कक  िॉकि के कक िायेदाि (कक िायेदािदि) के वि धिक क िारि स (िारि सदि) को 
अस वि का  था अंाि्यक कनठ ं ाई ं हो   उस मामिे में  हां िॉकि के म ृ कक िायेदाि ंे ंामांकं 

ंही ं कक या ह। अथिा  हां संय क्  कक िायेदािदि ंे कोई ऐसे अधिक देश ंही ं नद ये हैं प्ति  ससे एक स्पष्ट 

उत् ि ीवि  ा खंड द्िािा एक अथिा अधिक क उत् ि ीवि यदि को पह ंच दी  ा सके, िहां बैंकदि को चानह ए 

कक  िे िॉकि के म ृ कक िायेदाि के वि धिक क िारि स (िारि सदि) / वि धिक क प्रन  नं धिक यदि को पह ंच प्रदां 

किंे के लि ए अपंे वि धिक  पिामशयदा ा ं के साथ वि चाि-वि मशय कि  ।याि की गई एक ग्राहक 

सहायक कि यावि धिक  अपंाएं    
बैंक की स ि्क्ष   अलभ िक्षा में िखी गयी िस्    ंके मामिे में भी समां कि यावि धिक  का पािं कक या 
 ाए   
 

16.3 र्स्तुओिं की सूची (इन् र्ेंटरी) तैयार करना 
 

16.3.1. क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को 29 माचय 1985 की अधिक सरचंा बैंपवि वि . स.ं एिई ी. बीसी. 38/ 
सी-233 ए-83 में सरधिच   कक ए गए अं साि स ि्क्ष   अलभ िक्षा में िखी ह ई िस्    ंको िापस किंे 

से परिय / स िक्षा  मा िॉकि की िस्    ंको नं कािंे की अं मन   देंे से परिय एक िस्   सरची  ।याि 
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किंी चानह ए   यह सरची उपय यक्  अधिकसरचंा के साथ संिग्ं उपय क्  फॉमय में अथिा परि प्तिस्थ न   
के अं साि यथासंभि लम ि े-  ि े फॉमय के अं साि होगी   उपय यक्  अधिक सरचंा की एक प्रन  लि वप  
इस परि पत्र के अनुबिंध III के रूप में दशायई गई ह।   
 

16.3.2  क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को उंके पास स ि्क्ष   अलभ िक्षा में िखे गये अथिा िॉकि में लम िे ह ए 

सीि बंद / बंद प।केट ंालम  ी (ंालम न  यदि)  था उत् ि ीिी िॉकि के कक िायेदाि / स ि्क्ष   

अलभ िक्षा में िखी गई िस्   के  माक ाय  ंको िापस कि े समय उन्हें खोिंे की आि्यक ा ंहीं 
ह।    
 

16.3.3   इसके अिािा, यनद  ंालम  ी / उत् ि ीिी/ वि धिक क िारि स िॉकि का उपयोग  ािी िखंा 
चाह ा / चाह े हैं  ो बैंक ंालम  ी (ंालम न  यदि) / उत् ि ीिी (उत् ि ीवि यदि) / वि धिक क िारि स 

(िारि सदि) के साथ एक ंयी सवंि दा कि सक े हैं औि ंालम  ी (ंालम न  यदि) / वि धिक क िारि स 

(िारि सदि) के संबंक में `अपंे ग्राहक को  ानं ए' (केिाइसी) मांदंडदि का अं पािं भी किंा 
चानह ए   
 

17. एक शाखा से दसूरी शाखा में खाते का अिंतरण 

 

17.1 एक शाखा से दरसिी शाखा में खा े के अं िण के संबंक में ग्राहक से प्रा   नं देशदि को अवि िंब 

परिा किंा चानह ए   यह स नं प्ति्च   कक या  ांा चानह ए कक  खा े में शेप िालश के साथ संबंधिक   

खा ा खोिंे का फामय, ंमरंा हस् ाक्षि, स्थायी नं देश, आनद  अथिा,  हां कहीं प्रा   की हो, िहां 
मास्टि शीट को साथ ही साथ  अं रि   कक या  ांा चानह ए  था इसकी सरचंा ग्राहक को दी  ांी 
चानह ए    
 

17.2 अं िग्ंक के साथ खा ा अं िण फामय ग्राहक को म हिबंद लि फाफे में नद या  ा सक ा ह।, यनद  
िह उन्हें अंन  रि  ी कायायिय / शाखा में पह ंचांा चाह ा हो    थावप , खा ा अं िण पत्र की एक 

प्रन  लि वप  अिग से अं रि  ी कायायिय को भी भे ी  ांी चानह ए   
 

17.3  ब कक सी कायायिय को कक सी ग्राहक से दरसिे कायायिय से उसके खा े के अं िण के संबंक में 
कोई परछ ाछ प्रा   ह ई हो  ो उसे ऐसी प्तिस्थ न   में अं िणक ाय कायायिय से इिेक्रॉनं क माध्यम से 

संपकय  किंा चानह ए  ब पयाय   मागयस्थ समय बी ंे के बाद भी खा े का शेप औि / अथिा अन्य 

संबंधिक   काग ा  प्रा   ंहीं ह ए हदि   
 

18. ग्राहकों ार्ारा बैंक बदलना 
 



 

            

 

50 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को यह स नं प्ति्च   किंा चानह ए कक   ो  माक ाय ग्राहक सेिा से असं  ष्ट हदि 
उन्हें बैंक बदिंे की स वि का प्रा   ह।    माक ाय ं को ऐसा किंे से िोकंे पि गंभीि प्रन  कर ि 

काियिाई की  ा सक ी ह।   
 

19. कें द्रीय  प्रत्यक्ष कर  बोडव के अगध कारर यों के साथ समन्र्यन  

 

आयकि वि भाग औि बैंककंग प्रणािी के बीच बेह ि समन्ियं की आि्यक ा ह।   अ :  ब भी 
आि्यक  हो  क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को कि अधिक कारि यदि को आि्यक सहाय ा /समन्ियं  प्रदां 

किंा चानह ए   साथ ही, क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को उं मामिदि को गंभीि ा से िेंा चानह ए  हां उंके 

स्टाफ कक सी भी रूप में आयकि अधिक नं यम के अं गय  आय कि अधिकनंयम के अं गय  दंडंीय 

अपिाकदि में साठगांठ / सहयोग कि े हैं   ऐसे मामिदि में सामान्य दांडड क काियिाई के अिािा ऐसे 

स्टाफ सदस्यदि के वि रुद्ध वि भागीय काियिाई भी की  ांी चानह ए   
 

20. परिाम्य लल खत अगध तन यम, 1881 के अिंतगवत छुट्टी की घोषणा 
 

पििाम्य लि ख  अधिक नं यम, 1881 की कािा 25 के अं साि `सािय नं क छ ट्टी' अलभ वयप्तिक्   के 

अं गय  िवि िाि औि कें द्र सिकाि द्िािा सिकािी ग ट में अधिक सरचंा के द्िािा सािय नं क छ ट्टी के 

रूप  में घोवप   कोई अन्य नद िस शालमि ह।    थावप , कें द्र सिकाि ंे यह अधिक काि भाि  सिकाि, 

गहृ मंत्रािय की 8  रं 1957 की अधिक सरचंा संख्या 20-25-56-पीयरबी-I के द्िािा िाज्य 
सिकािदि को दे नद या ह।   पििाम्य लि ख  अधिक नं यम, 1881 की कािा 25 के अं गय  
संबंधिक   िाज्यदि के भी ि सािय नं क छ ट्टी की घोपणा किंे की शप्तिक्   प्रत्यायोप्ति    कि े 
समय कें द्र सिकाि ंे यह वयिस्था की ह। कक  यह प्रत्यायो ं इस श य के अकीं होगा कक  
कें द्र सिकाि यनद  उधिच   समझे  ो स्िय ंभी इस कायय को कि सक ी ह।   इसका अथय यह ह। 
कक   ब कें द्र सिकाि ंे पििाम्य लि ख  अधिक नं यम, 1881 की कािा 25 के अं गय  कक सी 
नद ं  को `सािय नं क छ ट्टी' घोवप   कक या हो  ो बैंकदि को िाज्य सिकाि की अधिक सरचंा के लि ए 

प्र ीक्षा किंे की आि्यक ा ंहीं ह।   
 

21. वर् वर् ध 

 

21.1 रवर् र्ार को बैंककिंग 

 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक  आिासीय बह ि क्षेत्रदि में छ नट्ट यदि को उपय क्  रूप से समायोप्ति    कि े ह ए 

िवि िाि के नद ं दि में कािोबाि के लि ए अपंी शाखाएं ख िी िख सक े हैं    
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क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को सा  ानह क हाट के नदं अपंी ग्रामीण शाखाए ंख िी िखंी चानह ए   
 

21.2 ग्राहकों के स्थायी अनुदेश स्र्ीकार करना 
 

सभी चािर औि बच  बैंक खा दि के संबंक में स्थायी अं देश बेनह चक स्िीकाि कक ये  ांे चानह ए   
स्थायी अं देश सेिा का दायिा बतीाया  ांा चानह ए  था इसमें कि, कक िाया, बब ि, स्कर ि / कािे  

की फीस, िाइसेंस, आनद  के लि ए कक ये  ांेिािे भ ग ां शालम ि कक ये  ांे चानह ए   
 

21.3 छोटी रालश यों के बेजमानती ओर्रड्राफ्ट 

 

शाखा प्रबंकक के वि िेक पि सं ोप ंक कािोबाि िािे ग्राहकदि को छोटी िालश यदि के बे मां ी 
 ििड्राफ्ट स्िीकृ  कक ये  ा सक े हैं   इस सबंंक में क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक  यो ंाएं बंा सक े हैं   
 

21.4 लेनदेन को पूणाांकक त करना 
 

सभी िेंदें, प्ति  समें  मािालश यदि पि ब्या  भ ग ां / अधिग्र मदि पि ब्या  िगांा शालम ि ह।, 
नं कट म रुपये  क परणाांकक   होंे चानह ए अथाय  50 प।से औि उससे अधिक क के अंश अगिे 
उच्च ि रुपये में परणाांकक   कक ये  ांे चानह ए  था 50 प।से से कम के अंश को छोड देंा 
चानह ए   ंकदी प्रमाणपत्रदि के नं गयम मरलय भी इसी प्रकाि परणाांकक   कक ये  ांे चानह ए    थावप , 
क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को यह स नंप्ति्च  किंा चानहए कक ग्राहकदि द्िािा  ािी चेकदि / ड्राफ्ट में 
यनद  एक रुपये का भाग (फे्रक् शं)  हो  ो उसे अस्िीकृ  या ंकािा ंही ं ांा चानह ए   
 

22. बैंकों में ग्राहक सेर्ा सिंबिंधी वर् लभ न्न कायवदल / सलम तत यािं - लस फारर शों का कायावन्र्यन 

 

ग्राहक सेिा पि वि लभ न्ं काययदिदि / सलम न  यदि की लस फारि शदि के कायायन्ियं में बैंक द्िािा की गयी 
प्रगन   पि ं ि िखंे के लि ए क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक ि यमां की बैंककंग के संदभय में साथयक लस फारि शदि 
की  ांच कि सक े हैं औि उंका कायायन्ियं  ािी िख सक े हैं   क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक इस संबंक में 
उठाये गये कदमदि / ककए गए उपायदि पि प्रगन   रि पोटय समय-समय पि अपंे बोडय की ग्राहक सेिा 
सलम न   के समक्ष प्रस्    किंे पि वि चाि कि सक े हैं   
 

23. ग्राहकों के प्रतत  बैंक की प्रतत बद्ता  सिंहह ता 
 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकदि को चानह ए कक  िे ग्राहकदि के प्रन   बैंक की प्रन  बद्ध ा संनह  ा के वि लभ न्ं 

प्रािकांदि का अं सिण किें, प्ति  सके कायायन्ियं पि भाि ीय बैंककंग संनह  ा औि मांक बोडय 
(बीसीएसबीआइ) द्िािा नं गिांी िखी  ा ी ह।   
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--------------- 000 --------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अनुबिंध - I 
(देखें प।िा 6.3.1) 

 

व्यापक सूचना पट्ट का फामेट 

 

                                                                                    (नद ------  क अद्य ं) 

क.  ग्राहक सेर्ा सिंबिंधी सूचना :  
 

(i)   हमंे शाखा में  मािालश यदि औि वि देशी म द्रा दिदि संबंकी प्रम ख ब्या  दिदि को अिग 
से प्रदलशय   कक या ह।  
 
(ii)  सभी  मा खा दि, स िक्षा अलभ िक्षा में िखी ची दि औि स ि्क्ष    मा कक्ष के लि ए 
ंामांकं स वि का उपिब्क ह।  
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(iii) हम गंदे औि कटे-फटे ंोटदि को बदि े हैं  
 
(iv) हम सभी मरलयिगय के लस क्के स्िीकाि कि े हैं / बदि े हैं   
 
(v) यहााँ प्रस्    कक या गया बैंक ंोट यनद   ािी पाया  ा ा ह।,  ो हम ंोट पि म हि 
िगांे के बाद ंोट प्रस्    किंेिािे को पाि ी देंगे  
 
(vi) कृपया स्थांीय  था बाहिी चेकदि की िसरिी के लि ए िागर समय सीमा के लि ए हमािी 
चेक िसरिी ंीन   देखें  
 
(vii) सं ोप ंक खा दि के लि ए हम---------- रु.  क के बाहिी चेकदि की िालश   त्काि  मा 
कि े हैं (कृपया चेक िसरिी ंीन   देखें)  
 
(viii)   बैंक का बीपीएिआि (बेंचमाकय  मरि उकाि दि) औि उसके प्रभािी होंे की  ािीख     
ख.  सेर्ा प्रभार  
 
ि. सं. खा े का प्रकाि आि्यक न्यरं म शेप 

(रु.) 
उसे बंाए ं िखंे पि िगाए  ांेिािे 

प्रभाि 
(रु.) 

1. बच  खा ा    
2. ंो कफ्रि खा ा    
ग.  लश कायत तन र्ारण :  
 

(i)   यनद  आपको कोई लश काय  हो  ो कृपया इंसे संपकय  किें : 
 

(ii)  यनद  आपकी लश काय  का शाखा स् ि पि समाकां ंहीं ह आ ह।  ो आप हमािे क्षेत्रीय 
/ आचंलि क प्रबंकक से इस प े पि संपकय  कि सक े हैं, (प ा) : ------------- 
 

(iii)  यनद  आप हमािे लश काय  नं िािण से सं  ष्ट ंही ं हैं  ो आप बैंककंग िोकपाि से 
नंम् ं  प े पि संपकय  कि सक े हैं: (ंाम, प ा, टेिीफों ि. औि ई-मेि प ा नद या  ाए)  
 

घ.   उपलब्ध अन्य सेर्ाएिं  : 
 

i)  हम प्रत्यक्ष कि िसरिी स्िीकाि कि े हैं  (कृपया चािां पि पीएएं /टीएएं का उलिेख 
किें  चािां ड्रॉप बॉक्स में ं डािें )  
 

ii) हम सािय नं क भवि ष्य नं धिक  खा े खोि े हैं  
 

iii) िरि ष्ठ ंागरि क बच  यो ंा, 2004 यहा ंपरि चालि   ह।  
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iv) भाि  सिकाि औि िाज्य सिकाि द्िािा प्रायोप्ति   , प्रकांमंत्री िो गाि यो ंा / अन्य 
यो ंाएं यहााँ परि चालि   हैं (यनद  बैंक द्िािा परि चालि   की  ा ी हैं  ो)  
 

v) हम िघ  उद्योग ऋण / उत्पाद प्रदां कि े हैं   
 

vi) हम कक सां िेडड ट काडय  ािी कि े हैं   
 

vii) हम ब नंयादी बच  बैंक  मा खा े खोि े हैं   
 

viii) प्रकांमंत्री की िाह  नं धिक  के लि ए दां की िालश  यहााँ स्िीकाि की  ा ी ह।   
 

ङ  पुक्स्त का के रूप में उपलब्ध जानकारी : 
(कृपया `आपकी सहाय ा के लि ए' काउंटि पि संपकय  किें) 
 
(i)    उपय यक्  (क) से (घ) में उप्तिलि णख   सभी मद     
(ii)    म द्रा वि नं मय स वि का ं के लि ए ंागरि क चाटयि  
(iii)   आम िेंदेंदि के लि ए समय संबंकी मांदंड  
(iv)   सभी बैंक ंोटदि का डड ज़ाइं औि उंकी स िक्षा वि शेप ाएं   
(v)  चेक िसरिी, लश काय  नं िािण प्रणािी,  मां  प ं: अपंे कब् े में िेंा  था          

क्षन  परन य  से संबंधिक   ंीन  ग  दस् ािे   
(vi)   नं :श लक उपिब्क सेिा  ंसनह   संपरणय सेिा प्रभाि   
(vii)   उधिच   वयिहाि संनह  ा / ग्राहकदि के प्रन   बैंक की प्रन  बद्ध ा संनह  ा  
  परर सर के बाहर प्रदलशव त की जानेर्ाली जानकारी  : 

- बैंक /शाखा का ंाम : 

- सा  ानह क छ ट्टी का नद ं  : 

- शाखा का सा  ानह क ग।ि-बैंककंग नद ं  : 

- शाखा के कािोबाि के घंटे :  

 

 

अनुबिंध - II 

(देखें प।िा 6.4) 

बैंक का ंाम 

-------------- की प्तिस्थ न   के अं साि  

एक ं ि में दि  
 मा खा े 

स्िरूप ब्या  दि न्यरं म शेप 



 

            

 

55 

सामान्य िरि ष्ठ 

ंागरि क 
ग्रामीण अकय शहिी शहिी 

खा ा  
1.  बच  बैंक खा ा 
 अ. देशीय      
  क.  चेक ब क स वि का 

के साथ 
     

  ख.  चेक ब क स वि का 
के बब ं ा 

     

  ग. ब नंयादी बच  
बैंक खा ा 

     

 ब. अनं िासी      
  क. एंआि       
  ख. एंआिई      
2.  मीयादी  मा 
  अ. देशीय ब्या  दि 
 आिधिक क  मा (सभी परि पक्ि ाएं) 15 िाख रुपये से 

कम की 
 मािालश यां 

15 िाख रुपये औि उससे 
अधिक क की  मािालश यां 

    
    
    
    
 ब. अनं िासी खा े 
  क. एंआि  (सभी                      

परि पक्ि ाएं) 
  

  ख.  एंआिई (सभी 
परि पक्ि ाएं) 

  

     ब् या  दि  
     1 िपय  था 

उससे 
अधिक क 
िेकक ं  2 
िपय से कम 

2 िपय औि 
उससे 
अधिक क 
िेकक ं  3 
िपय से कम 

3 िपय 
औि 
उससे 
अधिक क 
िेकक ं  4 
िपय से 
कम 

4 िपय 
औि 
उससे 
अधिक क 
िेकक ं  5 
िपय से 
कम 

5 िपय के 
लि ए 

(अधिक क म) 

  ग. एफसीएंआि(बी)      



 

            

 

56 

 i) यरएसडी      
ii)  ीबीपी      
iii) इयरआि      
iv) सीएडी      
v) एयरडी      

 

ऋण   

  ब्या  दि प्रकि या 
प्रभाि 

   

1. आिास ऋण      

2.  वयप्तिक्  ग  ऋण      

 क) उपभोक् ा नट काऊ 
ऋण 

     

 ख) िरि ष्ठ ंागरि क 
ऋण यो ंा 

     

 ग) वयप्तिक्  ग  ऋण 
यो ंा 

     

 घ)       

3.  िाहं ऋण      

 क. दो पनह या िाहं 
ऋण 

     

 ख.  ीं पनह या िाहं 
ऋण 

     

 ग. ंयी काि के लि ए 
ऋण 

     

 घ. प िांी काि के लि ए 
ऋण 

     

4.  श।् क्ष क ऋण 4 िाख रुपये  क 4 िाख से 20 िाख रुपये  क 

   . . . िपों 
में च कौ ी 

. . . िपों 
से अधिक क 

. . . िपों 
में च कौ ी 

. . . िपों 
से अधिक क 

भाि  में 
अध्ययं 
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में च कौ ी में च कौ ी के लि ए = 

वि देश में 
अध्ययं 

के लि ए = 

      

 

प्रभाि 

श लक आकारि   सेिाएं  

1.  िॉकि  

िॉकि का 
प्रकाि 

महांगि / शहिी / अकय शहिी ग्रामीण 

1 िपय 2 िपय 3 िपय 1 िपय 2 िपय 3 िपय 

       

       

       

       

       

       
 

2.  ड्राफ्ट / टीटी / एमटी  

  ािी किंा  

 नं िस्  किंा  

3.  बाहिी कें द्रदि पि आहरि   
चेकदि की िसरिी 

 

4.  एंईएफटी िालश  अं िण आिक =  ािक =  

5.  आिटी ीएस िालश  अं िण आिक =  ािक =  

6.  चेक िापसी प्रभाि  ािक िापसी आिक िापसी  

   बच  खा े के लि ए    

चािर,  ििड्राफ्ट, ंकद ऋण 

खा दि  के लि ए 
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   बाहिी / स्थांीय बब ि 

औि चेकदि के ंकािंे के लि ए     
   

 

7.  चेकब क  ािी किंा  

8.  बेबाकी प्रमाण पत्र  
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अनुबिंध - III 
(देखें प।िा 16.3) 

 

बैंपवि वि . सं. एिई ी. बीसी.38/सी.233ए-85                         29 माचय 1985 

                                      
 

अधिक सरचंा 
 

बैंककािी वि नं यमं अधिक नं यम, 1949 की कािा  45 जे़डसी की उप कािा (3)  था कािा 45 जे़ई 

की उप कािा (4) द्िािा प्रदत्  शप्तिक्  यदि का प्रयोग कि े ह ए, भाि ीय रि ज़िय बैंक ए द्द्िािा नं देश 

दे ा ह। कक  स ि्क्ष   अलभ िक्षा में िखी गयी िस्  ए ंिौटांे से पहिे  ।याि की  ांेिािी िस्   सरची 

 था स िक्षा िॉकि से सामां हटांे की अं मन   देंे से पहिे  ।याि की  ांेिािी िस्   सरची संिग्ं 

उपय क्  फामय में अथिा परि प्तिस्थ न   की अपेक्षां साि इससे लम ि े-  ि े फामय में होगी   
 

ह/- 

(ए. घोष)  

उप गिंयि 
------------------------ 

 

बैंककिंग किं पनी के साथ सुरक्षक्ष त अलभ रक्षा में रखी गयी र्स्तुओिं की सूची का फामव 
[बैंककािी वि नं यमं अधिक नं यम, 1949 की कािा 45 जे़ड सी (3)] 

 

शाखा के साथ श्री/श्रीम ी ---------------------------- (म ृक) द्िािा नद ं ांक -------------

- के   किाि/ िसीद के अं गय  स ि्क्ष   अलभ िक्षा में िखी गयी िस्    ंकी नं म्ंलि णख   िस्    सरची 
आ  20----- के -------- माह के ------ नद िस पि बंायी गयी   

 

ि. सिं. सुरक्षक्ष त अलभ रक्षा में रखी र्स्तुओिं का 
वर् र्रण 

यहद  कोई वर् शेष पहचान के वर् र्रण हो 
तो, उसके ब्योरे 
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उपय यक्  िस्   सरची नं म्ंलि णख   की उपप्तिस्थ न   में बंायी गयी : 

       1. श्री/श्रीम ी -----------------------   (ंालम  ी) श्री/श्रीम ी --------------------- 

(ंाबालि ग ंालम  ी की  ि से नं य क्  ) 

       प ा ---------------------------------या प ा --------------------------------   

       -------------------------------------        ------------------------------------  

----------------------------------------------          -----------------------------------   

----------------------------------------------          ------------------------------------   

हस् ाक्षि ---------------------------- हस् ाक्षि -------------------------------------   

1. मैं श्री/श्रीम ी --------------------------- (ंालम  ी/ंाबालि ग ंालम  ी की  ि से नं य क् ) 

ए द्द्िािा उक्  िस्   सरची की प्रन  लि वप  सनह   उक्  िस्   सरची में शालम ि िस्   ं की प्राप्ति    सरचंा 
दे ा/दे ी हरं   
 

श्री/श्रीम ी ------------------------     (ंालम  ी)  श्री/श्रीम ी -------------------------

(ंाबालि ग ंालम  ी की  ि से नं य क् ) 

 

हस् ाक्षि ---------------------------               हस् ाक्षि ----------------------- 

 ािीख औि स्थां -------------------                 ािीख औि स्थां -------------------- 

                                                                          

 

 

बैंककिंग किं पनी से कक राये पर लल ए गए सुरक्षा लॉकर की र्स्तुओिं की  सूची का फामव 
[बैंककािी वि नं यमं अधिक नं यम, 1949 की कािा 45 जे़डई (4)] 

 

---------------- प्तिस्थ   ----------------------------- शाखा के स िक्षा  मा िॉलट में प्तिस्थ   

स िक्षा िॉकि सखं्या ------------------  ो 
 

* म ृक श्री/श्रीम ी ----------------------- द्िािा अपंे एकि ंाम में कक िाये पि लि या गया 

था  

*  (i) श्री/श्रीम ी ----------------------- ----------------- म ृक   

    (ii) ---------------------------- द्िािा संय क्  रूप से कक िाये पि लि या गया था 

  (iii) --------------------------------------------------  
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की िस्    ंकी नं म्ंलि णख   िस्   सरची आ  नद ं ांक ----------------------- माह ------

--- िपय ---------- को बंायी गयी   
 

ि.सिं. सुरक्षा लॉकर में रखी र्स्तुओिं का ब्योरा यहद  कोई अन्य पहचान हो तो, उसके ब्योरे 

   

   

 

िस्   सरची बंांे के प्रयो ं से िॉकि का उपयोग किंे के लि ए ंालम  ी /  था उत् ि ीिी िारि सदि 
को अं मन   दी गयी   

 प्ति  न्हदिंे िॉकि की चाबी दी  

 उसके / उंके  नं देशदि के अं साि िॉकि को  ोड कि खोिा गया  

उपय यक्  िस्   सरची नं म्ंलि णख   की उपप्तिस्थ न   में बंायी गयी: 

1. श्री/श्रीम ी ---------------------           (ंालम  ी)                --------------------- 

     प ा -------------------------------                                          (हस् ाक्षि) 

या  

1. श्री/श्रीम ी ---------------------            (ंालम  ी)      --------------------- 

     प ा -------------------------------                                          (हस् ाक्षि) 

    औि 

    श्री/श्रीम ी --------------------------                    --------------------- 

     प ा -------------------------------                                          (हस् ाक्षि) 

 

श्री/श्रीम ी -------------------------------------------------              ---------------------            

(हस् ाक्षि)  

  प ा -------------                  संय क्  रूप  में  कक िाये पि िेंेिािदि में से  ीवि  

व यप्तिक्             

                                                                                       

                              

 

2. गिाहदि के ंाम, प े औि हस् ाक्षि  
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*  मैं श्री/श्रीम ी -------------------------- (ंालम  ी)                     

*  मैं/हम श्री/श्रीम ी  -------------------------------  (ंालम  ी) श्री/श्रीम ी -------------

----------------  था श्री/श्रीम ी ---------------------------------  ो संय क्  रूप से 

िॉकि कक िाये पि िेंे िािदि के उत् ि ीिी हैं, ए द्द्िािा उक्  िस्   सरची की प्रन  लि वप  सनह   उक्  

िस्   सरची में सरचीबद्ध स िक्षा िॉकि की सामग्री  था उक्  सरची से नं कािी गयी िस्    ंकी प्राप्ति    

सरचंा दे ा हरं/दे ी हरं/दे े हैं   

श्री/श्रीम ी ----------------------- (ंालम  ी)   श्री/श्रीम ी ---------------------

(उत् ि ीिी) 

हस् ाक्षि ---------------------------              हस् ाक्षि ----------------------- 

  

 ािीख औि स्थां -------------------          

 

                                                                     श्री/श्रीम ी --------------------- 

(उत् ि ीिी) 

                                                                      हस् ाक्षि ----------------------- 

                                                                        ािीख औि स्थां -------------------    

(*  ो िागर ंहीं हो उसे काट दें)       

 

      




