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सवȶ¢ण मɅ बɇǑकंग सेवाएं शािमल 

बɇǑकंग सेवाओ ंमɅ जमारािश कȧ ः वीकृित और ऋण (कोर बɇǑकंग सेवाएं) और भुगतान सेवाओं, 
ूितभूित कारोबार, आǔःत ूबंध, ǒवƣीय परामश[, िनपटान और समाशोधन सेवा आǑद जैसी अÛ य ǒवƣीय 
सेवाएं (पैरा बɇǑकंग सेवाएं) शािमल हɇ। ǒवƣीय बाज़ारɉ और गितǒविधयɉ के आिथ[क एकȧकरण मɅ हुए सुधारɉ 
के साथ अंतरा[ं  शȣय बɇǑकंग सेवा å यापार मɅ उã लेखनीय वǒृƨ हुई है।  

जीएटȣएस संरचना मɅ पǐरकã पना कȧ गई है Ǒक Ǒकसी भी वाǔणǔÏयक सेवा कȧ सुपूद[गी चार 
िभÛ न-िभÛ न पƨितयɉ अथा[त ् पƨित 1-सीमापार सेवा, पƨित 2-ǒवदेश मɅ उपभोग, पƨित 3-वाǔणǔÏयक 
उपǔःथित और पƨित 4-ूाकृितक å यǒƠयɉ का आवागमन के माÚ यम से कȧ जा सकती है। पƨित 3 मɅ 
सेवा आयात करने वाले देश के ¢ेऽ मɅ बɇक कȧ वाǔणǔÏयक उपǔःथित है और इसमɅ सेवा कȧ सुपुद[गी कȧ 
जाती है। वाǔणǔÏयक उपǔःथित ूितिनिध काया[लयɉ, शाखाओं, सहायक संः थाओं, सहयोगी संः थाओं और 
संवाददाताओं जैसे ǒविभÛ न िनवेश साधनɉ के माÚ यम से हो सकती है।  

इस सवȶ¢ण मɅ शािमल बɇǑकंग सेवाओ ंमɅ ǒवƣीय सहायक सेवाए ंजसेै (i) जमा खाता ूबंध सेवाएं, 
(ii) ऋण संबंिधत सेवाए,ं (iii) ǒवƣीय पÒटा सेवाए,ं (iv) å यापार ǒवƣ संबंिधत सेवाए,ं (v) भुगतान और धन 
अंतरण सेवाए,ं (vi) िनिध ूबंध सेवाए,ं (vii) ǒवƣीय परामशȸ और सलाहकार सेवाए,ं (viii) हामीदारȣ सेवाए,ं 
(ix) समाशोधन और िनपटान सेवाए,ं और (x) डेǐरवेǑटव, ः टॉक, ूितभूित और ǒवदेशी ǒविनमय å यापार 
सेवाएं शािमल हɇ। बɇǑकंग कारोबार करते समय बɇक पǐरचालन देश के िनवािसयɉ और उस देश के 
अिनवािसयɉ कȧ ǒवƣीय सेवा आवँ यकताओं का Ú यान रखते हɇ। इसे Ú यान मɅ रखते हुए िनवािसयɉ और 
अिनवािसयɉ को अलग-अलग उपलÞ ध कराई गई ǒवƣीय सेवाओ ंके बटवारे के साथ सूचना भी एकऽ कȧ 
गई।  

शािमल सेवाए:ं 

जमा खाता ूबंध सेवाओं मɅ चेकबुक के िलए शुã क, इंटरनेट बɇǑकंग के िलए शुã क, साÝट या अÛ य 
उपलÞ ध कराई गई िलखत पर कमीशन, Û यूनतम शेष नहȣं रखने पर दंड आǑद के िलए जमाखाता धारकɉ 
पर लगाया गया या वसूल Ǒकया गया शुã क और कमीशन और अÛ य वसूल Ǒकया गया शुã क शािमल हɇ।  

ऋण संबंिधत सेवाओ ंमɅ ऋण ूोसेिसंग शुã क, ǒवलंब भुगतान या चकू ूभार तथा समय से पूव[ शोधन 
ूभारɉ जैसे ऋण लेने या उधार देने संबिंधत सेवाओ ंके िलए ूाÜ त Ǒकया गया शुã क शिमल है। सǒुवधा 
ूभार और ूबंध शुã क, ऋण कȧ अविध पर पुन: ǒवचार करने सबंंधी शुã क, बधंक शुã क आǑद कȧ भी 
यहां सूचना दȣ जानी है।  

ǒवƣीय पÒटा सेवाओं मɅ ǒवƣीय पÒटा सǒुवधा का ूबंध करने के िलए ूाÜ त Ǒकया गया शुãक या कमीशन 
शािमल है। इसमɅ सीधे या ूǑबया से कटौ ती Ǒकए गए शुã क भी शािमल हɇ।  

å यापार ǒवƣ संबंधी सेवाओ ंमɅ बेता और आपिूत[कता[ओं के िलए ऋण का ूबंध करने, ः टɇड-बाई साख पऽ 
ः थाǒपत करने/ िनमा[ण, रखरखाव या ूबंध करने के िलए शुã क, फैÈ टǐरंग सेवाओं के िलए शुã क, बɇकरɉ 
कȧ ः वीकृित, ǒवƣीय गारंटȣ जारȣ करने, ूितबƨता शुã क, å यापार ǒबलɉ के िलए हɇडिलंग ूभार शािमल हɇ।   

भुगतान और मुिा अंतरण सेवाओं मɅ ǔः वÝट, टȣटȣ, वायर अंतरण आǑद जैसी इलेÈ शॉिनक िनिध अंतरण 
सेवाओ ं के िलए शुã क अथवा ूभार शािमल हɇ। एटȣएम नेटवक[  सेवाएं, वाǒष[क बेǑडट/डेǒबट काड[ शुã क, 
अदलाबदली ूभार, सेवा के मूल ः थान के िलए शुã क आǑद कȧ भी इसमɅ ǐरपोट[ कȧ जानी है। इसके 
अलावा ǒवदेशɉ मɅ रािश भेजने अथवा ǒवदेश से रािश ूाÜ त करने के िलए माहक पर ूभार कȧ ǐरपोट[ भी 
इसमɅ मी जानी है।  
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िनिध ूबंध सेवाओं मɅ ǒवƣीय पोट[फोिलयɉ के ूबंध अथवा लागू करने, सामूǑहक िनवेश ूबधं के सभी 
ः वǾप, अिभर¢ा, िन¢ेपागार और Û यास सेवाओ ं के िलए ूाÜ त शुã क अथवा आय शािमल है। 
शेयरɉ/इǔÈवटȣ कȧ सुरǔ¢त अिभर¢ा के िलए कमीशन अथवा शुã क, अिभर¢क खाते के िलए लेनदेन 
शुã क, संचार लागत अथवा अिभर¢क खाते से संबंिधत कोई अÛ य शãु क/ूभार कȧ भी ǐरपोट[ कȧ जाए।  

ǒवƣीय परामशȸ और सलाहकार सेवाओं मɅ सलाह, मÚ यः थता तथा ऋण संदभ[ और ǒवँ लेषण सǑहत अÛ य 
सहायक ǒवƣीय सेवाओं, ǒवलय और अिधमहणɉ पर सलाह तथा कंपनी पुनसɍरचना एवं रणनीित पर सलाह 
के िलए शुã क शािमल हɇ। शेयरɉ/इǔÈवटȣ के िनजी िनयोजन के िलए उपाय/å यवः था को भी शािमल Ǒकया 
जाए।  

हामीदारȣ सेवाओं मɅ हामीदारȣ शुã क, नई जारȣ कȧ गई ूितभूितयɉ कȧ समः त अथवा अिनवाय[ अशं के बय 
और पुनǒव[बय से आय शािमल हɇ।  

समाशोधन और िनपटान सेवाओं मɅ ूितभूितयɉ, डेǐरवेǑटव उ× पाद सǑहत ǒवƣीय आǔःतयɉ और अÛ य 
परबाà य िलखतɉ के िलए िनपटान और समाशोधन सेवाएं शािमल हɇ।  

डेǐरवेǑटव, ः टॉक, ूितभूित, ǒवदेशी ǒविनमय कारोबार सेवाओं मɅ ǒवƣीय डेǐरवेǑटव लेनदेन, िनयोजन सेवाए ं
संचािलत करने के िलए ूाÜ त कमीशन, माǔज[न शुã क तथा मोचन शुã क आǑद शािमल हɇ। बɇक के अपने 
खाते के साथ-साथ माहकɉ कȧ ओर से ǒवदेशी ǒविनमय कारोबार संचािलत करने पर ूाÜ त आय कȧ भी इस 
मद के अंदर ǐरपोट[ कȧ जाए। ǒवदेशी ǒविनमय दलाली सेवाओं के िलए ः पं ट दलाली शुã क और कमीशन 
कȧ ǐरपोट[ भी कȧ जाए। डेǐरवेǑटव, ः टॉक, ूितभूित आǑद मɅ कारोबार संचािलत करने के िलए बɇक के ःवय ं
के खाते पर ूाÜ त आय कȧ ǐरपोट[ नहȣं कȧ जाए।  

बɇǑकंग सेवाओं मɅ अंतरा[ं  शȣय å यापार के िलए सांǔÉयकȧ पर एक तकनीकȧ दल (टȣजी-
एसआईटȣबीएस) का गठन भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा Ǒकया गया था ǔजसमɅ ǒवƣ मऽंालय, वाǔणÏ य मंऽालय 
और बɇक के ǒविभÛ न ǒवभागɉ (आिथ[क और नीित अनुसंधान ǒवभाग, बɇǑकंग पǐरचालन और ǒवकास ǒवभाग 
और सांǔÉयकȧ और सूचना ूबंध ǒवभाग) के सदः य शािमल थे।  

बɇǑकंग सेवाओं मɅ अंतरा[ं  शȣय å यापार के िलए सांǔÉयकȧ पर एक तकनीकȧ दल (टȣजी-
एसआईटȣबीएस) ने ǐरज़व[ बɇक मɅ उपलÞ ध ǒविभÛन आंकड़ा ॐोतɉ कȧ जांच के बाद वाǒष[क सवȶ¢णɉ के 
माÚ यम से सेवाओं मɅ गितǒविध-वार अंतरा[ं  शȣय å यापार के संकलन कȧ िसफाǐरश कȧ थी और यह सुझाव 
Ǒदया था Ǒक ूारंभ मɅ भारत मɅ पǐरचालनरत ǒवदेशी बɇकɉ और ǒवदेशɉ मɅ पǐरचालन करने वाले भारतीय 
बɇकɉ से बɇǑकंग सेवाओ ं पर आंकड़े सकंिलत Ǒकए जाए। बɇǑकंग सेवाओं मɅ अंतरा[ं  शȣय å यापार के िलए 
सांǔÉयकȧ पर एक तकनीकȧ दल (टȣजी-एसआईटȣबीएस) ने यह िसफाǐरश भी कȧ थी Ǒक उन बɇकɉ के 
परामश[ से å याÉ या× मक ǑटÜ पǔणयɉ के साथ एक उपयÈु त ूँ नोƣरȣ तयैार/संरिचत कȧ जाए और ूः ताǒवत 
Ǒकया था Ǒक जून 2007 तक ǒवƣीय वष[ 2006-07 के िलए वाǒष[क सवȶ¢ण आयोǔजत Ǒकए जाएं। 
तदनुसार, भारत मɅ पǐरचालनरत ूमुख ǒवदेशी बɇकɉ तथा ǒवदेशɉ मɅ काय[रत भारतीय बɇकɉ के साथ एक 
ǒवः ततृ चचा[ के बाद एक सवȶ¢ण काय[बम तयैार Ǒकया गया था।  

 
 


