
अनुल  नक  

सव ण म ब कंग सेवाएं शािमल 

ब कंग सेवाओ ंम जमारािश क  ः वीकृित और ऋण (कोर ब कंग सेवाएं) और भुगतान सेवाओं, 
ूितभूित कारोबार, आ ःत ूबंध, व ीय परामश, िनपटान और समाशोधन सेवा आ द जैसी अ  य व ीय 
सेवाएं (पैरा ब कंग सेवाएं) शािमल ह। व ीय बाज़ार  और गित विधय  के आिथक एक करण म हुए सुधार  
के साथ अंतरां श य ब कंग सेवा  यापार म उ  लेखनीय वृ  हुई है।  

जीएट एस संरचना म प रक  पना क  गई है क कसी भी वा ण यक सेवा क  सुपूदगी चार 
िभ  न-िभ  न प ितय  अथात ् प ित 1-सीमापार सेवा, प ित 2- वदेश म उपभोग, प ित 3-वा ण यक 
उप ःथित और प ित 4-ूाकृितक  य य  का आवागमन के मा  यम से क  जा सकती है। प ित 3 म 
सेवा आयात करने वाले देश के ेऽ म बक क  वा ण यक उप ःथित है और इसम सेवा क  सुपुदगी क  
जाती है। वा ण यक उप ःथित ूितिनिध कायालय , शाखाओं, सहायक संः थाओं, सहयोगी संः थाओं और 
संवाददाताओं जैसे विभ  न िनवेश साधन  के मा  यम से हो सकती है।  

इस सव ण म शािमल ब कंग सेवाओ ंम व ीय सहायक सेवाए ंजसेै (i) जमा खाता ूबंध सेवाएं, 
(ii) ऋण संबंिधत सेवाए,ं (iii) व ीय प टा सेवाए,ं (iv)  यापार व  संबंिधत सेवाए,ं (v) भुगतान और धन 
अंतरण सेवाए,ं (vi) िनिध ूबंध सेवाए,ं (vii) व ीय परामश  और सलाहकार सेवाए,ं (viii) हामीदार  सेवाए,ं 
(ix) समाशोधन और िनपटान सेवाए,ं और (x) डे रवे टव, ः टॉक, ूितभूित और वदेशी विनमय  यापार 
सेवाएं शािमल ह। ब कंग कारोबार करते समय बक प रचालन देश के िनवािसय  और उस देश के 
अिनवािसय  क  व ीय सेवा आवँ यकताओं का  यान रखते ह। इसे  यान म रखते हुए िनवािसय  और 
अिनवािसय  को अलग-अलग उपल  ध कराई गई व ीय सेवाओ ंके बटवारे के साथ सूचना भी एकऽ क  
गई।  

शािमल सेवाए:ं 

जमा खाता ूबंध सेवाओं म चेकबुक के िलए शु  क, इंटरनेट ब कंग के िलए शु  क, सा ट या अ  य 
उपल  ध कराई गई िलखत पर कमीशन,  यूनतम शेष नह ं रखने पर दंड आ द के िलए जमाखाता धारक  
पर लगाया गया या वसूल कया गया शु  क और कमीशन और अ  य वसूल कया गया शु  क शािमल ह।  

ऋण संबंिधत सेवाओ ंम ऋण ूोसेिसंग शु  क, वलंब भुगतान या चकू ूभार तथा समय से पूव शोधन 
ूभार  जैसे ऋण लेने या उधार देने संबिंधत सेवाओ ंके िलए ूा  त कया गया शु  क शिमल है। सु वधा 
ूभार और ूबंध शु  क, ऋण क  अविध पर पुन: वचार करने सबंंधी शु  क, बधंक शु  क आ द क  भी 
यहां सूचना द  जानी है।  

व ीय प टा सेवाओं म व ीय प टा सु वधा का ूबंध करने के िलए ूा  त कया गया शु क या कमीशन 
शािमल है। इसम सीधे या ू बया से कटौ ती कए गए शु  क भी शािमल ह।  

 यापार व  संबंधी सेवाओ ंम बेता और आपिूतकताओं के िलए ऋण का ूबंध करने, ः टड-बाई साख पऽ 
ः था पत करने/ िनमाण, रखरखाव या ूबंध करने के िलए शु  क, फै  ट रंग सेवाओं के िलए शु  क, बकर  
क  ः वीकृित, व ीय गारंट  जार  करने, ूितब ता शु  क,  यापार बल  के िलए हडिलंग ूभार शािमल ह।   

भुगतान और मुिा अंतरण सेवाओं म ः व ट, ट ट , वायर अंतरण आ द जैसी इले  शॉिनक िनिध अंतरण 
सेवाओ ं के िलए शु  क अथवा ूभार शािमल ह। एट एम नेटवक सेवाएं, वा षक बे डट/डे बट काड शु  क, 
अदलाबदली ूभार, सेवा के मूल ः थान के िलए शु  क आ द क  भी इसम रपोट क  जानी है। इसके 
अलावा वदेश  म रािश भेजने अथवा वदेश से रािश ूा  त करने के िलए माहक पर ूभार क  रपोट भी 
इसम मी जानी है।  
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िनिध ूबंध सेवाओं म व ीय पोटफोिलय  के ूबंध अथवा लागू करने, सामू हक िनवेश ूबधं के सभी 
ः व प, अिभर ा, िन ेपागार और  यास सेवाओ ं के िलए ूा  त शु  क अथवा आय शािमल है। 
शेयर /इ वट  क  सुर त अिभर ा के िलए कमीशन अथवा शु  क, अिभर क खाते के िलए लेनदेन 
शु  क, संचार लागत अथवा अिभर क खाते से संबंिधत कोई अ  य शु  क/ूभार क  भी रपोट क  जाए।  

व ीय परामश  और सलाहकार सेवाओं म सलाह, म  यः थता तथा ऋण संदभ और वँ लेषण स हत अ  य 
सहायक व ीय सेवाओं, वलय और अिधमहण  पर सलाह तथा कंपनी पुनसरचना एवं रणनीित पर सलाह 
के िलए शु  क शािमल ह। शेयर /इ वट  के िनजी िनयोजन के िलए उपाय/  यवः था को भी शािमल कया 
जाए।  

हामीदार  सेवाओं म हामीदार  शु  क, नई जार  क  गई ूितभूितय  क  समः त अथवा अिनवाय अशं के बय 
और पुन वबय से आय शािमल ह।  

समाशोधन और िनपटान सेवाओं म ूितभूितय , डे रवे टव उ  पाद स हत व ीय आ ःतय  और अ  य 
परबा  य िलखत  के िलए िनपटान और समाशोधन सेवाएं शािमल ह।  

डे रवे टव, ः टॉक, ूितभूित, वदेशी विनमय कारोबार सेवाओं म व ीय डे रवे टव लेनदेन, िनयोजन सेवाए ं
संचािलत करने के िलए ूा  त कमीशन, मा जन शु  क तथा मोचन शु  क आ द शािमल ह। बक के अपने 
खाते के साथ-साथ माहक  क  ओर से वदेशी विनमय कारोबार संचािलत करने पर ूा  त आय क  भी इस 
मद के अंदर रपोट क  जाए। वदेशी विनमय दलाली सेवाओं के िलए ः पं ट दलाली शु  क और कमीशन 
क  रपोट भी क  जाए। डे रवे टव, ः टॉक, ूितभूित आ द म कारोबार संचािलत करने के िलए बक के ःवय ं
के खाते पर ूा  त आय क  रपोट नह ं क  जाए।  

ब कंग सेवाओं म अंतरां श य  यापार के िलए सां यक  पर एक तकनीक  दल (ट जी-
एसआईट बीएस) का गठन भारतीय रज़व बक ारा कया गया था जसम व  मऽंालय, वा ण  य मंऽालय 
और बक के विभ  न वभाग  (आिथक और नीित अनुसंधान वभाग, ब कंग प रचालन और वकास वभाग 
और सां यक  और सूचना ूबंध वभाग) के सदः य शािमल थे।  

ब कंग सेवाओं म अंतरां श य  यापार के िलए सां यक  पर एक तकनीक  दल (ट जी-
एसआईट बीएस) ने रज़व बक म उपल  ध विभ न आंकड़ा ॐोत  क  जांच के बाद वा षक सव ण  के 
मा  यम से सेवाओं म गित विध-वार अंतरां श य  यापार के संकलन क  िसफा रश क  थी और यह सुझाव 
दया था क ूारंभ म भारत म प रचालनरत वदेशी बक  और वदेश  म प रचालन करने वाले भारतीय 
बक  से ब कंग सेवाओ ं पर आंकड़े सकंिलत कए जाए। ब कंग सेवाओं म अंतरां श य  यापार के िलए 
सां यक  पर एक तकनीक  दल (ट जी-एसआईट बीएस) ने यह िसफा रश भी क  थी क उन बक  के 
परामश से  या  या  मक ट  प णय  के साथ एक उपयु  त ूँ नो र  तयैार/संरिचत क  जाए और ूः ता वत 
कया था क जून 2007 तक व ीय वष 2006-07 के िलए वा षक सव ण आयो जत कए जाएं। 
तदनुसार, भारत म प रचालनरत ूमुख वदेशी बक  तथा वदेश  म कायरत भारतीय बक  के साथ एक 
वः ततृ चचा के बाद एक सव ण कायबम तयैार कया गया था।  

 
 


