
 
 

तािलका 1: भारत से सॉÝटवेयर सेवाओ ंका िनया[त: 
 2011-12  2012-13 

`  
ǒबिलयन 

अ.डॉ. 
ǒबिलयन* 

Ǒहःसेदारȣ    
(%) 

` ǒबिलयन 
अ.डॉ. 

ǒबिलयन* 
Ǒहःसेदारȣ    

(%) काय[कलाप 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
ए). कंÜयूटर सेवाएं 1,867.1 38.9 75.2 2,447.8 45.0 71.9
ǔजनमɅ: i) आईटȣ सेवाएं 1,661.8 34.6 66.9 2,256.7 41.5 66.3
         ii) सॉÝटवेयर उ×पाद ǒवकास 205.3 4.3 8.3 191.1 3.5 5.6
बी). आईटȣईएस/बीपीओ सेवाएं 617.2 12.9 24.8 957.4 17.6 28.1
ǔजनमɅ: i) बीपीओ सेवाएं 523.0 10.9 21.0 789.6 14.5 23.2
         ii) अिभयांǒऽकȧ सेवाएं 94.2 2.0 3.8 167.8 3.1 4.9

कुल सॉÝटवेयर सेवा िनया[त (ए+बी) 2,484.3 51.8 100.0 3,405.2 62.6 100.0
* वाǒष[क औसत ǽपया/डॉलर ǒविनमय दर का उपयोग (भारतीय अथ[åयवःथा पर सांǔÉयकȧ पुǔःतका, भारतीय ǐरज़व[ बɇक)। 

 
तािलका 2: आईटȣबीएस/बीपीओ सेवाओं का उƭोग वार ǒवतरण 

2011-12 2012-13 
`  

ǒबिलयन 
अ.डॉ. 

ǒबिलयन* 
Ǒहःसेदारȣ    

(%) 
` ǒबिलयन 

अ.डॉ. 
ǒबिलयन* 

Ǒहःसेदारȣ    
(%) 

काय[कलाप 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
बीपीओ सेवाएं 523.0 10.91 84.7 789.6 14.51 82.5
माहक अंतःǑबया सेवाएं 
 

89.2 1.86 14.4 103.9 1.91 10.9

ǒवƣ और लेखांकन, लेखापरȣ¢ा, बहȣ बनाना 
और कर परामशȸ सेवाएं 

145.4 3.03 23.5 93.0 1.71 9.7

मा. से. ूशासन 1.2 0.03 0.2 8.6 0.16 0.9

अिभूािƯ और लॉǔजǔःटÈस 0.1 0.00 0.0 4.3 0.08 0.4

िचǑक×सीय ूितलेखन 1.1 0.02 0.2 6.5 0.12 0.7

दःतावेज ूबंध 2.2 0.05 0.4 4.4 0.08 0.5

साममी ǒवकास और ूबंध तथा ूकाशन 4.1 0.09 0.7 13.4 0.25 1.4

अÛय बीपीओ सेवा 279.7 5.84 45.3 555.6 10.21 58.0

अिभयांǒऽकȧ सेवाएं 94.2 1.97 15.3 167.8 3.08 17.5
अंतिन[Ǒहत समाधान 12.8 0.27 2.1 39.1 0.72 4.1

उ×पाद अिभकãप अिभयांǒऽकȧ (सॉÝटवेयर के 
अलावा यांǒऽकȧ,) 43.2 0.90 7.0 56.9 1.05 5.9

औƭोिगक ःवचालन और उƭम आǔःत ूबधं 0.0 0.00 0.0 23.1 0.42 2.4

अÛय अिभयांǒऽकȧ सेवा 38.2 0.80 6.2 48.7 0.90 5.1

कुल 617.2 12.88 100 957.4 17.60 100.0
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तािलका 3: सॉÝटवेयर सेवा िनया[त का संगठन वार ǒवतरण 

2011-12 2012-13 

`  
ǒबिलयन 

अ.डॉ. 
ǒबिलयन* 

Ǒहःसेदारȣ    
(%) 

`  
ǒबिलयन 

अ.डॉ. 
ǒबिलयन* 

Ǒहःसेदारȣ    
(%) 

संगठन का ूकार 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
ूाइवेट िलिमटेड कंपनी 1023.5 21.3 41.2 1201.5 22.08 35.3

साव[जिनक िलिमटेड कंपनी 1458.3 30.4 58.7 2199.6 40.43 64.6

अÛय 2.5 0.1 0.1 4.1 0.08 0.1

कुल 2484.3 51.8 100.0 3405.2 62.59 100.0
 

तािलका 4: सॉÝटवेयर सेवा िनया[त के लआय 

2011-12 2012-13 

` ǒबिलयन 
अ.डॉ. 

ǒबिलयन* 
Ǒहःसेदारȣ    

(%) 
`  

ǒबिलयन 
अ.डॉ. 

ǒबिलयन* 
Ǒहःसेदारȣ   

(%) 
काय[कलाप 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

अमǐरका और कनाडा 1597.4 33.3 64.3 2181.6 40.1 64.1
यूरोप 578.8 12.1 23.3 689.6 12.7 20.2

     ǔजसमɅ इंगलɇड 355.3 7.4 14.3 389.8 7.2 11.4

एिशया 129.2 2.7 5.2 162.9 3.0 4.8
     ǔजसमɅ पूवȸ एिशया 99.4 2.1 4.0 61.2 1.1 1.8

                  पǔƱम एिशया 24.8 0.5 1.0 23.4 0.4 0.7

दǔ¢ण एिशया 5.0 0.1 0.2 78.3 1.4 2.3

आःशेिलया और Ûयूजीलɇड 87.0 1.8 3.5 118.0 2.2 3.5
अÛय देश 91.9 1.9 3.7 253.1 4.6 7.4
कुल 2484.3 51.8 100.0 3405.2 62.6 100.0

 
 

तािलका 5: बीजक कȧ मुिा संरचना  -  सॉÝटवेयर सेवा िनया[त 

2011-12 2012-13 

` ǒबिलयन 
अ.डॉ. 

ǒबिलयन* 
Ǒहःसेदारȣ   

(%) 
`  

ǒबिलयन 
अ.डॉ. 

ǒबिलयन* 
Ǒहःसेदारȣ   

(%) 
मुिा 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
अमǐरकȧ डॉलर 1898.0 39.6 76.4 2507.8 46.1 73.6 

यूरो 216.1 4.5 8.7 288.6 5.3 8.5 

मेट ǒॄटेन पाउंड 173.9 3.6 7.0 243.4 4.5 7.1 

आःशेिलयन डॉलर 87.0 1.8 3.5 143.0 2.6 4.2 

भारतीय ǽपया 22.4 0.5 0.9 61.0 1.1 1.8 

अÛय मुिाएं 87.0 1.8 3.5 161.3 3.0 4.8 

कुल 2484.3 51.8 100.0 3405.2 62.6 100.0 
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तािलका 6: सॉÝटवेयर सेवाओं का िनया[त   -  सेवा वार ूकार 
2011-12 2012-13 

`  
ǒबिलयन 

अ.डॉ. 
ǒबिलयन* 

Ǒहःसेदारȣ   
(%) 

`  
ǒबिलयन 

अ.डॉ. 
ǒबिलयन* 

Ǒहःसेदारȣ   
(%) 

सेवा का ूकार 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

ऑन-साइट सेवाएं 442.2 9.2 17.8 539.1 9.9 15.8 

ऑफ-साइट सेवाएं 2,042.1 42.6 82.2 2,866.1 52.7 84.2 

कुल 2,484.3 51.8 100.0 3,405.2 62.6 100.0 

तािलका 7: सॉÝटवेयर सेवाओं का िनया[त -  ǒविभÛन पƨितयɉ Ʈारा   
रािश (` ǒबिलयन) कुल मɅ Ǒहःसेदारȣ (ूितशत) 

2011-12 2012-13 2011-12 2012-13 पƨित का ूकार 
(1) (2) (3) (4) 

पƨित 1 (सीमापार आपूित[) 2,028.4 2,807.5 69.0 74.7 

पƨित 2 (ǒवदेश मɅ उपभोग) 13.7 58.6 0.5 1.6 

पƨित 3 (वाǔणǔÏयक उपǔःथित) 453.4 353.8 15.4 9.4 

पƨित 4 (ः वाभाǒवक å यǒƠयɉ कȧ उपǔःथित) 442.2 539.1 15.1 14.3 

कुल 2,937.7 3,759.0 100.0 100.0 
 

तािलका 8: वष[ 2012-13 मɅ भारतीय कंपिनयɉ के ǒवदेशी सहयोिगयɉ Ʈारा सॉÝटवेयर कारोबार 
─काय[कलाप वार ǒवतरण 

(` ǒबिलयन)
2012-13 

ःथानीय भारत के िलए अÛय देश काय[कलाप 
(1) (2) (3) 

आईटȣ सेवाएं 23.9 1.8 0.4 

सॉÝटवेयर उ×पाद ǒवकास 5.0 2.3 11.2 

बीपीओ सेवाएं 15.9 0.4 3.6 

अिभयांǒऽकȧ सेवाएं 1.6 0.5 0.0 

अÛय सेवाएं 307.4 184.6 28.9 

कुल (� ǒबिलयन) 353.8 189.6 44.1 
कुल (US$ ǒबिलयन*) 6.5   3.5 0.8 

तािलका 9: वष[ 2011-12 मɅ भारतीय कंपिनयɉ के ǒवदेशी सहयोिगयɉ Ʈारा Ǒकया गया सॉÝटवेयर कारोबार 
देश वार ǒवतरण 

(` ǒबिलयन)
ǒवदेशी सहयोिगयɉ Ʈारा Ǒकया गया सॉÝटवेयर कारोबार ǒवदेशी सहयोिगयɉ Ʈारा 

Ǒकए गए कुल सॉÝटवेयर 
कारोबार मɅ Ǒहःसेदारȣ 

(%) 
ःथानीय भारत के िलए  अÛय देश देश 

(1) (2) (3) (4) 

अमǐरका 71.3 248.2 156.6 14.3 

इंगलɇड 6.6 35.5 1.0 2.6 
िसंगापुर 4.1 16.1 7.3 0.5 

नीदरलɇड 3.0 10.9 5.0 1.5 
कनाडा 2.7 8.2 4.9 2.9 
जम[नी 2.1 6.3 4.4 1.5 
अÛय देश 10.2 28.6 10.4 20.8 
कुल 100.0 353.8 189.6 44.1 

 


