
 
 
 
 

अनुबंध IV 
[देखें पैरा 2 (ix)] 

 

मानकीकृत बेिडट सचूना िरपोटर् (सीआईआर) के पहल ू 
 

[िसफािरश 8.18] 
 

सीआईआर के फामेर्ट को मानकीकृत िकए जाने की जरूरत महससू नहीं की गई क्योंिक 

इस ूकार की िविवधता बाजार में ूितःपधार् को बढावा देने के िलए जरूरी है। तथािप, 

साख सचूना कंपिनयों को चािहए िक वे सीआईआर शब्दावली को मानकीकृत करने के 

साथ ही उसमें कुछ अिनवायर् फील्ड शािमल करें। इससे उपयोगकतार्ओं को दो या   

अिधक साख सचूना कंपिनयों से ूाप्त सीआईआर के बीच तुलना के िलए कुछ आधार 

उपलब् ध हो सकेगा। तथािप, साख सचूना कंपिनयों को सीआईआर तैयार करते समय 

िनम्निलिखत पहलओुं को ध्यान में रखना चािहए : 

i. सह-उधारकतार् और गारंटर की  िरपोिटर्ंग : साख सचूना कंपिनयों को चािहए िक वे 

सीआईआर में सह-उधारकतार् और गारंटर की िरपोिटर्ंग करें। इससे एक्सपोजर की 

उस सीमा का िनधार्रण करने में सहायता िमलेगी िजसके िलए िकसी सःंथा के 

सबंंध में एक बैंक/िवत्तीय सःंथा िवचार कर सकती है। सीआईआर में माहकों द्वारा 

उनके उधारकतार्/सह- उधारकतार् / गारंटर के रूप में िलए गए ऋणों के ब्यौरे भी 

िदए जाने चािहए।   

ii. अःवीकृत िकए गए ऋणों की िरपोिटर्ंग : साख सचूना कंपिनयों द्वारा 

माहकों/व्यिक्तयों को  िपछले समय में अःवीकृत िकए गए ऋणों  से सबंंिधत 

सचूना िदए जाने की जरूरत नहीँ है क्योंिक ऐसी सचूना माहकों के िहतों के 

ूितकूल हो सकती है यिद एक बैंक / िवत्तीय सःंथा द्वारा की गई अःवीकृित को 

दसूरे बैंक/ िवत्तीय सःंथा द्वारा उसी माहक के ूित अःवीकृित का आधार बनाया 

जाए।  

iii. िविशष्ट पहचान : साख सचूना कंपिनयां को बैंकों/ िवत्तीय सःंथाओं द्वारा 

उपलब्ध कराई गई पैन/आधार सखं्या जसैी िविशष्ट पहचान सखं्या का ूयोग 



करते हुए एक उधारकतार् के िलए केवल एक सीआईआर उपलब्ध कराना 

चािहए, भले ही फमर्/व्यिक्त के पते एक से अिधक हों।  

iv. सपंित्त को बंधक रखने सबंंधी जानकारी: उपभोक्ता ब्यरूो फामेर्ट में िफलहाल 

सपंित्त के बंधक सबंंधी जानकारी साझा नहीं की जाती है। बैंक/ िवत्तीय 

सःंथाएं ऐसे डेटा को साख सचूना कंपिनयों के साथ साझा करें जो इनके 

डेटाबेस को समदृ्ध बनाने में मददगार होगा।   

v. एक से अिधक उधाररािशयां : एक ही माहक द्वारा एक से अिधक उधार िलए 

जाने के मामले में, जहां मौजदूा और पुराने दोनों खाते शािमल हैं, िविभन्न 

खातों के सबंंध में सचूना इस बम में ूदान की जा सकती है - मौजदूा खाते, 

बंद हो चुके खाते तथा एनपीए/इरादतन चूक/वाद दािखल खातों की समम 

िःथित तथा ूत्येक खाते के सबंंध में सीमाएं और देयताए ं। 

vi. उपभोक्ता और वािणिज्यक िरपोटोर्ं का जोड़ा जाना:  यह सिूचत  िकया जाता है 

िक व्यावसाियक िरपोटोर्ं में िनदेशकों/गारंटीकतार्/साझेदारों/मािलक के नाम 

शािमल िकए जाएं । साख सचूना कंपिनयों को ऐसे उधारकतार्ओं के सबंंध में 

िजनका उपभोक्ता, वािणिज्यक और एमएफआई डेटाबेस में कोई बेिडट पूवर्वतृ 

उपलब्ध है, ऋण सचूना िरपोटर् उपलब्ध कराते समय इन सभी डेटाबेस से 

उधारकतार् का पूवर्वतृ्त शािमल करते हुए उधारकतार् का सपंूणर् पूवर्वतृ् त देना 

चािहए तािक कोई िवत्तीय सःंथा उधारकतार् की ऋणदाताओं (बैंकों / िवत्तीय 

सःंथाओं / एनबीएफसी-एमएफआई / एनबीएफसी आिद..) के ूित समम 

ऋणमःतता को आसानी से माप सके।  

vii. खाते की अद्यतन िःथित देखना : साख सचूना कंपिनयों द्वारा सदःयों को उनके 

डेटाबेस में खाता ःतर पर होने वाले अपडेटस को देखने के िलए ृंटएंड  

 

इंटरफेस के माध्यम से एक िवशेष ‘व्य’ू/ ‘रीड ओनली’ एक्सेस उपलब्ध कराई 

जानी चािहए। इससे बैंकों/िवत्तीय सःंथाओं को खाता अपडेट / पिरवतर्न का 

अनुरोध अपलोड करने या इसकी पिुष्ट करने के साथ ही ऋण सचूना िरपोटोर्ं में 



 
 
 
 

िवसगंितयों के शीयता से हल करने में मदद िमल सकेगी। एक सपंूणर् 

ऑनलाइन डेटा सधुार तंऽ जसैा िक कुछ देशों में उपलब्ध है, को लाग ू िकए 

जाने हेतु जरूरी कदम उठाए जाएं।  साख सचूना कंपिनयां माहक सेवा के िहत 

में यथाशीय पंरतु िकसी भी सरूत में एक वषर् से अनिधक अविध में भारत में 

ऐसी सरंचना को ूभावी बनाए जाने के ूयास करें।  

viii. सीआईआर में िववािदत सचूना दशार्ना :  सीआईआर में शािमल कोई सचूना 

यिद िववािदत है और सबंंिधत मामले का हल सतंोषजनक ढंग से नहीं िकया 

गया है तो इस बारे में पयार्प्त ूकटीकरण भी िदए जाने चािहए।  यिद माहक, 

चाहे तो, उसकी िटप्पिणयां भी सीआईआर में शािमल की जा सकती हैं। 

उपभोक्ता िववाद से सबंंिधत कुछ फील्डस यथा- िववाद कूट, िववाद के ब्यौरे, 

िववाद की तारीख और िववाद पर माहक की िटप्पिणयाँ ( िरपोटर् के अनुबंध 5 

में विणर्त) को भी सीआईआर में शािमल िकया जा सकता है।  

ix. सीआईआर में गलत जानकारी का सधुार: बैंकों / िवत्तीय सःंथाओं के साथ - 

साथ साख सचूना कंपिनयों को इस ूकार की व्यवःथा लाग ूकरनी चािहए 

तािक सीआईआर के डेटा में सधुार हेतु माहकों से अनुरोध ूाप्त िकए जा सकें । 

उच्च डेटा गणुवत्ता बनाए रखने की एक अच्छी पद्धित के रूप में सारे ऽिुटपूणर् 

डेटा में सधुार ॐोत पर उस बैंक/िवत्तीय सःंथा द्वारा िकया जाना चािहए िजसके 

द्वारा मलू रूप में डेटा ूःतुत िकया गया है। साख सचूना कंपिनयों को 

उधारकतार् डेटा में कोई पिरवतर्न नहीं करना चािहए जब तक िक डेटा ूःतुत 

करने वाले बैंक/िवत्तीय  

 
 
 

सःंथा द्वारा इसमें ॐोत पर सधुार न कर िदया गया हो तािक अपडेट िकए गए 

डेटा को बैंकों/िवत्तीय सःंथाओं द्वारा अगले चब में ूःतुत गलत डेटा से 

अिधलेिखत होने के जोिखम से बचा जा सके।  



x. सही की गई सीआईआर : सीआईआर में िकसी ूकार का सधुार िकए जाने के 

मामले में, साख सचूना कंपिनयों को सशंोिधत िरपोटर् की िन:शलु्क ूित उन 

सभी को उपलब्ध करानी चािहए िजनको िपछले छह माह के दौरान िरपोटर् 

जारी की गई है। तथािप, सीआईआर की लागत साख सचूना कंपिनयों के 

सदःयों द्वारा वहन की जाए यिद वे गलत डेटा िदए जाने हेतु िजम्मेदार हों।  

******* 
 
 




